Politica Geral de Desenvolvimento Sustentavel

Atualizada 09 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administracdo da NEOENERGIA S.A. (a “Companhia”) tem a
competéncia de elaborar, avaliar e revisar permanentemente o Sistema de
Governancga e Sustentabilidade e, especificamente, aprovar e atualizar as Politicas
Corporativas, que contenham as pautas que regem a atuagdo da Companhia e das
companhias integradas no grupo, cuja entidade dominante, no sentido estabelecido
pela lei, € a Companhia (o “Grupo”) junto aos acionistas, grupo de diretores e demais
profissionais.

As politicas e normas que integram o Sistema de Governanga e Sustentabilidade
tém por objetivo garantir o alinhamento de todas as atuagcdées do Grupo com seu
Propésito, isto é, continuar construindo, a cada dia de forma colaborativa, um modelo
de energia elétrica mais saudavel e acessivel, assim como reforgar o compromisso
estatutario da Companhia com o Dividendo Social e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”) aprovados pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (“ONU").

1. Finalidade

A Politica Geral de Desenvolvimento Sustentavel (a “Politica®) determina os
principios gerais e fundamenta as bases que regem a estratégia de desenvolvimento
sustentavel do Grupo visando garantir que todas as atividades corporativas e de
negocios se comprometam em promover criagdo de valor de forma sustentavel para
os acionistas e demais Grupos de Interesse relacionados com sua atividade
empresarial e sua realidade institucional, retribuindo de forma equitativa a todos os
coletivos que contribuem para o éxito de seu projeto empresarial; e em promover os
valores de sustentabilidade, integragao e dinamismo, favorecendo a consecugao dos
ODS e rejeitando agdes que os contravenham ou se convertam em obstaculos.

A estratégia de desenvolvimento sustentavel do Grupo, gira em torno de trés grandes
vetores: aspectos ambientais, sociais e de Governanga Corporativa. Sua efetiva
implementagdo devera acontecer juntamente com o Sistema de Governanga e
Sustentabilidade que o ampara, alma virtual do Grupo e um dos elementos-chave
qgue o diferencia de seus concorrentes e que é determinante para a sua consolidagao
como a empresa preferida por seus Grupos de Interesse. Os principios gerais e as
bases compiladas nesta Politica sdo desenvolvidos e especificados em politicas
especificas de meio ambiente, sociais e de governanga corporativa que atendem
necessidades e expectativas dos principais Grupos de Interesse da Companhia.

2. Ambito de Aplicagao

Esta Politica € aplicavel em todas as empresas que compdéem o Grupo. Naquelas
sociedades coligadas, a Companhia promovera, por meio de seus representantes
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em seus orgaos de administragéo, o alinhamento de suas préprias politicas com as
da Companhia, de forma que sigam os principios e diretrizes consistentes com os
estabelecidos nesta Politica e nas demais politicas de meio ambiente, sociais e de
governanga corporativa que as desenvolvem.

3. Objetivos da estratégia de desenvolvimento sustentavel.

No cumprimento do interesse social tal e como se define nos Estatutos Sociais, ha a
implementagdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel que favoreca a
“criagao de valor sustentavel” mediante o desenvolvimento das atividades incluidas
em seu objeto social, tendo em consideragao os Grupos de Interesse relacionados
com sua atividade empresarial e sua realidade institucional.

Para isso, deve-se levar em conta que a norma fundamental da Companhia prevé a
implementagdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel que inclua todos
os Grupos de Interesse no Dividendo Social gerado nas suas atividades, dividindo
com eles o valor criado.

Obedecendo ao mandato estatutario imposto pelos acionistas da
Companhia, seu Conselho de Administragdo desenvolveu esta estratégia orientada
para a criagao de valor de forma sustentavel, buscando: (i) proporcionar um servigo
de qualidade por meio do uso de fontes de energia respeitosas com o meio
ambiente, (i) aproveitar as  oportunidades  oferecidas pela economia
do conhecimento, e (iii) comprometer-se com os ODS, especialmente em relagao
aos objetivos sete e treze, referentes ao fornecimento de energia acessivel e ndo
poluente e a luta contra a mudancga climatica, respectivamente.

Para isso, o Grupo inova; empreende novos investimentos; promove tecnologias
mais eficientes, sustentaveis e limpas; promove o crescimento e desenvolve o
talento e capacidades técnicas e humanas de seus profissionais; trabalha pela
segurancga das pessoas e pelo suprimento de energia e se esfor¢a para construir um
projeto de sucesso empresarial em conjunto com todos os participes de sua cadeia
de valor, compartilhando as conquistas alcancadas com os seus Grupos de
Interesse.

Em particular, a estratégia de desenvolvimento sustentavel garante a
consecugdo dos seguintes objetivos, tomando como referéncia os principios
incluidos nos ODS:

a) Impulsionar o cumprimento do Propdsito da Companhia - continuar construindo,
a cada dia, de forma colaborativa, um modelo de energia elétrica mais saudavel
e acessivel - e promover os trés valores corporativos do Grupo - energia
sustentavel, forga integradora e impulso dinamizador;

b) Promover a participacdo, no projeto empresarial da Companhia, de todos os
Grupos de Interesse, por meio do dividendo social gerado pelo Grupo;

c) Favorecer a consecugao dos objetivos estratégicos do Grupo, com a finalidade

de oferecer um fornecimento de energia seguro, confiavel, de qualidade e
respeitoso com o meio ambiente;
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d) Melhorar a competitividade do Grupo mediante o emprego de praticas de gestao
fundamentadas na inovacdo; no desenvolvimento de relagdes profissionais
baseadas na diversidade, na incluséo e no sentido de pertencimento; na gestao
de pessoas que promove a igualdade de oportunidades e a nao discriminagao;
na produtividade; na rentabilidade; na eficiéncia; e na sustentabilidade;

e) Administrar de forma responsavel os riscos e as oportunidades, maximizando os
impactos positivos de sua atividade nos distintos territorios nos quais Grupo, e
minimizando, na medida do possivel, os impactos negativos, afastando-se de
abordagens de curto prazo ou que ndo ponderem adequadamente os interesses
de todos os Grupos de Interesse;

f) Fomentar uma cultura de comportamentos éticos e incrementar a transparéncia
empresarial a fim de gerar credibilidade e confianga nos Grupos de Interesse,
entre os quais se encontra a sociedade em geral;

g) Promover relagdes de confianga com todos seus Grupos de Interesse,
respondendo de forma equilibrada e integradora a todos e dedicando atengao
especial as comunidades locais, a fim de reunir seus pontos de vista y
expectativas sobre possiveis questdes relevantes e, assim, poder leva-las em
consideragao;

h) Contribuir para o reconhecimento do Grupo e para melhoria da sua reputagao; e

i) Fomentar a informagdo e comunicagdo nas distintas comunidades em que o
Grupo opera, para que a Neoenergia seja concebida, como um lugar idéneo para
desenvolvimento professional desde o ponto de vista da sua aposta pela
diversidade e inclusao.

4. O dividendo social

A Companhia produz e fornece energia a mais de 34.149 milhées de pessoas nas
areas de concessao em que esta presente.

Em conformidade com as disposi¢cdes do seu Estatuto Social e com os principios
estabelecidos em suas politicas de meio ambiente, sociais e de governanga
corporativa, o Dividendo Social gerado com as atividades da Companhia mediante o
desenvolvimento de seu objeto social, contribui para promover a sociedade em geral,
tanto do ponto de vista econdmico quanto da perspectiva da ética empresarial;
promover a igualdade e justica; fomentar a inovagdo, o cuidado com o meio
ambiente e a luta contra a mudanca climatica; e gerar empregos de qualidade; entre
outras medidas de bem-estar.

A contribuicdo do seu Dividendo Social aos Grupos de Interesse constitui uma das
premissas basicas para o sucesso do projeto empresarial da Companhia e toma
como referéncia os ODS, cujos principios s&o aceitos e apoiados pelo Grupo. Esta
estratégia visa colocar o Grupo na vanguarda das melhores praticas neste a&mbito e
posiciona-lo como um dos melhores grupos empresariais, aspirando atuar, na ultima
instancia, como incentivador para a mudanca social e ambiental.

Em sintonia, mediante seu compromisso com a promog¢ao da eficiéncia energética e

do acesso universal aos servigos de energia e em conformidade com as disposigdes
de suas politicas ambientais, especialmente com sua Politica Contra a Mudanca
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Climatica, o Grupo contribui significativamente para o cumprimento dos ODS sete e
treze, relacionados ao fornecimento de energia limpa e acessivel e a luta contra a
mudanga climatica, respectivamente.

Além de serem os objetivos para os quais o Grupo contribui de forma relevante, a
lideranga na luta contra a mudanga climatica e no desenvolvimento de energias
limpas, que contribuem para a descarbonizagdo da economia, sdo os dois eixos
fundamentais da estratégia do Grupo.

Da mesma forma, com sua atividade corporativa, em particular pela forma como a
desenvolve, o Grupo contribui para o cumprimento do ODS oito, relacionado a
promogao do crescimento econdmico sustentavel e inclusivo, o emprego produtivo e
o trabalho decente; e do ODS nove, relacionado a industria, a inovagao e as
infraestruturas.

Contudo, o compromisso do Grupo com os ODS vai mais longe. Sempre, em sua
atividade ordinaria, a Companhia leva em consideragdo, como orientagao nos seus
processos de tomada de decisdo, todos os ODS cujos principios relacionam-se as
performances e ao trabalho diario do
Grupo, rejeitando atuagdes que os contravenham ou que os dificultem.

Assim, a Companhia trabalha para medir o Dividendo Social gerado pelo Grupo, por
meio de sua atividade empresarial, que é a principal fonte de criacdo de valor para
os Grupos de Interesse. A Companhia prioriza as energias mais limpas e seguras e
promove medidas para proteger os grupos vulneraveis mediante
colaboracgdes, patrocinios e acdes especificas de conteudo social - diretamente ou
em colaboragdo com entidades de natureza fundacional ligadas ao Grupo -
alinhadas, em geral, com a estratégia institucional, em ambito global, comprometida
com a ética empresarial e com os ODS, e abertas aos seus Grupos de Interesse, de
forma a favorecer o envolvimento deles, bem como a concepg¢ado e a execugao
periédica de conscientizagdo sobre diferentes questbes que promovem o
desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, a medi¢cédo do Dividendo Social tenta abranger os principais impactos
diretos, indiretos e induzidos pelas atividades do Grupo, presentes e futuros,
coerentes com o compromisso da Companhia em criar valor sustentavel
compartilhado ao longo prazo para seus acionistas.

Devido a diversidade de objetivos e metas de desenvolvimento sustentavel, o Grupo
utiliza um amplo conjunto de indicadores que permite avaliar a contribuicdo sob
distintas perspectivas. Mesmo quando, pela natureza intangivel de muitas de suas
performances, os indicadores ndo capturarem a totalidade dos impactos gerados, os
resultados obtidos constituirdo uma ferramenta de avaliagao eficaz para verificar
a realizagdo do compromisso estatutario com o Dividendo Social. Esta avaliagao &
levada em considerag&o pelo Conselho de Administracdo ao definir a estratégia do
Grupo e se compartilha, de forma transparente, com todos os Grupos de Interesse
mediante a difusdo publica de sua informagao n&o financeira e do Dividendo Social
gerado. Neste sentido, o relatorio de sustentabilidade € apresentado ao Conselho
de Administracado, onde destaca o desempenho da Companhia no ambito social,
ambiental, de sustentabilidade e de Dividendo Social gerado e compartilhado com
seus Grupos de Interesses.
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5. Implementagado e coordenagdo da estratégia de desenvolvimento
sustentavel do Grupo

A execucgado, o acompanhamento e a supervisdo da estratégia de desenvolvimento
sustentavel do Grupo é responsabilidade das distintas companhias que o integram,
em conformidade com a estrutura societaria e de governanga definida no Sistema de
Governancga e Sustentabilidade, e sera levada a pratica respeitando-se os distintos
principios de gestdo descentralizada por meio dos distintos comités com fungdes em
matéria de desenvolvimento sustentavel e reputacao.

6. Principios gerais de atuagao

Para a realizag&o dos objetivos propostos no tema de desenvolvimento sustentavel,
a Companhia adota os seguintes principios gerais:

a)

e)

f)

Cumprir a legislagdo vigente nos territorios onde atua o Grupo e assumir a
lideranca ética das comunidades empresariais onde esta presente, adotando, de
forma complementar e voluntaria, compromissos, normas e diretrizes
internacionais onde ndo exista um marco legal adequado ou suficiente, e
apoiando suas relacbes com as autoridades publicas competentes, em cada
jurisdicao, na lealdade, confianga, profissionalismo, colaboragao, reciprocidade
e boa-fe;

Apoiar, mediante adogao e divulgagao, os principios dos ODS, em concreto, os
relativos ao acesso universal a energia e a luta contra a mudanga climatica, além
dos compromissos do Acordo de Paris, os Principios Orientadores Sobre as
Empresas e Direitos Humanos (‘POs”) da ONU, assim como de outros
instrumentos internacionais, especialmente nos ambitos, das boas praticas
trabalhistas, do meio ambiente e da luta contra a corrupgao;

Alinhar sua atuagdo com o Propésito e Valores e seguir as diretrizes contidas
nas demais normas do Sistema de Governanca e Sustentabilidade, em especial,
no Cdédigo de Etica, que regulamenta o padrdo de conduta de todos,
considerando o que o Grupo espera de seus administradores, profissionais e
fornecedores;

Favorecer as praticas de livre mercado, recusando qualquer tipo de pratica ilegal
ou fraudulenta e implementando mecanismos efetivos de prevengao, vigilancia
e sancgao de irregularidades. Em particular, assume-se o compromisso de
perseguir e denunciar qualquer pratica de corrupgao que se manifeste no Grupo
em qualquer dos territérios nos quais atua;

Adotar praticas avangadas relativas a governanga corporativa, alinhadas com as
recomendagdes de boa governanca de reconhecimento geral nos mercados
internacionais, apoiadas na transparéncia empresarial € na confianga mutua com
os Grupos de Interesse; e

Impulsionar as vias de dialogo, assim como favorecer as relagdes do Grupo com
a equipe humana, acionistas e a comunidade financeira, clientes, fornecedores e,
em geral, com os demais Grupos de Interesse, em conformidade com o disposto
na Politica de Relacdo com Grupos de Interesse, para fortalecer o sentimento de
pertencimento a uma companhia excelente, alcangar uma sintonia entre os
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valores empresariais e expectativas sociais, e adaptar, na medida do possivel, as
politicas e estratégias do Grupo aos interesses, inquietacdes e necessidades, dos
ditos Grupos de Interesse, utilizando todos os instrumentos de comunicagéo a
seu alcance, tais como o contato direto, as redes sociais, procedimentos de
consulta, assim como a pagina Web corporativa da Companhia e das distintas
companhias do Grupo.

7. Principios basicos de atuagao.

A seguir, s&o descritos os principios basicos de atuagdo do Grupo em relagdo aos
distintos aspectos de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social
corporativa comuns a todos os Grupos de Interesse. Todos eles representam o
compromisso do Grupo com o dividendo social que se gera ao aplicar os ditos
principios de desenvolvimento sustentavel nas suas atividades empresariais.

71. Principios de atuagao em relagao a criagao de valor sustentavel e
compartilhado

A criacao de valor sustentavel e compartilhado € o principio fundamental que deve
presidir as politicas, a estratégia e a operagao do Grupo, e que suporta a retribuigao
equitativa de todos os coletivos que contribuem para o éxito do projeto empresarial
do Grupo, incluindo o retorno social dos novos investimentos e a geracdo de
empregos e de riqueza para a sociedade, com uma visdo de longo prazo, em busca
de um futuro melhor sem comprometer os resultados presentes.

Seus principios de atuagao fundamentais se desenvolvem na Politica de Gestao
Sustentavel e se sintetizam nos seguintes:

a) Promover o acesso universal a energia por meio de modelos ambientalmente
sustentaveis, economicamente viaveis e socialmente inclusivos, em
conformidade com o disposto na Politica de Inovagao, buscando liderar a luta
contra a mudanga climatica e o desenvolvimento de energias limpas de forma a
contribuir com a descarbonizagado da economia;

b) Estabelecer instrumentos para reforgar a competitividade dos produtos
energéticos fornecidos por meio da eficiéncia nos processos de geragéao,
transporte e distribuicdo da energia. Por isso, a Companhia dispbe especial
atengdo a gestao excelente de seus processos e recursos, com a utilizagao dos
instrumentos que se desenvolvem na Politica de Qualidade;

c) Implantar medidas a fim de garantir o fornecimento seguro e confiavel dos
produtos energéticos;

d) Impulsionar a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, promovendo a
minimizac&o de impactos em linha com o disposto nas politicas ambientais da
Companhia; e

e) Reforcar a dimensdo social das atividades do Grupo e contribuir a um

desenvolvimento sustentavel por meio, dentre outras medidas, da sensibilizagao
cidada do consumo eficiente dos produtos e servicos.
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7.2. Principios de atuagcao em relagao a transparéncia

A transparéncia é fundamental para conquistar a confianca e a credibilidade dos
mercados, dos investidores, da equipe humana e do restante dos Grupos de
Interesse.

A Companhia se compromete a:

a) Difundir informacéo relevante, verdadeira e confiavel sobre o desempenho e as
atividades do Grupo;

b) Favorecer a transparéncia, assumindo o compromisso de elaborar e publicar,
anualmente, informacgéo financeira e n&o financeira de sua atividade seguindo as
metodologias aceitas e submetendo a informagdo a verificagdo externa
independente; e

c) Facilitar a informagcdo completa e verdadeira acerca dos tributos que as
sociedades do Grupo recolhem nos territorios em que operam.

A Companhia publicara, a informagéo adicional exigida pela legislagao aplicavel ou
assumida voluntariamente pela Neoenergia ou qualquer das companhias de seu
Grupo, que reflete 0 desempenho da Companhia nos ambitos sociais, meio ambiente
e de sustentabilidade e o dividendo social gerado e compartilhado seus Grupos de
Interesse - assim como o Relatério Anual de Governanca Corporativa e o Relatoério
de Sustentabilidade.

7.3. Principios de atuacao em relagao ao desenvolvimento e a protegao
do capital intelectual

O capital intelectual constitui o principal elemento diferencial das empresas
competitivas. Por isso, a Companhia considera seu desenvolvimento e protegdo um
aspecto fundamental na Politica de Gestdo do Conhecimento e na Politica de
Seguranga Corporativa, cujos principios basicos de atuagéo sao:

a) Fomentar iniciativas, procedimentos e ferramentas que permitam um
aproveitamento real e efetivo do capital intelectual do Grupo; e

b) Desenvolver planos de defesa especificos para a protegdo das infraestruturas
criticas e para garantir a continuidade dos servigos essenciais prestados pelas
companhias do Grupo, em conformidade com o disposto na Politica de
Seguranga Corporativa.

7.4. Principios de atuagado em relagao a inovagao

A Companhia considera que a inovacédo é a principal ferramenta do Grupo para
garantir a sustentabilidade, a eficiéncia e a competitividade, e constitui uma variavel
de carater estratégico que afeta todos seus negdcios e todas as atividades que
desenvolve. Os principios basicos de atuagdo, em que se materializa a vocagéo do
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Grupo de liderar em inovacgéo dentro do setor energético, sdo detalhados a seguir e
se desenvolvem na Politica de Inovagao:

a) Fomentar as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (P+D+i), tendo
como eixo a eficiéncia orientada a otimizagao continua da operagéo dos negocios
do Grupo: gestao da vida util das instalagbes e equipamentos, redugéo de custos
de operacdo e manutencdo, diminuigdo do impacto ambiental, e o
desenvolvimento de novos produtos e servicos que tragam respostas as
necessidades dos clientes;

b) Obter inovagdes que favoregcam o crescimento sustentavel e a gestao eficiente
dos recursos e que contribuam ao desenvolvimento social e econdmico do
entorno onde o Grupo realiza sua atividade;

c) Desenvolver projetos na area de universalizacdo dos servigos energéticos,
baseados em modelos ambientalmente sustentaveis, economicamente viaveis e
socialmente inclusivos; e

d) Manter o Grupo na vanguarda das novas tecnologias nos modelos de negdcio da
empresa.

7.5. Principios de atuagado em relagao a fiscalizagao responsavel

Os tributos que o Grupo recolhe, nos locais nos quais atua, constituem sua principal
contribuigdo ao sustento dos encargos publicos e, portanto, uma de suas
contribuigdes a sociedade.

No ambito do disposto na Politica Fiscal Corporativa, o Grupo assume os seguintes
COMPromissos:
a) Cumprira legislagédo vigente em matéria fiscal nos distintos locais nos quais atua;

b) Adotar decisbes em matéria tributaria sobre a base de uma interpretagéo razoavel
da normativa aplicavel e em estreita vinculagdo com a atividade do Grupo, assim
como seguir as recomendacgdes de boas praticas tributarias;

c) N&o constituir nem adquirir companhias residentes em paraisos fiscais ou
incluidas na lista negra de jurisdigdes n&o cooperadas da Unido Europeia, com a
unica excegao dos supostos em que possa ver-se obrigada a isso, por tratar-se
de uma aquisi¢ao indireta em que a sociedade residente em um paraiso fiscal &
parte de um grupo de companhias objeto de aquisigao;

d) Renunciar a utilizacdo de estruturas de carater opaco ou artificial, alheias as
atividades proprias do Grupo e com a unica finalidade de reduzir sua carga
tributaria. Em particular, ndo realizar transagdes entre entidades vinculadas com
a finalidade exclusiva de corroer as bases tributaveis ou de traslandar a tributagao
de beneficios a territérios de baixa fiscalizagao; e

e) Relacionar-se com as autoridades tributarias, tendo como base o respeito a lei, a

confianca, a boa-fé, o profissionalismo, a colaboracdo, a lealdade e a
reciprocidade, sem prejuizo das legitimas controvérsias que, respeitados os
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principios anteriores e na defesa do interesse social, possam ser geradas com
tais autoridades em relacéo a interpretacdo da aplicacdo das normas.

8. Principios de atuagao em relagao aos principais Grupos de Interesse
8.1. Com A Equipe Humana

O Grupo considera sua equipe humana um ativo estratégico, por isso cuida e oferece
um bom ambiente de trabalho, fomentado seu desenvolvimento, formacao e medidas
de conciliagao, favorecendo o desenvolvimento das relagdes profissionais baseadas
na diversidade, na inclusdo e no sentimento de pertencimento e promovendo uma
gestdo de pessoas pautada pela igualdade de oportunidades e pela nao
discriminagéo.

As sociedades do Grupo trabalham para captar, impulsionar e reter o talento.
Fomentam o crescimento pessoal e profissional de todos que pertencem a equipe
humana, fazendo que integrem seu projeto de éxito empresarial e garantindo postos
de trabalho dignos e seguros.

A interrelac&o das distintas sociedades do Grupo com suas equipes humanas segue
0s seguintes principios:

a) Respeitar os direitos humanos e trabalhistas reconhecidos na legislagdo nacional
e internacional, rejeitando o trabalho infantil, forcado ou obrigatorio e respeitando
a liberdade de associagao e negociagao coletiva, o direito de circular livremente
dentro de cada pais e, os direitos das minorias étnicas, nos lugares onde se
desenvolve sua atividade, nos termos estabelecidos na Politica de Respeito
Humanos;

b) Recrutar, selecionar e reter o talento sob um marco favoravel de relagbes de
trabalho, que se baseia na igualdade de oportunidades, na n&o discriminagao e
o respeito a diversidade, em todas as variaveis, de forma a facilitar medidas de
integracdo de coletivos desfavorecidos e com distintas capacidades, além de
estimular a conciliagdo da vida pessoal e profissional;

c) Fomentar a participacao e representagao dos distintos coletivos que integram o
capital humano para que, com base nesta diversidade todos possam integrar a
atividade do Grupo;

d) Garantir o compromisso do Grupo de proibir qualquer forma de discriminagao;

e) Reconhecer e valorizar os vinculos familiares e pessoas entre os profissionais do
Grupo, consequéncia do forte enraizamento local desta comunidade em que
historicamente desenvolveu seus negécios, e estabelecer medidas que
assegurem, na contratacdo e promogao interna, o n&o favorecimento ou
discriminagcdo aos colaboradores com esta vinculagao;

f) Fomentar o sentimento de pertencimento de sua equipe humana, com o objetivo
de que todos os profissionais se considerem parte do projeto empresarial do
Grupo, que sejam conscientes do seu papel na comunidade local e que assumam
como seus proéprios valores os principios e objetivos do Grupo;
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g) Estabelecer uma politica retributiva que favorega a contratacdo dos melhores
profissionais e reforce o capital humano do Grupo;

h) Aumentar a formagéo, a qualificacdo e a atualizagdo de conhecimentos dos
colaboradores, favorecendo a promogao profissional e adaptando a gestdo de
pessoas a um ambiente de trabalho diverso e multicultural; e

i) Velar por um ambiente de trabalho seguro e saudavel no Grupo, assim como em
seus ambitos de influéncia. As medidas que favorecem este objetivo se
desenvolvem na Politica de Saude e Seguranga no trabalho.

8.2. Com os acionistas e a comunidade financeira

Os principios de atuacdo, que presidem a relagdo da Companhia com seus
acionistas e a comunidade financeira, sio:

a) Os acionistas devem exercer seus direitos frente a Companhia e outros
acionistas, cumprindo seus deveres com lealdade, boa-fé e transparéncia, no
ambito do interesse social como interesse prioritario, frente ao particular de cada
acionista, e em conformidade com o Sistema de Governanga e Sustentabilidade
da Companhia; e

b) A Companhia favorece a participagcao informada dos acionistas na Assembleia
Geral de Acionistas e adota as medidas oportunas para facilitar que sirva
efetivamente as funcdes que lhe sdo proprias conforme a lei, o Acordo de
Acionistas e o Sistema de Governanca e Sustentabilidade.

8.3. Com as comunidades em que o Grupo desenvolve sua atividade

Em sua operagao, o Grupo assume o0s seguintes principios de atuacgéo relativos aos
distintos territérios e comunidades em que atua:

a) Construir vinculos firmes com as comunidades em que o Grupo desenvolve sua
atividade por meio de consultas publicas formais e, desta forma, gerar confianga
e fortalecer um sentimento de pertencimento a uma companhia excelente, da qual
se sintam parte integrante;

b) Harmonizar as atividades do Grupo nos distintos territérios nos quais atua com
as distintas realidades sociais e culturais de cada um deles;

c) Reforgar as relagdes de confianga com as distintas comunidades com as quais
interage, mediante apoio as distintas administragdes publicas e as organizagdes
sociais de referéncia, promovendo quando aconselhavel, processos de consulta
para conhecer as expectativas dos grupos de interesses afetados por assuntos
relevantes;

d) Favorecer o acesso a energia, tanto aos coletivos com especiais dificuldades
econdmicas quanto as comunidades isoladas;

e) Reforgar o respeito aos direitos das minorias étnicas em todas as comunidades
em que o Grupo esta presente;
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f) Desenvolver programas de voluntariado corporativo e campanhas que promovam
a participacao dos profissionais do Grupo em ag¢des solidarias, com a finalidade
de fomentar a melhoria da qualidade de vida das pessoas, ao cuidado com o0 meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentavel, o acesso universal a energia e a
erradicagao da fome, incluindo campanhas de arrecadagao para projetos que
procurem dar resposta as necessidades sociais;

g) Apoiar a promogado e a conservagdo do patriménio cultural e artistico dos
territérios e comunidades nos quais o Grupo atua; e

h) Respaldar iniciativas que contribuam para uma sociedade mais saudavel,
igualitaria e justa, com apoio ao empoderamento da mulher, a promogédo da
conciliagao da vida pessoal e profissional e a igualdade no esporte.

Além disso, o Grupo colabora com projetos especificos em regides em vias de
desenvolvimento, assim como em zonas em situacdo de crise humanitaria,
participando ativamente na busca de solugdes sustentaveis de acesso as formas
modernas de energia.

8.4. Com os orgaos reguladores

As sociedades do Grupo procuram manter dialogo, construtivo e continuado, com os
orgaos reguladores, baseado nos principios de legalidade, lealdade, confianga,
profissionalismo, colaboragéo, reciprocidade e boa-fé, perseguidos mutuamente. Os
interesses e objetivos comuns as partes incentivam, o trabalho conjunto na busca de
solugdes para questdes que impactem o Grupo e que, estando no ambito das
competéncias desses organismos, possam contribuir para impulsionar politicas
publicas de desenvolvimento sustentavel.

8.5. Com os clientes

O Grupo trabalha para conhecer as necessidades e as expectativas de seus clientes
e assim oferecer as melhores solugdes, defendendo o bom funcionamento do
mercado de energia, em livre competicdo, e esforcando-se, continuamente, para
cuidar e incrementar a satisfacdo de seus clientes, reforcar sua vinculagdo com o
Grupo e fomentar o consumo responsavel, assumindo a estes efeitos, os seguintes
principios de atuacéo:

a) Respeitar e cumprir as normas que regulam as atividades de comunicagéo e
marketing e aderir aos cddigos voluntarios que fomentem a transparéncia e a
veracidade dessas acgdes;

b) Velar pela protegcdo da saude e seguranga de seus clientes em todos os ciclos de
vida dos produtos que comercializa, mediante o cumprimento da legislagcéo
aplicavel de medidas para informacdo dos consumidores por diversos
instrumentos: pagina web, informagcdo na fatura e desenvolvimento de
campanhas informativas;

c) Facilitar, em cada local que o Grupo comercializa seus produtos e servigos,
informacgéo a seus clientes de forma a permitir um uso mais racional, eficiente e
seguro da eletricidade;
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d) Prestar atendimento aos clientes economicamente desfavorecidos, ou em
qualquer outra situagcdo de vulnerabilidade, estabelecendo procedimentos de
protecdo especificos e colaborando, segundo as politicas estabelecidas pela
administragdo publica competente, em cada caso, para facilitar o acesso
continuado ao fornecimento de energia elétrica;

e) Facilitar o efetivo acesso aos clientes com dificuldades idiomaticas ou sensoriais
a informacdo que precisem em relagdo aos servicos prestados pelo Grupo
mediante a implementagao dos instrumentos adequados a tal fim;

f) Adotar os instrumentos necessarios para, de acordo com o disposto no Codigo
de Etica e na legislac&o aplicavel, garantir a confidencialidade dos dados de seus
clientes; e

g) Fazer um seguimento de qualidade dos servigos prestados a seus clientes,
mediante pesquisas que mecam sua satisfacio, e por meio do servigo de atengao
ao cliente.

8.6. Com os fornecedores

O Grupo considera imprescindivel assegurar que todos os participes da cadeia de
valor das sociedades do Grupo se comprometam, ademais da legislagéo vigente e
do Sistema de Governangca e Sustentabilidade, com principios éticos e de
desenvolvimento sustentavel de geral aceitagdo. Assim, os principais eixos de
atuacao do Grupo sao:

a) Adotar praticas responsaveis para a gestdo da cadeia de fornecimento; e

b) Procurar que todos os participantes da cadeia de valor: cumpram os principios e
valores constantes no Cédigo de Etica, relativos a ética empresarial e gestao
transparente; cumpram as boas praticas laborais; promovam a saude, a
seguranga e o respeito ao meio ambiente; garantam a qualidade e a seguranga
dos produtos e servigos comercializados; e, desenvolvam praticas responsaveis
na cadeia de valor, impulsionando a gestdo conjunta (responsabilidade
compartilhada) no estrito respeito aos direitos humanos e laborais reconhecidos
na legislagdo nacional e internacional.

8.7. Com os meios de comunicagao
A transparéncia é um dos marcos da Identidade da Neoenergia e um dos objetivos
fundamentais de sua estratégia de comunicagdo. O Grupo valoriza e reconhece
papel-chave dos meios de comunicagdo para alcancar esse objetivo. Em
consequéncia, as relagcbes com os meios de comunicagcdo sado presididas pelos
principios da transparéncia e da colaboracéo.

8.8. Com o meio-ambiente

A Companhia almeja ser a companhia energética global preferida, entre outras
coisas, pelo respeito ao meio ambiente, tal e como se destaca nas politicas
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ambientais do Grupo e, em particular, nas seguintes politicas: Politica de Gestao
Sustentavel, a Politica de Meio Ambiente, a Politica Contra a Mudancga Climatica e a
Politica de Biodiversidade.

A vocacgao de lideranca do Grupo na luta contra a mudanca climatica e no
desenvolvimento de energias limpas, que contribuem para a descarbonizacédo da
economia e para o respeito pelo meio ambiente, € o pilar de seu modelo de produgao
energeética e o fator que o distingue no setor energético como um lider mundial neste
ambito. Isso esta pautado nos seguintes principios fundamentais de atuagéao:

a) Preservar, restaurar e promover a biodiversidade dos ecossistemas, paisagens
e espécies nos territorios dos entornos nos quais o Grupo desenvolve sua
atividade, tanto na fase de construcédo quanto de exploracdo e desmantelamento
de suas infraestruturas;

b) Impulsionar a descarbonizagdo da economia para prevenir, gradualmente, a
contaminagao por emissdes de gases de efeito estufa, continuando com o
desenvolvimento de energia elétrica a partir de fontes renovaveis e introduzindo,
progressivamente, as tecnologias mais eficientes e menos intensivas na emisséo
de carbono em suas instalagdes;

c) Fomentar a adaptacdo a mudanga climatica, mediante a integracdo desta
variavel nos processos internos de tomada de decisdo, assim como mediante
analise e gest&o de riscos a longo prazo para o Grupo;

d) Contribuir com a sensibilizacdo da sociedade sobre o fenbmeno da mudanca
climatica, suas consequéncias e solugdes; e

e) Otimizar a gestdo de residuos, perigosos e nao perigosos, por meio de sistemas
implantados que estabelecem objetivos e metas sobre, entre outros aspectos, a
reducdo de residuos, observando as boas praticas, e a utilizacdo de materiais
reciclados.

Esta Politica foi aprovada inicialmente pelo Conselho de Administragdo em 19 de
julho de 2018 sobre a denominacéo de Politica Geral de Responsabilidade Social
Corporativa, alterada para Politica Geral de Desenvolvimento Sustentavel em
Reunido do Conselho de Administracédo em 19 de dezembro de 2018 e modificada
pela ultima vez em reunido do Conselho de Administragdo de 09 de fevereiro de
2021.
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