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1. Objetivo

Essa publicacao busca apresentar a estrutura de trabalho da Neoenergia Elektro
junto ao Poder Publico Municipal, orientando em suas solicitacées mais frequentes,
facilitando as tratativas com os canais competentes e otimizando tempo de
atendimento.

Todos os servicos disponibilizados pela Neoenergia Elektro. sao regulamentados

pela Resolucao Normativa 1000/2021, emitida pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL).

As normas e os procedimentos do fornecimento de energia elétrica, bem como as
revisoes e atualizacoes, estao disponiveis no site:
www.neoenergiaelektro.com.br
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2. A Neoenergia Elektro

E uma empresa do Grupo Neoenergia, que mantém outras quatro distribuidoras
de energia elétrica no Brasil: NEOENERGIA PERNAMBUCO (PE), NEONERGIA COELBA
(BA), NEOENERGIA COSERN (RN) e NEOENERGIA BRASILIA (DF).

A Neoenergia € uma das maiores empresas do setor elétrico no pais, esta
presente em 18 estados brasileiros e atende mais de 14 milhdes de pessoas.

A Neoenergia Elektro tem 2,6 milhoes de clientes, em 223 cidades do Estado

de Sao Paulo e cinco do Mato Grosso do Sul, cobrindo uma area superior a 120
quilémetros quadrados. Devido ao extenso territério atendido, a empresa
utiliza uma logistica especialmente desenvolvida e que esta presente em quatro
regioes.

Distribuir energia é levar mais vida para as pessoas. A Neoenergia Elektro acredita
nisso e, portanto, investe constantemente na melhoria continua e na capacitacao
de seus colaboradores.

A Neoenergia Elektro oferece atendimento presencial em 100% das cidades da area
de concessao e em sua sede corporativa, em Campinas, no interior de Sao Paulo.
Desde 2011, possui capital aberto e é controlada indiretamente pela Iberdrola S.A.,
com sede na Espanha, um grupo que esta entre as maiores companhias elétricas
no mundo e é lider mundial em energia edlica.

NUMEROS:

e 121 mil quilémetros quadrados de drea de atuacdo
e 114 mil quildbmetros de redes de distribuicdo

e 1.516 quilémetros de linhas de transmissGo

e 2 6 milhoes de clientes

¢ 6 milhdes de pessoas atendidas

e 142 subestacoes

® 5 subestacoes moveis (trés de 138kv/30 MVA; uma de 138kw/15 MVA;
e uma de 138KV,/25 MVA)

¢ 184 mil transformadores de distribuicdo
¢ 1,7 milhéo de postes
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3. Contatos Institucionais

(Relacionamento Institucional)

A Neoenergia Elektro possui um atendimento diferenciado em toda a sua

area de concessao para os clientes do Poder Publico, com representantes
institucionais distribuidos estrategicamente em quatro regides, tendo em vista as
particularidades e demanda do segmento.

Possui ainda uma equipe de suporte na sede corporativa, em Campinas,

responsavel pelas analises e respostas as solicitacées do Poder Publico.

¢ NEOENERGIA
" ELEKTRO

O Sede Elektro W Regisoeste [l Regidocentro [ Regisosul [l RegidoLeste
e, OCEANO ATLANTICO

Area de Atuacao






4. Canais de Atendimento

A Neoenergia Elektro disponibiliza ao Poder Publico:
e-mail: poder.publico@elektro.com.br
(exclusivo para 6rgaos publicos atendidos em baixa tensdo, carga até 75kw);

telefone: 0800 701 01 02
(disponivel 24h por dia e 7 dias por semana) para atendimentos emergenciais
(falta de energia);

site: www.neoenergiaelektro.com.br

4.1 Canais Exclusivos para
Atendimento a Hospitais
e Servicos Publicos Essenciais

Para as solicitacdes de falta de energia elétrica em unidades consumidoras
classificadas como hospitais/unidades de sauide ou servicos publicos

de saneamento basico, a Neoenergia Elektro disponibiliza canais
diferenciados e exclusivos:

Hospitais/Unidades de Saude — 0800 281 5641

Servicos Publicos de Saneamento Basico / Defesa Civil / Policia Militar

e Bombeiros—-0800 721 01 20






5. Principais Solicitacoes

Abaixo relacionamos os principais servicos e procedimentos solicitados pelo
segmento junto a Neoenergia Elektro.

As solicitacoes a Neoenergia Elektro devem ser enviadas por e-mail ao canal
poder.publico@elektro.com.br. No caso do e-mail ser de dominio publico
(gov.br) nao ha necessidade de apresentacao de oficio, caso contrario é
obrigatério o envio do oficio.

5.1 Pedido de Ligacao Nova

Para novas ligacdes em baixa tensao (carga até 75kw), é necessario
primeiramente que o padrao esteja instalado no local, conforme norma
DIS-NOR-030 disponivel no site da Neoenergia Elektro. Em seguida, o 6rgao
publico deve enviar todas as informacoes disponiveis no Anexo I.

Prazos de atendimento:

Ligacoes em baixa tensao ou até 2,3KV - 5 dias uteis.

Ligacdes em alta tensao (maior ou igual a 2,3 kV e menor que 69) - 10 dias uteis.

Quando identificada a necessidade de extensao e/ou melhoria na rede para
atendimento a carga solicitada, o processo seguira o seguinte fluxo:

1. Emissao 3.0bra
2. Andlise 4. Ligacao do Padrao
Técnica de Energia



1. Pedido emitido no canal de atendimento do Poder Publico.

2. Avaliacao das necessidades de projeto com emissao de termo de ajuste de
pagamento de participacao financeira (prazo de 30 dias).

3. Definicao de material, aquisicao e execucao da obra, conforme prazo e
condicoes estabelecidas no Termo de Pagamento de Participacao Financeira2
4. Etapa de ligacao com prazo de 5 dias uteis na area urbana e 10 dias uteis na
area rural.

1. Casos com necessidade de licenciamento ambiental serao tratados junto aos
Orgaos responsaveis.



5.2 Pedido de Ligacao Provisoria

(Em Baixa Tensao)

E o fornecimento provisorio de energia elétrica para atender as unidades
consumidoras de carater nao permanente, tais como: eventos festivos locais, circos,
parques de diversdes, exposicoes e obras. O padrao deve ser instalado no local,
conforme norma DIS-NOR-030, disponivel no site da Neoenergia Elektro.

O pedido devera ser formalizado por e-mail conforme descrito no item 5, com
antecedéncia de 15 dias uteis, conforme as orientacoes do Anexo .

Depois de confirmado o seu pedido pela Neoenergia Elektro, é necessaria a impressao
da fatura no site da concessionaria e o pagamento com antecedéncia minima de 5 dias
uteis da data solicitada para a ligacao.

As ligacoes provisdrias nao podem exceder o periodo maximo de 30 dias

e podem ser atendidas desde que a rede existente suporte a carga declarada:
Ligacoes em baixa tensao ou até 2,3KV - 5 dias uteis.

Ligacoes em alta tensao (maior ou igual a 2,3 kV e menor que 69) - 10 dias uteis.

Obs. Para ligacdes provisérias em média tensao (carga acima de 75kw), casos em que
o transformador no local é de propriedade da prefeitura, é obrigatoria a apresentacao
de projeto particular com prazo minimo de 40 dias uteis, conforme itens 5.14.1, 5.14.2
ou 5.14.3 deste guia.

5.3 Troca de Padrao

A troca de padrao ou alteracao de carga pode ser solicitada pelo 6rgao publico para:
1) Atualizar a carga instalada na unidade consumidora;

2) Aumento de carga futura;

3) Realocacao de poste padrao (mudanca de local no mesmo endereco).

O padrao deve ser instalado no local conforme norma DIS-NOR-030, disponivel no site
da Neoenergia Elektro. O 6rgao publico deve enviar todas as informacdes disponiveis
no Anexo lll.

Prazos de atendimento (desde que a rede existente suporte a carga solicitada):

Ligacoes em baixa tensao ou até 2,3KV - 5 dias uteis.
Ligacoes em alta tensao (maior ou igual a 2,3 kV e menor que 69) - 10 dias Uteis
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5.4 Desligamento de Padrao

Solicitacao expressa do cliente, a fim de encerrar o fornecimento de energia em
uma unidade consumidora, finalizando a relacao contratual com a Neoenergia
Elektro e cessando a emissao de faturas de energia elétrica.

O pedido devera ser formalizado por oficio ou e-mail institucional (sp.gov.br)

e encaminhado para o canal de atendimento do poder publico, informando a
unidade consumidora e a leitura atual do medidor, para que seja gerada uma
fatura de consumo final, considerando a data da ultima leitura até a data da
solicitacdao do desligamento.

5.5 Troca de Titularidade

As unidades consumidoras de responsabilidade do poder publico deverao estar
sob sua titularidade. Portanto, devem formalizar a troca de titularidade, por
e-mail, conforme descrito no item 5, ao canal poder.publico@elektro.com.br,
sempre que ocupar hovo imoével ou quando sair do local.

Documentacao necessaria:

e Ocupando o imével: informar a unidade consumidora ou o niumero do medidor,
bem como a atividade desenvolvida (ex.: escola, creche, unidade basica de saude etc.)

¢ Devolvendo o imdvel: De acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
para que o municipio transfira a titularidade para um novo usuario, é necessario
apresentacao de procuracao especifica e documentos do novo titular; ou que o
proprio cliente faca a solicitacao nos canais de atendimento da Neoenergia Elektro,
apresentando oficio da prefeitura concordando com a alteracao da titularidade.

Importante informar que nao podera haver débitos na unidade consumidora, bem
como em nome do novo titular.






5.6 Declaracoes

Pedidos que exijam necessidade de respostas formais, tais como informacoes
sobre municipio verde e azul, declara¢ées de viabilidade de fornecimento,
alteracdes cadastrais, entre outros, devem ser enviados ao e-mail
poder.publico@elektro.com.br.

5.7 Emissao de 22 Via

As segundas vias de faturas podem ser retiradas pelo poder publico em nossa
agéncia virtual, disponivel no site www.neoenergiaelektro.com.br, ou por meio
do nosso aplicativo para smartphones. Basta o CNP] e a senha de acesso para
visualizar e imprimir a segunda via de todas as suas unidades consumidoras.

5.8 Agrupamento de Faturas

Modo de agrupamento de faturas de acordo com a necessidade do poder publico.

O cliente recebera apenas um demonstrativo de pagamento, totalizando as contas
das unidades consumidoras de sua responsabilidade.

Essa divisao pode ser feita por classe de consumo (ex.: servicos publicos, iluminacao
publica etc.), por departamentos ou secretarias (ex.: saude, educacao, etc.).

Para solicitar o servico, basta enviar um oficio ao poder.publico@elektro.com.br,
elencando as unidades consumidoras e o nome da fatura agrupadora a qual

pertencera.






5.9 Data Certa

A Neoenergia Elektro oferece o servico de data certa para que vocé possa organizar
os vencimentos das suas faturas de energia elétrica de forma individual ou coletiva.
Datas disponiveis: 03, 08, 13, 18, 23 ou 28.

Para solicitar o servico, basta enviar um oficio ao poder.publico@elektro.com.br,
elencando as unidades consumidoras e as datas desejadas para cada unidade.

5.10 Fatura por E-mail

A Neoenergia Elektro oferece o servico de fatura por e-mail, onde o poder publico
recebe de forma mais rapida e segura as suas faturas, de energia elétrica.

Para solicitar o servico, basta enviar um oficio ao poder.publico@elektro.com.br,
elencando as unidades consumidoras e o(s) e-mail(s) desejados para recebimento
das faturas.

5.11 Débito Automatico

A Neoenergia Elektro oferece o servico de débito automatico da conta de luz.
O cadastro é gratuito e os bancos credenciados sao:

° Banco do Brasil ° Itau

° Santander ° Mercantil do Brasil
° Banco Inter ° Safra

° Caixa Economica Federal ° Citibank

o Banco Original o Sicredi

° Bradesco ° Bancoob

Para solicitar o servico, basta enviar um oficio ao poder.publico@elektro.com.br
ou e-mail institucional (sp.gov.br), elencando as unidades consumidoras que
deseja cadastrar, o numero da agéncia, banco e conta corrente a ser debitada. Vocé
podera cadastrar uma conta corrente por cada grupo de unidades consumidoras.
Caso tenha conta-corrente em um banco nao relacionado acima, faca a sua
solicitacdo diretamente em sua agéncia bancaria.
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5.12 Podas de Arvores

A manutencao ou poda de arvores situadas em vias publicas, conforme a
legislacao ambiental, é de responsabilidade do Poder Publico ou morador,

devendo ser avaliado o caso, em consonancia a legislacao municipal.

Com relacao aos individuos arboéreos dispostos sob a rede de distribuicao de
energia elétrica, além da observancia do plantio de espécie adequada, ou seja,
de pequeno porte e harménico com o local, cabe destacar a necessidade de
maior frequéncia e atencao a essa manutencao, de forma que se evite que a
arvore atinja a rede elétrica, o que pode causar interrupcdes no fornecimento
e até graves acidentes.

Prezando pela seguranca e integridade das pessoas, casos nos quais a arvore
atingiu de forma critica a altura da rede de energia, a Neoenergia Elektro podera
ser acionada para avaliar as providéncias a serem adotadas, que podem ser:

¢ (a) retirada dos galhos em contato com os fios, eliminando assim o risco para
que se proceda a poda normalmente pelo solicitante;

¢ (b) agendamento de desligamento da rede para que o interessado promova a
devida poda.

Importante informar que, além de podas preventivas realizadas pelo municipio,
a administracao ainda vai avaliar as possibilidades de fomento aos municipes
para que cada um adote as medidas para as arvores dispostas em suas
respectivas calcadas.

Para solicitacdes previstas no item ‘a”, deve-se enviar oficio conforme Anexo V.
Para solicitacdes previstas no item “b’, no qual seja necessario solicitar
desligamento da rede elétrica, enviar oficio com antecedéncia de 30 dias uteis a
data agendada, conforme Anexo VI.
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5.13 Remocao de Rede

Trata-se de um servico para realocacao/remocao da rede elétrica, usualmente
solicitado para casos em que envolvam obras de pavimentacao, alargamento de
ruas, estradas ou outros projetos.

O pedido devera ser formalizado por oficio e encaminhado para o canal de
atendimento do poder publico, conforme Anexo IV.

ApOs registro da solicitacao, a Neoenergia Elektro avaliara as necessidades
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, emitindo o termo de ajuste de pagamento de
participacao financeira, contendo o prazo e o eventual custo do projeto.

De acordo com a legislacdo vigente, ha também a possibilidade de apresentacao

de projeto particular pelo interessado, conforme item 5.14.11 desse guia, caso os
prazos e condicdes financeiras informados pela Neoenergia Elektro nao atendam
as necessidades do municipio.
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5.14 Projeto Particular

Sao projetos com finalidades especificas do cliente, em baixa e/ou média tensao,
apresentados e elaborados por terceiros, ou seja, profissionais devidamente
habilitados e registrados em seus conselhos de classe, com atribuicdo especifica para
o tipo de projeto apresentado. No geral, sao profissionais com registros no CONFEA
(Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura) e CFT (Conselho Federal de Técnicos).

Os projetos devem ser elaborados de acordo com as normas da distribuidora e
encaminhados de forma eletrénica/magnética para andlise prévia. As diretrizes
para apresentacao de projeto e por tipo de projeto, como normas relacionadas,
documentos minimos, etc., poderao ser acessadas em nosso sitio eletrénico, pelo
link: https://www.neoenergiaelektro.com.br/prestadores-de-servico/projeto-
particular

As normas e especificacdes poderao ser acessadas através dos seguintes links:

¢ Normas gerais: https://www.neoenergiaelektro.com.br/prestadores-de-
servico/projeto-particular

e Especificacoes: https://www.neoenergiaelektro.com.br/fornecedores/
normas-tecnicas

e Norma de iluminacao publica: https://www.neoenergiaelektro.com.br/
poder-publico/norma-de-iluminacao-publica

As apresentacoOes de projeto deverao ocorrer através dos seguintes links:
e Portal GD (projetos de micro e minigeracdo): https://gdneoenergiaelektro.
neoenergia.com/

e Agéncia virtual (demais projetos): https://agencia.neoenergiaelektro.com.
br/projetoparticular.aspx
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Nos projetos particulares, podera ou nao existir a necessidade de obras no ativo

da concessiondria. Existindo, via de regrala execucao ocorre pela distribuidora

€ 0s custos, casos existirem, sao repassados ao solicitante, respeitando-se os
critérios da participacao financeira quando cabivel. Em alguns casos, as melhorias
poderao ser executadas em sua totalidade por terceiros, tanto obras em estruturas
particulares, como obra no ativo da ELEKTRO. Somente empresas homologadas e
credenciadas, ap6s aprovacao do projeto poderao executar obras no ativo.

Em outras palavras, sao servicos pontuais, os quais de acordo com a necessidade

do cliente se faz necessario a elaboracao de projeto elétrico, por um técnico
especializado e envio para prévia analise da Elektro.
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5.14 Projeto Particular

Diversos padroes de atendimentos poderao ocorrer mediante a apresentacao e
andlise de projeto particular, sendo eles:

5.14. Cabine Primadria (alvenaria ou cubiculo blindado), Ramal Urbano e
Rural com instalacao de Posto Transformador

5.14.1 Projeto de Cabina Primaria: padrao de atendimento a clientes atendidos
em tensao primaria de distribuicao (MT), quando a unidade consumidora possuir
poténcia de transformacao instalada superior a 300 KVA (individual ou soma dos
transformadores) ou eventualmente com poténcia inferior a 300 KVA.

5.14.2 Ramal urbano com posto de transformacao: padrao de atendimento, com
ou sem extensao de rede, para atendimentos a clientes urbanos atendidos em tensao
primaria (MT) ou secundaria (BT) de distribuicao, com ou sem instalacao de postos
transformadores. Para clientes atendidos em tensao primaria de distribuicao (13,8kV,
13,2KV ou 34,5 kV), a poténcia nominal de transformacao é limitada em 300 kVA.

5.14.3 Ramal rural com posto de transformacao: padrao de atendimento, com

ou sem extensao de rede, para atendimentos a clientes rurais atendidos em tensao
primaria (MT) ou secundaria (BT) de distribuicao, com ou sem instalacao de postos
transformadores. Para clientes atendidos em tensao primaria de distribuicao (13,8kV,
13,2KV ou 34,5 kV), a poténcia nominal de transformacao é limitada em 300 kVA.

Macrofluxo de atendimento:

3. Analisa _ 7. Execucao .
1. Upload o Projeto, envia 5. Elaboracao de Obras Unidade
Documentos carta de resposta do contrato (Art. 88 ligada
(Cliente) (30dias) (5 dias uteis) Res. 1000)
2. Confere 4. Estudo de 6. Aprovacao/ 8. Vistoria
documentos Viabilidade/ Quitacao do Técnica/
e abre pedido Orcamento orcamento Comissionamento
(5 dias) (Art. 64 Res. 1000) (30dias) (5,10 ou 30 dias)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde
apos elaboracao dos projetos e documentos necessdrios para apresentacao do
mesmo, devera submeté-los por meio de canal correto: Agéncia Virtual (https://www.
neoenergiaelektro.com.br/prestadores-de-servico/projeto-particular)

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora,
onde sera conferida documentacao enviada para a andlise, de acordo com as normas
técnicas especificas. Estando a documentacao completa, sera aberta a solicitacao de
servico (SS) e encaminhado o numero e prazo de andlise por e-mail ao responsavel
técnico. Em caso de documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que
complemente/reapresente as informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias,
conforme Resolucao ANEEL 1000/2021.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs) e
legislacoes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.

A resposta da andlise € encaminhada de forma eletrénica, por e-mail ao responsavel
pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel no momento do
cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado

pelo 6rgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no projeto
apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das necessidades
de adequacdes da rede da concessiondria para o atendimento. No final deste periodo,
é emitido pela concessiondria um Termo de Ajuste de Pagamento de Participacao
Financeira considerando prazo envolvido para atendimento, eventuais custos e
demais condicdes regulatorias. Os prazos para elaboracao do orcamento poderao ser
encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000/2021.

ETAPA 5. ELABORACAO DO CONTRATO (CLIENTES ATENDIDOS EM TENSAO
PRIMARIA - GRUPO A E B OPTANTE): Periodo para elaboracao e envio do contrato de
fornecimento, quando necessario. Clientes atendidos em baixa tensao (BT) por ativo
da distribuidora, nao necessitam de assinatura de contrato. Os contratos poderao ser
enviados juntamente com o orcamento (se solicitado pelo cliente) ou no prazo de 5
dias Uteis ap6s a emissao do mesmo.

ETAPA 6. APROVACAO E QUITACAO DO ORCAMENTO: Para os casos em que houver
participacao financeira do cliente, 0 mesmo tera o prazo de 30 dias para efetuar a
quitacao do termo de participacao financeira (orcamento)
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ETAPA 7. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira. O inicio da contabilizacao deste prazo se dara
mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra,
se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao ANEEL 1000/2021.

ETAPA 8. VISTORIA: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador em que é realizada a
vistoria das instalacdes do cliente (internas ou externas e no ativo da distribuidora).
Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas ou nao de acordo com o
projeto aprovado e as hormas da concessionaria. A resposta da vistoria € encaminhada
ao responsavel pela execucao das instalacdes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada apos a conclusao integral de todas as obras
propostas no projeto, a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 9. LIGACAO DA UNIDADE CONSUMIDORA: Periodo estipulado pelo 6rgao
regulador em que é realizada a ligacao da instalacao do cliente.

30



5.14 Projeto Particular =l

5.14.4 Compartilhamento de Infraestrutura de Rede Elétrica.
Padrao de atendimento visando o compartilhamento de postes da ELEKTRO, para
instalacao de equipamentos de redes de telefonia, internet e tv.

Macrofluxo de atendimento:

3.1. Elaboracao do
Contrato/Aditivo 3.3. Cobranca

3.2. Faturamento

2. Confere Docs.

4. Viabilidade 6. Efetivacao
e Abre o Pedido

Técnicae da Ocupacao
Orcamento

1. Upload 3. Analise do 5. Vistoria Técnica/
Documentos Projeto e Envio de Comissionamento
Carta Resposta
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde
apos elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do
mesmo, devera submeté-los através de canal correto, Agéncia Virtual ou Portal
Geracao Distribuida.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora,
onde sera verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios
para a analise, de acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos
estiverem completos sera aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado

0 numero e prazo de analise por e-mail ao responsavel técnico. Em caso de
documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/
reapresente as informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme
Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORS)

e legislacdes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.
A resposta da analise é encaminhada de forma eletrénica, através de e-mail ao
responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel no
momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPAS 3.1; 3.2 E 3.3 (ELABORACAO/ADITIVO DE CONTRATO; FATURAMENTO E
COBRANCA): Periodo de envio de contrato dos pontos a serem compartilhados. A
area responsavel pelos contratos de compartilhamento podera ser acessada através
do canal: compartilhamento.infraestrutura@elektro.com.br .

ETAPA 4. VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado pelo

o6rgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no projeto
apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das
necessidades de adequacdes da rede da concessiondria para o atendimento. No final
deste periodo é emitido pela concessionaria um Termo de Ajuste de Pagamento de
Participacao Financeira considerando prazo envolvido para atendimento, eventuais
custos e demais condicoes regulatdrias. Os prazos para elaboracao do orcamento
poderao ser encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 6. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se dara
mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra
se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao 1000 da ANEEL.
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ETAPA 7. VISTORIA/COMISSIONAMENTO: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o
qual é efetuada a vistoria das instalacoes efetuadas pelo cliente (internas ou internas
e no ativo da distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas
de acordo ou nao com o projeto aprovado e as normas da concessionaria. A resposta
da vistoria é encaminhada ao responsavel pela execucao das instalacoes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras
propostas no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 8. EFETIVACAO DA OCUPACAO: Finalizacao do processo.

NORMAS UTILIZADAS:
DIS-NOR-056 — Compartilhamento de Postes de Redes de Energia Elétrica—REV 01.
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5.14 Projeto Particular

5.14.5 (Padrao de atendimento para projetos de iluminacao publica com ou sem
extensao de rede primaria, secundaria e transformadores. Projetos sem extensao
de rede, poderao ocorrer através de substituicdes (aumento ou reducao), simples
instalacdes ou existente ou substituicao de lampadas de maior ou menor
poténcia.

E importante salientar que, conforme o artigo 459 da resolucao 1000, nao
dependem da apresentacao e aprovacao de projeto ou autorizacdao da
distribuidora:

1. Reducao de carga instalada, inclusive nos casos de alteracao das demais
caracteristicas do ponto de iluminacao publica;
Manutencao preventiva ou corretiva no sistema de iluminacao publica;

3. Ampliacao de carga instalada até o valor limite estabelecido na norma
técnica da distribuidora; e

4. Obras e intervencoes em carater de urgéncia ou emergéncia.

Nota: para os casos que se enquadram no artigo 459, deverd ser enviado formuldrio
de isencdo. O formuldrio poderd ser encontrado no seguinte endereco: https://www.
neoenergiaelektro.com.br/prestadores-de-servico/iluminacao-publica

Macrofluxo para projetos de iluminacao com intervenc¢ao no ativo
(extensao de rede):

3.Analisao 5. Aprovacao/
1. Upload projeto, envia quitacao do 7. Vistoria Técnica/
Documentos carta de resposta orcamento Comissionamento
(Cliente) (30dias) (30dias) (5,10 e 30dias)
2. Confere 4. Estudo de 6. Execucao de 8. Unidade
documentos viabilidade/ obras (Art. 88 ligada
e abre pedido orcamento Res. 1000)
(5 dias) (Art. 64 Res.

1000)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde
apos elaboracao dos projetos e documentos necessdrios para apresentacao do
mesmo, devera submeté-los através de canal correto, Agéncia Virtual ou Portal
Geracao Distribuida.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora,
onde sera verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios
para a analise, de acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos
estiverem completos sera aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado

0 numero e prazo de andlise por e-mail ao responsavel técnico. Em caso de
documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/
reapresente as informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme
Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as hormas técnicas (DIS-NORs)

e legislacdes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.
A resposta da andlise é encaminhada de forma eletrénica, através de e-mail ao
responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel no
momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado
pelo 6rgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no

projeto apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das
necessidades de adequacdes da rede da concessionaria para o atendimento. No final
deste periodo é emitido pela concessionaria um Termo de Ajuste de Pagamento de
Participacao Financeira considerando prazo envolvido para atendimento, eventuais
custos e demais condicdes regulatorias. Os prazos para elaboracao do orcamento
poderao ser encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 5. APROVACAO E QUITACAO DO ORCAMENTO: Para os casos em que houver
participacao financeira do cliente, 0 mesmo tera o prazo de 30 dias para efetuar a
quitacao do termo de participacao financeira (orcamento)

ETAPA 6. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se dara
mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra
se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao 1000 da ANEEL.
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ETAPA 7. VISTORIA: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual é efetuada a
vistoria das instalacoes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da
distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou
nao com o projeto aprovado e as hormas da concessionaria. A resposta da vistoria é
encaminhada ao responsavel pela execucao das instalagcées do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras
propostas no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 8. EFETIVACAO DAS LUMINARIAS: Conclusao de todo o processo.
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5.14 Projeto Particular =l

Macrofluxo para projetos de iluminacao publica sem intervencao no ativo:

3. Recebidas
até o 15°diado
1. Upload més (vistoria e
documentos (Até 30 fatura no ciclo 5. Efetivacao
dias da execucao) subsequente) do processo
2. Confere 4. Recebidas
documentos até o 15°diado
e abre pedido més (vistoria e
(5 dias) fatura no 2° ciclo

subsequente)

5.14.6 Loteamento Particular — Rede Aérea: Atende a necessidade do
cliente quando ha a necessidade de extensao de rede de distribuicao primaria,
secundaria e/ou iluminacao publica em loteamento ou desmembramento.

5.14.7 Loteamento Particular — Rede Aérea: Atende a necessidade do
cliente quando ha a necessidade de extensao de rede de distribuicao primaria
e/ou secundaria subterranea em empreendimentos habitacionais.

3. Analisao 5. Aprovacao/
1. Upload projeto, envia quitacao do 7. Vistoria Técnica/
Documentos carta de resposta orcamento Comissionamento
(Cliente) (30 dias) (30 dias) (30 dias)
O @) @) @) @) @) @) @)
2. Confere 4. Estudo de 6. Execucao de 8. Energizacao
documentos viabilidade/ obras (Art. 88 do Loteamento
e abre pedido orcamento Res. 1000)
(5 dias) (Art. 64 Res.
1000)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: O poder publico municipal deve encaminhar o formulario
de comunicacao de execucao em até 30 dias da execucao através da Agéncia Virtual, subtipo de
projeto: “Loteamento, Rede de Distribuicao e lluminacao Publica”.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora, onde sera
verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios para abertura do pedido,
de acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos estiverem completos sera
aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado o nimero do protocolo ao e-mail do responsavel
técnico. Em caso de documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/
reapresente as informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme Resolucao ANEEL
1000.

ETAPA 3. COMUNICACOES DE EXECUCAO RECEBIDAS ATE O 15° DIA DO MES: A distribuidora
efetuara o cadastro das luminarias em seu cadastro técnico, considerara o faturamento das
informacoes recebidas no ciclo subsequente e efetuara a vistoria no mesmo prazo.

ETAPA 4. COMUNICACOES DE EXECUGCAO RECEBIDAS APOS O 15° DIA DO MES: A distribuidora
efetuara o cadastro das lumindrias em seu cadastro técnico, considerara o faturamento das
informacoes recebidas até o segundo ciclo subsequente e efetuara a vistoria no mesmo prazo.

ETAPA 5. EFETIVACAO DAS LUMINARIAS: Conclusao de todo o processo.

NORMAS UTILIZADAS:
DIS-NOR-037 - Projeto de Rede de Distribuicao de lluminacao Publica — Rev. 04.

ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde apds elaboracao
dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do mesmo, devera submeté-los através
de canal correto, Agéncia Virtual ou Portal Geracao Distribuida.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora, onde sera
verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios para a analise, de acordo
com as normas técnicas especificas. Caso os documentos estiverem completos sera aberta a
solicitacao de servico (SS) e encaminhado o niumero e prazo de analise por e-mail ao responsavel
técnico. Em caso de documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/
reapresente as informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme Resolucao ANEEL
1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo estipulado

em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara o projeto apresentado
pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs) e legislacdes vigentes pertinentes,
podendo o projeto ser aprovado ou reprovado. A resposta da analise é encaminhada de forma
eletrénica, através de e-mail ao responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo
responsavel no momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.
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ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado pelo orgao
regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no projeto apresentado pelo
cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das necessidades de adequacdes da rede da
concessionaria para o atendimento. No final deste periodo é emitido pela concessionaria um
Termo de Ajuste de Pagamento de Participacao Financeira considerando prazo envolvido para
atendimento, eventuais custos e demais condicdes regulatorias. Os prazos para elaboracao do
orcamento poderao ser encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000.

Etapa 5. Aprovacao e quitacao do orcamento: Para os casos em que houver participacao
financeira do cliente, o mesmo tera o prazo de 30 dias para efetuar a quitacao do termo de
participacao financeira (orcamento)

Etapa 6. Execucao de obras: Periodo destinado a programacao e execucao da obra para

o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de Pagamento de
Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se dara mediante a assinatura
do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra se houver. Vide o artigo 88 da
Resolucao 1000 da ANEEL.

Nota: Obras executadas por terceiros no ativo da distribuidora, apenas se aprovado no projeto e a
execucao devera ocorrer por empresa credenciada homologada na NEO ELEKTRO, para o servico
especifico.

Etapa 7. Vistoria Técnica/Comissionamento: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual
é efetuada a vistoria das instalacdes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da
distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou nao com
o projeto aprovado e as normas da concessiondria. A resposta da vistoria é encaminhada ao
responsavel pela execucao das instalacdes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras propostas
no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 8. ENERGIZACAO: Etapa posterior a aprovacao da vistoria, no qual é efetuada a ligacdo
da rede interna do loteamento ao ativo da distribuidora e também é enviado, no caso de
Loteamentos o “Aceite Técnico’ da obra.

NORMAS UTILIZADAS:

DIS-NOR-012 - Critérios para Elaboracao de Projetos de Rede de Distribuicao Aérea
DIS-NOR-013 - Projetos de Rede de Distribuicao Aérea Compacta

DIS-NOR-014 - Projetos de Rede de Distribuicao Aérea Multiplexada de Baixa Tensao
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5.14 Projeto Particular

5.14.8 Medicao Agrupada ou Coletiva

Visa o atendimento a empreendimento com multiplas unidades consumidoras
em edificacao vertical ou horizontal de uso coletivo, residencial, comercial ou
mistos.

Edificio de uso coletivo é a edificacao com duas ou mais unidades
consumidoras que possuam area em condominio, podendo ser prédios
isolados, interligados ou agrupados no mesmo terreno.

Macrofluxo de atendimento:

3.Analisao 5. Aprovacao/
1. Upload projeto, envia quitacao do . .
Documentos carta de resposta orcamento ) 7. YlStOflé
(Cliente) (30 dias) (30 dias) Tecnica (5 dias)
@) @) @) @) @) @) @) @)
2. Confere 4. Estudo de 6. Execucao de 8. Energizacao
documentos viabilidade/ obras (Art. 88 do centro de
e abre pedido orcamento Res. 1000) medicao
(5 dias) (Art. 64 Res.

1000)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde
apos elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do
mesmo, devera submeté-los através de canal correto, Agéncia Virtual.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora,
onde sera verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios
para a analise, de acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos
estiverem completos sera aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado

0 numero e prazo de analise por e-mail ao responsavel técnico. Em caso de
documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/
reapresente as informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme
Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs)

e legislacdes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.
A resposta da andlise é encaminhada de forma eletrénica, através de e-mail ao
responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel no
momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado
pelo 6rgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no

projeto apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das
necessidades de adequacgées da rede da concessionaria para o atendimento. No final
deste periodo é emitido pela concessionaria um Termo de Ajuste de Pagamento de
Participacao Financeira considerando prazo envolvido para atendimento, eventuais
custos e demais condicoes regulatorias. Os prazos para elaboracao do orcamento
poderao ser encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 5. APROVACAO E QUITACAO DO ORCAMENTO: Para os casos em que houver
participacao financeira do cliente, o mesmo tera o prazo de 30 dias para efetuar a
quitacao do termo de participacao financeira (orcamento)

ETAPA 6. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se dara
mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra
se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao 1000 da ANEEL.
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Nota: Obras executadas por terceiros no ativo da distribuidora, apenas se aprovado no projeto
e a execucao devera ocorrer por empresa credenciada homologada na NEO ELEKTRO, para o
servico especifico.

ETAPA 7. VISTORIA TECNICA: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual é efetuada a
vistoria das instalacdes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da distribuidora).
Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou nao com o projeto
aprovado e as normas da concessionaria. A resposta da vistoria € encaminhada ao responsavel
pela execucao das instalacoes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apos a conclusao integral de todas as obras propostas
no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 8. ENERGIZACAO DO CENTRO DE MEDIGAO: Etapa posterior a aprovacao da vistoria,
no qual é efetuada a ligacao do centro de medicao coletiva ao ativo da distribuidora.

Nota: E importante salientar que esse tipo de projeto nao gera as ligacoes de cliente, tao
somente energizacao dos centros de medicao. Apos a ligacao os pedidos individuais dos
apartamentos deverao ser solicitados pelos titulares das unidades, junto aos postes de
atendimento da distribuidora.

NORMAS UTILIZADAS:

DIS-NOR-053 - Fornecimento de Energia Elétrica a Edificaces com Multiplas Unidades
Consumidoras

ND.26 — Fornecimento de Energia Elétrica a Edificios de Uso Coletivo.
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5.14 Projeto Particular =l

5.14.9 Grupo Gerador Sem Paralelismo

Padrao de atendimento para instalacao de geradores sem paralelismo com
arede de energia elétrica, acarretando a alternancia entre fontes (gerador e
distribuidora) através da instalacao de chave reversora com intertravamento
elétrico e mecanico.

Macrofluxo de atendimento:

3. Analisao
1. Upload projeto, envia
documentos carta de resposta 5. Efetivacao
(Cliente) (30 dias) dainstalacao
@) @) @) @) @)
2. Confere 4. Vistoria
documentos Técnica
e abre pedido (30 dias)

(5 dias)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde ap6s
elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do mesmo, devera
submeté-los através de canal correto, Agéncia Virtual.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora, onde sera
verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessdrios para a andlise, de
acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos estiverem completos sera
aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado o nimero e prazo de andlise por e-mail ao
responsavel técnico. Em caso de documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que
complemente/reapresente as informacodes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme
Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo estipulado
em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara o projeto apresentado
pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs) e legislacdes vigentes pertinentes,
podendo o projeto ser aprovado ou reprovado. A resposta da analise é encaminhada de forma
eletrénica, através de e-mail ao responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido
pelo responsavel no momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. VISTORIA TECNICA: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual é efetuada a
vistoria das instalacoes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da distribuidora).
Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou hao com o projeto
aprovado e as normas da concessiondria. A resposta da vistoria é encaminhada ao responsavel
pela execucao das instalacées do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras propostas
no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 5. EFETIVACAO DA INSTALACAO: Etapa posterior a aprovacao da vistoria, no qual é
efetuada a efetivacao da geracao proposta.

NORMAS UTILIZADAS:
DIS-NOR-036 — Fornecimento de Energia Elétrica em Média Tensao de Distribuicao a Edificacao
Individual



5.14 Projeto Particular =l

5.14.10 Ligacao Provisoria

Padrao de projeto para o atendimento a ligacoes provisorias, caracterizadas
por inicio e fim de operacao ja estabelecidos e em curtos periodos, no geral
para atendimento a Festas, Show, Feiras, e outros eventos temporarios
similares.

Os projetos, quando necessarios, deverao ser apresentados a distribuidora com
prazo habil, de forma que seja possivel efetuar a analise/aprovacao e execucao
das obras necessarias para a ligacao das instalacées.

E importante salientar que os custos para possiveis adequacoes, se necessarios,
serao totalmente arcados pelo solicitante (custo total). Também, o faturamento
para o periodo determinado, devera ser adimplido antes da energizacao do
empreendimento.

Todos os projetos de ligacao provisoria deverao possuir instalacao de medidor

de faturamento.
1. Analise de projeto 5. Vistoria: 3 dias
apresentado: uteis para area
30 dias sem obra urbana e 5 dias uteis

e 60 dias com obra. 3. Contrato para area rural.
2. Viabilidade 4.0bra 6. Ligacao: 2 dias Uteis para
de contemplado na grupo B urbano; 3 dias uteis
analise do projeto. para grupo B rural; e 7 dias

Uteis para grupo A.
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde apos
elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do mesmo,
devera submeté-los através de canal correto, Agéncia Virtual ou Portal Geracao
Distribuida.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora,
onde sera verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios
para a analise, de acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos
estiverem completos sera aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado o nimero
e prazo de analise por e-mail ao responsavel técnico. Em caso de documentacao
incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/reapresente as
informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORS)

e legislacdes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.
A resposta da analise é encaminhada de forma eletrénica, através de e-mail ao
responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel no
momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado

pelo érgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no projeto
apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das necessidades
de adequacdes da rede da concessiondria para o atendimento. No final deste periodo
é emitido pela concessionaria um Termo de Ajuste de Pagamento de Participacao
Financeira considerando prazo envolvido para atendimento, eventuais custos e
demais condicoes regulatdrias. Os prazos para elaboracao do orcamento poderao ser
encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 5. APROVACAO E QUITACAO DO ORCAMENTO: Para os casos em que houver
participacao financeira do cliente, o mesmo tera o prazo de 30 dias para efetuar a
quitacao do termo de participacao financeira (orcamento)

ETAPA 6. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se dara
mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra
se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao 1000 da ANEEL.
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ETAPA 7. VISTORIA: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual é efetuada a
vistoria das instalacdes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da
distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou
nao com o projeto aprovado e as normas da concessionaria. A resposta da vistoria é
encaminhada ao responsavel pela execucao das instalacdes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras
propostas no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 8. ABRE O PEDIDO DE LIGACAO PARA CONEXAO E FATURAMENTO: O cliente
devera entrar em contato com a distribuidora para solicitar o pedido de ligacao da
ligacdo provisoria e nesse periodo também sera emitida a fatura totalizadora para o
periodo em que permanecera conectado a rede de forma temporaria/provisoria. Caso
nao ocorrer o pagamento prévio, Nao ocorrera a conexao.

NORMAS UTILIZADAS:

DIS-NOR-036 - Fornecimento de Energia Elétrica em Média Tensao de Distribuicao a
Edificacao Individual
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5.14 Projeto Particular

5.14.11 Remocao de Rede

Padrao de projeto proposto, quando ha a necessidade de remocao/relocacao
de redes, postes ou afastamentos de rede primaria ou secundaria por
necessidades particulares do cliente.

Macrofluxo de atendimento:

3.Analisao 5. Aprovacao/
1. Upload projeto, envia quitacao do o
Documentos carta de resposta orcamento 7. Vistoria
(Cliente) (30 dias) (30 dias) Técnica (5 dias)
@) @) @) @) @) @) @) @)
2. Confere 4. Estudo de 6. Execucao de 8. Energizacao
documentos viabilidade/ obras (Art. 88
e abre pedido orcamento Res. 1000)
(5 dias) (Art. 64 Res.
1000)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde
apos elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do
mesmo, devera submeté-los através de canal correto, Agéncia Virtual.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da
distribuidora, onde sera verificado se foram enviados todos os documentos
minimos necessarios para a analise, de acordo com as normas técnicas especificas.
Caso os documentos estiverem completos sera aberta a solicitacao de servico (SS)
e encaminhado o nimero e prazo de andlise por e-mail ao responsavel técnico. Em
caso de documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/
reapresente as informacoes. O prazo de resposta € de cinco (5) dias, conforme
Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs)

e legislacdes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.
A resposta da andlise é encaminhada de forma eletrénica, através de e-mail ao
responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel
no momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado
pelo 6rgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no
projeto apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento

das necessidades de adequacoes da rede da concessionaria para o atendimento.
No final deste periodo é emitido pela concessionaria um Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira considerando prazo envolvido para
atendimento, eventuais custos e demais condicdes regulatorias. Os prazos para
elaboracao do orcamento poderao ser encontrados no Artigo 64 da Resolucao
ANEEL 1000.

ETAPA 5. APROVACAO E QUITACAO DO ORCAMENTO: Para 0s casos em que
houver participacao financeira do cliente, 0 mesmo tera o prazo de 30 dias para
efetuar a quitacao do termo de participacao financeira (orcamento).

ETAPA 6. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste
de Pagamento de Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se
dara mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos
da obra se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao 1000 da ANEEL.
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Nota: Obras executadas por terceiros no ativo da distribuidora, apenas se aprovado no projeto
e a execucao devera ocorrer por empresa credenciada homologada na NEO ELEKTRO, para o
servico especifico.

E importante salientar também que, quando ocorrer a remocao de ativos da distribuidora, os
mesmos deverao ser devolvidos par que ocorra o processo de desmobilizacao.

ETAPA 7. VISTORIA TECNICA/COMISSIONAMENTO: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o
qual é efetuada a vistoria das instalacoes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo
da distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou nao
com o projeto aprovado e as normas da concessiondria. A resposta da vistoria é encaminhada
ao responsavel pela execucao das instalacoes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras propostas
no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

ETAPA 8. ENERGIZACAO/DESENERGIZARAO: Etapa posterior a aprovacao da vistoria, no qual
é efetuada a ligacao da rede relocada ou concluso o processo de remocao/exclusao da rede.

NORMAS UTILIZADAS:

DIS-NOR-012 - Critérios para Elaboracao de Projetos de Rede de Distribuicao Aérea
DIS-NOR-013 - Projetos de Rede de Distribuicao Aérea Compacta

DIS-NOR-014 - Projetos de Rede de Distribuicao Aérea Multiplexada de Baixa Tensao
DIS-NOR-055 - Elaboracao de Projetos de Rede de Distribuicao Subterranea.
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5.14 Projeto Particular =l

5.14.12 Microgeracao Distribuida

Padrao de atendimento a geradores, aderentes ao sistema de compensacao de
energia, que possuam geracao qualificada ou fontes renovaveis, com poténcia
instalada até 75 kW.

As Resolucoes ANEEL 482, 1000 e PRODIST, estabelecem as diretrizes técnicas e
comerciais para microgeracao.

Os projetos de microgeracao deverao ser apresentados através do Portal de
Geracao Distribuida, que podera ser acessado através do seguinte link:
https://gdneoenergiaelektro.neoenergia.com/

Macrofluxo de atendimento:

3. Analisao
1. Upload projeto e emite L
documentos - Portal parecer de acesso 5. Efetivacao
GD (Cliente) (15 dias) da geracao
@) @) @) @) O
2. Confere 4. Vistoria
documentos para ligacao
e abre pedido (5 dias)

(5 dias)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde ap6s
elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do mesmo, devera
submeté-los através de canal correto, Portal GD (Portal do Acessante - Geracao Distribuida).

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora, onde sera
verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessdrios para a andlise, de
acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos estiverem completos sera
aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado o nimero e prazo de andlise por e-mail ao
responsavel técnico. Em caso de documentacao incompleta, sera retornado e-mail para que
complemente/reapresente as informacodes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme
Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo estipulado
em regulacao (Res. 1000) em 30 ou 15 dias, onde a distribuidora analisara o projeto apresentado
pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs) e legislacdes vigentes pertinentes,
podendo o projeto ser aprovado ou reprovado. A resposta da analise é encaminhada de forma
eletrénica, através de e-mail ao responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido
pelo responsavel no momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. VISTORIA TECNICA PARA LIGACAO: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual
é efetuada a vistoria das instalacdes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da
distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou nao com
0 projeto aprovado e as normas da concessiondria. A resposta da vistoria é encaminhada ao
responsavel pela execucao das instalacées do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras propostas
no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

Caso a vistoria for aprovada, a distribuidora procedera a ligacao da geracao e substituicao do
medidor unidirecional para bidirecional, para leitura do fluxo reverso.

ETAPA 5. EFETIVACAO DA GERACAO: Etapa posterior a aprovacao da vistoria, no qual é
efetuada a efetivacao da geracao proposta.

NORMAS UTILIZADAS:
DIS-NOR-031 — Conexao de Microgeradores ao Sistema de Distribuicao
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5.14 Projeto Particular =l

5.14.13 Minigeracao Distribuida

Padrao de atendimento a geradores, aderentes ao sistema de compensacao de
energia, que possuam geracao qualificada ou fontes renovaveis, com poténcia
instalada superior a 75 kW e menor ou igual a 5SMWp. A poténcia instalada fica
limitada a poténcia maxima disponibilizada para a unidade onde a central
geradora sera conectada. No caso de minigeracao a poténcia disponibilizada é
a demanda contratada.

As Resolucoes ANEEL 482, 1000 e PRODIST, estabelecem as diretrizes técnicas e
comerciais para microgeracao.

Os projetos de microgeracao deverao ser apresentados através do Portal de
Geracao Distribuida, que podera ser acessado através do seguinte link:
https://gdneoenergiaelektro.neoenergia.com/

Para este atendimento o cliente deve possuir UC Ligada com Protecao em
Média Tensao (disjuntor de MT em cabine primaria).

Macrofluxo de atendimento:

1. Upload 3. Analisa o . 9. !Jnldade
Documentos projeto, envia 5. Elaboracao 7. Execucao de Il'gadé/
no Portal GD carta de resposta do contrato obras (Art. 88 Efet|vaca_o da

(Cliente) (30 dias) (5 dias tteis) Res. 1000) Geracao

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

2. Confere 4. Estudo de 6. Aprovacao/ 8. Vistoria
documentos viabilidade/ quitacao do Técnica/
e abre pedido orcamento orcamento Comissionamento
(5 dias) (Art. 64 Res. (30 dias) (5,10 ou 30 dias)
1000)
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ETAPA 1. UPLOAD DE DOCUMENTOS: Trata-se de etapa de acao do Cliente, onde apos
elaboracao dos projetos e documentos necessarios para apresentacao do mesmo,
devera submeté-los através de canal correto, Portal de Geracao Distribuida.

ETAPA 2. CONFERE DOCUMENTOS E ABRE PEDIDO: Etapa de acao da distribuidora,
onde sera verificado se foram enviados todos os documentos minimos necessarios
para a analise, de acordo com as normas técnicas especificas. Caso os documentos
estiverem completos sera aberta a solicitacao de servico (SS) e encaminhado o nimero
e prazo de analise por e-mail ao responsavel técnico. Em caso de documentacao
incompleta, sera retornado e-mail para que complemente/reapresente as
informacoes. O prazo de resposta é de cinco (5) dias, conforme Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 3. ANALISA O PROJETO E ENVIA CARTA DE RESPOSTA: Trata-se de prazo
estipulado em regulacdo (Res. 1000) em 30 ou 10 dias, onde a distribuidora analisara
o projeto apresentado pelo cliente, de acordo com as normas técnicas (DIS-NORs)

e legislacdes vigentes pertinentes, podendo o projeto ser aprovado ou reprovado.
A resposta da analise é encaminhada de forma eletrénica, através de e-mail ao
responsavel pela apresentacao do projeto. O e-mail é fornecido pelo responsavel no
momento do cadastro do projeto na agéncia virtual.

ETAPA 4. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ORCAMENTO: Periodo estipulado

pelo érgao regulador no qual é efetuada uma visita em campo, com base no projeto
apresentado pelo cliente, para elaboracao de um projeto/orcamento das necessidades
de adequacoes da rede da concessiondria para o atendimento. No final deste periodo
é emitido pela concessionaria um Termo de Ajuste de Pagamento de Participacao
Financeira considerando prazo envolvido para atendimento, eventuais custos e
demais condicoes regulatdrias. Os prazos para elaboracao do orcamento poderao ser
encontrados no Artigo 64 da Resolucao ANEEL 1000.

ETAPA 5. ELABORACAO DO CONTRATO (CLIENTES ATENDIDOS EM TENSAO
PRIMARIA - GRUPO A E B OPTANTE): Periodo para elaboracio e envio do contrato
de fornecimento, quando clientes que se faz necessario. Clientes atendidos em baixa
tensao (BT) por ativo da distribuidora nao necessitam de assinatura de contrato. Os
contratos poderao ser enviados juntamente com o orcamento (se solicitado pelo
cliente) ou no prazo de 5 dias uteis apds a emissao do mesmo.

ETAPA 6. APROVACAO E QUITACAO DO ORCAMENTO: Para os casos em que houver

participacao financeira do cliente, 0 mesmo tera o prazo de 30 dias para efetuar a
quitacao do termo de participacao financeira (orcamento)
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ETAPA 7. EXECUCAO DE OBRAS: Periodo destinado a programacao e execucao da
obra para o atendimento de acordo com o prazo estipulado no Termo de Ajuste de
Pagamento de Participacao Financeira, o inicio da contabilizacao deste prazo se dara
mediante a assinatura do contrato de fornecimento e pagamento dos custos da obra
se houver. Vide o artigo 88 da Resolucao 1000 da ANEEL.

ETAPA 8. VISTORIA: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador o qual é efetuada a
vistoria das instalacoes efetuadas pelo cliente (internas ou internas e no ativo da
distribuidora). Podendo este ser aprovado ou reprovado, se executadas de acordo ou
nao com o projeto aprovado e as normas da concessionaria. A resposta da vistoria é
encaminhada ao responsavel pela execucao das instalacdes do cliente.

A vistoria somente podera ser solicitada, apds a conclusao integral de todas as obras
propostas no projeto a serem executadas pela equipe técnica do cliente.

Etapa 9. Ligacao da unidade consumidora: Periodo estipulado pelo 6rgao regulador
o qual é efetuada a ligacao da instalacao do cliente.

NORMAS UTILIZADAS:

DIS-NOR-036 - Fornecimento de Energia Elétrica em Média tensao de Distribuicao a
Edificacao Individual

DIS-NOR-033 - Conexao de Geradores em Paralelo com o Sistema de Distribuicao de
Média Tensao
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6. Politica de Cobranca

6.1 AVISO DE DEBITO

Caso o pagamento da fatura nao seja realizado no vencimento, obedecendo as
formalidades legais, a Neoenergia Elektro encaminha um aviso de cobranca ao
Poder Publico, que tera o prazo de 15 (quinze) dias para regularizar o pagamento.
Se ainadimpléncia persistir, o fornecimento podera ser suspenso e novos
servicos nao serao prestados até a regularizacao do débito (Art. 345 - Resolucao
Aneel n°1000/2021).

Alertamos que a inadimpléncia pode provocar a suspensao do fornecimento de
energia elétrica, onera o Poder Publico com multa de 2% e juros de 1% ao més (pro
rata die e correcao monetaria), pela falta de pagamento no vencimento.

Em eventual necessidade de parcelamento dos débitos, deve ser acionado
o responsavel institucional para negociacao.

6.2 TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO - TOI

Trata-se de formulario utilizado no ato da inspecao, conforme previsto na
Resolucao Aneel n° 1000/2021, que contempla todas as informacdes necessarias
ao registro das irregularidades, que darao suporte ao processo de cobranca para
calculo do consumo nao medido.

Essa irregularidade pode ocorrer quando determinada unidade consumidora
utiliza energia elétrica sem a devida e adequada medicdo e, na iluminacao
publica, quando se instala ou altera a carga (instalacao de novas lampadas
ou lampadas com poténcia maior, por exemplo) sem o consentimento e/ou
conhecimento da Neoenergia Elektro.

A Resolucao Aneel n° 1000/2021 permite a concessionaria realizar a cobranca
retroativa aos ciclos anteriores a constatacao da irregularidade.
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7. luminacao Publica

Por determinacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL', a partir de
1° de janeiro de 2015, os assuntos relacionados a expansao ou manutencao da
iluminacao publica, como poste com lampada acesa durante o dia, lampada
apagada ou queimada a noite e expansao dos pontos de iluminacao, sao de
responsabilidade da Prefeitura Municipal, conforme estabelecido no art. 30,
inciso V da Constituicao Federal.

A Resolucao ANEEL N°. 1000/2021, em seu Art. 475, estabelece que o fornecimento
de energia elétrica para a iluminacao publica deve ser efetuado mediante a
celebracao de contrato especifico, o qual devera conter as responsabilidades das
partes (Prefeitura e Concessionaria).

Qualquer intervencao no sistema de iluminacao publica deve seguir o item 5.14.5
deste guia.

1. Adeterminacdo é valida para os municipios que nao possuem decisao judicial
contraria.

7.1 CONVENIO PARA ARRECADACAO DA CIP

A Neoenergia Elektro disponibiliza minuta de convénio e presta assessoria
técnica para os gestores municipais que planejam adotar a Lei que possibilita a
cobranca da CIP (Contribuicao para o Custeio do Servico de lluminacao Publica).
Essa Lei visa dotar o orcamento publico de recurso especifico para essa despesa
mensal, bem como investir em iluminacao de novas ruas ou nos postes que ainda
nao possuem luminarias.

A contribuicao de iluminacdo publica € mensal, paga pelo consumidor de energia
elétrica, que garante o custeio de todo o servico de iluminacao publica do
municipio, conforme previsto na Constituicao Federal, em seu Art. 149-A.
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8. Eficiéncia Energética

O Programa desenvolve projetos de eficiéncia energética junto as comunidades carentes,
escolas, hospitais, entidades beneficentes, 6rgaos de governo e sistemas publicos
voltados para a utilizacao racional de energia elétrica e de equipamentos eficientes,
contribuindo para a preservacao dos recursos naturais. Anualmente, a Neoenergia Elektro
destina 0,5% da receita operacional liquida. O investimento é obrigatorio e esta previsto no
contrato de concessao e na Lei 9.991/00, regulado pela ANEEL

O objetivo do Programa € promover a utilizacao racional da energia elétrica e o combate
ao desperdicio, contribuindo na ampliacao da consciéncia da sociedade sobre o tema,
subsidiando o desenvolvimento econémico e social da area em que se atua.

As principais vantagens do Programa de Eficiéncia Energética sao:

¢ Reducao no consumo de energia, por meio de uma utilizacao mais racional, e, consequentemente,

nas despesas com energia elétrica.

¢ Em prédios publicos, hospitais, escolas e delegacias de policia geralmente a atuacao é em sistema de
iluminacao, com o emprego de equipamentos mais eficientes, obtendo-se a modernizacao tecnologica e o
aumento da eficiéncia.

¢ Conscientizacao dos clientes, capacitacao e sensibilizacao de professores, alunos e comunidade em suas
acoes e praticas didrias.

* Preservacao do meio ambiente e busca por novas tecnologias, voltadas ao uso inteligente e eficiente da

energia elétrica.

8.1 - CHAMADA PUBLICA DE PRO JETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA DA
NEOENERGIA ELEKTRO

Anualmente, a Neoenergia Elektro abre um processo de Chamada Publica de

Projetos - CPP e convoca a sociedade a apresentar projetos a serem realizados em seu
Programa de Eficiéncia Energética. O recurso financeiro é disputado em regime de
leilao de qualidade e de preco.

Informacoes e detalhes do Programa estao no Anexo VIIl.

8.2-PROJETOS EDUCACIONAIS NO PODER PUBLICO

O Programa de Eficiéncia Energética da Neoenergia Elektro conta com

acoes educacionais que visam difundir o conceito de eficiéncia energética e
desenvolvimento sustentavel, ao promover a mudanca de habitos de consumo
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de energia. O publico-alvo sao professores e alunos de escolas publicas da area de
concessao da distribuidora.

As acoes tém por objetivo promover a reflexao e o dialogo sobre o uso eficiente e
seguro da energia elétrica e sensibilizar estudantes e professores para aimportancia
da mudanca de habitos com estimulo a protecao ao meio ambiente, incentivando a
utilizacao de equipamentos com selo PROCEL, através de acoes educativas no uso da
energia elétrica.

Os projetos estao disponiveis no site www.neoenergiaelektro.com.br.

8.3 - EFICIENCIA ENERGETICA EM EDIFICACOES DO PODER PUBLICO
Aimplementacao de projetos de eficiéncia energética em edificacdes do poder
publico representa uma parcela significativa do Programa de Eficiéncia Energética da
Neoenergia Elektro. O escopo dos projetos é a melhoria da instalacao do cliente, além
dainstalacao de geracao solar fotovoltaica.

A modernizacao pode ser realizada em diferentes usos finais de energia, como:
iluminacdo, ar condicionado, refrigeracao, motores elétricos, dentre outros, além
dainstalacao de geracao solar fotovoltaica. As instituicoes contempladas recebem
equipamentos novos, que possuem Selo Procel e pertencem a maior classe de
eficiéncia energética do mercado.

Dessa forma, a instituicao se beneficia, pois recebe equipamentos de

maxima eficiéncia e qualidade, diminuindo o valor da conta de energia e,
concomitantemente, o préoprio sistema elétrico é beneficiado, pois ha uma reducao
da demanda de energia.

Quem pode participar desses projetos sao instituicées municipais, estaduais e
federais, como escolas, universidades, unidades de saude, delegacias, prédios
administrativos, dentre outros. Para ser contemplada, a instituicao passa por
uma avaliacao da viabilidade do projeto, por meio de uma visita de técnicos da
Neoenergia Elektro ou empresa contratada.

Ao final do projeto, os funcionarios da edificacao contemplada recebem uma
palestra sobre eficiéncia energética, a fim de estimular e consolidar as praticas
de eficiéncia energética e difundir os conceitos do uso racional da energia.
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9. Empreendimentos Sociais e
Regularizacao Fundiaria Urbana —
Reurb-S

A partir de janeiro de 2019, todo investimento na construcdo da rede de energia
elétrica dos empreendimentos sociais e regularizacdes fundiarias passam a ser
de responsabilidade do interessado, conforme disposto na Resolucao Normativa
823/2018 e 889/2020, da Aneel, incluindo a interligacao com a rede elétrica da
Neoenergia Elektro.

E necessaria a apresentacao de projeto particular, conforme item 5.14.6 desse guia,
€ a comunicacao ao responsavel institucional da Neoenergia Elektro desde
o planejamento do empreendimento.

9.1 EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Sao empreendimentos habitacionais de multiplas unidades consumidoras para
fins urbanos de interesse social, seja condominios horizontais ou verticais.
Documentos a serem apresentados a Neoenergia Elektro junto aos demais
documentos previstos no projeto particular de loteamento:

I - razao social, CNPJ e endereco;

I - localizacao e endereco do empreendimento;

Ill - faixa de renda e modalidade de enquadramento no PMCMV;

IV - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em formato
digital, subscrito por profissional competente, acompanhado de Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), com as unidades, as construcdes, o sistema viario,

as areas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos caracterizadores;

V - projetos de arquitetura, incluindo urbanistico, de acessibilidade e de paisagismo, aprovados;

VI - licenciamentos requeridos pelas instancias locais;

VIl - projeto da infraestrutura interna relacionada ao servico publico de distribuicao de energia,
observadas as normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora, assim como daquelas expedidas
pelos 6rgaos oficiais competentes;

VIl -cronograma de entrega do empreendimento, com o detalhamento das etapas, se houver.

Apo6s a implantacao da infraestrutura basica pelos empreendedores, a Neoenergia
Elektro é responsavel pelo atendimento individual aos moradores, instalacao dos
medidores, realizacao da ligacao dos ramais e assume a responsabilidade pela
operacao e manutencao das redes de distribuicao, desde que incorporadas nos
termos do regulamento.
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O municipio/interessado deve informar, com antecedéncia minima de 30 dias da
inauguracao do empreendimento, para que seja providenciado material para as
ligacoes das unidades consumidoras.

A implantacao do sistema de iluminacao publica ou de iluminacao das vias
internas continua sendo responsabilidade do municipio, observando-se os
requisitos legais.

9.2 REGULARIZAGCAO FUNDIARIA - REURB-S

Sao nucleos urbanos informais, ocupados predominantemente por populacao de
baixa renda, de que tratam a Lei n° 13.465/2017 e o Decreto n° 9.310/2018.
Documentos a serem apresentados a Neoenergia Elektro junto aos demais
documentos previstos no projeto particular de loteamento:

| - ato que classifica a Reurb como de interesse social;

I - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em formato
digital, subscrito por profissional competente, acompanhado de Anotacao de Responsabilidade
Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), com as unidades, as construcoes, o
sistema viario, as areas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos caracterizadores do
nucleo a ser regularizado;

Il - planta do perimetro do nucleo urbano informal com demonstracao das matriculas ou transcricoes
atingidas, quando for possivel;

IV - estudo preliminar das desconformidades e da situacao juridica, urbanistica e ambiental;

V - projeto urbanistico;

VI - memoriais descritivos;

VIl - proposta de solucdes para questdes ambientais, urbanisticas e de reassentamento dos
ocupantes, quando for o caso;

VIII - estudo técnico para situacao de risco, quando for o caso;

IX - estudo técnico ambiental, quando for o caso;

X - projeto da infraestrutura essencial relacionada ao servico publico de distribuicao de energia,
observadas as normas e padroes disponibilizados pela distribuidora local, assim como daquelas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.
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10. Bandeira Tarifaria

Desde de 2015, as contas de energia passaram a trazer o Sistema de Bandeiras
Tarifarias, que apresenta as modalidades verde, amarela e vermelha - as mesmas
dos semaforos. Elas indicam se havera ou ndo acréscimo no valor da energia

a ser repassada ao consumidor final, em funcao das condicoes de geracao de
eletricidade. Cada modalidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Bandeira verde: condicdes favoraveis de geracao de energia. A tarifa nao sofre
nenhum acréscimo.

Bandeira amarela: condi¢des de geracao menos favoraveis. A tarifa sofre
acréscimo em cada quilowatt-hora (kwh) consumido. *

Bandeira vermelha - Patamar 1: condicdes mais custosas de geracao. A tarifa
sofre acréscimo em cada quilowatt-hora kwWh consumido. *

Bandeira vermelha - Patamar 2: condicdes ainda mais custosas de geracao. A
tarifa sofre acréscimo em cada quilowatt-hora kwWh consumido. *

Todos os consumidores cativos das distribuidoras serao faturados pelo Sistema
de Bandeiras Tarifarias, com excecao daqueles localizados em sistemas isolados.

“Os valores sao atualizados pela Aneel e disponiveis no site
www.neoenergiaelektro.com.br
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Anexo . Pedido de Ligacao Nova

Nome do municipio, xx de xx de 20xx
A Neoenergia Elektro

A/C: Poder Piblico Neoenergia Elektro
Prezado Senhor,

Vimos, por meio deste, solicitar pedido de liga¢do nova, conforme informagdes abaixo.
Declaramos ainda, que o padrao se encontra instalado no local, conforme normas de
distribuicdo da concessionaria.

Ja houve ligagio no local? (Caso positivo, informe a unidade consumidora):
Categoria do padrio instalado:

Numero de um medidor de energia mais préximo do local:

Enderego completo:

Atividade desenvolvida (ex. escola, UBS):

Data certa para vencimento da fatura (03, 08, 13, 18, 23 ou 28):

Incluir em débito automatico? (Informar o banco, agéncia e ¢/c.):

Servico de entrega de fatura por e-mail (informar o e-mail)?

Nome para contato:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Numero da ART (anexar ART definitiva ao pedido, devidamente assinada):
Declara¢do de Carga:

Equipamento Poténcia (w) | Quantidade = Poténciatotal' (w) | Carga demanda? (Kva)
Chuveiro 4000 1 4000 4000
Lampada 100 1 100 100

1. Condizente com a categoria do padrio
2. Obrigatério para padrdes trifasicos, conforme norma DIS-NOR-030.

Obs.: Ressaltamos que a liberagdo do pedido esta condicionada a disponibilidade do sistema
elétrico existente.

Atenciosamente,

Nome, cargo e assinatura do responsavel



Anexo II. Pedido de Ligacao Provisoria

Nome do municipio, xx de xx de 20xx

A Neoenergia Elektro

A/C: Poder Publico Neoenergia Elektro

Prezado Senhor,

Vimos, por meio deste, solicitar pedido de ligagdo provisoria, conforme informagées abaixo.
Declaramos ainda, que o padrdo se encontra instalado no local, conforme normas de
distribui¢do da concessionaria.

Datas em que o padrao devera ser ligado e desligado (ndo podendo ser superior a 30 dias):
Categoria do padrao instalado:

Numero de um medidor de energia mais préximo do local:

Endereco completo:

Atividade desenvolvida (ex. canteiro de obra, festa xx):

Nome para contato:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Numero da ART (anexar ART definitiva ao pedido, devidamente assinada):

Declaragio de Carga:
Equipamento Poténcia (w) | Quantidade | Poténciatotal' (w) = Carga demanda? (Kva)
Chuveiro 4000 1 4000 4000
Lampada 100 1 100 100

1. Condizente com a categoria do padrio
2. Obrigatério para padrdes trifasicos, conforme norma DIS-NOR-030.

Obs.: Ressaltamos que a libera¢do do pedido esta condicionada a disponibilidade do sistema
elétrico existente, bem como ao pagamento antecipado da fatura.

Atenciosamente,

Nome, cargo e assinatura do responsavel



Anexo lll. Pedido de Troca de Padrao

Nome do municipio, xx de xx de 20xx

A/C: Poder Publico Neoenergia Elektro

Prezado Senhor,

A Neoenergia Elektro

Vimos, por meio deste, solicitar a troca de padréo, conforme informag&es abaixo.
Declaramos ainda que o padrio se encontra instalado no local, conforme normas de

distribuicdo da concessionaria.

Informe a unidade consumidora do local {Seu Cddigo):

Categoria do padrao instalado:

Atividade desenvolvida (ex. escola, UBS):

Data certa para vencimento da fatura (03, 08, 13, 18, 23 ou 28):
Incluir em débito automatico? (Informar o banco, agencia e c.c.):
Fatura por e-mail (informar o e-mail)?

Nome para contato:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Numero da ART (anexar ART definitiva ao pedido, devidamente assinada):
Declaragdo de Carga:

Equipamento Poténcia (w) | Quantidade | Poténcia total' (w)
Chuveiro 4000 1 4000
Lampada 100 1 100

'. Condizente com a categoria do padrao
2, Obrigatdrio para padrdes trifasicos, conforme norma DIS-NOR-030.

Carga demanda? (Kva)
4000
100

Obs.: Ressaltamos que a liberagdo do pedido esta condicionada a disponibilidade do sistema

elétrico existente.

Atenciosamente,

Nome, cargo e assinatura do responsavel



Anexo [V. Remocao de Rede

Nome do municipio, xx de xx de 20xx

A Neoenergia Elektro

A/C: Poder Publico Neoenergia Elektro

Prezado Senhor,
Vimos, por meio deste, solicitar remog¢3o de rede, conforme informagées abaixo.

Nome para contato:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Referéncia do local:

Numero de um medidor de energia mais proximo do local:

Anexar fotos do local e croqui, constando a localizagdo do poste e a pretensdo do novo
local

e Apresentar projeto executivo com as dimensoes da via.

Obs. Esclarecemos que o local indicado para a realocac¢do do poste pode variar de acordo
com a andlise técnica no local pela Elektro.

Atenciosamente,

Nome, cargo e assinatura do responsavel



Anexo V. Solicitacido de Poda de Arvores

Ref. Solicitag8c de poda de drvore

1. FICHA TECNICA
Protocolo prefeitura n2:

Nome do Solicitante: Contato:

Medidor proximo™:

Enderego: Bairro:

1. REGISTRO FOTOGRAFICD

Figura 1 Figura 2

Atenciosamente,

MOrme, cargo e assinatura do responsavel



Anexo VI. Poda de Arvore - Pedido de Desligamento

Nome do municipio, xx de xx de 20xx

A Neoenergia Elektro
A/C: Poder Publico Neoenergia Elektro

Prezado Senhor,

Vimos, por meio deste, solicitar desligamento da rede elétrica para poda de arvore, conforme
informacdes abaixo.

Enderego: n2 Bairro:

Codigo da Unidade Consumidora ou medidor mais préximo:
Data pretendida:

Hordrio de inicio:

Horario do término:

Nome para contato:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

Atenciosamente,

Nome, cargo e assinatura do responsavel



Chamada Publica de Projetos de Eficiéncia Energética

QUEM PODE PARTICIPAR?

S0 elegiveis a participar da Chamada Publica de Projetos os consumidores de todas as
tipologias, inclusive Poder Publico, Servi¢o Publico e lluminagdo Publica, atendidos na area de
concessdo da Neoenergia Elektro, que estejam em dia com suas obriga¢des legais perante a
distribuidora.

A proposta de projeto deve ser elaborada pela empresa proponente, que € a empresa
escolhida pelo consumidor e que responde tecnicamente pelo projeto.

QUAIS SAO OS PROJIETOS POSSIVEIS?

Acdes de melhoria da instala¢do, que envolvem a substituicdo de equipamentos,
automacdo, a¢Bes gerenciais e de mudanca de comportamento com foco no desempenho
energético. Além disso, sdo possiveis projetos com fonte incentivada solar fotovoltaica e de
aguecimento solar de agua.

QUAIS SAO AS ETAPAS DAS CHAMADAS PUBLICAS?
A Chamada Publica da Neoenergia Elektro € composta de duas fases.

A primeira fase é chamada de Pré-Diagnostico Energético. Nessa etapa, os clientes
propdem uma soluc¢do preliminar para realizacio de a¢bes de eficiéncia energética em suas
instalagdes, além de apresentarem documentos para habilitagdo. Os projetos sdo avaliados e
ordenados, dentro da mesma tipologia, e os melhores classificados sdo selecionados para a
proxima fase.

A segunda fase é chamada de Diagnéstico Energético. Nessa etapa € elaborado um
relatdrio detalhado sobre as ag¢des de eficiéncia energética. Se aprovado, o projeto €
selecionado em definitivo e se inicia a etapa de contratagdo e execugcdo.

O QUE O CLIENTE DO PODER PUBLICO PRECISA FAZER PARA PARTICIPAR DE UM CHAMADA
PUBLICA?

1. Estudar o Edital da Chamada Publica de Projetos da Neoenergia Elektro. Esse
documento apresenta todos o0s requisitos e critérios técnicos necessarios para
participar da CPP

2. Buscar uma empresa ou consultoria que tenha expertise técnica para propor um
projeto de eficiéncia energética

3. Tirar ddvidas com a Neoenergia Elektro por meio do Portal da CPP
Preparar a documentacdo exigida em Edital para habilitacdo consumidor e do
responsavel técnico.

5. Elaborar a proposta de projeto (Pré-Diagnéstico Energético).

6. Submeter o projeto para avaliagdo da Neoenergia Elektro via portal da CPP.

7. Caso aprovado na primeira etapa, elaborar Diagnostico Energético e submeter a
Elektro via correio e e-mail.



COMO FICO SABENDO QUANDO UMA CHAMADA PUBLICA E ABERTA E COMO TIRO MINHAS
DUVIDAS?

A Neoenergia Elektro divulga a abertura da Chamada Pdblica em seu site e em jornais
de grande circulagdo. O edital da CPP ¢ divulgado no site da Neoenergia Elektro durante todo o
processo. Inclusive, editais de chamadas anteriores ficam disponibilizados para estudo prévio.

As duvidas sobre as chamadas publicas podem ser enviadas via Portal da Chamada
Publica quando essas estdo abertas, ou em qualquer momento, através do email
eficiencia@ neoenergia.com.

LINKS UTEIS

Chamada Publica da Neoenergia Elektro:
https://www.neoenergiaelektro.com.br/sustentabilidade/chamadas-publicas

Site do PEE da ANEEL: https://www.aneel.gov.br/programa-eficiencia-energetica
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