Campinas, 21 de Outubro de 2022 CT/CONEKT/011/2022

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendente de Mediac&o, Ouvidoria Administrativa e Participagdo Publica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Brasilia - DF

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2023 do Conselho de Consumidores

Neoenergia Elektro

Prezado Superintendente,

Em atengio ao Art. 9°, XIli, da Resolucdo Normativa n® 963, de 14/12/2021, encaminhamos a
essa Agéncia, o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2023 do Conselho de

Consumidores Neoenergia Elektro, materializado em trés documentos:

1. Detalhamento das atividades;
2. Planilha com o cronograma financeiro; e
3. CT/CONEKT/010/2022 encaminhada para ciéncia da Neoenergia Elekiro.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e consideracgao.

Atenciosamente,

SANAE MURAYAMA Assinado de forma digital por SANAE
MURAYAMA SAITO:86722620859

SAITO:86722620859 Dados: 2022.10.24 09:48:18 -03'00"

Sanae Murayama Saito
Presidente do Conselho de Consumidores Neoenergia Elektro

Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jd Nova Ameérica, Campinas- SP, CEP 13053-900 - Fone: (19) 2122-1000
conselho.consumidores@elektro.com.br




Campinas, 21 de Outubro de 2022 CT/CONEKT/010/2022

A Senhora
Maica Oliveira
Superintendente de Relacionamento com Cliente

Neoenergia Elektro

Assunto: Plano Anual de Atividade e Metas - PAM 2023 do Conselho de Consumidores

Neoenergia Elektro

Prezada Superintendente,

Em atencdo ao Art. 9°, XIII, da Resolucdo Normativa n® 963, de 14/12/2021, encaminhamos

para conhecimento dessa Superintendéncia o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2023
do Conselho de Consumidores Neoenergia Elektro, que contempla o cronograma fisico e
financeiro e que prevé as atividades que o Conselho deseja realizar e as metas que visa
alcancar, no proximo ano, elaborado de acordo com os modelos disponibilizados pela ANEEL, e
em conformidade com as diretrizes definidas na referida Resolugdo, que esta sendo
encaminhado a ANEEL.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por

SA NAE MU RAYAMA SANAE MURAYAMA
SAITO:86722620859

SAITO:86722620859 pados: 2022.10.24 09:44:59
-03'00"

Sanae Murayama Saito

Presidente do Conselho de Consumidores Neoenergia Elektro

e e
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CONSELHO DE CONSUMIDORES NEOENERGIA ELEKTRO

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2023 - Rev00

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Metal/Atividade Niimero Descri¢do
1 Reunibes e atividades do Conselho
DETALHAMENTO:

As reunides acontecem regularmente de forma presencial na sede da Neoenergia Elektro em Campinas - SP e/ou
através de videoconferéncia, mas também podem ocorrer de forma descentralizada dentro da area de concessio,
nas datas previstas no calendario anual disponibilizado no site da Neoenergia Elektro, na pagina do Conselho & tem
como objetivos conhecer, debater, opinar sobre assuntos relacionados a prestaczo do servigo plblico de distribuicio
de energia elétrica, contribuir nas audiéncias e consultas plblicas da ANEEL, capacitar os Conselheiros em temas
relacionados ao setor elétrico nacional, recepcionar e reportar 0s temas as entidades representativas das classes de
unidades consumidoras residencial, industrial, comercial, rural e poder publico.

Meta/Atividade Nimero Descricio

2 Promogdo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

Realizar visita ao Call Center da Necenergia, com o objetivo de conhecer o teleatendimento (todos Conselheiros).
Realizar visita ao atendimento presencial, com o objetivo de conhecer como € realizado o atendimento nos
municipios atendidos pela Neoenergia Elekiro (todos Conselheiros).

Participar nos Encontros Cliente da Neoenergia Elektro, com consumidores do Grupo A (alta tens&o), comerciais e
industriais, onde sdo abordados temas como eficiéncia energética, canais de atendimento e palestras de capacitagdo
sobre temas relevantes do setor elétrico nacional (trés Conselheiros).

Promover encontro dos Conselhos de Consumidores da Neoenergia (Elektro, Coelba, Pernambuco, Cosern e
Brasilia) na sede da Neoenergia Elekiro de forma presencial e/ou por meio de videoconferéncia, visando desenvolver
acbes integradas dos Conselhos e disseminagao de melhores préaticas (todos os Conselheiros).

Promover encontro dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo na sede da
Neoenergia Elektro de forma presencial e/ou por meio de videoconferéncia, visando desenvolver agbes integradas
dos Conselhos, disseminacdo de melhores praticas e solugdes aos Consumidores (todos os Conselheiros).
Promover parceria com o CIESP, SENAI e PROCEL com objetivo de apresentar proposta na Contribuicgo /
Audiéncia Plblica da ANEEL, do Projete Educacional PROCEL nas Escolas Municipais no ambito de toda a area de
Concessao da Neoenergia Elektro (todos os Conselheiros).

e e e
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Meta/Atividade Namero Descricdo
3 Divulgac&o da existéncia e da atuacio do Conselho

DETALHAMENTO:

Divulgar o Conselho através de agdes conjuntas com a de area de Eficiéncia Energética da Neoenergia Elektro
{todos os Conselheiros).

Realizar agbes de divulgacdo do Conselho que sejam de grande relevancia aos consumidores e que aprovadas pelo
colegiado (todos os Conselheiros).

Divulgar o Conselho quando da parceria com o CIESP, SENAI e demais entidades, junto as comunidades (todos os
Conselheiros).

Meta/Atividade Nimero Descricdo
4 Promocao de pesquisas de opinido
DETALHAMENTO:

N&o ha previsao de gastos com pesquisas de opinido, visto que o Conselho ndo pretende realizar essa agio.

Meta/Atividade Ndmero Descricéo
5 Contrataco de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

O Conselho dara continuidade ao contrato com a Emst & Young, vigente até 31/12/2026, para a prestacgo de
servigos profissionais especializados e treinamento para entendimento da regulaco do setor de energia elétrica e
subsidio na formulagdo das contribuigdes nas consultas e audiéncias pablicas dos regulamentos e legislacbes da
ANEEL, além de suporte nas reunides, com a capacitagdo dos Conselheiros em temas relevantes do setor
energético nacional, de forma tornar ¢ Conselho participativo junto ao agente regulador (pablico alvo sdo todos os
Conselheiros).

Os servigos profissionais especializados e treinamento deverdo ser disponibilizados por profissionais com
especializacdo efou mestrado na area de energia e/ou regulacdo do setor elétrico, comprovado por titulos e
documentos expedidos por entidades profissionais ou académicas legalmente reconhecidas e com experiéncia para
a realizagdo de capacitagio e suporte regulatorio aos Conselheiros, sendo que deverdo disponibilizar profissionais
qualificados & que possuam conhecimento comprovado nas diversas areas requeridas pelo Conselho tais como:
juridico, comercial, regulatério, etc., durante o periodo de vigéncia do contrato.

Os servicos serdo remunerados e consumidos conforme requisicbes de trabalho, por horas trabalhadas, sendo
requisitados com antecedéncia minima de quinze dias, conforme demanda do Conselho e o volume de horas sera
previamente acordado com a formalizagao do aceite do Conselho, antes da sua execugdo, sendo que, a quantidade
estimada do total de horas de servigos especializados, ficara sujeitas a variagdo conforme demanda, sendo que 0s
treinamentos deverdo ser realizados de forma conjunta para todos os Conselheiros titulares e suplentes.

Entre os temos a serem demandados est&o os previstos na Agenda Regulatéria da Aneel 2022-2023, abaixo:

Seq. ltem Atividade Regulatoria Sigla Previsdc

01 68 Aprimoramento da Gestdo Contratual de Energia Elétricadas  CPren  1° e 2° Semestre
Distribuidoras eRPO 2023 :

02 72 Aprimorar as Regras de Comercializagao (para vigéncia a CPren 1% e 2° Semestre
partir de janeiro/2024) e RPO 2023 ~

03 89 Definicbes de Mercado de Distribuicéo. CPair 1° Semestre 2023

04 96 Revis&o dos incentivos regulatorios a fontes incentivadas no CPair 2° Semestre 2023
Programa de Eficiéncia Energética - PEE ;

05 97 Regulagao do reconhecimento das instituicdes de pesquisa T8 1° Semestre 2023
pela ANEEL para recebimento de recursos do Programa de ‘
P&D regulado.

Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jardim Nova América - Campinas - SP - CEP 13053-900 - Fone: (19) 2122-1000
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Meta/Atividade Nimero Descrigédo

6 Custeio de curso de pds-graduacdo /afu sensu

DETALHAMENTO:

O Conselho custeara cursos de Capacitacdo ou de Pos-graduacdo a todos os Conselheiros que apresentarem 0s
requisitos minimos necessarios para realizagdo do curso e manifestarem interesse.

Para tanto, o curso precisa estar enquadrado nas despesas elegiveis, previstas no Art. 34, da Resolugio Normativa
n® 963/2021, ser aprovado por decisdo colegiada conforme Art. 14, do Regimento Interno e obedecer aos seguintes
requisitos:

e  Abordar sobre temas do setor elétrico, intimamente relacionados as atribuicdes do Conselho, listadas no
Art. 9% da Resolugao Normativa n°® 963/2021.

e O Conselheiro deve assinar 0 Termo de Compromisso para Realizacdo de Curso de Capacitacdo ou de
Pos-Graduagao (Anexo VIl do Regimento Interno), comprometendo-se a apresentar o certificado de
conclusgo do referido curso.

s Deve estar ciente que a inscricdo, contratacdo e pagamento do curso deve ser realizada pelo proprio
Conselheiro, que devera apresentar o comprovante das despesas para ser reembolsado pelo Conselho.

e A desisténcia, abandono, reprovagéo ou falta da apresentacao do certificado de conclusdo do curso, obriga
o Conselheiro a devolver imediatamente a totalidade das despesas reembolsadas pelo Conselho e impede
novos reembolsos.

¢ A ndo devolucdo da totalidade das despesas reembolsadas pelo Conselho é motivo para a destituicao do

Conselheiro.
Meta/Atividade Numero Descricdo
7 Contratacéo de servicos administrativos
DETALHAMENTO:

O Conselho contrataréd Auxiliar Administrativo com perfil desejado e que possua ensino superior concluido cu
cursando e com conhecimentos do pacote Ofiice e SAP, para apoiar o Secretario Executivo nas tarefas de sua
competéncia.

A contratac@o se dara pela Neoenergia Elektro, a pedido do Conselho, seguindo todos os tramites normais de
contratagao e de compliance da distribuidora.

O escopo de atuagdo do auxiliar administrativo esta restrito ac apoio a atuagao do Secretério Executivo no exercicio
das atribuices indicadas nos incisos 1V, VI, VI, VI, XIl e XIV do Art. 12, da Resolugdo Normativa n® 963/2021,
podendo, ainda, auxiliar em demandas apresentadas individualmente pelos Conselheiros.

Meta/Atividade Niimero Descrigédo
8 Aquisicao de material de informagao e consulta
DETALHAMENTO:

Nao foi identificada essa necessidade no momento.

Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jardim Nova América - Campinas - SP - CEP 13053-900 - Fone: (19) 2122-1000
conselho.consumidores@elektro.com.br

Pagina3 de 5

Internal Use




Meta/Atividade Namero Descricdo
9 Reunies, seminérios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:
O Conselho participara das reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL, visando aprimorar a
capacitacéo dos Conselheiros, dos quais destacamos:

e O encontro anual de classes dos Conselhos de Consumidores (todos os Conselheiros).

e A reunido com o Diretor-Ouvidor (um representante).

s O encontro de Presidentes de Conselhos de Consumidores (um Conselheiro).

e E Audiéncias Publicas (até dois Conselheiros).

Meta/Atividade Namero Descricdo

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da area de
CONCessao

DETALHAMENTO:

O Conselho participara de eventos técnicos e seminarios ligados ao setor elétrico, promovidos por terceiros na area
de concessdo da Neoenergia Elektro, em que o Conselho for convidado, ap6s prévia deliberacdo em reuniao face a
relevancia do tema, visando ampliar e aprimorar o conhecimento dos Conselheiros e integrar as diversas classes de
unidades consumidoras (plblico alvo sdo todos os Conselheiros).

O Conselho participara do Congresso de inovagdo Tecnolégica em Energia Elétrica - CITENEL e do Seminario de
Eficiéncia Energética no Setor Elétrico - SEENEL (dois Conselheiros);

O Conselho participara do encontro nacional dos Conselhos de Consumidores (2 Conselheiros - caso o entenda ser
necessario podera haver participago de maior nimero de Conselheiros);

O Conselho buscard apresentagfes de temas relacionados ao Setor Elétrico por oufros palestrantes que ndo
pertencam ao quadro da Distribuidora e que tenham relevancia aos Conselheiros (pUblico alvo sao todos os
Conselheiros).

O Conselho buscara acbes de capacitagdo dos Conselheiros pela Neoenergia Elektro, por meio de palestras
relacionadas a assunios do setor elétrico e de interesse dos Conselheiros, com carga horaria de no minimo doze
horas / ano. Os temas serdio selecionados mensalmente pelos Conselheiros de acordo com a relevancia do
momento e as palestras fardo parte das pautas das reunides ordinarias com carga horaria mensal aproximada de
2h00 cada. Entre os temas ja previstos estdo: Ciberseguranca, Etica e Compliance Eficiéncia energética, P&D,
Prémio ANEEL de Qualidade, Atendimento Call Center (apresentagdo e visita), Atendimento Presencial
(apresentacdo e visita), Chamada PUblica para os Projetos de Eficiéncia Energética, Conexdo digital e Revisao
Tarifaria da Neoenergia Elektro.

Meta/Atividade Namero Descrigao
11 Taxas Bancérias
DETALHAMENTO:

Pagamento de despesas para manutengdo da conta corrente bancéria do Conselho.

W
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Meta/Atividade Ndmero Descrigéo

12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
concessao

DETALHAMENTO:

O Conselho buscara integrar os Conselheiros nos foruns de discussées dos Conselhos de Consumidores do Estado
de S&o Paulo (todos os Conselheiros).
O Conselho participara:
e do encontro do sudeste {5 Conselheiros, sendo preferencialmente um representante de cada classe);
e dos demais encontros regionais de consumidores (Norte, Sul, Nordeste e Centro-Oeste) - (até dois
representantes dependendo dos temas apresentados); e
e do encontro dos Conselhos de Consumidores da Neoenergia (Elekiro, Coelba, Pernambuco, Cosern e
Brasilia), (todos os Conselheiros).
A participagdo em tais atividades visam possibilitar o aprimoramento dos Conselheiros, capacitando-os para uma
atuacao junto aos consumidores, agentes de distribuigdo e ANEEL.

Campinas, 06 de Outubro de 2022

Assinado de forma digital por 3 Assinado de ft digital
SANAE MURAYAMA swchumanis Henrique Henvique Romanenchl
SAITO:86722620859 Dados: 2022.10.24 09:44:05 Romaneng hi Dados: 2022.10.22 11:38:26 -03'00"
-03'00'
Sanae Murayama Saito Henrigue Romanenghi
Presidente do Conselho de Consumidores Secretario Executivo do Conselho de Consumidores
Neoenergia Elekiro Neoenergia Elektro

e e ]
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