Conselho de Consumidores de
Energla Elétrica da Elektro

Campinas, 20 de Outubro de 2020 CT/CCE/008/2020

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendente de Mediagdo, Ouvidoria Administrativa e Participacdo PUblica - SMA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Brasilia - DF

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas 2021

Prezado Superintendente,

Em atencdo ao Artigo 13, IX da Resolugdo Normativa n® 451, de 27/11/2011, encaminhamos a
essa Agéncia, o Plano Anual de Atividades e Metas 2021 do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elektro, materializado em trés documentos:

1. Detalhamento das atividades;
2. Cronograma financeiro; e
3. Encaminhamento para ciéncia da distribuidora.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente.

Lourival Koji Kawasima
Presidente do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elekio

e B e
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jardim Nova América - Campinas - SP - CEP 13053-024 - Fone: (19) 2122-1000
conselho.consumidores@elektro.com.br




Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elektro

Campinas, 20 de Outubro de 2020 CT/CCE/007/2020

A Senhora

Maica Oliveira

Superintendente de Relacionamento com Cliente
Elektro Redes S.A

Assunto: Plano Anual de Atividade e Metas 2021 do Conselho de Consumidores de

Energia Elétrica da Elektro

Prezada Superintendente,

Em atencdo aos artigos 13, IX e 16 da Resolugdo Normativa n°® 451, de 27/09/2011,
encaminhamos para conhecimento dessa Superintendéncia o Plano Anual de Atividades e
Metas 2021 do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Elektro, que esta sendo
encaminhado a ANEEL, contemplando o cronograma fisico e financeiro.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Lourival Koji Kawasima
Presidente do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elekiro

S
M
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jd Nova América, Campinas- SP, CEP 13053-024 - Fone: (19) 2122-1000
conselho.consumidores@elekiro.com.br




Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elektro

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2021

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA ELEKTRO
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2021 - Rev00

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Nimero Descrigao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

As reunides acontecem regularmente de forma presencial na sede da Elektro em Campinas - SP e/ou através de
videoconferéncia, mas também podem ocorrer de forma descentralizada dentro da area de concessao, nas datas
previstas no calendario anual disponibilizado no site de Elekiro, na pagina do Conselho e tem como objetivos
conhecer, debater e opinar sobre assuntos relacionados a prestacéo do servigo plblico de distribuicao de energia
elétrica da companhia, capacitar os Conselheiros em temas relacionados ao setor elétrico nacional e reportar os
temas as entidades representativas das classes de unidades consumidoras residencial, industrial, comercial, rural
e poder publico.

Meta/Atividade Nimero Descrigao

2 Promogao de eventos na area de concessdo

DETALHAMENTO:

Realizar visita ao Call Center Hibrido da Neoenergia, com o objetivo de conhecer o teleatendimento (todos
Conselheiros).

Conhecer o Projeto Video Atendimento Elektro (status) e o Novo modelo de atendimento presencial, com o objetivo
de conhecer como é realizado o atendimento nos municipios atendidos pela Elektro (todos Conselheiros).

Realizar visita ao Projeto DSO Atibaia (Redes Inteligentes), com o objetivo de conhecer a utilizagdo de novas
tecnologias aplicadas na rede elétrica (fodos Conselheiros).

Participar nos Encontros Cliente Elektro, com consumidores do Grupo A (alta tensao), comerciais e industriais, onde
s&0 abordados temas como eficiéncia energética, canais de atendimento e palestras de capacitacdo sobre temas
relevantes do setor elétrico nacional (irés Conselheiros).

Realizar Audiéncia Publica abordando a representatividade das entidades e dos Consetheiros indicados e os
aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica, tais como o atendimento ao consumidor, as tarifas aplicadas
¢ a adequag&o dos servigos prestados pela distribuidora, encaminhando a ata a ANEEL, conforme prevé a REN n°
451/2011, Art. 13, XIV (todos os Conselheiros).

Promover encontro dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica da Neoenergia (Elektro, Coelba, Celpe e
Cosern) na sede da Elektro, visando desenvolver agbes integradas dos Conselhos e disseminacdo de melhores
praticas (todos os Conselheiros), de forma presencial ou por meio de videoconferéncia.

Promover o Encontro do Sudeste ou Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores, caso seja consensual.

Meta/Atividade Namero | Descri¢do
3 Servigos administrativos
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Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elektro

DETALHAMENTO:

Nao ha previsdo de gastos com a contratagdo de Auxiliar Administrativo, visto que os trabalhos da Secretaria
Executiva serdo realizados pelos Secretérios Executivos do Conselho (titular e suplente).

Os gastos previstos sdo para dar condicGes para a realizagdo das atividades da Secretaria Executiva do Conselho
e cobrir despesas de Correios e motoboy, quando necessério.

Meta/Atividade Niimero Descrigdo
4 Eventos / Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias
| DETALHAMENTO: |
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Conselho de Consumidores de
Energla Elétrica da Elektro

Participar de eventos técnicos e seminéarios ligados ao setor elétrico, promovidos por terceiros na area de concessao
da Elektro, em que o Conselho for convidado, ap6s prévia deliberagdo em reunido face & relevancia do tema, visando
ampliar / aprimorar 0 conhecimento dos Conselheiros e integrar as diversas classes de unidades consumidoras
(pUblico alvo s&o todos os Conselheiros).
Apresentagbes de temas relacionados ao Setor Elétrico por outros palestrantes que néo pertengam ao quadro da
Distribuidora e que tenham relevancia aos Conselheiros (piblico alvo s&o todos os Conselheiros).
Utilizar a contratagéo de servigos profissionais especializados e treinamento, com o objetivo de atender as
necessidades do Conselho de Consumidores da Elekiro, com a prestagéo de servigos profissionais especializados
e treinamento para entendimento da regulagdo do setor de energia elétrica e suporta-lo na formulagdo das
contribuigdes do Conselho para reviséo da Resolugéo Normativa n® 451/2011, nas consultas e audiéncias plblicas
da Agenda Regulatoria da ANEEL 2020/2021 e dos regulamentos e legislagGes da ANEEL, além de suporte nas
reunides, com a capacitagao dos Conselheiros, de forma tornar o Conselho participativo junto ao agente regulador
(publico alvo sdo todos os Conselheiros).
_ AgendaRegulatéria Indicativa da ANEEL 20202021
Seq. ltem Atividade Regulatéria Sigla Previsao
01 02 Aprimorar a Resolugao Normativa n°® 482/2012, que trata de RPO 1° Semestre 2021
micro e minigeracao distribuida.

02 03 CondigBes gerais para a criagdo, organizagio e RPO 1° Semestre 2021
funcionamento dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica

03 C1 Consolidag&o dos atos normativos relativos & pertinéncia RPO 1° Semestre 2021
temética Compartilhamento de infraestrutura

04 85 Revisar 0s Submodulos 2.7 e 2.7A do PRORET - Outras CPREN 1 e 2° Semestres
Receitas e RPO 2021

05 93 Consolidagao das regras de aplicagdo de tarifas. RPO 1° Semestre 2021

06 95 Reguiamentar a aplicagio de projetos pilotos de aplicagdode  RPO 1° Semestre 2021

tarifas :
Acbes de capacitagdo dos Conselheiros pela Elektro, por meio de palestras relacionadas a assuntos do setor elétrico
e de interesse dos Conselheiros, com carga horaria de no minimo dezesseis horas / ano. Os temas serdo
selecionados mensalmente pelos Conselheiros de acordo com a relevancia do momento e as palestras farfo parte
das pautas das reunides ordinarias com carga horaria mensal aproximada de 2hQ0 cada. Entre os temas ja previstos
estao: A distribuidora do futuro e os desafios da ciberseguranga; Tributos, encargos e conflitos de competéncia
entre o setor elétrico e demais ramos da regulagao e do direito; Regras de comercializagdo de energia elétrica no
Brasil; Sistemas da rede de distribuicdo de energia elétrica na Elektro, desde captagdo nos pontos da CTEEP,
Subestagao de rebaixamento, entrega em média e baixa tensao; indices de perdas técnicas e no técnicas, desde
0 recebimento da transmissora até o ponto de entrega; Melhoria da eficiéncia energética nas empresas de energia;
Call Center Hibrido (apresentag&o e visita); Prémio IASC ANEEL,; Principios basicos e regulamentagdes do setor de
energia; Projeto DSO Atibaia (Redes Inteligentes) (apresentacio e visita); Etica e Compliance; MME - O Poder
concedente e 0 modelo juridico do setor elétrico Brasileiro; Reajuste Tarifario Elektro; Politica energética e marcos
regulatorios; Conexdo digital; Indices de qualidade de energia entregue ao cliente; informagdes sobre evolugao dos

Smart Grid's em substituicao aos atuais e mapa futuros dos locais onde serdo substituidos; ANEEL - tarifa, regulagdo
no Brasil, introdugdo e perspectivas sobre a regulagao Brasileira em energia elétrica; ONS - Transmisséo e a
operagao do sistema interligado. Os impactos econdmicos e financeiro com a interligag@o dos sistemas isolados ac
sistema interligado; Comité de Seguranga da Elektro e Apresentagdo de agdes efetivas para a solugéo de problemas
pela Ouvidoria, entre outros (plblico alvo s&o todos os Conselheiros).

Meta/Atividade Namero Descrigao

5 Reunibes / Treinamentos promovidos pela ANEEL

Pagina 3 de 5

Rua Ar Antenor de Souza, 321 - Jd Nova América - Campinas - SP - CEP 13053-024 - Fone (19)2122-1000
conselho.consumidores@elektro.com.br




Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elektro

DETALHAMENTO:

Aprimorar a capacitagdo dos Conselheiros por meio das reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL.
Eventos de interesse dos Conselheiros:

e Encontro anual de classes dos Conselhos de Consumidores (todos os Conselheiros).

e Reunigo com o Diretor-Ouvidor (um representante).

e Encontro de Presidentes de Conselhos de Consumidores (um representante).

e Audiéncias Publicas (até dois representantes).

Meta/Atividade Nimero Descrigao

6 Material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

Nao foi identificada essa necessidade no momento.

Meta/Atividade Nimero Descricao

7 Divulgac&o da existéncia e da atuagio do Conselho

DETALHAMENTO:

Confeccionar cartilhas e folders para distribuir aos consumidores nos eventos do Conselho e da Elekiro, com a
estratégia de divulgar a existéncia e atuagdo do Conselho.

Divulgar através de agGes juntamente com a Concessionéria e area de Eficiéncia Energética o Conselho de
Consumidores.

Acbes fora do contexto da concessionaria que sejam de grande relevancia aos consumidores.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Pagar as taxas de manutengZo da conta bancéria especifica do Conselho.

Meta/Atividade Namero Descrigdo

9 Participag&o em eventos / treinamentos fora da area de concesséo

DETALHAMENTO:

Integrar os Conselheiros nos foruns de discussdes dos Conselhos de Consumidores do Estado de Sao Paulo (todos
os Conselheiros).

Participar no Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores (2 Conselheiros - caso o Conselho de
Consumidores entenda ser necessario podera haver participag@o de maior nimero de Conselheiros), no encontro
do Sudeste (5 Conselheiros, sendo um representante de cada classe) e nos demais encontros regionais de
consumidores (Norte, Sul, Nordeste e Centro-Oeste) - (até dois representantes dependendo dos temas
apresentados).

Possibilitar o aprimoramento dos Conselheiros capacitando-0s para uma atuagao junto aos consumidores, agentes
de distribuicdo e ANEEL, através de projetos de qualificagio e capacitagdo elaborados por terceiros, que tenham
uma metodologia acessivel possibilitando apresentagfes por parte dos conselheiros em eventos, seminarios e na
ANEEL.
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Consetho de Consumidores de
Energia Elétrica da Elektro

Campinas, 01 de Outubro de 2020

Lourival Koji Kawasima Henriqué Romanenghi
Presidente do Conselhe de Consumidores de Energia  Secretario Executivo do Conselho de Consumideres de
Elétrica da Elekiro Energia Elétrica da Elektro
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