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Como fazer autoleitura do medidor 

de energia: Cliente MMDG 

 

• Verifique a data da próxima leitura na sua conta de energia. 

• Três dias antes dessa data, vá até o local onde está instalado o seu 

medidor de energia. 

 

Leitura do Medidor Digital: os números aparecerão em sequência no painel 

do medidor. 

1. Quando o medidor exibir o código 03, anote o valor que aparece. Esse 

valor corresponde à  “Leitura de Consumo”. 

2. Quando o medidor exibir os códigos 103 ou 55, anote o valor que 

aparece. Esses valores correspondem à “Energia Injetada” (Geração). 

Envio das Informações:  as informações da sua autoleitura podem ser 

enviadas pelos seguintes canais: 

• Teleatendimento:  Ligue para GD 0800 020 1200 (ligação gratuita). 

• Whatsapp GD:  Através do número 19 2122-1696 , acessar a opção 

micro e minigeração que te direcionará para a central de GD. 

• Atendimento fora da área de concessão: Ligue para 0800 020 1200. 

• Atendimento presencial: Visite uma de nossas lojas de atendimento. 

• Site: Acesse Auto Leitura (neoenergiaelektro.com.br) e preencha as 

seguintes informações: 

1. Código do cliente 

2. Nome 

3. Leitura - Consumo (03)  

A autoleitura deve ser realizada até três dias antes da data de leitura 

indicada na sua conta de energia 

https://cloud.neoenergiaelektro.com.br/autoleitura_mmgd
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4. Energia Injetada - Geração (103 ou 55) 

5. E-mail 

6. Data da leitura 

 

Modelo formulário a ser preenchido:  


