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DANOS ELETRICOS

COMO SOLICITAR

Acesse o site da distribuidora, comparega a uma loja
de atendimento ou ligue pra o 0800 701 01 02 para registrar o dano

em, no maximo, 05 (cinco) anos apds a data de ocorréncia. Lembre-se de
que somente o titular ou seu representante legal pode solicitar. Caso ndo
seja o titular do imoével, primeiramente é necessaria a troca de titularidade
para posteriormente solicitar o ressarcimento.

O QUE E NECESSARIO INFORMAR

Caracteristicas gerais do(s) equipamento(s), tais como marca e modelo;
Data e hora da ocorréncia.

Informagéo sobre o canal de comunicagao de sua preferéncia para resposta
(e-mail, carta ou telefone).

Caso a conta de energia esteja em nome de pessoa juridica,

o responsavel deve apresentar o contrato social e a documentagao
do representante legal. Se ndo for o representante legal, é necessario
apresentar a procuracao.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Se necessario, poderemos realizar a vistoria do equipamento danificado
e dainstalacgdo elétrica. O prazo para essa vistoria é de até 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da data do protocolo de sua solicitagéo.
Quando o equipamento danificado for utilizado para o acondicionamento
de alimentos pereciveis ou medicamentos, o prazo dessa vistoria sera

de 1 (um) dia util.

Para isso é importante que seja permitido o acesso dos representantes da
companhia, devidamente credenciados, as instalagdes elétricas de sua
residéncia, assim como o fornecimento dos dados e informagdes que tratam
sobre o funcionamento dos aparelhos e da instalagéo.

O resultado da analise serd enviado para vocé por e-mail ou
correspondéncia (Correio), em até 15 dias corridos para pedidos abertos até
90 dias da data do dano e 30 dias corridos para pedidos abertos a mais de
90 dias da data do dano.

Nossos canais de atendimento Nossos canais de relacionamento

@ (19) 2122-1696 ﬂ /necenergia
www.neoenergia.com o @neoenergiaElekt

Central de Atendimento 0800 701 0102 @neoenergia_oficial

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala

Estamos prontos para te atender.

Ligue para 0800 701 0155.
Portaldo onsumidor;{"“j Consumidor.gov.br
Baixe o APP da Neoenergia Elektro DISFONVELNO £ sabarn
na loja do seu celular Google Play [ll @ App Store
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