Conheca
a sua conta
de energia

« Neoenergia
Elektro




CONHECA
OS DETALHES
DA SUA CONTA
DE ENERGIA

Conheca a sua contade luz e
compreenda o que significa cada um
dos itens que a compdem. Lembre-se de
que, para sua comodidade, vocé também
pode receber a sua conta por e-mail e
realizar o pagamento através de débito
automatico. E facil, rapido e seguro.
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Esta na hora de
atualizar os seus dados
com a Neoenergia.
Atualize o seu cadastro e tenha

mais agilidade, informacio e servigos
disponiveis pra vocé.

Na&o coloque sua vida em risco.
Sé cons ifios dos nostes,

Em caso de
acidentes, &
ligue T16.

naovacilenao.com.br

ACESSEWWWNEOENERGIA.COM E CONFIRA NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE.

A Neoenergia LIGUE

€ parceira

no combate
avioléncia
contra a mulher.

Aligacso égratuita,andnima o o cansl et cisponivel 24h por ia, e todo o s

_ | CUSTO DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMA: para consumos mensais inferiores
aos limites mencionados serao cobrados os valores equivalentes em moeda
corrente (Res. ANEEL n° 1000, art. 291): para monofasico, 30 kwh/mes; bifasico, 50
kwh/meés e trifasico, 100 kwh/meés. - ===
PAGAMENTO: a NEOENERGIA ELEKTRO oferece varias formas para vocé pagar sua
conta de luz: pela internet, débito automatico bancario, caixas eletronicos (todos
s bancos), Correios (banco postal), em estabelecimentos comerciais credenciados
pelus bancos e guichés de caixa. Consulte nosite da NEOENERGIA ELEKTRO ou nos
list

d
ATRASO: o atraso no pagamento desta fatura implicara multa de 2% mais juros e
correcao monetaria, conforme legislacao vigente, a serem cobrados em conta

a.
INDICADORES DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERG!
o consumidor tem direito de solicitar apuracoes dos indicadores DIC, FIC, DMIC e
DICRI, aqualquer tempo, e ser compensado em caso de violacao do padrao permiti -
do. Essas e outras informaces adicionais também podem ser consultadas através
do nosso site, acesse www.neoenergia.com.

ATENDIMENTO: em caso de divida ou questionamento sobre a conta, entrar em
contato com a Neoenergia Elektro 24h apds o recebimento da conta. As condicdes.
gerais de fornecimento de energia elétrica, tarifas, produtos, servicos prestados e
imposto encontram-se a disposicao, para consulta, nos espacos de atendimento ao
cliente Neoenergia Elektro.

IMPORTANTE: p: dos dados i , arquivar amesma
emlocal seco, lastico, 6leo ou produt

LEITURA EM AREA RURAL: realizada a cada 3 meses. Nos demais meses, vocé
pode informar a leitura rural por SMS para o nimero 28116, pelo telefone 0800 701

0102 ou no site wy neoenergia.com. Para m Ges sobre as datas,
acesse osite e confira o calendario ou dirija-se a0 espam de atendimento em sua
cidade. As il estao na area reservada
para idor, no site: i
Fale com a gente
Central de Atendimento ao Cliente 0800 701 0102
Ouvidoria Neoenergia Elektro 0800 012 4050

Agéncia Regulacors de Saneamento & Enersia do Estado de S0 Paulo - ARSESP®

Aol EcaduardeReguiin e Sevios Pios g Mt GrossdoSu - AGEPANs 0800727 0167

“Ligagso gratuita de telefones fixos.
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Neoenergia
Ajude onosso [ESEIYERTEES
leiturista a « Cuidado ao abrir o portao, para
trabalhar com evitara fuga do seu cachorro.
seguranga. + Mantenha a ragéo do seu pet
longe do relégio de luz.
Para mais di d il br

Codigo do Cliente; 16. Aviso de Privacidade - LGPD;

Data de Vencimento Valor a Pagar; 17. AnuUncios Publicitérios;

Reservado ao Fisco /CPF - CNRJ/ Data de 18, Informag&es Regulatérias;

Emissdo e Data de Apresentagao; 19, Inf Ses Fiscais da Distribuidora:
Dados do Cadastro/Medidor/Classificagéo; . Informacdes Fiscais da Distribuidora;
Informagdes das Leituras; 20. Nossos Canais de Atendimento e de
Composigdo do Fornecimento; 21. Anuncios Publicitarios.
Detalhamento da Conta / Classificacéo;

Historico do Consumo dos Ultimos 13 Meses;

Informagdes Importantes;

Aviso Importante de Débito;

. Aviso de Débitos Anteriores;

12. Espago de Informacao ao Cliente;

13. Boleto Bancério;
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14. Mensagem ao Cliente;
15. Anuncios Publicitarios;



Agéncia Virtual

Solicite nossos servigos no site oficial:
www.neoenergia.com

App Neoenergia Elektro

Baixe o APP NEOENERGIA ELEKTRO pelo Google Playou
Apple Store e acesse nossos servigos direto do seu celular.

WhatsApp

> @

Para estar sempre em contato conosco, mande uma
mensagem para: (19) 2122-1696.

Lojas de Atendimento

Distribuidas portodo o estado para atender vocé de
forma rapida e personalizada.

Neoenergia Elektro Servigos Comerciais

©

Estabelecimentos credenciados para vocé solicitar
qualquer servigo.

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala

&)

Estamos prontos para te atender.
Ligue para 0800 701 0155.

Central de Atendimento

Ligue para 0800 701 0102.

Portal do Consumidor Q') Consumidorgov.br

Nossos canais de relacionamento

ﬁ /neoenergia

Q @neoenergiaElekt
@neoenergia_oficial

Baixe o APP da Neoenergia Elektro DISPONNVELNO
na loja do seu celular Google Play
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