
Conheça 
a sua conta 
de energia



CONHEÇA 
OS DETALHES 
DA SUA CONTA 
DE ENERGIA

Conheça a sua conta de luz e 
compreenda o que significa cada um 
dos itens que a compõem. Lembre-se de 
que, para sua comodidade, você também 
pode receber a sua conta por e-mail e 
realizar o pagamento através de débito 
automático. É fácil, rápido e seguro.

1

3

4

5

7

9

11

12

2

6

10

13 14

8



1. Código do Cliente;
2. Data de Vencimento Valor a Pagar ;
3. Reservado ao Fisco /CPF - CNPJ / Data de

4. Dados do Cadastro/Medidor/Classificação; 
Emissão e Data de Apresentação;

5. Informações das Leituras;

6. Composição do Fornecimento; 

7. Detalhamento da Conta / Classificação;
8. Histórico do Consumo dos Últimos 13 Meses;
9. Informações Importantes;
10. Aviso Importante de Débito; 

11. Aviso de Débitos Anteriores;

12. Espaço de Informação ao Cliente; 

13. Boleto Bancário; 

Mensagem ao Cliente;14. 

15. 

16. 
17. 

18. 

19. 

Informações Regulatórias; 

20. 

21. 

Informações Fiscais da Distribuidora;

Aviso de Privacidade - LGPD;

Anúncios Publicitários.

Informações ao Consumidor

CUSTO DE DISPONIBILIDADE DE SISTEMA: para consumos mensais inferiores 
aos limites mencionados serão cobrados os valores equivalentes em moeda 
corrente (Res. ANEEL nº 1000, art. 291): para monofásico, 30 kwh/mês; bifásico, 50 
kwh/mês e trifásico, 100 kwh/mês.
PAGAMENTO: a NEOENERGIA ELEKTRO oferece várias formas para você pagar sua 
conta de luz: pela internet, débito automático bancário, caixas eletrônicos (todos 
os bancos), Correios (banco postal), em estabelecimentos comerciais credenciados 
pelos bancos e guichês de caixa. Consulte no site da NEOENERGIA ELEKTRO ou nos 
canais de atendimento a lista atualizada dos locais de pagamento.
ATRASO: o atraso no pagamento desta fatura implicará multa de 2% mais juros e 
correção monetária, conforme legislação vigente, a serem cobrados em conta 
futura.
INDICADORES DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA:
o consumidor tem direito de solicitar apurações dos indicadores DIC, FIC, DMIC e 
DICRI, a qualquer tempo, e ser compensado em caso de violação do padrão permiti -
do. Essas e outras informações adicionais também podem ser consultadas através 
do nosso site, acesse www.neoenergia.com.
ATENDIMENTO: em caso de dúvida ou questionamento sobre a conta, entrar em 
contato com a Neoenergia Elektro 24h após o recebimento da conta. As condições 
gerais de fornecimento de energia elétrica, tarifas, produtos, serviços prestados e 
imposto encontram-se à disposição, para consulta, nos espaços de atendimento ao 
cliente Neoenergia Elektro.
IMPORTANTE: para garantia dos dados impressos nesta conta, arquivar a mesma 
em local seco, sem contato com plástico, óleo ou produtos químicos.
LEITURA EM ÁREA RURAL: realizada a cada 3 meses. Nos demais meses, você 
pode informar a leitura rural por SMS para o número 28116, pelo telefone 0800 701 
0102  ou no site www.neoenergia.com.  Para mais informações sobre as datas, 
acesse o site e confira o calendário ou dirija-se ao espaço de atendimento em sua 
cidade. As informações suplementares estão disponíveis na área reservada 
para o consumidor, no site: www.neoenergia.com.
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www.neoenergia.com

APP Neoenergia
Elektro

Fale com a gente

Ouvidoria Neoenergia Elektro

Está na hora de
atualizar os seus dados
com a Neoenergia.
Atualize o seu cadastro e tenha

mais agilidade,  informação e serviços

disponíveis pra você.

Aponte a câmera 
do celular e acesse 

o QR Code

Ajude o nosso 
leiturista a 

trabalhar com 
segurança.

Se ligue nas dicas:

• Cuidado ao abrir o portão, para 

  evitar a fuga do seu cachorro.

• Mantenha a ração do seu pet

  longe do relógio de luz.

Para mais dicas de segurança, acesse www.naovacilenao.com.br

ACESSEWWW.NEOENERGIA.COM E CONFIRA NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE.

Não coloque sua vida em risco. 
Só construa longe dos fios dos postes.

Em caso de 
acidentes, 
ligue 116. 

naovacilenao.com.br
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Anúncios Publicitários;

Nossos Canais de Atendimento e de 

Anúncios Publicitários;



Baixe o APP da Neoenergia Elektro 
na loja do seu celular 

Nossos canais de relacionamento

/neoenergia

@neoenergiaElekt

@neoenergia_oficial

Neoenergia Elektro Serviços Comerciais

Estabelecimentos credenciados para você solicitar 
qualquer serviço.

Lojas de Atendimento

Distribuídas por todo o estado para atender você de 
forma rápida e personalizada.

App Neoenergia Elektro

Baixe o APP NEOENERGIA ELEKTRO pelo Google Play ou 
Apple Store e acesse nossos serviços direto do seu celular.

Agência Virtual

Solicite nossos serviços no site oficial: 
www.neoenergia.com

Ligue para 0800 701 01 02.

Central de Atendimento

Portal do Consumidor

WhatsApp

Para estar sempre em contato conosco, mande uma 
mensagem para: (19) 2122-1696.

Consumidor.gov.br

Atendimento à pessoa com deficiência auditiva ou de fala

Estamos prontos para te atender.
Ligue para 0800 701 0155.
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