«‘ Neoenergia

Guia Pratico
Perfil de Representante Legal

Este Guia Pratico foi criado para ajudar os Representantes Legais a realizarem

seu primeiro cadastro na agéncia virtual

e Cadastro na Agéncia Virtual

1. Clique em "Cadastre-se" na tela inicial.

E necessario informar o documento fiscal CPF ou CNPJ, para prosseguir
como cadastro. Emapenas 4 passos o seu acesso sera criado.

O acesso é realizado por meio do documento fiscal e senha no site da
Neoenergia.

Importante: Se vocé ja tiver cadastro na Agéncia Virtual, clique em
“Login” e utilize o numero de CPF ou CNPJ e senha ja cadastrados para
acessar.

(@ Neoenergia Ceonsy

Inicio Para Vocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v

Nos somos a Energig®
Conectadacomai

Agéncia Virtual

Acesse 05 NOSSOS Servigos sem
sair de casa.

N&o possui cadastro?

CADASTRE-SE

A\

Acesso rapido aos principais servigos

@ 2" Via de Pagamento ; Ligagao Nova 23 Troca de Titularidade E Cadastro de Parceiros
Perdeu a fatura? Sem problemas! Agora vocé pode fazer sua Realize a troca de titularidade da Consulte o guia e descubra como €
Solicite sua segunda via de solicitagdo para uma nova ligagio unidade consumidora de forma facil cadastrar um novo parceiro,
pagamento agora. sem precisar sair de casa. rapida e segura
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https://agenciavirtual.neoenergia.com/#/login

«‘ Neoenergia

Destaques da pagina inicial: E possivel realizar o passo a passo de forma
didatica, através do “Novo Login,como fazer?”

Novo login, como fazer?

Cadastre-se e tenha acesso a todos os servigos da
Agéncia Virtual de maneira simples pelo nosso site. Veja
como essa novidade pode facilitar os seus pagamentos
e controle do seu consumao mensal.

Atencao: Se for seu primeiro acesso na nova Agéncia, vocé podera realizaratrocada
senha.

O

Para ter acesso a nova Agéncia Virtuval, sera
necessario realizar a troca da sua senha.

Selecione a opgao abaixo para realizar a troca.

TROCAR SENHA

2. Esqueceu Senha

Para recuperar a senha, acesse o campo “Agéncia Virtual”, direcione para
Login, selecione o tipo de acesso e a opgao “Esqueceu sua senha?”.

E necessarioinformar o documento fiscal (CPF ou CNPJ) para prosseguir com
arecuperagaodesenha.
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«‘ Neoenergia

Caso nao tenha acesso ao e-mail cadastrado, solicite atualizagado por meiodo
116.

Login X
Nos informe seu documento e senha:

CPF/CNPJ

Senha Q

Esqueceu sua senha?

Este site é protegido por reCAPTCHA e a Politica de Privacidade e os
Termos de Servico do Google se aplicam.

ENTRAR

Conheca aqui as nossas Politicas e Avisos de Privacidade.

e Cadastro de novo Representante Legal

1. Na pagina inicial, clique em *“ Para vocé” e em seguida “Cadastro de
Parceiro”.

«‘ Neoenergia Login -

Inicio ParaVocé A Para a Unidade C. idora v Fale Conosco N gia v

Meu perfil Solicitagdes

Cadastro de Parceiro  Danos Elétricos

Nos somos a Energl
S & . @ Agéncia Virtual
Conectada comai

Acesse 0s N0ssos servigos sem
sair de casa.

LOGIN

N&o possui cadastro?

CADASTRE-SE

A\ y -

Acesso rapido aos principais servigos

E_J 2°Via de Pagamento Ligagao Nova +2 Troca de Titularidade E Cadastro de Parceiros
Perdeu a fatura? Sem problemast Agora vocé pode fazer sua Realize a troca de titularidade da
Solicite sua segunda via de solicitagado para uma nova ligagao unidade consumidora de forma
pagamento agors. sem precisar sair de casa. rapida e segura.

Consulte o guia e descubra como &
facil cadastrar um novo parceiro.
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« Neoenergia

Tela: Apresentacao do “Guia de informagoes” para solicitagao de cadastro
denovos parceiros.

Cadastro de Parceiros

Veja abaixo um guia para vocé cadastrar um parceiro.

REPRESENTANTE LEGAL A

Informagdes para cadastro:

» Deve serrealizade o cadastro de ambos os usuarios (cliente e representante legal) na Agéncia Virtual;

« Estarem (cliente e representante legal) previamente cadastrado no sistema comercial da Neocenergia com esta relagao criada;

« Para realizar o cadastro no sistema comercial € preciso ir auma de nossas lojas presenciais com um documento que comprove a representagio legal.
Documentos a serem apresentados:

« Ata de condominio

« Procuracéo

» Oficio

« Contrata CNPJ

o Atribuicao da Unidade Consumidora ao Representante
Legal pelocliente

Apos cadastrar a relagao de parceiros (representante legal) no sistema
comercial, via loja de atendimento presencial, o cliente devera
compartilhar a (s) unidade (s) consumidoras que ele podera acessar.

Importante: O cliente também deve estar cadastrado e com perfil de
acesso a agénciavirtual.

Vinculo de Representante Legal:
1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/

2. Realize ologin com CPF ou CNPJ e senha.
3. Emseguidaselecione o Estado.
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Login

Nos informe seu documento e senha:

Este site & protegido por reCAPTCHA ¢ a Politica de Beivacidade o
‘Teemes e Servico do Googie se aplica

4. Selecione a unidade consumidora que serd compartilhado acesso como

Representante Legal.

((‘ Neoenergia

Inicio  ParaVoce v ¥ara a unigade Lonsumidora v rate Conosco v Neoenergia v

Unidades C. idoras

Escolha abaixo a unidade consumidora que deseja consultar

Pesquisar O, FitrarPor.  Ligada Limparfiltros @3 tckzAo NoVAl

ENDERECO

CODIGO DO CLIENTE

CODIGO DO CLIENTE ENeREeO
- >

CODIGO DO CLIENTE

ENDEREGO
>
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5. Selecione o Menu “Para Vocé"” e em seguida “Compartilhar Acesso”

(@ Neoenergia

Inicio  ParaVocé A

Para a Unidade Consumidora v

Fale Conosco v

Neoenergia v Permambuco v

Meu perfil Faturas

Minha Conta

Faturas e 2° Via de Faturas

Histérico de Consumo

Aco

Consumidoras

Autoleitura

Meu Consumo

Unidade Consumidora

Unidade Consumidora Tipo de Conta

Individual

@

Servigos mais utilizados

Faturas e 2' via

Débito

automético

Fatura digital

Histdrico de

de faturas consumo

Solicitagoes

anhe suas Solicitacdes

Elétricos

Endereco

Solicitar
religagio

Autoleitura

6. Selecione a opcao “Representante Legal”

(@ Neoenergia

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade Consumidora v

Fale Conosco v

Neoenergia v Pemambuco ¥

Compartilhar Acesso

Selecione abaixo um tipo de acessa que deseja compartilhar.

R

Representante Legal

=]

Imabiliaria

Nos Acompanhe

0000060

Grupo Neoenergia

Contato Dividas frequentes

({ Neoenergia
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7. Digite o nUmero do documento fiscal do Representante Legal no campo e
logo em seguida “Pesquisar”.

(@ Neoenergia o Ol Pref Municipal lguarassua

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v Pemambuco v

Compartilhar Acesso

Faga uma pesaquisa e encontre um representante legal

29979036020338 X Pesquisar Q
DOCUMENTO FISCAL NOME DO REPRESENTANTE LEGAL m
OLTAR |
— v Wenesiriia (4 Neoenergia
000060 L EIMNEEL | mmma

Contato Dividas frequentes Politicas e Avisos de Privacidade

8. Confirme as informagdes e clique em “Vincular”.

Confirmagao que o vinculo foi realizado com sucesso.

Representante vinculado!

O representante legal
foi vinculado & sua unidade consumidora com sucesso.

FECHAR

Atencao: Para desvincular o Representante Legal, siga as orientagdes
anteriores, pesquise através do N° Documento Fiscal e clique em “Desvincular”.
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«‘ Neoenergia

e Acesso as Unidades Consumidoras dos Clientes

1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/
2. Realize ologin com CPF ou CNPJ e asenha.
3. Selecione o Estado e o perfil Representante Legal.

Login

Nos informe sev documento e sonha;

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco~  Neoenergia v ADETEEED v |

Norte

DIOGO Lucas, Bem vindo(a) a Neoenergia!

Selecione abaixo o perfil da sua conta que deseja acessar nesse momento:

& LN

Acesso Comum Representante Legal

( VOLTAR )
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«‘ Neoenergia

4. Inserir o documento fiscal ou cédigo do cliente que deseja pesquisar.

{(d Neoenergia

Inicio ParaVocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v

o 0Ol3, Diogo Lucas

Rio Grande do
v
Norte

Representante Legal

Visualize e gerencie seus clientes representados aqui.
Pesquisar Q

DOCUMENTO FISCAL NOME DO CLIENTE

NOME DO CLIENTE

DOCUMENTO FISCAL
MRV MDI RN MRV NOVAS NACOES CONSTRUCOES SPE

~

{ voutar )
)

TOTAL DE UNIDADES CONSUMIDORAS )
24
TOTAL DE UNIDADES CONSUMIDORAS )
35

Importante: Para que o Representante Legal tenha acesso a unidade
consumidora, o cliente devera ter realizado o compartilhamento de

acesso, conforme informado anteriormente.

5. Selecdo da Unidade Consumidora e realizacdo de consultas e/ou

solicitacdes de servicos.

Detalhes do Cliente

Confira as unidades de consume do seu cliente.

a Cliente. Pesquisar Q FiltrarPor: ~ Filtra

DOCUMENTO FISCAL NOME DO CLIENTE

Limpar filtros LIGACAQ NOVA

TOTAL DE UNIDADES CONSUMIDORAS
24

CODIGO DO CLIENTE

CODIGO DO CLIENTE

0

ENDEREGO
PEIA IARATIM AREAARIA 1A S X RENEDG - CAICO - RN,

T 59300-000

ENDERECO
RUA IDSF OVIDIO DO VAL F 1904 AP-5072 - TIROL - NATAL - RN,

IYUID-4IU
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« Neoenergia

Tela “ Home do cliente” da Unidade Consumidora e realizagao de
consultas e/ousolicitagdes de servigos.

Unidade Consumidora
Cliente: -

Unidade Consumidora

(=]

Servigos mais utilizados

Ultima Fatura

Totala pagar

R$ 29,65

-
( Mais OPCOES +
o

Personalize sua Fatura
Wencimento
Entrega da fatura

Endersco da entrega

Tipo de Conta

Viencimento

26/03/72024

Sruacia:

Page

.

A

Endereco

L, DU

Solichar

miligagia

HISTORICO DE CONSUMO

PROTOCOLO: 2024M060016974410

i acessanda coma: Representante Legal

Autchaitura
Consultar nowe
clierta
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