«‘ Neoenergia

Guia Pratico

Acesso ao Portal Imobiliario

Este Guia Pratico foi criado para ajudar imobilidrias e corretores a

realizarem seu primeiro cadastro na agéncia virtual e no portal imobiliario.

e Cadastro na Agéncia Virtual

1. Clique em "Cadastre-se" na tela inicial.

E necessario informar o documento fiscal CPF ou CNPJ, para prosseguir
com o cadastro. Em apenas 4 passos o seu acesso sera criado.

Depois que o casdastro for conclupido, o acesso é realizado por meio do
documento fiscal e senha no site da Neoenergia.

Importante: Se vocé ja tiver cadastro na Agéncia Virtual, clique em
“Login” e utilize o nUmero de CPF ou CNPJ e senha ja cadastrados para
acessar.

(d Neoenergia Login >

Inicio Para Vocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v

Nos somos a Energig®

s Agéncia Virtual
Conectadacomaii

Acesse 0 NOSS0S servigos sem
sair de casa.

Nao possui cadastro?

CADASTRE-SE
—

2" Via de Pagamento £2 Troca de Titularidade a Cadastro de Parceiros
Perdeu & fatura? Sem problemas! Realize a troca de titularidade da
Solicite sua segunda via de solici acio unidade co
pagamento agora: se répida e se
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E possivel realizar o passo a passo de forma didatica, através do
“Novo Login, como fazer?”, localizado em “Destaques” na pagina
inicial.

Novo login, como fazer?

Cadastre-se e tenha acesso a todos os servigos da
Agéncia Virtual de maneira simples pelo nosso site. Veja
como essa novidade pode facilitar os seus pagamentos
e controle do seu consumo mensal.

Atencao: Se for seu primeiro acesso na nova Agéncia, vocé devera
obrigatoriamente realizar a troca da senha.

O

Para ter acesso a nova Agéncia Virtuval, sera
necessario realizar a troca da sua senha.

Selecione a opgao abaixo para realizar a troca.

TROCAR SENHA FECHAR

2. Esqueceu Senha

Para recuperar a senha, acesse o campo “Agéncia Virtual”, direcione
para Login, selecione o tipo de acesso e a opgao “Esqueceu sua
senha?”.

E necessario informar o documento fiscal (CPF ou CNPJ) para prosseguir
com a recuperacao de senha.
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Caso nao tenha acesso ao e-mail cadastrado, solicite atualizagao por
meio do telefone 116.

Login %
Nos informe seu documento e senha:

CPF/CNPJ

Senha °

Esqueceu sua senha?

Este site é protegido por reCAPTCHA e a Politica de Privacidade e os
Termos de Servico do Google se aplicam.

ENTRAR

Conhega aqui as nossas Politicas e Avisos de Privacidade.

e Cadastro de Nova Imobiliaria ou Corretor

1. Na paginainicial, clique em “ Para vocé” e em seguida “Cadastro de
Parceiro”.

(@ Neoenergia Losa >

Inicio  ParaVocé A Para a Unidade Consumidora + Fale Conosco Neoenergia v

Meu perfil Solicitagdes

Cadastro de Parceiro  Danos Elétricos

Nos somos a Energig
. s o “ Agéncia Virtual
Conectada com a ir}

Acesse 0s N0ssOS servicos sem
sair de casa.

LOGIN

N&o possui cadastro?

CADASTRE-SE

A

Acesso rapido aos principais servigos

2* Via de Pagamento ; Ligagéo Nova 42 Troca de Titularidade E Cadastro de Parceiros
Perdeu a fatura? Sem problemast Agora vocé pode fazer sua Realize a troca de titularidade da Consulte o guia e descubra como &
Solicite sua segunda via de solicitagdo para uma nova ligagao

unidade consumidora de forma
rapida e segura.

facil cadastrar um novo parceiro.
pagamento agors. sem precisar sair de casa.

Page 3 of 13



« Neoenergia

Tela: Apresentacdo do “Guia de informacgdes” para solicitacdo de
cadastro de novos parceiros.

Vocé recebera a confirmagao por meio do e-mail utilizado para o
cadastro.

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v

Cadastro de Parceiros

Veja abaixo um guia para vocé cadastrar um parceiro.
REPRESENTANTE LEGAL ™
IMOBILIARIA o

Informagdes para cadastro:
« Deve ser realizado o cadastro da Imobiliaria e dos corretores na Agéncia Virtual;
- Enviar solicitagao de Perfil Imobiliaria para o e-mail indicado para analise interna;

Apbs a aprovacao do cadastro da imobiliaria pela Neoenergia, a designacao de corretores deve ser realizada pela propria imobiliaria na area logada do sistema
atraves do servigo Compartilhamento de acesso.

Documentos a serem apresentados:

+ CNPJ, E-mail, telefone (celular) e numero do CRECI
E-mail para envio da lista:

- perfilimobiliaria@neoenergia.com
Informagdes adicionais:

« Formato aceito do arquivo .PDF

e Atribuicao da Unidade Consumidora a Imobiliaria
pelo cliente

A imobiliaria devera orientar ao cliente a realizar o compartilhamento de
acesso e vinculo da imobiliaria a unidade consumidora, diretamente pela
Agéncia Virtual.

Importante: O cliente deve estar cadastrado e com perfil de acesso a
agéncia virtual.

Vinculo de imobiliaria:
. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/

2. Realize o login com CPF ou CNPJ e senha.
3. Em seguida selecione o Estado.
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Login

Nos informe seu documento e senha:

Esquecey wa senha?

protegido por eCAPTCHA ¢ a Politics de Privacidade ¢ o
4o Googie se apiicam

Conheca aqul as nossas Politicas e Avisos de Privacidade.

(@ Neoenergia Q Ol&, Cleidelmiro Lima

Fale Conosco

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade Consumidora + Neoenergia « Neoenergia v

CLEIDELMIRO LIMA, Bem vindo(a) a8 Neoenergia!

Selecione abaixa o Estado que deseja realizar o seu servigo:

Bahia Mato Grossa do Sul Pernambuco

Rio Grande do Norte Séo Paulo

( VOLTAR )
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4. Selecione a unidade cosumidora que sera compartilhado acesso com
a imobiliaria.

(@ Neoenergia

° Ol4, Cleidelmiro Lima

Rio Grande do
v
Norte

Inicio  ParaVocé Para a Unidade Cansumidara « Fale Conosco v Neoenergia v

Unidades Consumidoras

Escolha abaixo a unidade consumidora que deseja consultar

Pesquisar Q Fiitrar Por

\ ENDERECO
0DIGO DO CLIENTE

@' LIGACAO NOVA

Limpar filtros

&

. ENDEREGO
CODIGO DO CLIENTE

e
VOLTAR

5. Selecione o perfil “Imobiliaria”.

(@ Neoenergia o 015, Cleidelmiro Lima

Inicio Para Vocé + Para a Unidade Consumidora v Fale Conesco v Neoenergia v AT

Norte

Compartilhar Acesso

Selecione abaixo um tipo de acesso que deseja compartilhar.

o |

Representante Legal Imobiliaria

( VOLTAR )
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Tela: Informacgdes da Unidade Consumidora que foi selecionada.

6. Digite o nUmero do documento fiscal da imobiliaria no campo
“Pesquisar”.

((d Neoenergia

Inicio  ParaVocé Para a Unidade Consumidora Fale Conosco v Neoenergia v SIS

Norte

Compartilhar Acesso

Faga uma pesquisa e encontre uma imobiliaria.

~

Pesquisar Q

Cédigo do Cliente Endereco Situacao
LIGADA

( VOLTAR )

7. Confirme as informagdes da imobiliaria e clique em “Vincular”.

(@ Neoenergia

Rio Grande do
v

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade Consumidora + Fale Conosco + Neoenergia v N
orte

Compartilhar Acesso

Faga uma pesquisa e encontre uma imobiliaria

Pesquisar Q
Cadigo do Cliente Endereco Sitvacao
LIGADA
DOCUMENTO FISCAL NOME DA IMOBILIARIA ENDEREGO h
DOCUMENTO FISCAL NOME DA IMOBILIARIA ENDERECO m
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Confirmacao que o vinculo foi realizado com sucesso.

Unidade vinculada!

A unidade consumidora foi vinculado a imobiliaria com
sucessa.

FECHAR

Atencao: Para desvincular a imobiliaria, siga as orientagdoes anteriores,
pesquise através do N° Documento Fiscal e clique em “Desvincular”.

DOCUMENTO FISCAL NOME DA IMOBILIARIA ENDERECO m

e Acesso as Unidades Consumidoras dos Clientes

1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/
2. Realize o login com CPF ou CNPJ e a senha.
3. Selecione o Estado.

Login

Nos informe sev documento e senha:
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Tela: Informacgao da quantidade de clientes vinculados.

A pesquisa deve ser feita pelo documento fiscal ou pelo cédigo do cliente.
Importante: Para que a imobiliaria tenha acesso a unidade consumidora, o
cliente deverd ter realizado o compartilhamento de acesso, conforme
informado anteriormente.

«‘ Neoenergia

O Ola, Perfil Imobiliéria

Inicio  ParaVocé v ParaaUnidade C idora v  Fale C v Rio Grande do i

. Norte
Pesquisar Cliente
Nos informe o tipo de identificagao
(@) Documento fiscal (O Codigo do cliente
Pesaquisar Q
Documento Fiscal: ATIVA IMOBILIARIA E SERVICOS LTDA Natal /RN Clientes vinculados: |

(@ Neoenergia 0 013, Peril Imobitiria

Inicio ParaVoceé + Para a Unidade Consumidora « Fale Conosco v Neoenergia v HiaCeoe o

Norte

PERFIL IMOBILIARIA, Bem vindo(a) a Neoenergia!

Selecione abaixo o Estado que deseja raalizar o seu serviga:

Bahia Mato Grosso do Sul Pernambuce

@

Rio Grande do Norte Sao Paulo

K VOLTAR >
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4. Inserir o documento fiscal do cliente que deseja pesquisar.

((‘ Neoenergia

Inicio  ParaVocé v Para a Unidade C: i v FaleC

o Ol8, Perfil Imobiliaria

Rio Grande do
Norte

Pesquisar Cliente

Nos informe o tipo de identificagéo.

(®) Documento fiscal (O Codigo do cliente
Pesquisar Q
Documento Fiscal: ATIVA IMOBILIARIA E SERVICOS LTDA
DOCUMENTO FISCAL NOME DO CLIENTE

( voutar )

Natal /RN x Clientes vinculados: 2

TOTAL DE UNIDADES CONSUMIDORAS

1 >

Selecao da Unidade Consumidora e realizagdo de consultas e/ou

solicitagoes de servigos.

«‘ Neoenergia

Inicio  ParaVocé + Para a Unidade Consumidora + Fale Conosco v

o Ola, Perfil Imobiliaria

Rio Grande do
Norte

Detalhes do Cliente

Confira as unidades de consumo do seu cliente

Pesquisar Q Filtrar Por:
Documento Fiscal: ATIVA IMOBILIARIA E SERVIGOS LTDA
Documento Fiscal Nome do Cliente
CODIGO DO CLIENTE ENDERECO

Limpar filtros TX @" LIGACAO NOVA

Natal /RN Clientes vinculados: 2

/

&= >

Total de Unidades Consumidoras
1
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¢ Vincular e desvincular corretor

Vinculo Corretor

1. Acesse o link: agenciavirtual.neoenergia.com/
2. Realize o login com CPF ou CNPJ e senha.
3. Selecione a opcao Imobiliaria.

«‘ Neoenergia

. Ola, Verino

Sao Paulo v

Inicio Para Vocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v

Verino, Bem vindo(a) a Neoenergia!

Selecione abaixo o perfil da sua conta que deseja acessar nesse momento:

2 & / @ &

Acesso Comum Imobiliaria Credenciado Projetista

5

Consulta

VOLTAR

4. Selecione a opgao “Compartilhar acesso”.

(@ Neoenergia @ v

Inicio  ParaVocé A Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v Sao Paulo v

Meu perfil Solicitagdes

Cadastro de Parceiro  Danos Elétricos

Compartilhar Acesso ="
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5. Selecione o perfil “Corretor”.

«‘ Neoenergia

. Ola, Verino

Inicio Para Vocé v Para a Unidade Consumidora v Fale Conosco v Neoenergia v S&o Paulo v

Compartilhar Acesso

Selecione abaixo um tipo de acesso que deseja compartilhar.

R /

Corretor

Ie ™
[ voLTar )
o /

6. Pesquise o n° documento fiscal e localize o corretor.
7. Apos localizar o corretor, cliqgue em “Vincular”.

Compartilhar Acesso

Faga uma pesquisa através do numero do documento fiscal e encontre um corretor.

54460182815 X Pesquisar Q
Documento Fiscal Nome da Imobiliaria Enderego Corretores Associados Clientes Vinculados

FaA 7MY AAA E Eaialiatiat

Silverado / SP 0 10

DOCUMENTO FISCAL NOME DO CORRETOR \
msasrmsamnanm o

X
\
)
/

,/ ; L
( VOLTAR
\_ o/

Compartilhar Acesso

Faga uma pesquisa através do numero do documento fiscal e encontre um corretor.

nsira o documento fisca Pesquisar Q

Documento Fiscal Nome da Imobiliaria Enderego Corretores Associados Clientes Vinculados

[ Hemm e Silverado / SP 0 10

/ \
( VOLTAR |
P8 J
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Confirmacgao que o vinculo foi realizado com sucesso.

Vinculo concluido!

O corretor foi vinculado a imobiliaria.

FECHAR

Atencao: Para desvincular um corretor, siga a mesma orientagao
apresentada anteriormente.

Localize o corretor através do n° documento fiscal e clique em
“Desvincular”.

DOCUMENTO FISCAL NOME DO CORRETOR

Para conhecer mais funcionalidades e perfis disponiveis, clique nos links
abaixo:

e Corretor: https://youtu.be/Ypb6OuxK7AdM

e Imobiliaria: https://youtu.be/790S05kPusQ
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