H Solicitacao de Ressarcimento
(( Neoenergla de Danos Elétricos
Elektro

Data: / /

- DADOS DO SOLICITANTE

Nome:

CPF/CNPJ: | RG:

Telefones de contato:

E-mail:

Por onde vocé quer receber a sua resposta? () e-mail ( )carta

- UNIDADE CONSUMIDORA ONDE OCORREU O DANO

Seu cédigo:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

CEP:

- DADOS DA OCORRENCIA

Data e Horario inicial do dano: Data e Horario final do dano:

Conta pra gente 0 que aconteceu:

Agora precisamos que vocé nos fale um pouco mais sobre os equipamentos que foram danificados:

Quantidade | Equipamento | Marca/ Modelo | Tempo de Uso | Voltagem | Bivolt? An_o de~ Consertado?
Fabricacgao

Se necessario, poderemos realizar a vistoria do equipamento danificado e da instalagéo elétrica. O prazo para essa vistoria é de
até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data do protocolo de sua solicitagdo. Quando o equipamento danificado for
utilizado para o acondicionamento de alimentos pereciveis ou medicamentos, o prazo dessa vistoria sera de 1 (um) dia util.

Para isso é importante que seja permitido o acesso dos representantes da companhia, devidamente credenciados, as instalagoes
elétricas de sua residéncia, assim como o fornecimento dos dados e informagdes que tratam sobre o funcionamento dos
aparelhos e da instalagao.

O resultado da analise sera enviado para voceé por correspondéncia ou e-mail, em até 15 (quinze) dias corridos, se o dano ocorreu
em até 90 dias da data da abertura do pedido e de 30 (trinta) dias corridos, se o dano ocorreu em mais de 90 dias da data da
abertura do pedido. Esse prazo comega a ser contado a partir da data da verificagdo ou, na falta desta, a partir da data de
protocolo da solicitag&o.

Por favor, apresentar este formulario devidamente preenchido no Atendimento Presencial da sua cidade.

De acordo,

Titular:
CPF/CNPJ:

Acesse www.neoenergiaelektro.com.br e confira o nosso Aviso de Privacidade.

Neoenergia Elektro | www.neoenergiaelektro.com.br

Cuide do meio ambiente.
Imprima somente o necessario em preto e branco.



