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1. OBJETIVO

Esta orientacdo técnica descreve a sistemética, fluxos, organizacdo e acdes para situacdes de

contingéncia e respostas a eventos extremos, a fim de garantir a continuidade operacional e

controlar os impactos de forma a garantir uma qualidade no fornecimento de energia.

Os principios norteadores do presente documento foram estruturados em conformidade com a

RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1137/2025 conforme definicbes abaixo:

a) Seguranca: priorizar a seguranca de todos os colaboradores e da populagéo;

b) Eficiéncia: minimizar o impacto das contingéncias na operacdo e na prestacao do servico

de distribuicdo de energia;

¢) Responsabilidade: cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares;

d) Transparéncia: manter uma comunicacao clara e aberta com todos os envolvidos;

e) Prevencéo: antecipar problemas e definir protocolos de atuagéo para o enfrentamento de

situacoes criticas;

f) Adaptabilidade: garantir a capacidade de adaptacdo frente as mudangas nas condi¢cdes
climaticas e operacionais, ajustando as estratégias conforme as circunstancias especificas

de cada evento.

g) Verificabilidade: Todas as ac¢fes ficam registradas no sistema de gestdo de eventos e no
sistema supervisor de equipamentos, disponiveis para verificagdo em auditoria,

rastreabilidade ou analises posteriores.
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2. RESPONSABILIDADES

2.1. Centro de Operacdes Integradas — COI

Responsavel pelo monitoramento, coordenacao e operagao do sistema elétrico de poténcia, ao qual
compete a sinalizac&o inicial com as demais areas em situacdes que caracterizem condi¢des fora
da normalidade com necessidade de ac¢des de contingéncia.

As principais atribuigcdes que garantem a efetividade deste processo séo:

e Monitoramento e sinalizagdo prévia quando de previsdo de tempo adverso as Unidades
Territoriais de Distribuicdo (UTD)

¢ Dimensionamento e solicitacdo da quantidade de recursos necessarios conforme os niveis

de contingéncia apresentados neste plano

e Coordenacdo e direcionamento do recurso disponivel aos eventos prioritarios conforme

descrito neste plano.

2.2. Unidade Territorial"de Distribuicdo — UTD

Responséavel por garantir o recurso e estrutura necessaria em campo para atendimento e solugao

dos servigos.

As principais atribuigcbes que garantem a efetividade deste processo séo:

e Garantir o recurso necessario para o nivel de contingéncia

e Garantir o suprimento de material para execucdo dos servicos

e Garantir o material e equipamentos de Seguranca (EPI e EPC)
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e Garantir a estrutura de veiculos operacionais para atendimento dos eventos

¢ Responsavel pela analise junto a area de Supervisdo de Programagao de Médio Prazo para
a disponibilizacdo de Recurso Especializado, Equipes de Linha Viva, e Veiculos pesados

para atuacdes que necessitem 0s mesmos durante o periodo.de contingéncia.

2.3. Desempenho Operacional
Responsével pelas, andlises, corre¢des e direcionamento do encerramento correto dos eventos,
garantindo a apuracao correta dos indicadores técnicos durante e apos as situacdes de eventos

Extremos.

Responsavel pelo apoio a Superintendéncia de. Comunicagdo Externa quando esta area solicitar a

verificacdo de informacdes referente aos eventos extremos.

2.4. Supervisao de Programacéde-de:Médio Prazo - SAPMP
Responsavel pela andlise e ajustes necessarios na carteira de Obras para liberagbes de equipes
Especializadas para apoio no-atendimento dos eventos conforme o nivel de contingéncia

estabelecido neste documento.

2.5. Departamentg/de.Relacionamento de Grandes Clientes
Manter o alinhamento das informagcfes com os 0rgdos competentes e instituicbes com impacto a
servigos basico, incluindo a defesa civil, companhias de saneamento basico, prefeituras e demais
autoridades locais, garantindo a consisténcia das comunicacdes de acordo com o nivel de

contingéncia.

Sinalizar o Centro de Operacdes Integradas das necessidades de priorizacdo de atendimento de

acordo com o nivel de contingéncia e impacto.
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2.6. Departamento de Logistica
Compete a area de Logistica Local e as UTD’s a disponibilidade de materiais, ferramental e
equipamentos de protecdo conforme estoque minimo (Estoque de Seguranca) para
atuacdo em contingéncias.

2.7. Superintendéncia de Comunicagao Externa
Compete ao Departamento de Rela¢cdes com Imprensa a elaboracdo comunicados oficiais sobre o
evento de contingéncia, atuagdo como ponto de contato com jornalistas e meios de comunicacao e
responder a questionamentos com informacdes verificadas e atualizadas junto a éarea de

Desempenho Operacional.

2.8. Departamento de Tecnologia Operativa =TO
Responsavel por monitorar os sistemas de Tecnologia Operacional TO e atuar na regularizacdo dos
mesmos de forma imediata quando de falha identificada pela mesma ou reportada pelo Centro de

Operacodes Integradas COI.

2.9. Departamento de Transformacéo Digital — TD
Responsavel por monitorar os sistemas de Tecnologia de Informacédo e atuar na regularizagédo dos
mesmos de forma imediata quando de falha identificada pela mesma ou reportada pelo Centro de

Operacodes Integradas COI.

2.10. Departamento de Call Center
Responsavel por assegurar a disponibilidade da estrutura de operadores, avaliando continuamente
a capacidade de atendimento e definindo, quando necessério, a convocacao de reforcos. Essa
decisdo deve considerar a intensidade da previsdo climatica e o impacto estimado sobre a
demanda de atendimento, garantindo a manutencdo da qualidade e agilidade nos servicos

prestados.

3. DEFINICOES

e Recursos Adicionais
Equipes adicionais sdo aquelas que estiverem em execucao de outra demanda ou ainda,

guando o acionamento de colaboradores na residéncia para composi¢ao de equipe.
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Centro de Operacéo Integrado - COI
E a area responsavel pela supervisdo, coordenacdo, orientagiio e comando das atividades

relativas a operacao realizada no sistema elétrico da Elektro 24 horas 7 dias por semana.

Central de Atendimento ao Cliente — CAC
A CAC opera os canais de atendimento para informar 0s consumidores sobre interrupgoes
no fornecimento e o progresso do restabelecimento.do servigco, além de acionar o COIl para

priorizacdo de demandas extraordinérias identificadas durante a contingéncia.

Equipes de Sobreaviso
Equipes na modalidade de trabalho.em que o colaborador mesmo em periodo de descanso,
fica a disposicdo da Operacdo da Elektro aguardando o acionamento. Essas sdo equipes

pré-determinadas pela UTD ‘s e encaminhadas ao COl com antecedéncia

Matriz de Decisé&o do COlI
Ferramenta utilizada no Centro de Operagdo para uniformizar as tratativas de acionamento
de recurso pelo COl, definindo também regras de extensdo de jornada de equipes para

atendimento dos eventos de redes pendentes conforme definidas neste documento

Time-Line UTD
Formulario com a linha do tempo dos colaboradores e equipes acionadas para estratégia de
restabelecimento e apoio ao atendimento dos eventos consequentes de crise e temporais

nas UTD’s. para auxiliar na gestéo e controle do COI.

4. DESCRICAO DAS ETAPAS

4.1. Caracterizagao da Contingéncia

A contingéncia € caracterizada pelos critérios de intensidade, estabelecidos com base no volume

de eventos e quantidade de clientes interrompidos representada através dos seguintes estagios:
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Alerta (Pré-Contingéncia): Carregamento por equipe levemente . acima da normalidade e

com indicativo de aumento de ocorréncias.

¢ Nivel 1: Carregamento excede a normalidade e com leve distribuicao espacial de eventos,

exigindo mobilizag&o de turmas adicionais.

¢ Nivel 2: Carregamento excede a normalidade e com alta distribuicdo espacial de eventos,

exigindo mobilizag&o de equipes de outros setores.

¢ Nivel 3: Acentuado aumento de ocorréncias, abrangendo amplamente a rea de concessao,

exigindo a mobilizag&o de todo efetivo operacional da Distribuidora.

e Severo: Mobilizacdo total da distribuidora ndo é suficiente para conter riscos operacionais
e/ou institucionais no tempo estipulado, sendo necessario apoio das demais Distribuidoras

do Grupo Neoenergia.

NOTA: A tabela com detalhes dos Niveis de Contingéncia esta no anexo 11.2 deste documento.

4.2. Atuacbes por(Niwel de Contingéncia

4.2.1. Gegtingéncia Nivel 1

Centro de Operacdes Integradas
e Sinalizar a UTD e ao Departamento de Programacdo de Curto Prazo a necessidade de
recurso extra para atendimento dos eventos, garantindo o despacho conforme prioridades

descritas neste documento.

Departamento de Programacéo de Curto Prazo
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o Avaliar estratégia de remanejar as Ordens de Servico Comerciais afim de liberar equipe
antes dedicadas apenas a servi¢os regulados a apoiar no atendimento de eventos de falta
de energia e reanalisar o planejamento do dia posterior ‘para apoio deste efetivo nas

ocorréncias acidentais.

Unidade Territorial de Distribuicéo
e Garantir a mobilizagdo de eletricistas afim de-montar equipes extras para apoio no

atendimento de ocorréncias acidentais.

4.2.2. Contingéncia Nivel 2

Centro de Operagdes Integradas
e Sinalizar a UTD e ao Departamento de Programacdo de Curto Prazo e Médio Prazo a
necessidade de recurso extra para atendimento dos eventos, garantindo o despacho

conforme prioridades descritas neste documento.

e Avaliar o remanejamento-interno de operadores para direcionamento e foco exclusivo do

recurso adicional das regibes em crise

Departamento de Programacéo de Curto Prazo
e Avaliar estratégia de remanejar as Ordens de Servico Comerciais afim de liberar equipe
antes dedicadas apenas a servi¢cos regulados a apoiar no atendimento de eventos de falta
de energia e reanalisar o planejamento do dia posterior para apoio deste efetivo nas

ocorréncias acidentais.
Departamento de Programacéo de Médio Prazo
e Avaliar estratégia de reprogramar as intervencdes para liberacdo de equipes de Obras para

apoio no atendimento de ocorréncias acidentais.

Unidade Territorial de Distribuicdo
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e Garantir a mobilizacdo de eletricistas afim de montar equipes  extras para apoio no

atendimento de ocorréncias acidentais.

e Garantir que os recursos de apoios externos operacional cedido de outras UTD.s consiga

atuar de forma segura e estratégica para reduzir o quanto antes o impacto na regiao

Desempenho Operacional

o Cabe ao Desempenho simular os impactos e possibilidades de expurgos;

Departamento de Relacionamento de Grandes Clientes

e Atuar na comunicacao ativa com entes publicos e grandes clientes privados

e Atuar em conjunto com o COI garantindo alinhamento e agilidade na comunicagéo.

4.2.3. Contingéncia Nivel-3

Centro de Operacdes Integradas
e Sinalizar a UTD e ao Departamento de Programacdo de Curto Prazo e Médio Prazo a
necessidade de recurso extra para atendimento dos eventos, garantindo o despacho

conforme prioridades descritas neste documento.

e COlI deve avaliar a estrutura de mobilizagéo interna de crise, considerando convogao extra
de operadores que estdo em dias de folga e se julgar necessario a utilizacdo da estrutura de

backup para expansédo da capacidade de atuacgéo.
e Alinhar o acionamento de recurso interno com as &reas de Programacao de Médio Prazo e
Desempenho Operacional afim de atuar presencialmente dentro do COl no apoio em

contingéncia em baixa de eventos, atendimento de equipes e contato com clientes.

Departamento de Programacéo de Curto Prazo
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o Avaliar estratégia de remanejar as Ordens de Servico Comerciais afim de liberar equipe
antes dedicadas apenas a servi¢gos regulados a apoiar no atendimento de eventos de falta
de energia e reanalisar o planejamento do dia posterior ‘para apoio deste efetivo nas
ocorréncias acidentais.

Departamento de Programacao de Médio Prazo
e Avaliar estratégia de reprogramar as intervengdes para liberacdo de equipes de Obras para

apoio no atendimento de ocorréncias acidentais.

e Verificar colaboradores da area habilitados em‘atuar no Centro de Operacfes Integradas
afim de apoio em contingéncia em baixa de eventos, atendimento de equipes e contato com
clientes.

Unidade Territorial de Distribuicdo
e Garantir a mobilizagdo de eletricistas afim de montar equipes extras para apoio no

atendimento de ocorréncias acidentais.

e Garantir que os recursos de apoios externos operacional cedido de outras UTD.s consiga

atuar de forma segura e estratégica para reduzir o quanto antes o impacto na regiao

Desempenho Operacional

o Cabe ao Desempenho simular os impactos e possibilidades de expurgos;

e Verificar colaboradores da area habilitados em atuar no Centro de Operacgbes Integradas
afim de apoio em contingéncia em baixa de eventos, atendimento de equipes e contato com
clientes.

e Cabe ao Desempenho disponibilizar um focal para atendimento das demandas de Grandes
Clientes e Imprensa, visando proporcionar informacdes seguras e rapidas para as

respectivas areas durante o horério comercial

Departamento de Relacionamento de Grandes Clientes
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Atuar na comunicacao ativa com entes publicos e grandes clientes

Atuar em conjunto com o COI garantindo alinhamento e agilidade na comunicacao

4.2.4. Contingéncia Nivel Severo

Centro de Operagdes Integradas

Sinalizar a UTD e ao Departamento de Programagédo de Curto Prazo e Médio Prazo a
necessidade de recurso extra para atendimento dos eventos, garantindo o despacho

conforme prioridades descritas neste documento:

COl deve avaliar a estrutura de mobilizacéo interna de crise, considerando convogao extra
de operadores que estdo em dias de folga e se julgar necessario a utilizacdo da estrutura de

backup para expanséo da capacidade de atuacgéo.

Alinhar o acionamento de recurso interno com as areas de Programacao de Médio Prazo e
Desempenho Operacional afim de atuar presencialmente dentro do COI no apoio em

contingéncia em baixa de eventos, atendimento de equipes e contato com clientes.

Departamento de Programacéo de Curto Prazo

Avaliar estratégia de remanejar as Ordens de Servico Comerciais afim de liberar equipe
antes dedicadas apenas a servi¢cos regulados a apoiar no atendimento de eventos de falta
de energia e reanalisar o planejamento do dia posterior para apoio deste efetivo nas
ocorréncias-acidentais.

Departamento de Programacao de Médio Prazo

Avaliar estratégia de reprogramar as intervencdes para liberagdo de equipes de Obras para

apoio no atendimento de ocorréncias acidentais.
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o Verificar colaboradores da &rea habilitados em atuar no Centro de Operacdes Integradas

afim de apoio em contingéncia em baixa de eventos, atendimento:de equipes e contato com
clientes.

Unidade Territorial de Distribuicéo

e Garantir a mobilizagdo de eletricistas afim de montar equipes extras para apoio no
atendimento de ocorréncias acidentais.

o Garantir que os recursos de apoios externos operacional cedido de outras UTD.s consiga

atuar de forma segura e estratégica para reduzir o quanto antes o impacto na regido

Desempenho Operacional

e Cabe ao Desempenho simular os.impactos e possibilidades de expurgos;
o Verificar colaboradores da area habilitados em atuar no Centro de Operacgdes Integradas

afim de apoio em contingéncia em baixa de eventos, atendimento de equipes e contato com
clientes.

o Cabe ao Desempenho disponibilizar um focal para atendimento das demandas de Grandes
Clientes~e" Imprensa, visando proporcionar informacdes seguras e rapidas para as

respectivas areas durante o horario comercial

Departamento de Relacionamento de Grandes Clientes

e Atuar na comunicagao ativa com entes publicos e grandes clientes privados

o Disponibilizar recurso para apoio presencial dentro do Centro de Operagdes Integradas

e Realizar a divulgacao de informes gerenciais internos sobre os impactos da crise
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4.3. Plano de Crise

Este plano de gestdo de crise na operacdo estabelece critérios de criticidade da crise, definindo
uma matriz de acionamento para suporte a tomada de decisdo e acfes basicas que devem ser

executadas quando deflagrado estado de crise ou um cenario” critico que possa impactar o

processo de operacao da Elektro.

A identificacdo e a andlise de riscos associadas a operacao do sistema elétrico tém como objetivo

subsidiar a tomada de deciséo e a priorizagcdo das acdes operacionais previstas neste plano.

A andlise considera, de forma integrada, a localizacéo geogréfica, a natureza do risco, a frequéncia
histérica de ocorréncia e 0s impactos potenciais sobre o sistema elétrico, a seguranca da

populacao, o atendimento aos consumidores € os indicadores técnicos.

Este plano é descrito em trés etapas:

Pré-Crise:

e Monitorar as previsbes meteorologicas através de sistema de supervisao climatico,
analisando o monitoramento recebido através dos alertas de e-mails, SMS e notificacbes,
prevendo a futura condicéo de risco para a opera¢ao. Quando de um alerta critico, disparar
com antecedéncia o0s alertas de temporais para toda Operacgéo e para area de Atendimento

ao Cliente através dos grupos de WhatsApp;

e Garantir que nao ha retorno de manobras impactantes de CHI pendentes e nenhum circuito

liberado-e/ou impedido aguardando manobra;

e Analisar as intervencfes programadas no momento que antecede o temporal com circuitos

liberados, impedidos e bloqueados;

o Rever a escala dos operadores prevendo o temporal e garantir que 0s acionamentos

acontecam de forma rapida e antecipada frente aos desligamentos relevantes;
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Crise:

Realizar um Check no sistema SCADA garantindo ao maximo a verificacdo de alarmes e

comunicacao dos equipamentos telecomandados, SEs, RLs etc.;

Garantir que os postos de operacdo COIl - backup estejam em perfeitas condicbes de

funcionamento (Infra e Sistemas Tl e TO);

Garantir que os acionamentos dos operadores acontecam de forma rapida e antecipada aos

desligamentos relevantes;

Reforcar com toda a Operacdo o Cumprimento do Plano de Comunicacdo para que nao

haja excesso de ligagcdes no COI buscando informacdes sobre a CRISE.

Contatar a regido, UTD afetada pela CRISE e passar um panorama rapido da situacdo da
CRISE;

Dimensionar a quantidade de Postos de Operagao, principalmente nas regides, UTD’s mais

afetadas;

Priorizar com agilidade o primeiro atendimento aos eventos mais relevantes e de grandes

impactos; cobrando uma previsdo assertiva para concluséo;

Gerenciar o volume de equipes de restabelecimento em atendimento de acordo com a
Matriz.de CRISE;

Direcionar o acionamento de todas as equipes do Comercial STC, Manutencéo
Programadas e outras UTD’s para apoio aos locais de CRISE de acordo com a Matriz,
informando a é&rea de Programacdo D2 / D18 para gerir e replanejar as atividades

canceladas;
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Garantir que todas as equipes disponiveis para operacdo nao fiqguem ociosas e sem servico

para atendimento.

Manter a Operacédo, Atendimento ao Cliente, Institucionais e Comunicacdo atualizada sobre
o status e evolucdo da CRISE, através de Report's de. hora em hora com apoio do

Desempenho da Operacao;

Alinhar com a UTD impactada uma divisdo nos_.eventos de clientes isolados, para o
direcionamento as equipes especificas, possibilitando assim o despacho em lote de

ocorréncias roteirizadas por poligonal;

Dimensionar e organizar posi¢des e recursos no COIl para realizacdo de retencdo de DSES
- Evitado “Call-Back”;

Fazer gestdo e monitoramento. dashboard - “Dia Critico”, direcionando e priorizando os
recursos disponiveis para o pronto atendimento aos principais conjuntos afetados pela
CRISE.

Pés - Crise:

Reunir todo o Time e reconhecer o empenho e engajamento de todos durante a CRISE,

citar exemplos gue foram diferenciados e colher informacdes sobre pontos relevantes;

Mapear com o Time possiveis oportunidades de Seguranca identificadas durante a CRISE,

seja de Operagao ou de campo das UTD'’s;

Elencar todas as oportunidades e pontos de atencdo identificado durante a CRISE e
direcionar ao Desempenho Operacao para analise e providencias das acoes;

Priorizar e executar o mais rapido possivel os retornos de configuracdo “Manobras

Pendentes” consequentes da CRISE;
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Efetuar levantamento em conjunto com Desempenho Operacao de todos os equipamentos e

circuitos que ficaram com Restricdo e/ou Impedidos por alguma avaria em funcdo da CRISE

e disparar notas corretivas para a programacao;

Efetuar uma varredura no Sistema SCADA, principalmente nos circuitos e regides mais

afetadas pela CRISE visando verificar alarmes e/ou automatismos bloqueados e selados,
evitando assim novos desligamentos;

Efetuar uma varredura no Sistema de Comunicacdao TO para identificar/ sanar possiveis
falhas de comunicacéo.

4.4. Simulagdes do Plano de Crise

Os exercicios de simulagdo (Drills) s&o realizados com periodicidade anual com o objetivo de testar
a eficacia dos processos, avaliar o grau de prontiddo das equipes e identificar oportunidades de

aprimoramento.

Durante a realizacdo de simulagbes os Orgdos Publicos e as demais entidades externas
pertinentes serdo convidadas-a participarem, reforcando a integracdo institucional e o alinhamento

dos protocolos de atuacéo-durante situacdes reais de contingéncia.

e Em caso da ocorréncia de evento real com acionamento do Plano de Crise, esse
acionamento cumpre o papel da simulagdo na pratica, pois 0os procedimentos s&o

aplicados integralmente.

As simulac¢des ou acionamentos do Plano de Crise garantem a capacitacéo e treinamento de todos
0s envolvidos em seu acionamento e seus resultados servirdo como insumo para a revisdo e
atualizacdo anual deste documento, garantindo a melhoria continua no processo de atuagdo em

situacdes de contingéncia.

As nédo conformidades identificadas nos treinamentos e simulacdes seréo registradas e tratadas por

meio de plano de acdo especifico, com definicdo de prazos e responsaveis. Os resultados obtidos
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servirdo como insumo direto para a revisdo periddica e melhoria continua deste Plano de

Contingéncia, garantindo sua atualizacao, relevancia e eficacia operacional.

4.5. Fluxo de Comunicacdo de Emergéncia e Urgéncia do Atendimento ao Cliente com o
COl

Para emergéncias (risco iminente) a vida descrita abaixo, a Central de Atendimento ao Cliente
(CAC) deve entrar em contato imediato com o Centro de Operacdes pelo canal telefénico de
emergéncia, a fim de agilizar as acfes e tratativas que garantem o controle e ou eliminagdo do

risco:

e Cabo rompido energizado sobre veiculos ou maquinas, portdo de casas, entrada de
dependéncias de grande fluxo (escola, creches, mercados, lojas, entre outros),

e Cabo ao solo com acidente e/ou choque elétrico em pessoas e/ou animais;

¢ Cabo ao solo saindo fogo, fumaca ou informacao que esteja energizado;

¢ Reclamagfes com risco vinda de bombeiros, policias ou defesa civil.

Para a comunicacdo de emergéncias a Central de Atendimento ao Cliente - CAC deve realizar o
contato direto com o Centro de Operacgfes Integradas através do canal telefénico especifico hora

denominado ramal de emergéncia.

NOTA: Caso figue evidente o risco e o local onde ele se encontra, ap6s uma andlise critica o
Centro de Operacoes pode abrir o equipamento supervisionado a montante do ponto em questéo

afim de desligar a rede, mesmo com prejuizo no fornecimento e indicadores.
Para urgéncias descritas abaixo a Central de Atendimento ao Cliente (CAC) deve entrar em
contato imediato com o Centro de Operacdes pelo Telefone através do Ramal da URA Suporte

CEC:

e Oficios Publicos
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e Falta de energia em locais com Provas Estaduais e Federais

¢ Informacdes com grandes impactos de Exposicado a Midias

¢ Falta de energia em clientes VIP0O7 (equipamentos Vitais) e VIP10 (Hospitais e Pronto

Atendimentos) — Com equipamento de Suporte a Vida e ou Hospitais e Pronto Socorros

As comunicacdes de Emergéncia e Urgéncia devem seguir o fluxograma disponivel no anexo 11. 1

deste documento,

4.6. Coordenacdo com Orgdos Externos e Autoridades
A coordenacdo com 0Orgdos externos serd conduzida,. prioritariamente, pelas areas de Relagbes
Institucionais, Departamento de Grandes Clientes e Superintendéncia de Comunicagéo Externa, em
articulagéo direta com o Centro de Operagfes Integradas — COIl, que é responsavel pela validagéo

técnica das informacdes e pela priorizacao operacional das demandas.

Sao considerados 6rgdos e entidades de interface prioritaria durante eventos de contingéncia, entre
outros:

o Defesa Civil (municipal, estadual e nacional);

o Prefeituras e administragbes municipais;

e Orgaos reguladores e fiscalizadores;

e Concessiondrias de servigos essenciais (Agua, saneamento, telecomunicagoes);

e Forgas de seguranca publica, quando aplicavel.

4.7. Coordenagdo com Orgédos Reguladores e Coordenadores
A coordenacdo com Orgéos Reguladores deve ser realizada através dos canais e com 0s prazos
descritos pelos oficios vigentes enviados a distribuidora, e serd realizado pelos Analistas e

Engenheiros do Centro de Operacdes Integrados e Desempenho Operacional.

Sao considerados 6rgaos reguladores e coordenadores de interface prioritaria durante eventos de

contingéncia, entre outros:

e Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
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o Agéncia reguladora de Servicos Publicos do Estado de Séao Paulo — ARSESP

e Operador Nacional do Sistema — ONS.

4.8. Disponibilizacao Publica do Plano de Contingéncia a-Eventos Extremos
Em atendimento aos requisitos regulatérios e aos principios de transparéncia e comunicagdo com a
sociedade, a Neoenergia Elektro disponibiliza ao publico externo uma versao sanitizada do Plano
de Respostas a Eventos Extremos, assegurando uma linguagem clara e acessivel, bem como a

exclusao de informacdes sensiveis, estratégicas ou sigilosas.

A versdo sanitizada é publicada nos canais institucionais da companhia, incluindo o Sistema de
Gestéo Integrada (SGI), no qual permanecem registradas as aprovagdes e assinaturas técnicas dos
responsaveis, podendo também ser divulgada por outros meios de comunicacdo corporativos,

conforme aplicavel.

As evidéncias da publicagéo, incluindo URL de acesso publico, registros de data de publicacéo e
comprovagdes documentais (prints.ou registros eletrénicos), devem ser formalmente mantidas nos
sistemas corporativos de gestao.documental, assegurando rastreabilidade e verificabilidade para

fins de auditoria regulatéria.

5. ELABORACAO

e Desempenho Operacional

o Centro de Operacgbes Integradas
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6. CONTROLE DE REGISTRO
CONTROLE DE REGISTROS
Identificac&o Responsave | Armazenamen Protecéo Recuperaca | Tempo gle Descart
I to 0 Retencéo e
Arquivo — .
Orientacdo Desempenho | Sistema de | Senhade Identg|ocador Indetermina | N&o se
Técnica da Operacéo Gestao Acesso do aplica
Documento
Integrado - SGI

7. REFERENCIAS

o Na&o se aplica

8. CONTROLE DE ALTERACOES

Revisao

Data

Alteracbes em relacéo a versado anterior

00

30/03/2026

Emissdo do documento.

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

¢ DIS-PRO-CDO-001 — Monitoramento do Sistema Elétrico

10. DOCUMENTOS ANTECESSORES

o Na&o se aplica
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11. ANEXOS
11.1. Fluxograma de Comunicacado de Emergéncia e Urgéncia

7

Cliente entra em Informagao SIM " comunicar cOI
contato pelos de risco pelo canal
canais de iminente a telefonico de
comunicagao emergéncia

SIM
Nao se faz necessario Comunicar COI
nenhum contato com o pelo canal
Centro de Operacgdes telefénico da
URA
11.2. Tabela do Fluxoldeontingéncia
Alerta A partir de 400 Ocorréncias e 60 mil Clientes Interrompidos
Nivel A partir de 800 Ocorréncias e 90 mil Clientes Interrompidos
Nivel 2 A 'partir de 1.200 Ocorréncias e 120 mil Clientes Interrompidos
Nivel 3 A partir de 1.600 Ocorréncias e 150 mil Clientes Interrompidos

Severo A partir de 2.000 Ocorréncias e 600 mil Clientes Interrompidos




