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1. OBJETIVO

Esta orientacdo técnica descreve a sistemética, fluxo, hierarquia, organizacdo e controle de

procedimentos dentro do Centro de Operacao da Neoenergia ELEKTRO.

Os principios norteadores do presente documento sao:

a) Seguranca: priorizar a seguranca de todos os colaboradores e da populacao;

b) Eficiéncia: minimizar o impacto das contingéncias na operacdo e na prestacao do servico de
distribuicdo de energia;

¢) Responsabilidade: cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares;

d) Transparéncia: manter uma comunicagao clara e aberta com todos os envolvidos;

e) Prevencgdao: antecipar problemas e definir protocolos de atuagéo para o enfrentamento de situagdes
criticas;

f) Adaptabilidade: garantir a capacidade de adaptacéo frente as mudancas nas condic¢des climaticas
e operacionais, ajustando as estratégias conforme as circunstancias especificas de cada evento.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. Geréncia de Operacao da Distribuicédo (GOD)

Definir e manter atualizado:

e Funcdes dos cargos dentro do COI

e Sistemética de Operacéo

e Plano de Crise

e Layout dos Formularios de Escala de Revezamento, Escala de Sobreaviso e Time-Line
conforme EKT-FRO-023 — 024 e 025 respectivamente.

e Matriz de Acionamento

¢ Fluxo de Acionamento

3. DEFINICOES

e Recursos Adicionais
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Equipes adicionais sdo aquelas que estiverem em execucdo de outra demanda ou ainda,

guando o acionamento de colaboradores na residéncia para composicao de equipe.

e Centro de Operacgéo Integrado - COI
E a area responsavel pela superviséo, coordenacdo, orientacio e comando das atividades

relativas a operacgéo realizada no sistema elétrico da Elektro 24 horas 7 dias por semana.

e Equipes de Sobreaviso
Equipes na modalidade de trabalho em que o colaborador mesmo em periodo de descanso,
fica a disposicao da Operacao da Elektro aguardando o acionamento. Essas séo equipes pré-
determinadas pela UTD ‘s e encaminhadas ao COI com antecedéncia através do formulario
EKT-FRO-024.

e Matriz de Deciséo do COI
Ferramenta utilizada no Centro de Operagdo para uniformizar as tratativas de acionamento
de recurso pelo COI, definindo também regras de extensdo de jornada de equipes para
atendimento dos eventos de redes pendentes. Essa matriz esta detalhada no anexo | desta
EKT-OT-CDO-004

e Time-Line UTD
Formulario EKT-FRO-025 com a linha do tempo dos colaboradores e equipes acionadas para
estratégia de restabelecimento e apoio ao atendimento dos eventos consequentes de crise e

temporais nas UTD’s. para auxiliar na gestéo e controle do COI.

4. DESCRICAO DAS ETAPAS

4.1. Controle de acesso e organizacao dentro da sala do Centro de Operacdes

O acesso a sala do Centro de Operacdes € restrito através de controle eletrdnico, por meio de cracha,

limitado aos colaboradores lotados na Geréncia de Operacgoes.
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O controle e liberacdo de acesso a visitas ou colaboradores de outras areas € de responsabilidade

do Tempo Real.

A atualizacao do registro e restricao de acesso eletrénico é de responsabilidade do Eng® Especialista.

4.2. Premissas da COI — Centro de Operacéo Integrado
Nenhuma intervencéo pode ser executada no sistema elétrico sem e expressa autoriza¢éo do GOD,

exceto nos casos:

a) De emergéncia com risco a vida humana
b) Dos servigos executados na rede de baixa tensdo em regime de BT energizado

c) Do atendimento a eventos “acidentais” cuja abrangéncia seja transformador seguindo as
premissas descritas na EKT-OT-CDO-012 - Seguranca na Operacdo e Manutencdo do
Sistema Elétrico Neoenergia ELEKTRO e das chaves fusiveis seguindo as premissas
descritas na EKT-OT-CDO-003 - Supervisdo da Execugéo de Servigos Emergenciais SE/LT
e Redes/ Recomposi¢éo do sistema de Distribuicdo da Elektro / Restabelecimento de Banca
de Capacitores, Postos de Transformacédo e Ramais Primarios quando de Rompimento de elo
Fusivel / Restabelecimento de Cabinas em Edificios Residenciais e ou Comerciais de

Responsabilidade da Elektro

¢ Toda demanda planejada antecipadamente devera ser despachada para as equipes previstas,
dentro do horério, exceto nos casos em que o recurso planejado nao for disponibilizado ou em
situacdes de crise na unidade de negocio que impliqguem em realocacdo das equipes para

atendimento de demandas néo previstas.

e O despacho da demanda pendente e ndo planejada devera ser executado conforme as notas de
prioridade e roteirizacao, sendo que o COIl podera recrutar qualquer equipe para realizar a
atividade de restabelecimento, quando este o julgar necessario com base nas premissas e

matrizes pré-definidas nesta instrucéo operativa.
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Os Operadores devem estar treinados e capacitados para as funcfes a serem executadas dentro

da operacéo, sendo elas, Redes, Subestacfes ou Linhas de Transmissao.

Nos equipamentos em que houver sistema de comando/supervisdo, o COIl terd a prioridade de
comando. Em caso de falha na comunicacdo no sistema de telecomando/supervisdo, o COI
podera recrutar uma equipe habilitada e capacitada para executar as manobra e comandos nos

equipamentos.

A coordenacédo das equipes em tempo real para o atendimento das demandas planejadas e néo
planejadas no SEP s6é podem ser executadas pela COI, qualquer mudanga na estratégia por
qgualquer outra area devera ser alinhada antes com Operador de Redes/Subestacfes e ou
Analista/Front Office do Tempo Real.

As equipes poderéo ser acionadas pelo COIl para atendimento fora de sua area geograficamente
definida, conforme estratégia e necessidade de acordo com as premissas e matrizes pré-definidas

nesta instrucao.

Para atendimento de Eventos N&o Programados, deverdo ser seguidos os procedimentos
descritos na EKT-OT-PDS-006 - Programacao de Intervencbes no Sistema Elétrico /
Programacéo da Operacéao.

A Geréncia de Operacao é responsavel pela informacao dos servigos que estdo em execugcado em
Tempo Real, para solicitagdo de informacdes referentes a eventos ja encerrados estas deverdo

ser enviadas a Geréncia de Desempenho da Operacéo.

Em situacdes de crise, com grandes volumes de eventos, pos-temporal ou consequéncia de
estado de calamidade publica em determinada unidade de negécio, a Geréncia de Operacéo, ira

analisar e definir a estratégia por meio do Plano de Crise descrito nessa instrucéo.
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4.3. Fungdes Hierarquicas

4.3.1. Operador do COI

Operador habilitado em Redes Distribuicdo: Técnico habilitado para efetuar a gestdo da demanda

referente as redes de Distribuicdo em Baixa e Média tenséo efetuando a coordenac¢éo do atendimento

destas junto as equipes de campo, normalmente no regime de escalas 5x2, 6x3 e 6x4.

Operador habilitado em Redes Distribuicdo / Subestacdo e Linhas de transmisséo: Técnico
habilitado para efetuar a gestdo da demanda referente as redes de Distribuicdo em Baixa e Média e
tensdo e das Subestacdes e Linhas de Transmissdes da Rede AT Elektro, efetuando a coordenacéo
do atendimento destas junto as equipes de campo, normalmente no regime de escalas 5x2, 6x3 e

6x4.

4.3.1.1. Funcdes Operador do COI

e Atender a demanda de servi¢cos ndo planejados pendentes no posto de Operagéo conforme

instrucdes operativas vigentes.

e Garantir o despacho da demanda planejada as equipes

e Analisar solicitacdes em Tempo Real solicitadas diretamente pelas Unidades de Negdcio

e Interagir junto as equipes em campo, coordenando e direcionando as mesmas de forma a

otimizar os recursos para atendimento das prioridades conforme premissas e matrizes

vigentes nesta instruc¢ao.

e Reconhecer e analisar os alarmes em tempo real no Sistema de Supervisdo Remoto,

efetuando as tratativas necessarias para cada caso conforme premissas e matrizes descritas

nesta instrucao.
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e Analisar e realizar o restabelecimento de desligamentos acidentais de equipamentos
seguindo as instrucbes operativas vigentes, inclusive efetuando manobras via Sistema de

Supervisdo Remoto quando este for possivel.

e Manter atualizado o Sistema de Supervisdo e Controle com as equipes efetivamente

disponiveis para atendimento das diversas demandas pendentes.

e Reportar as situacgdes criticas e problemas ao qual ndo consiga solucionar ao Analista e Front
Office do tempo Real.

Analisar e realizar o restabelecimento de desligamentos acidentais priorizando, sempre que possivel,
0S casos que envolvam seguranga dos colaboradores ou populacéo, afetem unidades consumidoras
cadastradas como usuarios de equipamentos de suporte a vida e para aquelas que prestem servico

essencial utilizando as informagfes cadastrais disponiveis no sistema técnico.

4.3.1.2. Troca de Turno Operadores COI
Na realizacdo da troca de turno entre operadores COI devem ser claras e objetivas seguindo as

premissas:

o Operador deve garantir que todos os eventos os quais foram atendidos durante seu turno

foram encerrados no Sistema de Gestdo de Eventos.

e Deve ser garantido também gue todas as manobras realizadas em campo sejam atualizadas
no Sistema de Supervisdo, de maneira que a configuracdo em campo esteja exatamente igual

em campo na rede fisica.

e Em casos de equipamentos Disjuntores, Religadores e Seccionalizadores desligados com
restabelecimento em andamento, o operador sO iniciara a passagem de turno para outro
operador quando o trecho envolvido no desligamento ja estiver em configuracédo radial no
método de trecho a trecho descrito ha EKT-OT-CDO-003 ou de comum acordo com operador
sucessor com a ciéncia do Analista do Tempo Real e de maneira que ndo prejudique a

seguranca e o atendimento das equipes em campo que estao efetuando o restabelecimento.
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¢ No turno que se inicia as 07:00, o operador devera logar a maquina conforme descrita nesta
instrucdo e realizar o contato com operador que estd encerrando o turno da madrugada,

informando que esta disponivel para passagem de turno.

¢ No turno que se inicia as 15:00, sempre que houver uma outra maquina disponivel conforme
escalacdo, o operador devera logar a mesma e s6 entdo iniciar o recebimento do turno,
durante este periodo o operador antecessor permanece logado e so6 realiza o logoff da

maquina que esta, quando efetivamente realizada a passagem de turno.

e Quando ndo houver maquina disponivel, o operador antecessor deve efetuar o logoff da
maquina e aguardar operador sucessor logar e s6 entao ele iniciara a passagem do turno.

¢ No turno que se inicia as 23:00, os operadores deverao logar a maquina conforme descrito
nesta instrucdo e antes de assumir o posto de rede dever&o realizar o recebimento do turno
do operador de Subestacdes e LT. s, em seguida, deve verificar com Analista de Tempo Real
as informacdes relevantes ocorridas no turno. Apos deve iniciar o recebimento do turno dos

operadores de Rede, efetuando o contato via fone com eles.

4.3.2. Operador de Recuperacao de Perdas

e Técnico (AT) habilitado em Alta Tensao, responsavel pela gestdo e monitoramento de

possiveis perdas e desvios de consumo de telemedicdes dos clientes grupo A.

4.3.3. Funcbes Operador Recuperacdo de Perdas

¢ Monitoramento em Tempo Real dos dados de consumo das telemedi¢cGes dos clientes do

grupo A em busca de possiveis desvios e/ou perdas.
¢ |dentificar e planejar OS de Fiscalizacdes para equipes de campo (Técnicos AT).

e Auxiliar remotamente nas inspec¢des, com suporte das areas funcionais (Logistica, Seguranca
Patrimonial, juridico etc.), agilizando e garantindo a realizacdo das inspe¢cfes em campo pelas

equipes de AT.

e Apoio no planejamento de outras demandas as equipes de campo (Técnicos AT’s), cortes,

desligamentos, leituras etc.
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o Analisar solicitacbes em Tempo Real, feitas diretamente pelas Unidades de Negdcio,

Técnicos de ATs e Geréncia de Gestao da Receita Elektro.

e Interagir junto as equipes de AT em campo, coordenando e direcionando as mesmas de forma
a otimizar os recursos para atendimento das prioridades conforme premissas e matrizes

vigentes, multiplicando as informacdes e 0 seu conhecimento técnico.

4.3.4. Analista Tempo Real - Escala 6x3

¢ Piloto do Tempo Real € o responsavel pelo apoio técnico e dos indicadores estratégicos do
Centro de Operacdo - Tempo Real, trabalhando em regime de escala 6x3 junto a um time de
12 operadores.

4.3.4.1. Funcdes Analista Tempo Real

e Responsavel pelo apoio técnico aos operadores em Tempo Real com base nas nas
orientacBes técnicas vigentes referente a atividade, com andlise de cada caso de forma
independente visando uma solucdo de forma benéfica com os valores e estratégias da

empresa.

o Elaborar e atualizar escalagéo dos postos de trabalho dos operadores de Rede/Subestacdes
em Tempo Real.

e Apoio ao Analista Comercial na elaboracéo e atualizacdo a médio e longo prazo na escala da
COl.

e Monitorar os postos de operacdo de forma a identificar situacbes de crise que gere a

necessidade de remanejamento da demanda dos operadores.

¢ Identificar a necessidade de abertura de postos adicionais dentro da COIl e efetuar o

acionamento dos operadores seguindo a estratégia adotada pela Geréncia.
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¢ Identificar junto ao operador a necessidade de recursos adicionais nas unidades de negdcio
conforme as premissas e matrizes descrita nesta instrucdo negociando se necessario recurso

extras junto ao Técnico Especialista/ Supervisor e Gerente de Distribuicao.
¢ Monitorar em conjunto com 0s operadores a demanda pendente e 0s recursos disponiveis
fazendo uma gestdo e controle dos indicadores estratégicos sob gestdo do COI seguindo

objetivos estabelecidos pela empresa.

e Monitorar o IEC — indice de Esforco ao cliente afim de garantir o atendimento e satisfacdo ao

cliente.

e Interagir com a Supervisdo de Andlise e Planejamento da Operacéo analisando e conduzindo

eventuais alteracdes ou necessidades ocorridas em Tempo Real.

e Interagir com a a Geréncia de Desempenho da Operacdo afim de reportar eventuais

informacg0des para gestédo de andlise e desempenho da equipe ao qual faz parte.

e Interagir com Analistas de Contas referentes a informacdes e atendimentos de clientes VIPO1.

e Interagir com os Suportes da CEC (Centro de Experiéncia do Cliente) e CAC (Centro de
Atendimento ao Cliente) dando suporte e subsidiando informacdes solicitadas.

e Elaborar plano estratégico junto ao Gerente e Eng® Especialista para o desenvolvimento

técnico e pessoal continuo dos operadores da equipe o qual faz parte.

e Reportar situagbes que envolvam a gestdo de pessoas ao Gerente do COI e problemas de

gestdo técnica ao Eng® Especialista do COI.
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4.3.4.2. Troca de Turno Analista Tempo Real
e Nas trocas de turno entre os Analistas de Tempo Real ou entre o Analista de Tempo Real e
o Front-Office responsavel pela equipe 6x4 (turno da madrugada), as informacdes devem ser

claras e objetivas com foco em:

e Seguranca: Eventos ou situactes ocorridas dentro do turno que envolveram algum problema

envolvendo seguranca.

e CHI: Eventos pendentes ou que ja foram encerrados, porém que contribuiram de forma

impactante no DEC com CHI.s muito altos.

¢ TMA: Eventos pendentes com TMA alto, tratativas ou justificativas efetuadas durante o turno.

e Eventos Prioritarios: Eventos pendentes envolvendo Clientes VIP ou que podem causar algum

impacto negativo a empresa em caso de demora no atendimento.

e Oportunidades: Situacdes em que ocorreu uma oportunidade de melhoria no processo por

parte da Geréncia de Operacdes ou da Regido e a tratativa que foi realizada no Tempo Real.

4.3.5. Analista Comercial — 5x2
e Responsavel pelo apoio na Gestdo Comercial e indicadores estratégicos da demanda
planejada pela area do D2 e na implantacéo de melhorias e novas ferramentas e tecnologias

na Geréncia de Operacao.

4.3.5.1. Funcdes Analista Comercial
e Apoio técnico aos operadores em Tempo Real com base nas orientagdes técnicas vigentes
referente a atividade, com andlise de cada caso de forma independente visando uma solucéo

de forma benéfica com os valores e estratégias da empresa.

e Elaborar e realizar a estratégia de escala do centro de operacdo, a fim de controlar a

atualizacao de férias, substituicdes e convocacgdes a curto, médio e longo.
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¢ Monitorar e dar suporte aos operadores referente a demanda comercial planejada, liminares,
ouvidoria, eventos criticos ANEEL e ARSESP.

o Preparar, dar suporte ao desenvolvimento dos estagiarios técnicos dentro da Geréncia de

Operacéo.

¢ Identificar junto ao operador oportunidades de melhoria no planejamento e distribuicdo da
demanda comercial planejada no Curto Prazo.

¢ Interagir com Analista de Tempo Real para verificar oportunidades das equipes dedicadas na

demanda comercial para apoio nas demandas ndo programadas.

e Interagir com as Unidades de Negdcio afim de alertar sobre previsées climaticas que poderao

acarretar uma elevagédo na demanda de eventos acidentais.

e Controlar as compras e distribuicdo dos uniformes na Geréncia de Operagéo.

o Efetuar Controle financeiro junto ao Gerente do COI referente aos gastos com OPEX.

e Interagir e dar suporte as outras areas afins de para melhoria dos processos e inclusédo de

novas tecnologias dentro da Geréncia de Operacdao.

4.3.6. Engenheiro Operacéo
e Engenheiro de Operacdo do COI é o responsavel pelo suporte técnico, monitoramento e

qualidade do time de Operadores e Analistas do Tempo Real.

4.3.6.1. Funcdes Engenheiro

e Dar suporte técnico no monitoramento do Centro de Operacao;

¢ Analise técnica de contingenciamento nos restabelecimentos de grande impacto;
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Tratar com 6rgéaos reguladores (ANEEL, ARSESP e AGEMS), Operador Nacional do Sistema

(ONS), Grandes Clientes, demais Distribuidoras, Permissionarias e Transmissoras;

e Atuar no suporte e orientagdo técnica no desenvolvimento continuo na operacéo de SE’s e
LT’s (COS);

e Tratar com Supervisores e Gerentes Distribuicdo sobre restabelecimentos, atendimento das
demandas diarias, bem como disponibilidade de recursos;

e Conduzir, revisar e garantir a Operacionalizacdo do PCN;

e Elaborar planos de ac¢des em conjunto com outras areas da Empresa para buscar o

cumprimento das metas;

e Dar suporte, acompanhar e propor melhorias nas ferramentas e sistemas de Operagéo;

e Propor e implantar novas tecnologias e revisdo de processos, visando desenvolvimento,

melhorias e inovacédo na Operacao;

o Fazer acompanhamento de Qualidade e Seguranca na Operacgdo, atuando nos feedbacks e

desenvolvimento do time de Operadores e Analistas do Tempo Real.

4.3.7. Engenheiro Especialista COI
e Engenheiro Especialista do Centro de Operacgéo Integrado é o responsavel pela gestdo e
suporte técnico, monitoramento e qualidade do time de Engenheiros, Analistas, Técnicos e

Operadores.
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4.3.8. Gerente Operacéo - COI

e Gerente de Operacado - COIl é o responsavel pela supervisdo, coordenac¢do, orientacdo e
comando das atividades relativas a operacéo realizada no sistema elétrico da Elektro, além

da gestdo técnica e de pessoas do Centro de Operacao.

4.4. Sistematica de Atuagcdo do COI — Procedimentos Operacionais
e O atendimento de eventos de rede deve ocorrer conforme EKT-OT-CDO-012 -. Abaixo

seguem instru¢des de como o CDO deve atuar:

4.4.1. Despachos

44.1.1. Despacho Automatico da Demanda Planejada

¢ O despacho da demanda planejada sera executado automaticamente pelo sistema, conforme
definido pela area de planejamento, sem a necessidade de intervencdo dos operadores,
exceto nos casos de falha de comunicacdo [Despachos Nao Realizados — DNR] ou pela
auséncia das equipes previstas durante a fase de planejamento. O despacho automatico, para
esta demanda, dependera Unica e exclusivamente da existéncia da comunicagéo e do login

correto da equipe.

4.4.1.2. Despacho Automatico da Demanda Nao Planejada
e O despacho automatico da demanda pendente n&o planejada podera ocorrer sem a
intervencéo dos operadores, caso esteja configurado, levando em consideracéo:

e O ponto da hierarquia organizacional.

e Da caracteristica da demanda.
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o Os parametros de priorizacao/roteirizacéo

e A disponibilidade de comunicacgéo

e Adisponibilidade das equipes

e O tempo habil de trabalho, a caracterizacdo e a area de atuacao das equipes.

4.4.1.3. Despacho Manuel da Demanda Planejada
e Somente para a demanda ndo despachada, em fungéo de falha na comunicagéo [DNR] e ou

auséncia de equipe prevista [replanejamento] justifica 0 despacho manual.

4.4.1.4. Despacho Manual de Demanda Nao Planejada
e Levando em consideragdo a demanda pendente ndo planejada, o despacho manual podera

ocorrer de 03 formas:

e Despacho por dados para equipes com Tablet com comunicacgéo: O operador devera executar
a acdo de enviar pelo sistema de gerenciamento de servicos um ou mais eventos de Rede

para determinada equipe disponivel, mas existe a necessidade de comunicacao via VOZ.

e Despacho por VOZ para equipes com Tablet sem comunicagéo: O operador devera informar
e orientar a equipe para que ela execute a acdo no Tablet para o “Atendimento por
Referéncia”. Para que este procedimento possa ser utilizado pelo eletricista em campo, o
operador devera informar o n° completo do Servi¢o de Rede a ser despachado, o tipo e subtipo
da demanda, além de informar os dados necesséarios que facilitem a localizagdo do
reclamante. Em funcdo das caracteristicas dos dados necessérios para o registro de
informagBes em campo [formularios], este tipo de despacho somente devera ser utilizado para
servicos técnicos. O registro das informacdes devera ser executado pelo operador [horarios,
causa, elemento falha, manobras e observacdes] e pelo eletricista em campo [materiais e

servigos).
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¢ Despacho por VOZ para equipes sem Tablet: Este tipo de despacho se caracteriza para as
equipes logadas pelo sistema de retaguarda e que estejam sem Tablet. Todo o registro das
informac0@es deverd ser feito pelos operadores, com excecdo do apontamento de materiais e
servicos, que ficardo sob a responsabilidade da equipe e do especialista da regido para baixa

posterior.

4.4.15. Despacho Manuel pela Unidade Territorial de Distribuicdo (UTD)

Os Técnicos Especialistas e Supervisores de UTD tém o acesso liberado para realizacdo de

despachos de Eventos Acidentais, porém a autorizacao para realizagéo deles se limita a:

e Eventos Acidentais Isolados

e Eventos Acidentais vinculados a Setores de Transformadores

Evento Acidental vinculando em chaves Seccionadoras de Média Tensdo, Religadores ou
Disjuntores Alimentadores somente podem ser despachados pelo COI (Centro de Operacgdes
Integradas), o despacho destes eventos se realizado pela UTD é classificado como desvio de
procedimento

NOTA: Eventos Programados e Nao Programados: independente da abrangéncia (setor de

transformador, chaves seccionadoras de média tensdo e equipamentos) somente podem ser

despachadas pelo Centro de Operacdes Integradas (COI).

4.4.1.6. Despacho Atendimento Ja Executado — “Atendimento Passado”

o Esta modalidade de despacho caracteriza-se como sendo um despacho manual por VOZ,
para equipes com ou sem PDA, com ou sem comunicagdo, mas obrigatoriamente utilizado
somente para equipes que estejam disponiveis ou que estiveram logadas quando se

caracterizou o atendimento em campo.
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e Todo o registro das informac8es devera ser feito pelos usuéarios do sistema de retaguarda,

com excec¢ao do apontamento de materiais e servi¢os, que ficardo sob a responsabilidade da

equipe e do especialista da regido para baixa posterior.

NOTA: Esta funcionalidade esta disponivel para ser utilizada em 2 situaces:

e De crise, onde o operador esta com alta demanda de tarefas sob sua responsabilidade e ndo

foi possivel o registro despacho/atendimento dos eventos em tempo real.

e Baixa de eventos como DSES - Evitado — Deslocamento sem Execucdo de Servico —

“‘EVITADO” — neste caso o operador devera apontar:

o Material: “Sem Material”

o Servico: “ Div - Diversos” — “Div_Desloc-DSSE - Div_Desloc_DSS_Evitado-DSES

Evitado — OC cancelada apGs contatar cliente.

4.4.2. Informagdes do Sistema de Superviséo /Telecomando de SE/ Redes

¢ Deveréa ser imediatamente avaliada a prioridade de atendimento da informacéo sinalizada e

seguir conforme segue:

Desligamentos de equipamentos na SE

O operador de SE devera gerar 0 evento no sistema de gerenciamento de eventos e inserir a

protecdo atuada (quando sinalizada ou informada pela supridora), efetuar a manobra de

abertura do equipamento desligado no evento gerado e informar o operador de Redes para

dar andamento ao restabelecimento conforme EKT-OT-CDO-003.

Desligamentos de equipamentos instalados ao longo da Rede MT
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O operador de Redes devera gerar o evento no sistema de gerenciamento de eventos, efetuar
a manobra de abertura do equipamento desligado e seguir o restabelecimento conforme EKT-
OT-CDO-003.

Perturbagdes com religamento automatico com sucesso em equipamentos
Alimentadores — (Pique)

Nos piques de alimentadores em que haja a atuacdo do sistema automatico de religamento
com sucesso, o operador de SE deverd emitir um evento de Atuagdo Programada para
inspecéo visual da rede ligada, informando no campo de observacédo o horario do ocorrido e

a informagé&o de protecdo quando sinalizada ou informada pela suprido.

Nota: Para religadores conectados ao longo da Rede MT, néo se faz necessério abertura de

eventos Programado para inspecdo com a rede ligada

4.4.3. Emergéncias informadas pelas equipes de campo.

e As equipes de campo ao se depararem com algum fato que ocasione risco de seguranca ou
falha na rede/equipamento que podem provocar a interrupcdo imediata do fornecimento de
energia devem comunicar o fato ao COIl e aguardar autorizacdo para regularizacdo do
problema.

e Caso 0 COl entenda que a execucao imediata seja possivel e necessaria devera ser gerada

uma Atuagdo Nao Programada e tratd-la conforme descrito abaixo.

e Caso na analise se entenda que ndo ha risco imediato, o operador de redes devera enviar a
situacdo via e-mail para o Supervisor e Técnico Especialista da localidade para geracéo de

PES (dentro ou fora do prazo) conforme EKT-OT-PDS-006 para posterior execucao.
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4.4.4. Responsabilidades e Gestao no atendimento de eventos

e Para eventos Programados o operador de redes devera analisar antecipadamente as
condicbes descritas no PES e entender o trecho a ser liberado ou equipamento (0s) a ser

(em) bloqueado (0s). nos casos de eventos programados

o Para eventos Programados, quando da entrada das equipes, as mesmas devem ser
alertadas sobre a chave e horéario das aberturas em tempo habil para que a programacéo

possa ser executada no prazo correto.

o Para eventos Programados, quando ndo ocorrer a entrada de equipes com antecedéncia
de no minimo 30 minutos, o operador devera entrar em contato com Supervisor ou Téchico
Especialista da regido para verificar quem serdo as equipes que estardo envolvidas na
programacgéo e o motivo de ndo contatarem o COI informando seu deslocamento ou definir

junto aos mesmos o cancelamento.

e Eventos Programados e Nao Programados: independente da abrangéncia (setor de
transformador, chaves seccionadoras de média tensdo e equipamentos) somente podem ser
despachadas pelo Centro de Operacdes Integradas (COIl) para que o0s registros de

produtividade possam ser adequadamente realizados,

e Paraeventos Programados o operador deve verificar os horarios programados e manter as
informacdes de previsdo de término sempre atualizadas para subsidiar as areas de
Atendimento ao Cliente. (CEC e CAC)

e Para eventos Programados em que houver desvio nos horarios de abertura e/ou
fechamento, deve ser inserida dentro da observagéo do evento, 0 motivo e o responsavel que

informou o motivo deste atraso.

e Para eventos Programados envolvendo apenas a condicdo de bloqueios de religamento
automético para execugcdo em regime de Linha Viva, caso ele ndo seja solicitado até o horario

programado, o mesmo deverd ser cancelado.
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e Eventos Programados, Nao programados e Acidentais O atendimento, resgate/rejeicao e
encerramento somente é permitido pelas equipes em campo através do Tablet ou pelo
controlador do COI através do Sistema de Supervisdo de Servi¢os (INGRID), a UTD néo tem
autorizacdo para realizar atendimentos ou encerramentos através do Sistema de

Supervisao de retaguarda.

4.4.5. Liberacdo ou manutencdo de SE / LT em regime de emergéncia ou
aproveitamento

e Os pedidos de liberacdo ou manutencéo de urgéncia ou aproveitamento para SE/LT deverao

ser formalizados via e-mail ou via fone pelo Eng. de SE/LT. Constatado risco imediato de

segurancga ou ao sistema elétrico, deve providenciar a liberagcdo em regime de emergéncia.

e Toda liberagdo de urgéncia em que as manobras ndo estejam contempladas no manual da
SE, o operador devera programar e passar para o Front Office de SE conferir. Em seguida as
manobras devem ser aprovadas pelo Engenheiro do COIl. Apés aprovagdo, a programacao

de manobras deve ser alinhada junto a equipe executante.

e O Analista de Tempo Real do COI deve incluir evento do tipo Atuacdo Nao Programada ou
Incidéncia com os itens de manobra e informar o operador sobre os detalhes da liberagéo.
Nestas ocorréncias devem constar todos os dados necessarios para o entendimento dos
fatos, como a equipe que executara a manobra, equipe que executara o servico, periodo da

liberacéo, solicitante, causa, motivo da urgéncia etc.

o Preferencialmente, o Analista de Tempo Real do COI deve designar um operador para a
confecgcdo da liberagédo solicitada, para que desta forma a equipe mantenha a préatica de

andlise e manobras, estando sempre apta a operar o sistema.
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4.4.6. Liberacdo ou manutencdo de Redes em regime de emergéncia.

Os casos que serdo tratados como emergéncia serdo aqueles o qual € constatado risco
imediato a vida ou a equipamentos conectados a rede elétrica. Apos a solicitacdo da equipe

ou responséavel da UTD, o operador de Redes deve efetuar a seguinte andlise:

CHI envolvido

Maior que 100 CHI — Repassar o0 caso para verificacdo do analista de Tempo Real;

Menor que 100 CHI — Continuar analise conforme este Iltem 2.3

Tipo de Cliente envolvido no desligamento

Cliente VIP-01 — Encaminhar caso para Analista de Tempo Real afim de que ele envolva o

Analista de contas para alinhamento prévio com cliente sobre o desligamento.

Cliente VIP-07 - Solicitar a equipe de campo o deslocamento até a unidade consumidora do
cliente prioritario VIP-07 afim de alinhar com o mesmo a possibilidade do desligamento de

emergéncia.

Analisar possibilidade de manobras de transferéncia afim de diminuir o nimero de cliente

envolvidos no desligamento.

Analisar a possibilidade de acionamento de recurso extra no local para que o desligamento

de emergéncia ocorra no menor tempo possivel.

4.5. Blogueios paraLinha Viva

Em atuacdes programadas envolvendo de equipes de linha viva e equipamentos especiais, a
equipe deve ser alocada no evento referente ao nimero de confirmacao e deve-se verificar
por meio de ferramenta disponivel no sistema de gestdo da distribuicdo o equipamento que

possuir religamento imediatamente anterior ao ponto de servico a fim de bloquea-lo. As
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confiabilidades de referéncia devem ser confirmadas no fisico pelo colaborador e visualizado
no sistema de gestao de distribuicdo pelo operador de redes a fim de verificar a existéncia de

cruzamentos ou circuitos duplos.

e Caso haja trecho manobrado de forma que a protecdo a ser bloqueada esteja com cargas
além da configuragdo normal, o Supervisor/Especialista da UTD devera ser alertado da
solicitagédo e consultado da liberagédo do bloqueio.

¢ Quando houver trabalhos em chaves NA, confirmar se a equipe ira trabalhar neste ponto ou
€ apenas referéncia. Uma vez confirmado, deve-se verificar por meio de ferramenta disponivel
no sistema de gestéo da distribuicdo o equipamento que possuir religamento imediatamente
anterior ao ponto do servi¢o nos dois sentidos a fim de bloquea-los. Deve haver um evento
para cada equipamento bloqueado, também deve-se fazer uma anotacdo em cada evento
amarrando-os com a informagdo dos numeros de eventos gerados e da AES liberada, a

equipe executante deve ser alocada nestes eventos

e Quando o trabalho for realizado em equipamentos especiais, deve ser confirmado com a
equipe em campo o status do equipamento e compara-lo com o sistema de gestdo da
distribuicdo. Ao final dos servigos também deve ser verificado este mesmo status e caso haja
alteracdo 0 mesmo deve ser manobrado também no sistema de gestdo da distribuicdo e

incluir/excluir restricdo operativa quando necessario.

¢ No ato do bloqueio o operador deve inserir uma restricdo operativa do equipamento bloqueado
no Sistema de Supervisdo de Equipamentos, anotando a data, nimero da AES, e responsavel

pelo servigo.

¢ No ato daliberagédo, deve ser anotado na observagéo do evento o nome e o nimero de contato
via fone do guardido da vida, este procedimento visa um contato imediato com ele em caso

de desligamento acidental do equipamento bloqueado.

e Quando houver dois ou mais eventos com solicitagdo de blogueio envolvendo o mesmo

equipamento, todas as tratativas devem ocorrer no primeiro evento liberado.




MACROPROCESSO: CODIGO:
(( Neoenergia CDO - Controle e Desempenho EKT-OT-CDO-004
Elektro Operacional
PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Monitoramento do Sistema Elétrico 05 24/41

SUBPROCESSO: DATA DE APROVAGAO:

Supervisado do Sistema Elétrico 28/01/2026
DESCRICAO: APROVADOR:
Sistematica de Atuacéo e Plano de Crise da Geréncia de Operacdes Erik Linguester

e A cada nova liberacdo deve ser alocado a equipe no primeiro evento liberado, anotando o
namero do evento de origem, nimero do PES envolvido e a chave de referéncia. O evento de

origem deve ser cancelado com a informac¢&do do niumero de evento ao qual o PES foi tratado.

¢ Quando da devolucdo de cada AES, deve ser finalizada o atendimento da equipe envolvida
no evento pendente, permanecendo apenas as equipes que permanecem trabalhando no
trecho com AES vigente. O evento s6 sera encerrado quando todas as AES forem devolvidas

e 0 evento encerrado.

¢ Nos equipamentos que nao houver telecomando ou comunicacéo para execug¢do do bloqueio
de religamento remoto, o operador devera solicitar equipe habilitada para efetuar o comando

de bloqueio em campo direto no equipamento conforme EKT-OT-OPE-008.

e Para eventos Programados e Nao Programados de Bloqueio para trabalhos em regime de
Linha Viva envolvendo Automatismo Self-Healing, além da equipe operacional que efetuara o
servico em campo, o operador devera também alocar no momento do bloqueio a equipe virtual
SHE-001 caracterizando desta forma que além de blogueio de religamento existe a condi¢ao

de recomposicao automatica desabilitada.

4.6. Eventos envolvendo Desligamento Acidental de Subestagcbes / Linhas de
Transmissodes

Para todos os eventos acidentais de desligamento de Subesta¢bes e Linhas de Transmissao, o

operador de Subestacdes do COI devera alocar neste evento a equipe Virtual de SE conforme

procedimento descrito na EKT-OT-CDO-005

4.7. Eventos com Baixa de DSSE
As equipes Virtuais COD-91 a 99 sdo exclusivas para executar a baixa de eventos com a causa
de Deslocamento sem execucédo de servico EVITADO. Este é o Unico caso onde o operador

ird inserir Material e Servi¢co conforme segue abaixo:

e Material: SEM MATERIAL
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e Servigo: DIV_DESLOC-DSS_EVITADO DDD0138 — OC CANCELADA APOS CONTSTAR
CLIENTE

4.8. Pendéncias em relacdo ao Cadastro Técnico

¢ Todas as pendéncias para a atualizacdo cadastral devem ser apontadas no sistema de gestao
da distribuicdo, em Servigcos Técnicos Diversos (STD) tipo “Cadastro” subtipo “Atualizagao
Cadastral Técnico”, com informacbdes suficientes para possibilitar a corregdo sem

necessidade de solicitagéo de nova verificagdo em campo.

4.9. Acionamento de Recursos adicionais pelo centro de operagdes

4.9.1. Escala de Trabalho
Para controle das equipes em escala de trabalho, as supervisdes de servigos de distribuicdo
deverdo enviar mensalmente para o e-mail do Tempo Real, até o ultimo dia Gtil do més, as
escalas de trabalho, incluindo as equipes de servigos de rede, equipes de inspecao e servigos
de medicgéo, instaladores de AT, equipes de SE/LTSs, equipes de construcao de redes, equipes
de STCs, conforme formulario EKT-FRO-023.

4.9.2. Escala de Sobreaviso
Para controle dos colaboradores em regime de sobreaviso, as UTD’s - Supervisdes de
Unidades de Negdcio e Geréncias de Unidades das SEsS/LTs deverao informar as escalas de
sobreaviso com antecedéncia minima de dois dias do inicio do mesmo, conforme formulario
EKT-FRO-024.

4.9.3. Time-Line
Planilha de controle dos colaboradores e recursos extras acionados inclusive de outras
localidades, descritas em linha do tempo para a estratégia de restabelecimento e apoio ao
atendimento dos eventos consequentes de crise e temporais nas UTD’s. As Unidade de
Negocio e Geréncias de Unidades deverdo informar e manter atualizadas as equipes

acionadas através do e-mail Tempo Real, utilizando o formulario EKT-FRO-025.
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4.9.4. Abrangéncia e Recursos. Necessarios

Para estabelecer a necessidade de recursos adicionais, devem ser consideradas as

premissas descritas ha Matriz de Decisdo do COIl conforme anexo | - EKT-OT-CDO-004 e a

capacitacdo das equipes adequadas as abrangéncias dos servi¢os de rede existentes.

4.9.5. Acionamento
Apés a caracterizacdo da necessidade de recursos, o COI ir4 acionar as equipes de servico
de redes disponiveis ou acionamento da primeira equipe em folga seguindo a escala de
trabalho, para este acionamento deverdo ser feitas até 3 tentativas de contato com cada
eletricista, para compor essa equipe.
Em caso de insucesso no acionamento ou necessidade de acionamento de mais equipes,

deve-se seguir o seguinte fluxo:

a) Eventos em Rede de Distribuicéo

Considerar o fluxo de acionamento conforme Anexo 03 desta orientagdo técnica.

b) Eventos envolvendo SE
e 120pcédo-EHD
e 23 0Opc¢do —Técnico de SE
e 320pcéo — Engenheiro de SE/LT

c) Servi¢cos de Rede Comercial
e 12 0Opcéo - Técnico Especialista UTD
e 23 0pcéao - Supervisor da UTD

4.9.6. Acionamento de Supervisores/Gerentes fora do horario Comercial

Para acionamento de Técnicos Especialistas, podemos efetuar o primeiro acionamento via

comunicacao por dados no periodo das 07:30 as 18:00hs

Para acionamento de Supervisores, podemos efetuar o primeiro acionamento via comunicacao por

dados no periodo das 07:30 as 18:00hs. Caso néo obtenha retorno em até 15 minutos, deveremos
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fazer a tentativa via telefone, considerando os mesmos horérios citados para comunicacao pelos

canais digitais.

Para o acionamento de Supervisores fora do expediente, para eventos com impacto nos principais

indicadores da Elektro devem ser analisados e os seguintes critérios:

Seguranga:
COlI devera acionar recurso para todo evento de rede com informacgédo critica de risco de vida a
populacdo. Se o risco for a seguranca das equipes de campo o Técnico Especialista ou Supervisor

deveré ser acionado.

Acionamento por Desligamento de Equipamentos:

Caso o desligamento ocorra dentro do periodo das 07:30 até as 18:00hs e tenha sucesso no
acionamento dos recursos, a comunicacdo do desligamento seré efetuado somente por comunicagao
por dados de forma automéatica a partir da geracdo do evento em sistema técnico e registro da

interrupcao.

Se o COIl nédo conseguir acionar os recursos disponiveis na escala, o Técnico Especialista ou o
Supervisor devera ser contatado e esse por sua vez fara uma ponte para 0s acionamentos.

Para Desligamentos de Subestacdes, Alimentadores, Equipamentos Religadores, Seccionalizadores
independente da provavel causa, o Supervisor devera ser informado pelo COIl a fim de apoio e

acompanhamento conforme matriz de comunicagéo.

Acionamento por Vinculagdes, CHI e Transgresséo de Multa:
Seguem critérios para definicdo de acionamentos e comunicacdo quando estiver previsto que 0s
eventos possam causar 0s seguintes impactos:

e Evento maiores que 300 Cl em periodos secos (Abril a Setembro)

e Eventos maiores que 500 ClI para periodos chuvosos (Outubro a Mar¢o),

e Eventos acima de 100 CHI até as 08:30: O COI deve estender jornada ou antecipar horario

de entrada equipe para eventos acima de 100 CHI,
e Acimade R$ 300,00 até as 08:30: COIl devera acionar recurso para eventos cujo prognostico

de multa seja superior a R$ 300,00
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Nos casos abaixo ndo se fez necessario extensao de jornada, nem antecipacao de recurso:

e Eventos abaixo de 100 CHI até as 08:30: A equipe cumprira jornada normal de trabalho,

sem extensdo de jornada e ndo devera ser acionada equipe extra.

e Abaixo de R$ 300,00 até as 08:30: A equipe cumprira jornada normal de trabalho sem

extensdo de jornada e ndo devera ser acionada equipe extra.

HE — Hora Extra:

Caso haja necessidade de extensdo de jornada das equipes do COI e/ou de campo, elas deveréo

cumprir os limites de jornada de trabalho (maximo de até 10h) e descanso de 11h.

NOTA:

a) Para acionamento dos Técnicos Especialistas ou Supervisores, os horarios para contato

deveréo ser respeitados conforme item 4.9.6 desta instrucao.

b) Quando a UTD estiver caracterizada em momento de crise conforme tabela do plano desta

instrucdo, o acionamento de Supervisores por vinculagdes ndo sera necessario.

Contatos UTD x COl

Para contatos ao COI pela UTD seguir conforme orientacéo a seguir:

Motivacdo

Remetente

Destinatario

Meio de
Comunicagao

Informacgodes sobre
demandas técnicas,
comerciais e
restabelecimento
Informacgodes sobre
demandas técnicas,
comerciais e
restabelecimento

Eletricistas

Supervisor /
Técnico
Especialistas

Comunicagao por
dados / Radio /
Telefonia

Comunicagao por
dados
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Apoio ou ponte para Supervisor /
as equipes de Técnico Operador Dados / Telefonia
restabelecimentos Especialistas

Informacgodes sobre
demandas técnicas,
comerciais e
restabelecimento

Supervisor /
Técnico Tempo Real Dados / Telefonia
Especialistas

Informagodes sobre

P Supervisor
demandas técnicas, P /

Engenheiro Tempo

.. Técnico Telefonia
comerciais e R . Real
restabelecimento
Informagodes sobre -
L. Especialista Tempo
demandas técnicas, Gerentes / .
.. . Real / Gerente Telefonia
comerciais e Superintendentes
. Tempo Real
restabelecimento
4.10. Fluxo de Comunicacédo de Emergéncia e Urgéncia do Atendimento ao Cliente

com o Centro de Operacdes Integradas

Para emergéncias (risco iminente) a vida descrita abaixo, a Central de Atendimento ao Cliente (CAC)
deve entrar em contato imediato com o Centro de Operagdes pelo canal telefénico de emergéncia, a
fim de agilizar as acdes e tratativas que garantem o controle e ou eliminagao do risco:
e Cabo rompido energizado sobre veiculos ou maquinas, portdo de casas, entrada de
dependéncias de grande fluxo (escola, creches, mercados, lojas, entre outros),
e Cabo ao solo com acidente e/ou choque elétrico em pessoas e/ou animais;
¢ Cabo ao solo saindo fogo, fumaca ou informacao que esteja energizado;

¢ Cliente reclamando mais que uma vez sobre risco de morte onde envolva cabo ao solo;

¢ Reclamagfes com risco vinda de bombeiros, policias ou defesa civil.

O canal de comunicacéao telefénico de emergéncia com o Centro de Operagdes Integradas COI é:
(19) 3131-7099.
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NOTA: Caso fique evidente o risco e o local onde ele se encontra, ap6s uma analise critica o Centro

de Operacbes pode abrir 0 equipamento supervisionado a montante do ponto em questao afim de

desligar a rede, mesmo com prejuizo no fornecimento e indicadores.

Para urgéncias descritas abaixo a Central de Atendimento ao Cliente (CAC) deve entrar em contato

imediato com o Centro de Operacgdes pelo Telefone da URA Suporte CEC:

Oficios Publicos

o Falta de energia em locais com Provas Estaduais e Federais

¢ InformagBes com grandes impactos de Exposi¢do a Midias

o Falta de energia em clientes VIPO7 e VIP10 — Com equipamento de Suporte a Vida e ou

Hospitais e Pronto Socorros

O canal de comunicagéo telefénico da URA Suporte CEC com o Centro de Operagdes Integradas
COl é: (19) 3131-7077

Informacao
de risco
iminente a

Cliente entra em
contato pelos canais
de comunicacao

Comunicar COI
pelo canal
telefonico de

emergéncia

(19) 3131-7099

Comunicar COI
pelo canal
telefonico da
URA

(19) 3131-7077

l NAO
Nao se faz ~
necessario NAO SIM
nenhum contato | «Quummm— Informacéo —
com o Centro de é de_
Operacoes Urgéncia?
4.11. Plano de Crise — COI

Este plano de gestdo de crise na operacao estabelece critérios de criticidade da crise, definindo

uma matriz de acionamento para suporte a tomada de decisao e a¢des basicas que devem ser
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executadas quando deflagrado estado de crise ou um cenario critico que possa impactar o

processo de operacao da Elektro.

Painel de Crise

O painel de crise sera utilizado como base para a definicdo de quando se dara inicio a uma crise
no sistema de distribuicdo de energia elétrica, incialmente o impacto da situagdo de crise é
avaliada em relacé@o a quantidade de eventos emergenciais. Neste contexto um segundo critério
€ adotado avaliando a quantidade de clientes afetados em relagcédo ao total de clientes atendidos
em cada UTD, Regido ou Neoenergia Elektro. Este painel fornece informagbes em tempo real
sobre o status do sistema, permitindo um entendimento rapido em que momento uma cada UTD,
Regido ou Neoenergia Elektro, assim como nivel de criticidade com sinalizacdo semaférica para

0s seguintes niveis de crise:
e Atencdo — Amarelo

e Alerta0O1 - Laranja

o Alerta 02 — Vermelho

e Alerta 03 — Roxo’

e Crise — Preto

Atualizado em: 17/09/2024 13:27:22

SITUACAO DA OPERACAO

CENTRO - OESTE 0,029% 0,002..|LESTE - SUL 0,002%
Normal ELEKTRO Normal
[o]o]=[-]

CENTRO 0,0611../OESTE 0,0024% Normal LESTE 0,1494%|SUL  0,0009%
Normal | Normal Normal | Normal
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41 0

NORMAL ATENGAO

Status ER AT A1 A2 A3 CR

hd
-.Normal 17 28 3 Normal 16 [EERER .Normal m 15
-Normal m 12 13 20 Normal KB 33 37 Normal ] 18
-.Normal 3 29 35 Normal n 40 .Normal 16
-Normal 36 43 49 .Normal m 24 27 Normal m 21
-Normal m 23 32 39 ‘Normal m 18 20 3 Normal u 36

.Normalmﬂ 3 29 34 3 .Normalm24 27 Normal iy 34 3

UTD Status ER AT A1 A2 A3 CR
-~

LU Normal il 31 34
Normal g 47 52
.Normal i 36 40

Normal [J] 22 25

Normal s 33 3

Normal [ 23 26

.Normal 26 29 .Normal m 14 24 Normal Pl 37 M1 ‘Normal m 23

.Normalm 25 28 -Normal g} 38 45 Normal 13 14 .Normal [} 13

Alerta 1 26 29 3 -Normal K] 25 Normal ij 22 24 3 .Normal m 63
- .Normal 9 11 Normal |jE] 16
o2 B c2ymieas © Normal 24 29 3 .Normal [l 27 3

.Normal m 14 20 24

.Normal [kl 19

A identificacdo e a andlise de riscos associadas a operacao do sistema elétrico tém como objetivo
subsidiar a tomada de decisdo e a priorizagdo das a¢des operacionais previstas neste plano.

A andlise considera, de forma integrada, a localizagéo geogréfica, a natureza do risco, a frequéncia
histérica de ocorréncia e 0s impactos potenciais sobre o sistema elétrico, a seguranca da populacgéo,
o atendimento aos consumidores e os indicadores técnicos.

O mapeamento e tratamento dos ativos criticos estdo disponiveis na orientagdo técnica EKT-OT-
GOV-003 - PCN - Plano de Continuidade e Negocios - COI Neoenergia Elektro. Nesta orientacéo
também sédo tratadas as acbes necessarias em caso da indisponibilidade de Ativos, Pessoas,
Sistemas ou Equipamentos garantindo a disponibilidade de recursos e infraestrutura necessarios
para a execucgédo deste plano de crise.

Este plano é descrito em trés etapas:

Pré-Crise:

e Monitorar as previsbes meteorolégicas atravées da CLIMATEMPO, analisando o
monitoramento climatico recebido através dos alertas de e-mails, SMS e notificacdes do
aplicativo SMAC, prevendo a futura condig&o de risco para a operacao. Quando de um alerta
critico, disparar com antecedéncia os alertas de temporais para toda Operacao e para area
de Atendimento ao Cliente através dos grupos de WhatsApp;
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Garantir que ndo ha retorno de manobras impactantes de CHI pendentes e nenhum circuito

liberado e/ou impedido aguardando manobra;

e Analisar as intervencfes programadas no momento que antecede o temporal com circuitos

liberados, impedidos e bloqueados;

o Rever a escala dos operadores prevendo o temporal e garantir que 0s acionamentos

acontecam de forma rapida e antecipada frente aos desligamentos relevantes;

e Realizar um Check no sistema SCADA garantindo ao méaximo a verificagdo de alarmes e

comunicacgao dos equipamentos telecomandados, SEs, RLs, etc.;

e Garantir que os postos de operacdo COIl - backup estejam em perfeitas condigcbes de

funcionamento (Infra e Sistemas Tl e TO);

e Garantir que os acionamentos dos operadores aconte¢cam de forma rapida e antecipada aos

desligamentos relevantes;

o Reforcar com toda a Operacdo o Cumprimento do Plano de Comunicacdo para que ndo haja

excesso de ligacdes no COIl buscando informag6es sobre a CRISE.

Garantir o envolvimento de todas as areas e realizar as simula¢des anuais de acionamento do Plano
de Crise, garantindo a preparacéo continua para enfrentamento das situagdes criticas. Em caso da
ocorréncia de evento real com acionamento do Plano de Crise, esse acionamento cumpre o papel da
simulacdo na pratica, pois os procedimentos sao aplicados integralmente. As simulacbes ou
acionamentos do Plano de Crise garantem a capacitacao e treinamento de todos os envolvidos em
seu acionamento e seus resultados servirdo como insumo para a revisao e atualizacdo anual deste
documento, garantindo a melhoria continua no processo de atuacdo em situacdes de contingéncia.
Crise:

Contatar a regido, UTD afetada pela CRISE e passar um panorama rapido da situacao da

CRISE;
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Dimensionar a quantidade de Postos de Operagéao, principalmente nas regides, UTD’s mais

afetadas;

Priorizar com agilidade o primeiro atendimento aos eventos mais relevantes e de grandes

impactos, cobrando uma previsao assertiva para conclusao;

Gerenciar o volume de equipes de restabelecimento em atendimento de acordo com a Matriz
de CRISE;

Direcionar o acionamento de todas as equipes do Comercial STC, Manutencéo Programadas
e outras UTD’s para apoio aos locais de CRISE de acordo com a Matriz, informando a area
de Programacao D2 / D18 para gerir e replanejar as atividades canceladas;

Garantir que todas as equipes disponiveis para operagéo ndo fiquem ociosas e sem servi¢co

para atendimento.

Manter a Operacao, Atendimento ao Cliente, Institucionais e Comunicacéo atualizada sobre
o status e evolugdo da CRISE, através de Report’'s de hora em hora com apoio do

Desempenho da Operacéo;

Alinhar com a UTD impactada uma divisdo nos eventos de clientes isolados, para o
direcionamento as equipes especificas, possibilitando assim o despacho em lote de

ocorréncias roteirizadas por poligonal;

Dimensionar e organizar posi¢gdes e recursos no COI para realizagdo de retencédo de DSES -
Evitado “Call-Back”;

Fazer gestdo e monitoramento dashboard - “Dia Critico”, direcionando e priorizando os
recursos disponiveis para o pronto atendimento aos principais conjuntos afetados pela
CRISE.
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Pdés - Crise:

Reunir todo o Time e reconhecer 0 empenho e engajamento de todos durante a CRISE, citar

exemplos que foram diferenciados e colher informacgdes sobre pontos relevantes;

Mapear com o Time possiveis oportunidades de Seguranca identificadas durante a CRISE,

seja de Operacgdo ou de campo das UTD’s;

Elencar todas as oportunidades e pontos de atencao identificado durante a CRISE e direcionar
ao Desempenho Operacédo para analise e providencias das acoes;

Priorizar e executar o mais rapido possivel os retornos de configuracdo “Manobras

Pendentes” consequentes da CRISE;

Efetuar levantamento em conjunto com Desempenho Operacdo de todos os equipamentos e

circuitos que ficaram com Restricdo e/ou Impedidos por alguma avaria em funcdo da CRISE

e disparar notas corretivas para a programacao;

Efetuar uma varredura no Sistema SCADA, principalmente nos circuitos e regifes mais

afetadas pela CRISE visando verificar alarmes e/ou automatismos bloqueados e selados,

evitando assim novos desligamentos;

Efetuar uma varredura no Sistema de Comunicacdo TO para identificar/ sanar possiveis

falhas de comunicacao

5. ELABORACAO

Geréncia de Operagéo da Distribuicéo
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6. CONTROLE DE REGISTRO
CONTROLE DE REGISTROS
Identificacéo Responsavel | Armazenamento | Protecéo Recuperacéo Tempo 96 Descarte
Retencéo
Geréncia de Arquivo — Sistema e "
Orientagéo Técnica Operacéo da de Gestao Senhade | Identificador do Indeterminado Naq s€
RSN Acesso Documento aplica
Distribuicdo Integrado - SGI

7. REFERENCIAS

¢ Na&o se aplica

8. CONTROLE DE ALTERACOES

Reviséo Data Alterac6es em relagdo a versdo anterior
00 18/06/2021 Emissédo do documento.
Inclusdo de informagé&o do item 4.9.6 -Acionamento de Supervisores/Gerentes fora do
01 07/03/2022 | horario Comercial — referente a acionamento por vinculagdes; Atualizagéo da
codificacdo do documento para adequacio a0 macroprocesso.
Inclusao do item 4.4.1.5. Despacho Manuel pela Unidade Territorial de Distribuicao
02 15/03/2024 (UTD)
Reviséo do item 4.4.4. Responsabilidades e Gestdo no atendimento de eventos —
Regras para despachos pela UTD
03 08/10/2024 Inclusdo do painel de crise — Item 4,10 — Plano de Crise COI
Atualizacdo do item 4.9.5 Acionamento / Atualizacéo do item 4.9.6 -Acionamento de
04 09/04/2025 . ~ : s
Supervisores e Gerentes / Inclusdo do anexo Il — Matriz de Comunicagao
05 28/01/2026 Atgallzagao de nomenclaturas e revisdo do item 11.1 — Anexo | - Matriz de
acionamento
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9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

DIS-PRO-CDO-001 — Monitoramento do Sistema Elétrico

e EKT-OT-CDO-012 - Seguranc¢a na Operacdo e Manutenc¢éo do Sistema Elétrico ELEKTRO

e EKT-OT-PDS-006 - Programagéo de Intervengdes no Sistema Elétrico / Programacao da

Operagéo.

e EKT-OT-CDO-003 - Recomposigéo do Sistema de Distribuicdo da Neoenergia Elektro

e EKT-OT-GOV-003 - PCN - Plano de Continuidade de Negocios - COl Neoenergia Elektro

10. DOCUMENTOS ANTECESSORES

e [|-OPE-019 - Acionamento de Recursos Adicionais pelo Centro de Operagéo da Distribuicdo

e OT-OPE-058 - Sistematica de Atuacdo do Centro de Operacgéo

e EKT-OT-OPE-011 - Sistematica de Atuacao e Plano de Crise da Geréncia de Operacdes
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | —Matriz de Acionamento

MATRIZ DE ACIONAMENTO

DEC e DM
Tipo de Evento Urbano 'V"”'”_‘o de Rural Mlnlmo de
Equipes Equipes
Desligamento Acidental . . . .

DJ Alimentador Cl maior que 300 2 equipes Cl maior que 200 2 equipes
Desllgam;Ln/tgLAmdental Cl maior que 300 2 equipes Cl maior que 200 2 equipes
Desligamento Acidental . . . .

CC/C3/SM Cl maior que 300 2 equipes Cl maior que 200 2 equipes
TMA
Hora de Inicio do evento Prazo de atendimento esperado
Evento do dia anterior até as 07:30 do dia Devera ser o primeiro evento a ser executado pela equipe
vigente com atendimento até as 11:00
07:00 as 11:30 Atendimento até as 15:00 do dia
11:30 as 15:00 Atendimento até as 18:00 do dia
Ap6s as 15:00 Atendimento até o final do dia vigente

Eventos Rurais ndo sado caracterizados como excegéo

22:00 as 07:00 - Operador devera analisar, tipo de evento, situacéo de risco. provavel vinculagao,
prognéstico de multa para tomada de deciséo de extensao, antecipagdo ou acionamento de recurso em
para atendimento.

DEMANDA X RECURSO

Subtipo do Evento Qtd. minima de equipes
Desligamento Acidental SE 3
Desligamento Acidental DJ Alimentador 2
Desligamento Acidental RL/SL 2
Desligamento Acidental CC/C3/SM 0,33
Desligamento Acidental Transformador 0,33
Evento Isolado 0,2

Além da matriz de acionamento também deve ser levado em considerag¢do no acionamento e alocagéo
de recursos de acordo com o Nivel de Crise identificado conforme tabela a seguir:
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Nivel de Crise Acéo Centro de Operacéo COI

Atencéao

Alerta 01

Alerta 02

Alerta 03

Crise

Monitoramento e execucdo das demandas
programadas e emergenciais

Extensao de turno e redistribuicéo logistica das
equipes

Redirecionamento das equipes em atividades
programadas, acionamento de recurso extra das
UTD’s, antecipacao de turno dos operadores e
eletricistas

Direcionamento de todo o recurso disponivel na
UTD para atendimento de emergéncias e
acionamento de recurso de outras UTD’s

Acionamento de recurso de outras distribuidoras
do Grupo Neoenergia
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11.2. Anexo Il = Fluxo de Acionamento

Identificar Evento

& a Necessidads
de Recurso

Aciomar Eletricista

em Escala

Contato
COm
SUCesso

Acionar STC em
Servigo

MNio

Contato
com
SUCESE0

Acompanhar
Execugdo e
@ Encerrarmenta do
Evento

Acionar Técnioo
Especialista
07:30 as 17:00

Acionar
Superisor
17-00 as 07:30

Acionar Tempo
Real para
tratativas

Mo

11.3. Anexo lll = Fluxo de Comunicacgao
MATRIZ DE COMUNICACAO
Horario de Acionamento Cargo Risco da Informagao Meio de Comunicagao
Dias Uteis 07:30 as - . (Desligamentos / .
T E |
18:00hs écnico Especialista Demandas / Recursos) Comunicagdo por dados
Dias Uteis 07:30 as .. - (Riscos a Vida / .
18:00hs Técnico Especialista Urgéncias) Telefonia
Dias Uteis 18:00 as . (Desligamentos / Comunicagdo por dados /
Supervisor .
21:00hs Demandas / Recursos) Telefonia
Dias Uteis 18:00 as Subervisor (Riscos a Vida / Telefonia
21:00hs P Urgéncias)
Dias Uteis 21:00 as . (Desligamentos / Comunicacgdo por dados /
Supervisor .
07:30hs Demandas / Recursos) Telefonia
Dias Uteis 21:00 as Subervisor (Riscos a Vida / Telefonia
07:30hs P Urgéncias)
Finais de Semana ou Supervisor (Desligamentos / Comunicacgdo por dados /
Feriados 07:30 as 21:00hs P Demandas / Recursos) Telefonia
Finais de Semana ou . (Riscos a Vida / .
. L. Supervisor . Telefonia
Feriados qualquer horario Urgéncias)

*Para acionamentos por comunicagao por dados caso nao obtenha retorno em até 15 minutos para
informacgdes importantes, devera ser acionado o responsavel via fone.
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