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CONSELHO DE CONSUMIDORES
NEOENERGIA ELEKTRO

Reunido Anual do Conselho de Consumidores com a Diretoria da Neoenergia Elektro

No dia 02/03/2022, por videoconferéncia, ocorreu a Reunido Anual entre a Diretoria
Executiva da Neoenergia Elektro e o Conselho de Consumidores Neoenergia Elektro.

A Gerente de Grandes Clientes da Neoenergia Elektro, Lorena Teixeira, abriu os
trabalhos, agradeceu a presenca dos Conselheiros e apresentou a Diretoria Executiva da
Neoenergia Elektro.

A Presidente do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Neoenergia Elektro
Sanae Murayama retribuiu os agradecimentos a Diretoria Executiva da Neoenergia Elektro
e apresentou os Conselheiros.

Em seguida a Presidente do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da
Neoenergia Elektro Sanae Murayama fez a retrospectiva da atuagcédo do Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica da Neoenergia Elektro em 2022, destacando as trés
providencias adotadas pela empresa em razdo as propostas do Conselho.

Contratacédo de Auxiliar Administrativo para apoiar nas tarefas do Secretario
Executivo do Conselho de Consumidores Neoenergia Elektro.

Providéncias da Neoenergia Elekiro

A Neoenergia Elektro atendeu & solicitacéo.

Através de processo unificado, padronizado, seguindo todos os tramites
normais e de compliance, em 19/12/2022, foi assinado contrato com a
empresa Mazzini Administracéo e Empreitas Ltda, para prestacéo de servico
de Auxiliar Administrativo para o Conselho de Consumidores Neoenergia
Elektro, que vigorara por cinco anos a partir de 02/01/2023.
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Prorrogacéo da vigéncia do contrato com a Ermnst & Young, para adequar ao periodo
da nova gestao 2022/2026, trazido pela Resolucdo Normativa n® 963/2021, com
objetivo de atender as necessidades do Conselho, com a prestacdo de servicos
profissionais especializados e treinamento para entendimento da regulacéo do setor
de energia elétrica e suporta-lo na formulacéao das contribuictes do Conselho nas
consultas e audiéncias publicas dos regulamentos e legislacbes da ANEEL, além de
suporte nas reunides, com a capacitacdo dos Conselheiros em temas relevantes do
setor energético nacional.

A Neoenergia Elektro atendeu a solicitacao.

Em 27/07/2022 foi assinado o Termo Aditivo ao Contrato n® 4600009633, com a
Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda, prorrogando a vigéncia do contrato até
31/12/2026.

Ardes de capacitacdo pela Meoenemgia Elekiro, por meio de palestras relacionadas
a assunios do sefor elético & de interesse dos Conselheiros, com temas
7 s mensalmente pelos Conselheires de acordo com a relevancia do
momenta.
[ PowdenciasdaMecenergiaBledo
A Meoenergia Blekino afendeu 3 solicitagio.
Ata Data .E:ra Tema Palesirante
4E | 03R/2022 | 2h00 | Fano verdo Meoorergia Elekino Fadrigo Praca e
Alex Mascimento
1h00 | REM 9632021 Andri Femanides
749 | (3032002 | 2ZhD0 | BEM 100042021 wabella Guedes
50 | 07 a0 . . .
51 | 12052002
152 | myoefanaa | . - :
53 | O7/O73022 | ZhDD | Gestdao fim a firc Personalicacio e Hrlsg =ha
Brclhimento @ Oiente
54 | O40E/2022 | Zho0 | BOMS Lel Complementar 194/ 2072 & Andrei dos Santos
aliguotas por Extados] Spstiph,
155 | 012002 | 2hOD | Feajuste Tanfhno Elekbro Taniel Curiha
756 | 05/10/2022 | 2h00 | Conta Deserwohdmento Energética - COE Daniel Cunha
I5T| 030112022 | 2hDD | Ciberseguranga e Protecio de Dados Sorgio Eduards
Pesrals Sareio oa Luzx
58| 01123002 -
Totad 15h00

Na sequéncia a Presidente do Conselho Sanae Murayama, comentou que o Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica da Neoenergia Elektro, completara 30 anos, convidando

a todos para celebrar.

Descreveu também a respeito da sua participacdo em Brasilia, no dia 17/03, das 08 as
13hs, para o kick off do projeto de Governanca de Sandbox tarifarios.
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Comentou a respeito da atualizacdo que receberam ( por capacitacao ), do projeto
Conexao Digital, seus efeitos em busca de melhor atender os clientes.
Solicitou também boletim informativo mensal para o conselho.

Em seguida a Superintendente de Relacionamento com Clientes da Neoenergia Elektro,
Maica Oliveira, sugeriu como pauta fixa nas reunides do Conselho de Consumidores, para
atualizagoes.

O Diretor Presidente da Neoenergia Elektro, Antonio Casanova, parabenizou o conselho e
mencionou que o projeto Conexao Digital serd uma ferramenta para auxiliar ainda mais os
clientes da empresa, porém ressaltou as alternativas de atendimentos por Central de
Relacionamento e ou presencial.

A Conselheira Jovita Leone, perguntou a respeito do projeto “Meninos Ecolégicos “em
Campos do Jordao, viveiro de mudas para reflorestamento.

O Diretor Presidente da Neoenergia Elektro, Antonio Casanova, informou que o projeto nao
estava mais em operagéo, aproveitou para compartilhar o projeto “Poda Sustentavel”,
oportunidade de informac¢des para de seguranca envolvendo profissionais dos municipios,
prestadores de servigo de poda arvores.

A Superintendente de Relacionamento com Clientes da Neoenergia Elektro, Maica Oliveira,
informou que a Neoenergia Elektro, sensibilizada pelas consequéncias que atingiram o
litoral Norte apGs grande volume de chuva no periodo do carnaval (2023) e que a empresa
iniciou um projeto de eficiéncia energética para doacao de refrigeradores as familias
atingidas, a partir de informacdes das prefeituras municipais.

A Presidente do Conselho Sanae Murayama, parabenizou a empresa pela apresentacao
do Plano Verdo na ARSESP, divulgando boas praticas e a preocupacdo de melhor atender
os clientes do setor elétrico.

O Conselheiro Edson de Rezende, parabenizou os superintendentes Maica e Wilhelm, pela
apresentacdo, bem como, das experiencias em relagéo a sua participacdo no Conselho de
Consumidores da empresa.

O Diretor Presidente da Neoenergia Elektro Antonio Casanova, agradeceu em nome de
toda a diretoria da Neoenergia Elektro pelos trabalhos, iniciativas, empenho e contribuicdes
que o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Neoenergia Elektro vem
realizando de extrema importancia e relevancia.

A Presidente do Conselho Sanae Murayama retribuiu agradecimentos a Diretoria Executiva
da Neoenergia Elektro e externou profundo agradecimento pela parceria, pelo forte
comprometimento, pela capacitacdo e pelo auxilio na realizacdo dos trabalhos na busca
das melhorias para os nossos clientes.
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