DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2024 - Rev(0

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES :

Meta/Atividade Niimero Descrigao
1 Reunides e atividades do Conselho
DETALHAMENTO:

As reunides acontecem regularmente de forma presencial na sede da Neoenergia Elektro em Campinas - SP e/ou
através de videoconferéncia, mas também podem ocorrer de forma descentralizada dentro da &rea de concessao,
nas datas previstas no calendario anual disponibilizado no site da Neoenergia Elektro, na pagina do Conselho e tem
como objetivos conhecer, debater, opinar sobre assuntos relacicnados a prestagao do servigo publico de distribuigéo
de energia elétrica, contribuir nas audiéncias e consultas plblicas da ANEEL, capacitar os Conselheiros em temas
relacionados ao setor elétrico nacional, recepcionar e reportar os temas as entidades representativas das classes de
unidades consumidoras residencial, industrial, comercial, rural e poder pablico.

Meta/Atividade Niimero Descrigédo

2 Promocéo de eventos na érea de concesséo

DETALHAMENTO:

Realizar visita & uma reunido presencial no Call Center da Neoenergia, com o objetivo de conhecer o teleatendimento
{todos Canselheiros).

Realizar visita ao atendimento presencial, com o objetivo de conhecer como é realizado o atendimento nos
municipios atendidos pela Neoenergia Elekiro (todos Conselheiros).

Participar nos Encontros Cliente da Neoenergia Elektro / Workshop, com consumidores do Grupo A (alta tens&o),
comerciais e industriais, onde sdo abordados temas como eficiéncia energética, canais de atendimento e palestras
de capacitagdo sobre temas relevantes do setor elétrico nacional (trés Conselheiros).

Promover encontro dos Conselhos de Consumidores da Neoenergia (Elektro, Coelba, Pernambuca, Cosern e
Brasilia) na sede da Neoenergia Elektro de forma presencial e/ou por meio de videoconferéncia, visando desenvolver
acBes integradas dos Conselhos e disseminagao de melhores praticas (todos os Conselheiros).

Meta/Atividade Nimero Descrigdo

3 Divulgacao da existéncia e da atuagao do Conselho
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DETALHAMENTO:
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Elektro (todos os Conselheiros).
Realizar agGes de divulgagdo do Conselho que sejam de grande relevancia aos consumidores e que aprovadas pelo
colegiado (todos os Conselheiros).

Divulgagdo do Conselho quando da parceria com o CIESP, SENAI e demais entidades, junto as comunidades (todos

os Conselheiros).

Meta/Atividade Niimero Descricdo
4 Promogao de pesquisas de opinido
DETALHAMENTO:

N&o ha previs&o de gastos com pesquisas de opinido, visto que o Conselho ndo pretende realizar essa acéo.

MetalAtividade Namero Descrigdo
5 Contratag@o de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

O Conselho daré continuidade ao contrato com a Ernst & Young, vigente até 31/12/2026, para a prestagdo de
servicos profissionais especializados e treinamento para entendimento da regulagéo do setor de energia elétrica e
subsidio na formulagdo das contribuigdes nas consultas e audiéncias publicas dos regulamentos e legislacées da
ANEEL, além de suporte nas reunifes, com a capacitagéo dos Conselheiros em temas relevantes do setor energético
nacional, de forma tornar o Conselho participativo junto ao agente regulador (publico alvo s&o todos os Conselheiros).
Os servigos profissionais especializados e treinamento deverdo ser disponibilizados por profissionais com
especializagdo e/ou mestrado na area de energia e/ou regulago do setor elétrico, comprovado por titulos e
documentos expedidos por entidades profissionais ou académicas legalmente reconhecidas e com experiéncia para
a realizagéo de capacitagao e suporte regulatério aos Conselheiros, sendo que deverdo disponibilizar profissionais
qualificados e que possuam conhecimento comprovado nas diversas areas requeridas pelo Conselho tais como:
juridico, comercial, regulatério, etc., durante o periodo de vigéncia do contrato.

Os servicos serdo remunerados e consumidos conforme requisicdes de trabalho, por horas trabalhadas, sendo
requisitados com antecedéncia minima de quinze dias, conforme demanda do Conselho e o volume de horas sera
previamente acordado com a formalizagao do aceite do Conselho, antes da sua execugao, sendo que, a quantidade
estimada do total de horas de servigos especializados, ficara sujeitas a variago conforme demanda, sendo que os
treinamentos deveréo ser realizados de forma conjunta para todos os Conselheiros titulares e suplentes.

Entre os temos a serem demandados est&o os previstos na Agenda Regulatoria da Aneel 2023-2024, abaixo:

Seq. | ltem Atividade Regulatéria Sigla Previsdo
01 01 Aprimoramento a Resolugao Normativa Comercializagao SGM 1° ¢ 2° Semestre
varejista e SFF 2024
02 05 Avaliar agBes para aumentar a satisfagéo do consumidor SMA 2%,3%4° Semestre
: e SFT 2024
03 20 Sandbox Tarifarios STR 2° e 4° Semestre
e STE 2024
Meta/Atividade Nimero Descrigédo
6 Custeio de curso de pbs-graduagao /atu sensu
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definidos pelo Conselho e devem constar em seu reaimento interno.

Houve uma previso para o curso do sistema energético onde houve alteragao no regimento para participacao
dos Conselheiros Titulares.

MetalAtividade Ndmero Descrigdo
7 Contratagdo de servicos administrativos
DETALHAMENTO:

0 Conselho mantera a Auxiliar Administrativo para apoiar o Secretario Executivo nas tarefas de sua competéncia.
O escopo de atuagao do auxiliar administrativo esté restrito ao apoio a atuagéo do Secretario Executivo no exercicio
das atribuicdes indicadas nos incisos 1V, VI, VII, VIII, Xil e XIV do Art. 12, da Resolugao Normativa n® 963/2021,
podendo, ainda, auxiliar em demandas apresentadas individualmente pelos Conselheiros.

Meta/Atividade Namero Descrigdo
8 Aquisi¢do de material de informagdo e consulta
DETALHAMENTO:

Nao foi identificada essa necessidade no momento.
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MatalAtividade Mimero I'ne

9 | Reumoes seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

O Conselho participard das reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL, visando aprimorar a
capacitacao dos Conselheiros, dos quais destacamos:
e O encontro anual de classes dos Conselhos de Consumidores (a deﬂmr a participagac). CONFORME
Ntmero de convidados estipulados pelo conselho anfitrido.
e Encontro Regional Sudeste da mesma forma.
e Demais convites de outras regionais serdo apreciados pelos conselheiros titulares e a quantidade de vagas
serdo definidos pelo colegiado ou estipulada pelos anfitrides.
e A reunido com o Diretor-Ouvidor (um representante).
e O encontro de Presidentes de Conselhos de Consumidores (um Conselheiro).
o E Audiéncias Publicas (até dois Conselheiros).

Meta/Atividade Namero Descrigéo

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da area de
concessao

DETALHAMENTO:

O Conselho participara de eventos técnicos e seminarios ligados ao setor elétrico, promovidos por terceiros na area
de concessdo da Neoenergia Elekiro, em que o Conselho for convidado, ap6s prévia deliberaco em reunido face a
relevancia do tema, visando ampliar e aprimorar o conhecimento dos Conselheiros e integrar as diversas classes de
unidades consumidoras {publico-alvo s&o todos os Conselheiros).

O Consetho participara do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores (2 Conselheiros - caso o entenda ser
necessario podera haver participagao de maior nimero de Conselheiros.

O Conselho buscara apresentagbes de temas relacionados ao Setor Elétrico por outros palestrantes que néo
pertengam ao quadro da Distribuidora € que tenham relevancia aos Conselheiros (publico alvo séo todos os
Conselheiros).

O Conselho buscara agbes de capacitagdo dos Conselheiros pela Neoenergia Elektro, por meio de palestras
relacionadas a assuntos do setor elétrico e de interesse dos Conselheiros, com carga horaria de no minimo doze
horas / ano. Os temas seréo selecionados mensalmente pelos Conselheiros de acordo com a relevancia do momento
& as palestras fardo parte das pautas das reunides ordinarias com carga horaria mensal aproximada de 2h00 cada.
Entre os temas ja previstos estdo: Ciberseguranga, Etica e Compliance Eficiéncia energética, P&D, Prémio ANEEL
de Qualidade, Atendimento Call Center (apresentagdo e visita), Atendimento Presencial (apresentacéo e visita),
Chamada Publica para os Projetos de Eficiéncia Energética, Conexao digital e Revisdo Tarifaria da Neoenergia
Elektro.

MetalAtividade Nimero Descricao
11 Taxas Bancérias
DETALHAMENTO:

Pagamento de despesas para manutengao da conta corrente bancaria do Conselho.
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Mata/Atividada Mimarn Nacerinds
12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
£oNcessao

DETALHAMENTO:
0 Conselho buscara integrar os Conselheiros nos foruns de discussdes dos Consefhos de Consumidores do Estado
de S&o Paulo (a definir nimero de participantes).
O Conselho participara:

e do encontro do sudeste

o dos demais encontros regionais de consumidores (Norte, Sul, Nordeste e Centro-Oeste) - (até dois

representantes dependendo dos temas apresentados);

O Conselho participard do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores (2 Conselheiros - caso o entenda ser
necessario podera haver participagdo de maior nimero de Conselheiros, desde que o Conselho anfitrido disponibilize
a participaco (vagas extras), e definidos pelo colegiado.

A participagdo em tais atividades visam possibilitar o aprimoramento dos Conselheiros, capacitando-os para uma
atuag&o junto aos consumidores, agentes de distribuicdo e ANEEL.

Campinas, 26 de outubro de 2023
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