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1. OBJETIVO

O objetivo do Plano de Contingéncia € garantir a preparacdo da empresa para atuar em
emergéncias. Essas situagdes podem ser causadas por condigdes climaticas adversas (chuvas,
ventos e/ou descargas atmosféricas) ou qualquer outro evento imprevisivel que impacte a rede
elétrica de forma a superar a capacidade normal de execugdo da distribuidora ou gerar
impeditivo para os atendimentos.

Nos proximos capitulos desse normativo serdo definidas as condigcdes de operacao durante
contingéncia, seja de forma parcial (uma ou mais regides do estado) ou total (toda a area de
concessao).

Esse documento esta disponivel dentro do SGN (Sistema de Gestdo Normativa) para todos os
colaboradores com as assinaturas dos responsaveis técnicos.

O plano de contingéncia deve ser baseado nos seguintes principios norteadores:

a) Seguranga: priorizagao da seguranga de todos os colaboradores e da populacao;

b) Eficiéncia: minimizacdo do impacto das contingéncias nas operagdes e na prestagdo dos
servicos;

c) Responsabilidade: cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares;

d) Transparéncia: comunicagao clara e aberta com todos os setores afetados;

e) Prevencgao: antecipagao de problemas e definir protocolos de atuagao para o enfrentamento
de situagdes criticas;

f) Adaptabilidade: garantir a capacidade de adaptacédo frente as mudangas nas condi¢des
climaticas e operacionais, ajustando as estratégias conforme as circunstancias especificas de
cada evento; e

g) Verificabilidade: o plano deve ser estruturado de forma a permitir a verificagdo da sua
continuidade e eficiéncia de execucéo.

2, GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

Seguranga

As acbdes priorizam a integridade fisica das equipes, da populacdo e a seguranca das
instalacdes elétricas, sendo a seguranca critério obrigatorio para tomada de decisdo em todos os
niveis de contingéncia.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Eficiéncia

Os recursos humanos, materiais e tecnolégicos sdo mobilizados de forma otimizada, visando a
reducao do tempo de interrupgao e mitigagao dos impactos nos indicadores regulatérios DEC e
FEC.

Responsabilidade

Cada area envolvida possui atribuicbes claramente definidas neste procedimento, assegurando
rastreabilidade das decisdes e responsabilizagdo adequada durante eventos de contingéncia.

Transparéncia

As informacgdes relevantes sobre o evento, acdes em curso e previsao de restabelecimento séo
comunicadas de forma clara, consistente e tempestiva as partes interessadas internas e
externas.

Prevencao

O monitoramento climatico continuo e a atuagao em nivel de Alerta visam antecipar riscos e
reduzir a probabilidade de agravamento das contingéncias.

Adaptabilidade

O plano permite ajustes dindmicos da estrutura operacional conforme a intensidade e
abrangéncia do evento, incluindo mobilizagado escalonada de recursos e revisao das estratégias
operacionais.

Verificabilidade

As acbes executadas sao registradas nos sistemas corporativos (GSE e SCADA), permitindo
auditoria, rastreabilidade e avaliagdo pos-evento.

Centro de Operagoes

. Avaliar e informar o cenario de crise em tempo real.
. Seguir o procedimento de acordo com o nivel de crise.
. Garantir estrutura necessaria para gestao de equipes de campo.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Desempenho da operacgao

. Manter sistemas de acompanhamento atualizados (painéis, dashboards etc.)

. Atuar como suporte a operacdo em tempo real, gerando relatérios e garantido o
alinhamento entre areas.

. Realizar a gestdo de equipes extras de backoffice, a exemplo de equipes de Callback.

Programacao e logistica

. Ajustar programacdo de equipes comerciais para liberagdo de recursos extras ao
atendimento a crise
. Garantir suprimento de materiais em todas as Unidades Territoriais de Distribuicdo (UTD)

Superintendéncia de Operagao (SOP)

. Garantir a disponibilidade de estrutura para atendimento em campo.

. Garantir que todas as equipes tenham suprimento de materiais necessarios para a
execucgao dos servigcos, materiais técnicos e de seguranca (EPI e EPC).

. Garantir a disponibilidade de recursos extras com fornecedores externos.

Superintendéncia de Atendimento aos Clientes (SCL)

. Atuar na comunicagao ativa com entes publicos e grandes clientes privados.

. Atuar, caso necessario, no auxilio de retengao, disponibilizando pessoal para realizagao
de Callback ativo.

. Respondera aos clientes especiais e analisara os servigos essenciais para priorizagao.

Teleatendimento

. Garantir a disponibilidade de estrutura para atendimento aos clientes em todos os canais
necessarios.
. Criar célula de retencao ativa para realizacdo de Callback e alinhamento com

consumidores sobre prazos de atendimento.

Comunicagao Externa e Midias Sociais

. Garantir resposta rapida a midia, de forma a manter a populacéo ciente da situacao de
crise.
. Atuar junto as redes sociais para garantir acesso rapido a qualquer situagao atipica.

Para retornar ao sumario clique AQUI



MACROPROCESSO: CcODIGO:
. - CSR-OT-GOV-002
(( Neoenergla GOV - Governanga v
Cosern PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Gestéo de Riscos 03 6/29
SUBPROCESSO: DATA DE APROVAGAO:
Plano de Continuidade de Negécios 31/03/2026

DESCRIGAO: APROVADOR

Plano de Respostas a Eventos Extremos - Contingéncia CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADO

Relagoes institucionais

. Atuar junto ao governo para garantir a boa comunicagdo, inclusive com criacao de
comités de crise.
Avaliar existéncia de decretos de emergéncia e/ou calamidade publica.

3. COMUNICAGOES E RELACOES INSTITUCIONAIS

Para atender aos requisitos regulatérios e aos principios da transparéncia e comunicagdo com a
sociedade, a Neoenergia Cosern disponibiliza ao publico externo uma versdo sanitizada do
Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia, assegurando linguagem clara e
acessivel, bem como a exclusao de informagdes sensiveis, estratégicas ou sigilosas.

A versao sanitizada é publicada nos canais institucionais da companhia, incluindo o Sistema de
Gestao Normativa (SGN), no qual permanecem registradas as aprovagcbes e assinaturas
técnicas dos responsaveis, podendo também ser divulgada por outros meios de comunicagao
corporativos, conforme aplicavel.

As evidéncias da publicagao, incluindo URL de acesso publico, registros de data de publicacéo e
comprovacgdes documentais (prints ou registros eletronicos), devem ser formalmente mantidas
nos sistemas corporativos de gestao documental, assegurando rastreabilidade e verificabilidade
para fins de auditoria regulatéria.

Durante situacbes de contingéncia, a Neoenergia Cosern mantera coordenagao formal e
estruturada com oOrgaos externos, autoridades publicas e entidades reguladoras, visando o
alinhamento das informacgdes, a priorizagdo de demandas criticas e a mitigagado dos impactos a
sociedade.

A coordenacdo com 6rgaos externos sera conduzida, prioritariamente, pelas areas de Relagdes
Institucionais, Superintendéncia de Clientes e Relagdes com Imprensa, em articulagdo direta
com o Centro de Operagbes Integradas — COI, que € responsavel pela validagao técnica das
informacdes e pela priorizacdo operacional das demandas.

Sao considerados 6rgaos e entidades de interface prioritaria durante eventos de contingéncia,
entre outros:

. Defesa Civil (municipal, estadual e nacional);
. Prefeituras e administragcbées municipais;
. Orgaos reguladores e fiscalizadores;

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Forgas de seguranga publica, quando aplicavel.

Concessionarias de servigos essenciais (agua, saneamento, telecomunicagodes);

As demandas oriundas desses 6rgaos deverao ser formalmente registradas e encaminhadas ao
COl pelos canais institucionais definidos, para avaliagao técnica, priorizagdo e direcionamento
operacional, conforme os critérios estabelecidos neste procedimento.

Os pontos focais oficiais para interagcdo com orgaos externos e reguladores deverao estar
atualizados na lista de contatos corporativos da companhia e nos sistemas de gestao
documental, assegurando rastreabilidade, continuidade da comunicacao e verificabilidade das
acdes adotadas.

4. DEFINICOES

Tabela 1. Definicdo de acrénimos utilizados no documento

STN Superintendéncia Técnica

SOP Superintendéncia de Operacodes
SCL Superintendéncia de Clientes

COl Centro de Operacbes

UTD Unidade Territorial de Distribuicao
UTEP Unidade Territorial de Expansio e Preservacao
STC Servigo Técnico Comercial

Cl Clientes Interrompidos

EPS Empresa Prestadora de Servico
OCS Ocorréncias

LI Limite Inferior

LS Limite Superior

5. DESCRIGCAO DAS ETAPAS

A descri¢cao das etapas esta contida no conteudo descrito entre os capitulos 6 e 17.

6. ATUACAO DAS AREAS EM PRE CONTINGENCIA

6.1.Centro de Operagoes — COI

O Centro de Operacdes realizara o acompanhamento em tempo real dos seguintes indicadores:

Dados pluviométricos (servigo de acompanhamento em tempo real)

Para retornar ao sumario clique AQUI
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e (Quantidade de equipes cadastradas

¢ Quantidade de ocorréncias em espera

e Painel de acompanhamento de Crise
Caso identificada qualquer variagao significativa nos indicadores analisados, o Centro de
Operagdes acionara as areas afetadas através dos canais de comunicagédo definidos (Teams,
WhatsApp ou telefone).

Caso identificada necessidade extra de equipes dentro da capacidade normal de acionamento
do COlI, serao solicitadas equipes extras as UTD ou realizada mobilizacdo entre tipos de
atendimento (utilizacdo de equipes comerciais para servigos técnicos).

6.2.UTD / UTEP

As UTD / UTEP deverao garantir a disponibilidade de equipes (préprias e terceiras) para a
atuacdo em campo, diante da demanda de ocorréncias. Deverao também acompanhar a
disponibilidade de materiais nas viaturas e nas bases operacionais das EPS bem como apoiar
na gestdo em escritorio das ocorréncias, auxiliando na retengao (vinculagao e/ou Callback).

6.3.Desempenho da Operagao

O Desempenho da Operacéo devera garantir a atualizagao dos painéis, relatérios e dashboards
de acompanhamento para que funcionem a contento.

6.4. Teleatendimento — Call Center

O teleatendimento devera realizar o monitoramento da volumetria de chamadas em tempo real,
realizando comparativos com Forecast de chamadas e informando desvios nos canais de
comunicacao definidos (Teams, WhatsApp ou telefone).

7. DEFINIGAO DA CONTINGENCIA

Sao considerados modelos de crise: Crise climatica, crise institucional e eventos prioritarios. A
crise climatica esta relacionada a eventos climatoldgicos externos, gerando defasagem entre
capacidade atendimento e demanda de ocorréncias. As Crises Institucionais, sdo eventos que
alteram a forma de atendimento, baseado nas condicdes momentaneas impostas. Para os
eventos prioritarios, a exemplo de Réveillon e Carnaval, demandam uma exceléncia no nivel de
prestacdo de servico. Todos esses modelos de operacdo se tornam mais complexa, exigindo
maior capacidade de resposta e adaptacao.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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A contingéncia é definida em 5 niveis, com limites obtidos através de analises estatisticas de
quartis sobre as ocorréncias historicas da distribuidora, subdivididos em: Normal, Alerta, Crise 1,
Crise 2, Crise 3 e Crise Severa. O decreto se da a partir da analise de duas variaveis: Clientes
Interrompidos por dia e Ocorréncias por dia. Os valores calculados para a distribuidora sao:

Tabela 2. Limites de definigdo de contingéncia
0C/24H

UTD

ALTO OESTE 72

OC/Equipe
Alerta Crise1l ‘ Crise 2 ‘ Crise 3 ‘ Severa ‘ Alerta ‘ Crisel Crise2 Crise3 Severa

ASSU 50

LITORAL NORTE ‘ 56

LITORAL SUL 78

MOSSORO 98

NATAL NORTE 83

NATAL SUL 94

PARNAMIRIM 108

SERIDO 70

95 119 143 191 7 9 11 13 18
66 83 99 132 6 8 11 13 17
75 94 112 150 6 8 11 13 17
104 130 156 208 6 8 11 13 17
131 164 196 262 8 11 14 17 22
111 139 166 222 8 11 14 17 22
126 157 189 252 8 10 13 15 21
144 180 216 288 8 10 13 15 21
93 116 140 186 6 8 10 11 15

O acompanhamento dessas variaveis é feito em tempo real pelo portal de crise e o decreto pode
ser feito, tanto para cada regido do estado, quanto para toda a area de concegao, conforme

Figura 1 abaixo:

Monitoramento de Crise e Ocorréncias/Viaturas
Situagdo Cosern: Normal

OCs em 24h: 460

Figura 1. Painel de acompanhamento de crise em tempo real
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As definigdes dos niveis de crise seguem a seguinte hierarquia:

Tabela 3. Resumo dos niveis de contingéncia

Nivel de contingéncia Descrigcao Abrangéncia geografica | Hierarquia de Reports

Carregamento  por  equipe

ALERTA levemente ~ acima = da Local Supervisao
normalidade e com indicativo (UTD)
de aumento de ocorréncias.
Carregamento excede a
normalidade e com leve

CRISE 1 distribuicio  espacial  de Local Geréncia
eventos, exigindo mobilizagdo (UTD)
de turmas adicionais.
Carregamento excede a
normalidade e com alta .

CRISE 2 distribuicio  espacial de Regional Superintendéncia
eventos, exigindo mobilizagdo (SETOR)
de turmas de outros setores.
Acentuado aumento de Total

CRISE 3 ocorréncias, abrangendo ota Presidéncia / Diretoria
amplamente a area de (NEOENERGIA (Presidéncia Cosern)
concessio. COSERN)
Mobilizagao total da
distribuidora nao é suficiente Total Diretoria Executiva de

CRISE SEVERA para conter riscos Redes

operacionals e/ou (NEOENERGIA (Grupo Neoenergia)
institucionais no  tempo COSERN)
estipulado.

Para cada nivel sdo definidas a¢des e responsabilidade de cada area de modo que a mitigagéo
da contingéncia ocorra no menor tempo possivel, com 0 menor impacto aos consumidores.

No préximo capitulo desse normativo serdo apresentadas as agdes relacionadas a cada nivel de
crise e seus respectivos responsaveis.

8. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCOS

A identificagdo e a analise de riscos associadas a eventos extremos tém como objetivo
subsidiar a tomada de decisao, a definicdo dos niveis de contingéncia e a priorizagéo das
acoes operacionais previstas neste plano.

A andlise considera, de forma integrada, a localizagdo geografica, a natureza do risco, a
frequéncia historica de ocorréncia e os impactos potenciais sobre o sistema elétrico, a
seguranga da populagao, o atendimento aos consumidores e os indicadores regulatorios.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Para a identificacdo e avaliagdo dos riscos sao utilizadas, entre outras, as seguintes
informacoes:

» Histérico de ocorréncias e indicadores (DEC, FEC, OC, Cl);

* Mapeamento elétrico das redes, alimentadores e subestacoes;

* Registros de eventos climaticos severos e previsdes meteorologicas;
» Caracteristicas geograficas e ambientais das regides atendidas;

* Impactos ja observados em eventos anteriores.

Os riscos identificados sao consolidados em matriz de riscos, que relaciona a
probabilidade de ocorréncia e a severidade dos impactos, servindo como insumo para a
definicdo da intensidade e da abrangéncia da contingéncia.

A matriz de riscos e os registros historicos que a subsidiam sdo mantidos atualizados
pelas areas responsaveis, podendo ser revisados sempre que necessario ou em
decorréncia de eventos relevantes, assegurando rastreabilidade, verificabilidade e
aderéncia aos requisitos regulatérios.

*» Chuvas em areas isoladas | » Regides com a capacidade | « Mdltiplas descargas
ocasionando aumento da de atendimento acima do atmosféricas em  varias
quantidade de ocorréncias normal regides

B com carregamento  por
— equipe levemente acima da
< normalidade
Q
©
m + Desarmes pontuais de | » Chuvas em areas isoladas | = Crescimento rapido de
Subestacdes ocasionando aumento da ocorréncias em  espera
v quantidade de ocorréncias versus  capacidade de
— com carregamenio  por atendimento
» — equipe levemente acima
-Q da normalidade
©
Q
o
. » Historico recente de | »+ Desarmes simultdneos de |+ Fortes chuvas em todas as
D— eventos duas ou mais Subestactes regides, com impacto
generalizado, acentuado
1Y) aumento de ocorréncias,
5 abrangendo amplamente a
m area de concessao
o + Crise Institucional
+ Multiplos desarmes de
subestactes
Baixa Alta

Impacto
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9. NIVEIS DE CONTINGENCIA

9.1.Nivel de Alerta
O nivel de Alerta € definido quando a quantidade de ocorréncias por dia esta entre 709 e 945 ou
0 numero de clientes interrompidos por dia esta entre 25.000 e 33.000. Para este cenario de
crise temos as seguintes agdes / responsaveis:

Tabela 4. Acbes e responsaveis — Nivel Alerta

Acao Responsavel Descrigao

Definir o estado de alerta junto a todos os
supervisores das areas impactadas através
dos canais de comunicacdo (WhatsApp,
Teams ou Telefone)

Definicdo do estado de alerta Supervisor do COI

Manter a comunicagao com as areas afetadas
Envio de informe para as areas de forma a garantir o suprimento de equipes
P Coordenador do COI 9 R primer _equipe
afetadas para atendimento as ocorréncias. Hierarquia
de Report: Supervisores.

Garantir estrutura padréo do COI (Controlador
especifico para a area em crise) e das
equipes de campo com extensdao e
antecipagao dos turnos em até 2 horas extras.

Reforgo de estrutura Supervisor COl e UTD

Garantir o acionamento de 20% das equipes
do STC para atendimento a demandas
emergenciais.

Utilizagcao de 20% das equipes do Coordenador do COl e
STC Supervisor da UTD

Caso a interrupcédo atinja mais de 25.000
consumidores em dias festivos ou mais de
50.000 consumidores em dias normais é
necessario o informe regulatério junto a
ANEEL conforme Oficio Circular 028/2021-
SFE/ANEEL.

Informes regulatorios Coordenador do COI

Acompanhar no painel do tempo real a
Acompanhamento da tendéncia Coordenador do COI evolugcdo das variaveis para informar fim de
crise ou aumentar a hierarquia.

Durante situagcbes de contingéncia, o atendimento ao consumidor sera realizado conforme
regras extraordinarias, considerando a intensidade e a abrangéncia do evento, com o objetivo
de garantir priorizacdo adequada, comunicagdo transparente e mitigacdo dos impactos a
populacéao.

Nesses cenarios, os prazos usuais de atendimento poderdo ser ajustados, sendo adotados
SLAs extraordinarios, compativeis com a severidade da contingéncia e a disponibilidade
operacional, conforme os niveis definidos neste procedimento.

Terao prioridade de atendimento, independentemente da ordem cronoldgica de registro:

Unidades consumidoras enquadradas como servigo essencial;

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Consumidores cadastrados como usuarios de equipamentos de autonomia limitada (sobrevida);
Ocorréncias classificadas como risco a vida ou a segurancga da populacao;

Demandas formalmente encaminhadas por 6rgaos publicos, Defesa Civil e autoridades
competentes.

O Call Center e as equipes de Midias Sociais deverao orientar os consumidores quanto a
condigao de contingéncia vigente, informando de forma clara e transparente sobre os prazos
estimados de atendimento e restabelecimento, bem como eventuais limitacbes operacionais
decorrentes do evento.

O Centro de Operagdes Integradas — COI é responsavel por validar as prioridades e os
direcionamentos operacionais relacionados ao atendimento ao consumidor durante a
contingéncia, garantindo alinhamento entre as areas envolvidas e coeréncia nas informacdes
prestadas.

O Atendimento devera receber, validar e registrar os dados cadastrais atualizados dos clientes
classificados como unidades consumidoras especificas, garantindo que as informacdes
essenciais permanecam corretas e disponivel nos sistemas corporativos.

9.2.Crise 1
O nivel de Crise 1 é definido quando a quantidade de ocorréncias por dia esta entre 945 e 1181
ou o numero de clientes interrompidos por dia esta entre 33.000 e 37.000. Para este cenario de
crise temos as seguintes agdes / responsaveis:

Tabela 5. Agdes e responsaveis — Nivel Crise 1

Acéo Responsavel Descric&o

Definir o estado de Crise 1 junto a todos os
supervisores e gerentes das areas

Definigdo do estado de crise 1 Supervisor do COI impactadas  através dos canais de
comunicagao (WhatsApp, Teams ou
Telefone)

Manter a comunicagao com as areas afetadas
Envio de informe para as areas de forma a garantir o suprimento de equipes
P Coordenador do COI 9 . primer _equipe
afetadas para atendimento as ocorréncias. Hierarquia
de Report: Gerentes.

Estrutura do COl com controladores
especificos para as areas afetadas; Equipes
de prontiddo extras com extensdo de turnos
Supervisor COI, UTD e | de 2 hora exiras;

UTEP Migrar 20% das equipes do STC e EPS para
atendimentos emergenciais;
Acionar técnicos e inspetores da UTEP para
atendimento as ocorréncias.

Reforgo de estrutura

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Acao Responsavel Descrigao
Utilizacao de 40% das equipes do Coordenador do COl e Garantir o acionamento de 40% das equipes
: ; do STC e equipes da EPS Comercial para
STC e EPS Comercial Supervisor da UTD . -
atendimento a demandas emergenciais.
Caso a interrupgdo atinja mais de 25.000
consumidores em dias festivos ou mais de
Informes regulatérios Coordenador do COI 50.000 . c_:onsum_|dores em d|a§ hormais e
necessario o informe regulatério junto a
ANEEL conforme Oficio Circular 028/2021-
SFE/ANEEL.
Acompanhar no painel do tempo real a
Acompanhamento da tendéncia Coordenador do COI evolugcdo das variaveis para informar fim de
crise ou aumentar a hierarquia.
9.3.Crise 2

O nivel de Crise 2 é definido quando a quantidade de ocorréncias por dia esta entre 1181 e
1417 ou o numero de clientes interrompidos por dia esta entre 37.000 e 52.000. Para este
cenario de crise temos as seguintes agdes / responsaveis:

Tabela 6. Agdes e responsaveis — Nivel Crise 2

Acéo Responsavel Descrigao

Definir o estado de Crise 2 junto a todos os
supervisores, gerentes e superintendentes

Definicdo do estado de crise 2 Gerente do COI das areas impactadas através dos canais de
comunicagdo  (WhatsApp, Teams  ou
Telefone)

Manter a comunicagao com as areas afetadas
Envio de informe para as areas Coordenador do COI de forma a garantlr‘ o] supn[ner_lto de_eque_s

afetadas para atendimento as ocorréncias. Hierarquia
de Report: Superintendentes.

Manter a comunicagao com as areas afetadas

Criacao de boletim e envio periddico Supervisor do . . .
. . . de forma a garantir o suprimento de equipes
horario de informe para as areas Desempenho da . . P . .
afetadas Operacéo para atendimento as ocorréncias. Hierarquia

de Report: Superintendentes.

Garantir o acionamento de 60% das equipes
do STC e equipes da EPS Comercial para
atendimento a demandas emergenciais.

Utilizacdo de 60% das equipes do Coordenador do COl e
STC e EPS Comercial Supervisor da UTD

Estrutura do COl com controladores em
escala extra adicional;
Equipes de prontiddo extras com extensdo de
Gerentes COIl, UTD e turnos de +2 horas extras;

UTEP Migrar 50% das equipes do STC e EPS para
atendimentos emergenciais;
Acionar técnicos e inspetores da UTEP para
atendimento as ocorréncias.

Reforgo de estrutura

Utilizagao de técnicos das areas impactadas
para auxilio na vinculagdo e no callback de
ocorréncias, evitando deslocamentos
improcedentes.

Retengao de ocorréncias Gerente UTD e UTEP

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Caso a interrupgédo atinja mais de 25.000
consumidores em dias festivos ou mais de
Informes regulatérios Coordenador do COI 50.000 . c_:onsum_|dores em d|a§ hormais e
necessario o informe regulatério junto a
ANEEL conforme Oficio Circular 028/2021-
SFE/ANEEL.
Acompanhar no painel do tempo real a
Acompanhamento da tendéncia Coordenador do COI evolugdo das variaveis para informar fim de
crise ou aumentar a hierarquia.
9.4.Crise 3

O nivel de Crise 3 é definido quando a quantidade de ocorréncias por dia esta entre 1417 e
1890 ou o numero de clientes interrompidos por dia esta entre 52.000 e 149.000. Para este
cenario de crise temos as seguintes agdes / responsaveis:

Tabela 7. Acoes e responsaveis — Nivel Crise 3

Acéao Responsavel Descri¢cao
Definir o estado de Crise 3 junto a todos os
Definigio do estado de crise 3 Supenpte_ndente supervisores, gerentes, superlntendentgs e
Técnico diretoria executiva local através dos canais de

comunicacao (WhatsApp, Teams ou Telefone)

Criar comité de crise para tratar em sala de

Superintendente ~ )
guerra as acoes a serem realizadas por todos

Criacao de comité de crise

Técnico N
0S responsaveis.

o . . - . Manter a comunicagdo com as areas afetadas

Criagéo de boletim e envio periédico Supervisor do : . .
- : ! de forma a garantir o suprimento de equipes

horario de informe para as areas Desempenho da ; . . ; .
~ para atendimento as ocorréncias. Hierarquia de

afetadas Operagao

Report: Diretoria executiva local.

Garantir o acionamento de 80% das equipes
do STC e equipes da EPS Comercial para
atendimento a demandas emergenciais.

Utilizacao de 80% das equipes do Coordenador do COl e
STC e EPS Comercial Supervisor da UTD

Estrutura do COI com controladores em escala
extra adicional;
Equipes de prontidao extras com extenséo de
turnos de +2 horas extras;
R Gerentes COIl, UTD e | Migrar 80% das equipes do STC e EPS para
eforgo de estrutura . o

UTEP atendimentos emergenciais;
Acionar técnicos e inspetores da UTEP para
atendimento as ocorréncias;
Analisar a possibilidade de mobilizacdo de
equipes entre regides (Vide anexo 1)

Utilizagdo de técnicos das areas impactadas e
de equipes de atendimento aos clientes para
auxilio na vinculagdo e no callback de
ocorréncias, evitando deslocamentos
improcedentes.

Gerente UTD, UTEP e

Retencao de ocorréncias Atendimento

Caso a interrupcdo atinja mais de 25.000
consumidores em dias festivos ou mais de
50.000 consumidores em dias normais é
necessario o informe regulatério junto a ANEEL

Informes regulatérios Coordenador do COI

Para retornar ao sumario clique AQUI
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conforme Oficio Circular 028/2021-
SFE/ANEEL.

Relacionamento institucional com
poder publico

Gerente de relagoes
institucionais

Alinhar com poder publico a necessidade de
apoio e o fluxo de informacdes de forma a
facilitar o combate a crise.

Comunicagao proativa com grandes
clientes e clientes publicos

Gerente de grandes
clientes e poder
publico

Comunicar grandes clientes publicos e privados
de forma proativa de forma a garantir o
conhecimento da situagado e alinhar prazos de
atendimento.

Acdes proativas e de resposta as
midia e redes sociais

Responsaveis pela
comunicagao externa
e por midias sociais

Realizar envio proativo de mensagens via
midias e redes sociais e garantir pronta
resposta no caso de solicitagbes pontuais.

Acompanhamento da tendéncia

Supervisor do COl e
Supervisor do
Desempenho da
Operacgao

Acompanhar no painel do tempo real a
evolugdo das variaveis para informar fim de
crise ou aumentar a hierarquia.

9.5.Crise Severa

O nivel de Crise Severa é definido quando a quantidade de ocorréncias por dia é superior a
1890 ou o numero de clientes interrompidos por dia € superior a 149.000. Para este cenario de
crise temos as seguintes agdes / responsaveis:

Tabela 8. Agdes e responsaveis — Nivel Crise Severa

Acao

Responsavel

Descricao

Definigao do estado de crise Severa

Diretoria executiva local

Definir o estado de Crise 3 junto a todos os
supervisores, gerentes, superintendentes,
diretoria executiva local e diretoria executiva
de redes através dos canais de comunicagao
(WhatsApp, Teams ou Telefone)

Criacao de comité de crise

Diretoria executiva local

Criar comité de crise para tratar em sala de
guerra as acgoes a serem realizadas por todos
0s responsaveis.

Criacao de boletim e envio periodico
horario de informe para as areas
afetadas

Supervisor do
Desempenho da
Operagao

Manter a comunicagao com as areas afetadas
de forma a garantir o suprimento de equipes
para atendimento as ocorréncias. Hierarquia
de Report: Diretoria executiva local.

Utilizagao de 100% das equipes do
STC e EPS Comercial

Coordenador do COl e
Supervisor da UTD

Garantir o acionamento de 100% das equipes
do STC e equipes da EPS Comercial para
atendimento a demandas emergenciais.

Reforgo de estrutura

Superintendentes STN
e SOP e Diretoria de
Redes Local

Migracdo de toda a estrutura disponivel na
empresa para atuagdo, tanto em campo
quanto no centro de operacdes.

Avaliar necessidade de solicitagcdo de apoio
entre distribuidoras do grupo para aumento de
capacidade de atendimento. (Vide anexos 2 e
3).

Informes regulatérios

Coordenador do COI

Caso a interrupcédo atinja mais de 25.000
consumidores em dias festivos ou mais de
50.000 consumidores em dias normais é

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Acéo Responsavel Descrigéo

necessario o informe regulatério junto a
ANEEL conforme Oficio Circular 028/2021-
SFE/ANEEL.

Avaliar a necessidade de comunicagao
especifica com o agente regulador sobre a
situacao de crise.

Utilizagao de técnicos das areas impactadas e
de equipes de atendimento aos clientes para
auxilio na vinculagdo e no callback de
ocorréncias, evitando deslocamentos
improcedentes.

Gerente UTD, UTEP e

Retengao de ocorréncias Atendimento

Alinhar com poder publico a necessidade de

Relacionamento institucional com Gerente de relagbes : ) ~
- NSRRI apoio e o fluxo de informagdes de forma a
poder publico institucionais " .
facilitar o combate a crise.
Comunicar grandes clientes publicos e
Comunicagao proativa com grandes Gerente de grandes privados de forma proativa de forma a garantir
clientes e clientes publicos clientes e poder publico | o conhecimento da situagédo e alinhar prazos
de atendimento.
~ . Responsaveis pela Realizar envio proativo de mensagens via
Acbes proativas e de resposta as T - o h
s L comunicagao externa e | midias e redes sociais e garantir pronta
midia e redes sociais o - o '
por midias sociais resposta no caso de solicitagbes pontuais.

Supervisor do COl e
Supervisor do
Desempenho da
Operacgao

Acompanhar no painel do tempo real a
evolugdo das variaveis para informar fim de
crise ou aumentar a hierarquia.

Acompanhamento da tendéncia

9.6.Relatérios e Documentagao

Todos os registros de agdes e manobras realizadas no GSE e SCADA, bem como acionamento
das areas e pessoas responsaveis, devem ser analisados para realizagao do relatorio detalhado
da contingéncia, a fim de avaliar se as medidas tomadas estdo de acordo com o Plano de
Contingéncia. Esse relatério também deve informar os resultados das acdes. O Departamento
de Operagdao e Desempenho sera responsavel pela execugcdo e armazenamento desse
relatorio.

10.DEFINICAO DOS RESPONSAVEIS

Abaixo tabela com responsaveis por area:

Tabela 9. Definigdo de responsaveis por area.

Area Cargo
Diretoria Executiva Presidente
Superintendéncia Técnica Superintendente
Superintendéncia de Operagdes Superintendente

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Superintendéncia de Atendimento ao Superintendente
Coordenacao
COl Supervisor
Gerente
Desempenho da Operagéao Supervisor
UTEP Litoral Gerente
Supervisor
UTD Natal Norte Supervisor
UTD Natal Sul Supervisor
UTD Parnamirim Supervisor
UTD Litoral Sul Supervisor
UTD Litoral Norte Supervisor
UTEP Oeste Serido Gerente
Supervisor
UTD Mossoré Supervisor
UTD Assu Supervisor
UTD Seridé Supervisor
UTD Alto Oeste Supervisor
Programacéo e Logistica Gerente
Grandes clientes Gerente
Relagbes Institucionais Especialista
Comunicagao Externa Especialista
Seguranga do trabalho Gerente
Seguranga corporativa Supervisor
Regulagao Gerente

11.FLUXO SIMPLIFICADO DE DECRETO DE CRISE

Na Figura 2 abaixo pode-se observar o fluxo simplificado de decreto de crise, de acordo com

cada nivel hierarquico:

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Fluxo de Decreto e Acompanhamento de Niveis de Crise

REV. 16/04/2024

Nic-

Operadores COI

Supervisor COI

Gerente de Operagbes

Superintendente Técnico

Diretor Presidente

Diretor Executive
de Redes

Figura 2. Fluxo de decreto de crise por niveis hierarquicos.

12.ESTRUTURA DE EQUIPES

A estrutura de equipe da operagao esta definida de acordo com o nivel de contingéncia, tendo
com base na seguinte tabela:

Tabela 10. Definigdo de estrutura para equipes de escala.

Equpe—Me Normal | Rlerta | Cisel | Crsez | Grises (CrseSeverd
3 4 4 5 6 8

Controlador Utilizacao
Front 1 1 1 2 2 5 do COI

| | | : : s Backup-HE

Equipes o o @ o o o
100% N9% 138% 156% 175% 194% TOd,.?Eem

0 20% 40% 60% 80% 100%

A sugestdo da quantidade de equipes foi baseada em dados histéricos para atendimento de
campo. Seguem algumas definigbes para as equipes de escala:

Para retornar ao sumario clique AQUI
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¢ Movimentar controlador para atuag¢ao dedicada e exclusiva para a regido em crise;

e Além do reforgo adicional, havera antecipagao e postergagao de turnos das equipes;

e Caso necessario, devido a limitacdo na quantidade de mesas no COI, podera ser utilizada
a estrutura do COI Backup para os niveis de crise mais severos;

e Sugestdo da quantidade de equipes baseado em dados histéricos para atendimento de
campo;

e Necessario reforgcar a estrutura dos lideres de turno no COI, melhorando a gestdo das
demandas.

13.LOGISTICA E DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS

A area de logistica possui um fluxo estabelecido para disponibilizagdo dos principais materiais e
ferramentas necessarios para a realizacdo dos servigos preventivos e corretivos, abastecendo
através do Centro de Distribuicdo todas as UTD’s da Neoenergia Cosern, bem como as
empresas prestadoras de servicos. Cada UTD e EPS dispbde de almoxarifado especifico para
guarda de todos os materiais necessarios. Esse abastecimento leva em consideragdo os
estoques minimos de seguranga para cada tipo de material, de modo a garantir que nao faltem
materiais criticos.

Nos casos de contingéncia, ainda existe a possibilidade de empréstimos de materiais entre
bases operacionais, e/ou prestadores de servigcos.

Segue abaixo a tabela com materiais criticos e estoque minimo de seguranca:

Material Média/Més

RELIGADOR 15KV 630A 3F AUT 12,5KA 3

TRAFO 3F 45KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 25
TRAFO 3F 75KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 17
TRAFO 3F 112,5KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 11
TRAFO 3F 30KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 16
TRAFO 3F 150KVA 13,8KV 380/220V 5T VG 11
TRAFO 1FF 15KVA 13,8KV 220V 5T VG 13
CABO ALUM NU CA 4 AWG ROSE 95
CABO ALUM NU CAA 4AWG 1F SWAN. 608
CABO ALUM CAA NU 1/0AWG 1F RAVEN 774
CABO ALUM CAA NU 336,40MCM 1F LINNET 727
CABO NU CAL 155,4 MCM ANAHEIM 699
CABO COBRE NU C2A MD 35 MM2 31

CABO NU ACO-COBRE 2 AWG 233

Para retornar ao sumario clique AQUI
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CABO ALUM XLPE DUPLA CAM 70MM2 15KV 986
CABO ALUM XLPE DUPLA CAM 35MM2 15KV 473
CABO ALUM XLPE DUPLA CAM 185MM2 15KV 691
CABO COBRE XLPE 35MM2 1F PRETO. 1129
CABO COBRE XLPE 70MM2 1F PRETO 165
CABO COBRE XLPE 150MM2 1F PRETO 39
CABO AEREO COBRE XLPE 15KV 16,00MM2 336
CABO POT COBRE CONC 1 KV 2X10 MM2 38
CABO POT COBRE CONC 1 KV 2X6 MM2 90
CABO POT ALUM CONC 1 KV 1X10 + 10 MM2 2235
CABO POT ALUM CONC 1KV 1X16 + 16 MM2 186
CABO AS AL 1KV 1X25 RC + 1X25 N ISO 1403
CABO MLP ALUM XLPE 3X1X10/10MM2 N ISO 31
CABO MLP ALUM XLPE 3X1X16/16MM2 N ISO 310
CABO MLP ALUM XLPE 3X1X35/35MM2 N ISO 4931
CABO MLP ALUM XLPE 3X1X120/70MM2 N ISO 148
CABO MLP ALUM XLPE 3X1X70/50MM2 N ISO 232
POSTE CONCRETO DT 9/400 29F 5
POSTE CONCRETO DT 11/600 44F 30
POSTE CONCRETO DT 9/600 29F 100
POSTE CONCRETO DT 12/600 44F 17
POSTE CONCRETO DT 11/400 44F 30
POSTE CONCRETO CIRCULAR 12/1000 2

14.DIRETRIZES FINANCEIRAS

No Plano de Investimentos, existem posi¢cdes especificas destinadas ao atendimento de
ocorréncias emergenciais, garantindo disponibilidade de recursos para ag¢des corretivas tanto em
situagdes de contingéncia quanto em periodos de operagdo normal. De forma complementar,
também existem contas especificas de OPEX voltadas ao tratamento de despesas operacionais
relacionadas a eventos emergenciais, assegurando rapidez, rastreabilidade e conformidade no
uso dos recursos.

Essas previsdes financeiras permanentes, permitem maior agilidade na resposta a demandas
urgentes, mantendo alinhamento com os procedimentos vigentes e reforcando a capacidade da
distribuidora de atuar de forma tempestiva em cenarios criticos, sem comprometer o
desempenho operacional e regulatorio.
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15.ATIVOS CRITICOS

Os ativos criticos indispensaveis ao restabelecimento dos servigcos, bem como o plano de
indisponibilidade de ativos e processos criticos, estdo descritos no BCP (Business Continuity
Plan) no seu item 4.2. Segue resumo abaixo.

Ativo critico: Centro de Operacgao Integrada (COl)

Situagao: Paralisacdo do processo de monitoramento do sistema elétrico em fungao da
impossibilidade de acesso aos recursos minimos necessarios para a execugao do
monitoramento do sistema. Impossibilidade de acesso ao edificio sede comprometido, impacto
na infraestrutura predial, interrup¢cdo do fornecimento de energia elétrica, blackout em toda
regido, ndo acionamento/falha do gerador.

Estratégia: Mobilizar o time para atuagdo no COIl Backup e apoio presencial nas bases
operacionais (UTDs)

Ativo critico: Controladores do COI

Situacgao: Déficit de controladores para cumprimento da jornada de trabalho necessaria que
garanta a cobertura completa do Monitoramento do Sistema Elétrico, pelos profissionais. As
causas podem ser: Greves, pandemia ou emergéncias civis.

Estratégia: Ativagdo de equipes internas da companhia, que sdo preparadas para assumir 0s
postos de operagéo.

Ativo critico: Sistemas de supervisao e controle do sistema elétrico (SP7 - Spectrum Power 7)
Situagao: Paralisagdo do processo de monitoramento do sistema elétrico em fungcdo da
impossibilidade de acesso ao SCADA (Sistema de Supervisério de Controle e aquisicao de
dados da rede elétrica), rede de TELECOM ou na aplicagao do Sistema SP7. A paralisagéo esta
relacionada a possiveis problemas na rede de TO podendo afetar, também, o sistema de
telefonia com COI.

Estratégia: Atuacao através de do Sistema GSE para emergéncias e paralisar a liberacado de
servigos programadas

Ativo critico: Hardware do COI

Situagdo: Paralisacdo do processo de monitoramento do sistema elétrico em fungédo da
impossibilidade de acesso aos recursos minimos de TIl, necessarios para a execugao do
monitoramento do sistema.

Estratégia: Deslocar a operacao do Sistema para o Site Backup.

Ativo critico: Data center

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Situagao: Paralisacdo do processo de monitoramento do sistema elétrico em funcdo da
impossibilidade do Data Center com o impacto a todos os sistemas de Tl ou paralizagdo do
sistema técnico de Gerenciamento de Ocorréncias - GSE.

Estratégia: Organizar e manter a operagdo com os demais recursos disponiveis.

Processo critico: Monitoramento do Sistema elétrico.

Situagao: Paralisagdo do processo de monitoramento do sistema elétrico em fungdo da
impossibilidade de acesso aos recursos minimos, sejam de Tl ou de TO, necessarios para a
execucgao normal das atividades causados por Cyber Ataque nos nossos sistemas e processos
criticos.

Estratégia: Ativar o modo operagdo em contingéncia, garantindo a continuidade dos servigos.

16.COMITE DE CRISE

No caso em que a contingéncia atinja niveis crise 3 ou severa, devera ser criado um Comité de
Crise formado com pelo menos um membro das areas abaixo:

e Superintendéncia Técnica
o Centro de Operacgdes
o Desempenho da Operagéao
o Programacéo e Logistica
e Superintendéncia de Operacoes
o UTD
o UTEP
o Subtransmissao
e Superintendéncia de Atendimento aos Clientes
o Grandes Clientes e Poder Publico
o Atendimento aos Clientes
e Areas Corporativas

o Relagdes institucionais

Para retornar ao sumario clique AQUI
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o Regulagdo
o Comunicagao externa e midias sociais

O Comité devera ser mantido até que a contingéncia seja reduzida a niveis inferiores e o seu
objetivo € o acompanhamento das ag¢des ordinarias definidas de forma rapida e eficiente, além
da definicdo de medidas mitigatérias extras para o combate a crise.

17.PRE CRISE / CALENDARIO DE EVENTOS
Para eventos e datas importantes do estado, sdo definidos os modelos de pré-crise, onde
utilizamos as regras deste Plano preparando a atuagao da operacgao durante o periodo.

Tabela 11. Definicdo de estrutura para equipes de escala.
Festa de

Evento Réveillon | Carnaval Semana Santa Sao Jodo . ENEM / Eleicbes = Natal

Nivel CRISE1 | ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA

Para outros eventos, ndo mencionadas na tabela acima, sera avaliado a necessidade de acordo
com o evento e a estrutura organizacional definira o nivel e partida. Existem alguns eventos que
sdo definidos planos especificos, dessa forma deve-se seguir o que esta definido.

18. TREINAMENTOS E SIMULAGOES

Este capitulo define a metodologia, diretrizes e periodicidade para a capacitagdo continua das
equipes envolvidas na gestdo de contingéncias e na resposta a emergéncias operacionais,
assegurando a efetividade e a pronta execugao deste Plano de Contingéncia.

Os programas de treinamento e capacitagdo sao continuos, destinados a todos os
colaboradores que desempenham funcdes relacionadas aos procedimentos de contingéncia,
contemplando desde os niveis operacionais até as instancias decisérias. Os conteudos
abordardo os protocolos de comunicagao, procedimentos especificos por nivel de severidade e
responsabilidades individuais e coletivas durante o evento critico.

Os exercicios de simulagao (Drills) sdo realizados com periodicidade maxima anual, podendo
ocorrer em intervalos menores conforme necessidade operacional, analise de risco ou
ocorréncia de eventos climaticos severos que justifiquem a atualizagéo pratica das equipes.
Essas simulagdes tém como objetivo testar a eficacia dos processos, avaliar o grau de prontidao
das equipes e identificar oportunidades de aprimoramento.
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As simulagdes deverdo contar com a participagdo ou acompanhamento de Orgéos Publicos e
demais entidades externas pertinentes pelo menos uma vez ao ano, reforgcando a integragao
institucional e o alinhamento dos protocolos de atuacdo durante situagdes reais de contingéncia.

As nao conformidades identificadas nos treinamentos e simula¢des seréo registradas e tratadas
por meio de plano de acao especifico, com definicdo de prazos e responsaveis. Os resultados
obtidos servirdo como insumo direto para a revisao periodica e melhoria continua deste Plano de
Contingéncia, garantindo sua atualizacdo, relevancia e eficacia operacional. Essa revisédo do
plano de contingéncia devera ser feita sempre que necessario e com periodicidade maxima de

um ano.

19.CONTROLE DE REGISTROS

CONTROLE DE REGISTROS
T
Identificagao Responsavel Armazenamento Protecao Recuperagao empo fl e Descarte
Retencgao
. ~ N3
OI’I?I’]t?QaO Centro ~de SGN Backup Numeracgéo Permanente ao. se
Técnica Operagdes aplica

20.CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisao

Data

Alteragcoes em relagao a versao anterior

00

11/06/2025

Emissao do documento.

01

27/02/2026

Ajuste de informacgdes para a REN n° 1.137/2025

Instituido o programa de treinamentos e simulagdes

Criado o plano anual de treinamento e capacitacao continua
Criado o plano anual de simulagdes e testes regulares
Instituido a periodicidade anual de treinamentos e simulados
Incluido os principios norteadores no plano de contingéncia
Definido repositorios, prazos de retencgao e trilha de auditoria
Definido SLA e scripts operacionais em crise

Alinhamento de protocolos e simulagdes com a participacao do
Governo, Defesa Civil e Aneel

Citado repositério e evidencias de publicacdo do documento
Criada matriz de riscos e metodologias de atuacao

Criado o inventario e auditoria fisica por UTDs e EPS
Incluida a politica anual de revisdo e quadro de assinaturas
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Instituido PDCA apés eventos e simulagdes

Criada secdo com cadastro e fluxos de atendimentos
prioritarios

Normatizado a revisdo anual com responsaveis e prazos
Publicado a URL do site

02 11/03/2026

Ajustes Realizados:
[ ]
[

Incluido Logistica e Disponibilizacdo de Materiais
Diretrizes Financeiras
Ativos Criticos

03 31/03/2026

Ajustes Realizados:

Em Relatérios e Documentagdo, mantido os registros
detalhados de a¢des tomadas

Alteragcédo na forma de Formalizagao e divulgacédo do Plano de
Contingéncia

Alteracao na forma de disponibilidade de recursos

Assinatura do responsavel pelo plano de contingéncia
Disponibilizagao de treinamentos atualizados

Definida a recorréncia da revisdo do plano de contingéncia

21.DOCUMENTOS RELACIONADOS

BCP — Business Continuity Plan

Simulado de Contingéncia 2025

22.DOCUMENTOS ANTECESSORES

Nao aplicavel.
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23. ANEXO

Anexo 1 - Detalhamento do Plano de Mobilizagdo — entre areas da Neoenergia Cosern:
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Anexo 2 - Detalhamento do Plano de Mobilizagao — Inter Company:
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Anexo 3 - Detalhamento do Plano de Mobilizagao — Setorial entre empresas do grupo:

1ropgio 2°OPGAO 3°OPGCAD 4°OPGAD 5°OPCAO & OPGAO 7°OPGAD 8°OPGAD 9°OPCAO
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* Considerando distancia rodowviaria percorrida em ate 13 horas.
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Anexo 4 — Disponibilizacdo de acesso

A versao publica do Plano encontra-se disponivel no sitio eletrénico da Neoenergia Cosern e é
acessivel nos postos de atendimento presencial, em local visivel e com linguagem adequada ao
publico; pode ser consultada pelo menu Normas Técnicas > Interrupcbes em Situacdo de
Emergéncia — ISE > Plano de Contingéncia ou diretamente no link Normas Técnicas - Distribuidora
Rio Grande do Norte - Neoenergia - Neoenergia. A divulgagao interna ocorre por meio da plataforma
SGN, onde estéo todos os procedimentos e normativos da empresa.

Interrupgao em Situagao de Emergéncia - ISE

PLANO DE CONTINGENCIA

CSR-OT-GOV-002 - Sistematica de Atuacdo e Plano de Geréncia de Operacdes

2024

* Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgao em Situagéo de Emergéncia N* 2024010
« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgéo em Situagdo de Emergéncia N°® 2024009
« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrup¢do em Situagdo de Emergéncia N° 2024008

« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupcdo em Situacio de Emergéncia N° 2024007
« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgio em Situagio de Emergéncia N° 2024006
« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgéo em Situagao de Emergéncia N° 2024005

« Relatorio de Evidéncia de Expurgo por Interrupgao em Situagdo de Emergéncia N* 2024004

+ Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgdo em Situacdo de Emergéncia N° 2024003
* Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgdo em Situacio de Emergéncia N* 2024002
« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgdo em Situagdo de Emergéncia N® 2024001

« Relatorio de Evidéncia de Expurgo por Interrupgdo em Sitvagdo de Emergéncia N* 2024001

« Relatério de Evidéncia de Expurgo por Interrupgdo em Situagdo de Emergéncia N* 2024002
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