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Este tutorial é destinado a ligacdes individuais. E um documento de apoio que apresenta
informacoes resumidas da nhorma de fornecimento individual em baixa tensao (DIS-NOR-030).
A leitura desta cartilha ndo desobriga a observancia dos critérios estabelecidos na norma.

O que devo providenciar antes
de gerar minha solicitacao?

1. Entreemcontatocomum eletricistaparaconstruiropadraodeenergiadasuvaresidéncia.Ele precisa
estar pronto quando a Neoenergia Cosern for ao seu imovel instalar o medidor.

2. Ildentifique com o eletricista o tipo de ligacao que deve ter no seu imoével. Para isso, observe os
equipamentos que utilizam energia disponiveis na sua residéncia. Entao, somando a carga desses
equipamentos e, no caso de ligagcoes trifasicas, calculando a demanda de energia necessaria para
atender essas cargas adequadamente, é possivel saber qual padrao de energia deve ser construido.
A ligacao podera ser monofasica ou trifasica. Leve em consideracao os critérios da TABELA DE
DIMENSIONAMENTO TECNICO, conforme aquela que esta na pagina 13 desta cartilha.

3. Em caso de duvidas, vocé pode consultar as Perguntas Frequentes, no item disponibilizado em
nossa pagina de normas, ou consultar a DIS-NOR-030 - Fornecimento de Energia Elétrica em Tensao
Secundaria de Distribuicao a Edificacoes Individuais.

Onde e como posso solicitar o servico?

As solicitacoes de ligacao nova podem ser feitas através de:

App Neoenergia Cosern

Site: https://www.neoenergia.com/web/rm/sua-casa/ligacao-nova

@ WhatsApp: (84) 3215-6001

@ Teleatendimento: 116

@ Atendimento Presencial

Depois que solicito o servico,
quais 0s proximos passos?

Apbs registrada a solicitacdao, acompanhe seu pedido nos nossos canais digitais. Nossos técnicos
comparecerao para realizar a vistoria do padrao de energia. Se estiver tudo conforme as regras, sva ligacao
podera ser realizada na primeira visita.

Caso durante avistoria o seu padrao de energia nao esteja de acordo com as normas, o motivo dareprova
serainformado.Apodsrealizaressas correcoes, entre emcontatocomagente, através doteleatendimento
ou lojas presenciais, para solicitacao da nova visita. Fique atento! Uma nova vistoria podera acarretar
uma taxa de visita.

3 NEOENERGIA COSERN | TUTORIAL LIGACAO NOVA



Quais os prazos para atendimento

da vistoria e ligacao?

O prazo maximo para a vistoria e a instalacao dos equipamentos de ligacao da unidade consumidora

localizada em area urbana ou em rural é de 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitacao do pedido.

Dados necessarios para

realizar a solicitacao

PESSOA FISICA

« Nome completo.

« Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

« Documento oficial com foto (carteira de identidade, carteira de
identidade profissional, carteira de trabalho, Carteira Nacional de
Habilitacao etc.).

- Endereco e pontos de referéncia da unidade consumidora.

- Levantamento de carga: previsao de equipamentos elétricos que
existirao na unidade consumidora.

« Caso oimobvel esteja localizado em area de preservagcao ambiental,
apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel.

« Caso o imovel esteja localizado em area rural, sera necessario apre-
sentar o documento de comprovacao de posse doimével, parague seja
classificado como atividade rural.

« Caso o CEP nao seja identificado, sera necessaria a apresentagcao
de um comprovante de residéncia.

PESSOA JURIDICA

« Copia do estatuto ou contrato social da empresa.

« Copia do CNPJ da empresa.
« Copia da Inscricao Municipal/Estadual (se houver).

« Cépia da ata ou outro documento de designacao do representante
legal, caso o solicitante ndo faca parte do quadro social da empresa.

« Copia do CPF do representante legal.

« Cépia do documento oficial de identificacao do representante le-
gal.

« Endereco e pontos de referéncia da unidade consumidora.
- Atividade principal de consumo (residencial, comercial etc.).

« Previsdo de cargainstalada - eletrodomésticos e/ou maquinas que
existirao na unidade consumidora.
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Vamos conhecer os
detalhes parainstalacao
do padrao de entrada

Mostre este material para o seu eletricista ou profissional
habilitado e garanta o padrao ideal para a sua nova ligacao!




Padrao
de entrada

Um padrao de entrada é o conjunto de condutores, equipamentos de medicao

e protecao, sistema de aterramento, poste e acessorios instalados entre a
conexao com a rede elétrica da distribuidora e as instalacoes elétricas internas
do consumidor.

Paraquevocétenhaenergiade qualidade,nahoradainstalacao,énecessarioseguir
algumas orientacoes. Todo consumidor deve manter os componentes do padrao
de entrada em bom estado de conservacgao, pois, caso seja constatada qualquer
deficiéncia técnica ou de seguranca, vocé sera notificado sobre a irregularidade.
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Padrao de
entradaem
poste com caixa
de medicaoe
protecao
incorporada.

ALTURA DO RAMAL DE CONEXAO

Baixar estapagina

el

- N\ Observagoes especificas ~N

E possivel também utilizar o padrdo com caixa
incorporada para dois consumidores no mesmo poste.

Caixa de medicao e protecao com

Ramal de conexao (cabo que

deriva da rede da distribuidora ate o visor de vidro. O poste deve estar no limite da propriedade com a
padrao de entrada do consumidor). via publica, podendo ou ndo estar acoplado ao muro.
Disjuntor. Para implantaciao do poste na calcada € preciso ter
Elemento de fixacao do ramal de autorizacao da prefeitura e devem ser respeitadas todas
Cconexao. Eletroduto para aterramento. as regras de acessibilidade.
(O eletroduto ja vem instalado no

poste)) Caso o poste sejaimplantado no interior da propriedade,

deve ser feito um acesso para a caixa de medicao, sem
anteparos, como grades, telas etc.

Ramal de entrada (cabo que se
conecta ao ramal de conexao e vai
até o medidor e disjuntor).

a Caixa de inspecao do aterramento.

Para dimensionar corretamente o poste do padrao
de entrada, consultar neste documento a TABELA DE

DIMENSIONAMENTO DO POSTE DO PADRAO DE
ENTRADA, que se encontra na pagina 14.

Curva ou bengala do eletroduto.

~
- - 4,0 m - sobre local de passagem exclusiva de pedestres
ﬁgyggfdrgw:miﬁiﬁgexao - 5,0 m - cruzando garagem ou local nao acessivel a veiculos pesados
. - 5,5 m - cruzando local com trafego de veiculos pesados
J

Para caracteristicas das opc¢oes de poste, coluna de alvenaria e pontaletes, consulte indicagcoes na pagina 15.
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Padrao de
entradaem
poste com caixa
de medicao e
protecao
sobreposta.

Baixar estapagina

a Ramal de conexao (cabo que deriva da

rede da distribuidora até o padrao de
entrada do consumidor).

Elemento de fixacao doramal de conexao.

Ramal de entrada (cabo que se conecta
ao ramal de conexao e vai até o medidor
e disjuntor).

Curva ou bengala do eletroduto.

Elemento de fixacdo do eletroduto no
poste (deve ser feito, no minimo, em 3
pontos).

Legenda

~

ALTURA DO RAMAL DE CONEXAO

Caixa de medicao e protecao com visor de
vidro.

Disjuntor.

Eletroduto para aterramento.

Caixa de inspecgao do aterramento.

Conector de aterramento.

Haste de aterramento.

Alturadoramal de conexao

deve ser de no minimo:

Observacoes especificas

A caixa de medicao nao € embutida no poste: € apenas fixada
sobre ele.

O poste deve estar no limite da propriedade com a via publica,
podendo ou ndo estar acoplado ao muro. Para implantacao do
poste na calgada é preciso ter autorizagao da prefeitura e devem
ser respeitadas todas as regras de acessibilidade.

Caso o poste sejaimplantado no interior da propriedade, deve ser
feito um acesso para a caixa de medigcdo, sem anteparos, como
grades, telas etc.

Para dimensionar corretamente o poste do padrao de entrada,
consultar neste documento a TABELA DE DIMENSIONAMENTO
DO POSTE DO PADRAO DE ENTRADA, que se encontra na
pagina 14.

O elemento de fixacdo pode ser acoplado na face lateral ou
frontal do poste.

- 4,0 m - sobre local de passagem exclusiva de pedestres
- 5,0 m - cruzando garagem ou local nao acessivel a veiculos pesados
- 5,5 m - cruzando local com trafego de veiculos pesados

Para caracteristicas das op¢oes de poste, coluna de alvenaria e pontaletes, consulte indicacoes na pagina 15.
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Padrao de
entrada

em Mmuro ou
mureta.

Baixar estapagina

el

ALTURA DO RAMAL DE CONEXAO

Legenda

consumidor).

Ramal de conexao (cabo que deriva da rede
da distribuidora até o padrao de entrada do

Observacoes especificas

Caixa de medicao e protecao com visor de vidro.

Elemento de fixacao do ramal de conexao.

Disjuntor.

Eletroduto para aterramento.

e disjuntor).

Ramal de entrada (cabo que se conecta
ao ramal de conexao e vai até o medidor

Caixa de inspec¢ao do aterramento.

Conector de aterramento.

Curva ou bengala do eletroduto.

L 6
8
L9
10
L1

(deve ser feita, no minimo, em 3 pontos).

Elemento de fixacdo do eletroduto no poste

Haste de aterramento.

O padrao de entrada em muro ou mureta
ainda necessita de um poste com eletroduto
para entrada dos cabos. Pode ser usada uma
coluna de concreto armado no lugar do poste,
incorporada ao muro.

O elemento de fixagao pode ser acoplado na
face lateral ou frontal do poste.

Para dimensionar corretamente o poste do
padrao de entrada, consultar neste documento
a TABELA DE DIMENSIONAMENTO DO POSTE
DO PADRAO DE ENTRADA, que se encontra na
pagina 4.

Alturadoramal de conexao

deve ser de no minimo:

~
- 4.0 m - sobre local de passagem exclusiva de pedestres
- 5,0 m - cruzando garagem ou local ndo acessivel a veiculos pesados
- 5,5 m - cruzando local com trafego de veiculos pesados
J

Para caracteristicas das op¢coes de poste, coluna de alvenaria e pontaletes, consulte indicacoes na pagina 15.
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Padrao de
entrada
em fachada.

Baixar estapagina

el

Legenda

Ramal de conexao (cabo que deriva da rede
da distribuidora até o padrao de entrada do
consumidor).

Elemento de fixacio do ramal de conexao.

Ramal de entrada (cabo que se conecta
ao ramal de conexao e vai até o medidor
e disjuntor).

Curva ou bengala do eletroduto.

Caixa de medicao e protecao com visor de vidro.

Disjuntor.

Eletroduto para aterramento.

Caixa de inspecao do aterramento.

Conector de aterramento.

L6
8
L9
10
L1

Haste de aterramento.

Observacoes especificas

O padrao de entrada em fachada deve ser
instalado a no minimo uma distancia de 1,2
m da parte inferior e das laterais das janelas,
bem como a no minimo 0,5 m da parte
superior.

Oeletrodutode descidadoramaleacaixade
medicao e protecao podem ser embutidos
OuU aparentes.

Alturadoramalde

conexao deve serde
no mMinimo:

- 4,0 m - sobre local de passagem exclusiva de pedestres

- 5,0 m - cruzando garagem ou local hao acessivel a veiculos pesados

- 5,5 m - cruzando local com trafego de veiculos pesados

10

NEOENERGIA COSERN | TUTORIAL LIGACAO NOVA
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Padrao de
entrada
em pontalete.

Baixar estapagina

el

Legenda

Ramal de conexao (cabo que deriva da rede
da distribuidora até o padrao de entrada do
consumidor).

Elemento de fixacao do ramal de conexao.

Ramal de entrada (cabo que se conecta
ao ramal de conexao e vai até o medidor
e disjuntor).

Curva ou bengala do eletroduto.

Elemento de fixacao do eletroduto no poste.

Observacoes especificas

Caixa de medicao e protecao com visor de vidro.

Disjuntor.

Eletroduto para aterramento.

Caixa de inspec¢ao do aterramento.

Conector de aterramento.

L 6
8
L9
10
L1

Haste de aterramento.

O padrao de entrada em pontalete é utilizado
quando a edificacao a ser ligada nao possui
altura suficiente para o ramal de conexao
diretamente na parede ou quando existe
recuo com relagcdo ao alinhamento com avia
publica.

O elemento de fixacao pode seracoplado na
face lateral ou frontal do pontalete.

O eletroduto de descidadoramale acaixade
medicdo e protecao podem ser embutidos
OouU aparentes.

Alturadoramalde

conexao deve serde
no mMinimo:

-
- 4,0 m - sobre local de passagem exclusiva de pedestres
- 5,0 m - cruzando garagem ou local hao acessivel a veiculos pesados
- 5,5 m - cruzando local com trafego de veiculos pesados
J

Para caracteristicas das opcoes de poste, coluna de alvenaria e pontaletes, consulte indicacoes na pagina 15.

1
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Aterramento

O aterramento deve ser instalado proximo da
caixa de medicao e protecao, a uma distancia
de, no maximo, 0,50 m.

O condutor de aterramento deve ser em cobre
NnU ou isolado e sem emendas.

Tipo de haste de aterramento:

O aterramento do padrao de entrada deve ser
feito com uma das hastes dos seguintes tipos:

cantoneira de aco-carbono com
revestimento de zinco por imersao a quente,

de 25 x 25 x 5 mm, com 2400 mm de
comprimento.

haste de acorevestidode cobrecomldmmde
didmetro (minimo), 2.400 mm de comprimento
e demais caracteristicas conforme ABNT NBR
13.571.

Eletroduto

Os eletrodutos devem ser de aco-carbono
galvanizado ou PVC rigido rosqueavel nao
propagante de chama.

As opcoes de fixacao do eletroduto no poste
SQo0:

bracadeiras ou cintas de aco-carbono
com revestimento de zinco por imersao
a guente ou liga de aluminio;

fita de aco inoxidavel;

arame de aco galvanizado de 12 BWG.

12
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Tabela de dimensionamento técnico
(eletrodutos, caixa de medicao,
aterramento, disjuntor e cabos)

Neoenergia Cosern

LIMITE MAIOR MOTOR (CV)

RAMAL DE ENTRADA COBRE

RAMAL DE
~ CARGA ELETRODUTO ELETRODUTO DISTRIBUICAO
~ TENSAO DEMANDA DISJUNTOR CAIXA DE TIPO DE CABO COBRE
CATEGORIA DESCRICAO INSTALADA RAMAL DE - ~ ATERRA- COBRE (MM?)
V) (KW) (KVA) . ’ ’ (A) A ENTRADA MEDICAO MEDICAO ATERRAMENTO MENTO (FASES/NEUTRO/
MONOFASICO BIFASICO TRIFASICO EMBUTIDO SUBTERRANEO TERRA)
, 6 MM?2 XLLPE/HEPR 1X6/6/6 XLPE/HEPR
; MONOFASICA
M2 MONOFASICO 220 0-10 3 40 FORNECIMENTO 6 MM2 XLLPE/HEPR 11/4 POL. ou DIRETA
2 DISTRIBUIDORA ;
POLIFASICA*
10 MM2 PVC 1X10/10/10 PVC
16 MM2 XLPE/HEPR 1X16/16/16 XLPE/HEPR
) MONOFASICA
Mz |MONOFASICO | 5o, 10]-15 3 63 FORNECIMENTO 16 MM2 XLPE/HEPR |  11/4 POL. ou DIRETA
3 DISTRIBUIDORA ;
POLIFASICA*
16 MM2 PVC 1X16/16/16 PVC
6 MM? XLLPE/HEPR 3X6/6/6 XLPE/HEPR
; FORNECIMENTO ) 0
Té6 TRIFASICO 6 | 380/220 0-75 0-21 3 5 10 32 DISTRIBUIDORA 6 MM2 XLPE/HEPR 11/4 POL. POLIFASICA DIRETA
6 MM2 PVC 3X6/6/6 PVC
6 MM2 XLLPE/HEPR 3X6/6/6 XLPE/HEPR
; FORNECIMENTO ) ;
T7 TRIFASICO 7 | 380/220 0-75 21,2 -26 3 5 15 40 DISTRIBUIDORA 6 MM?2 XLPE/HEPR 11/4 POL. POLIFASICA DIRETA
10 MM2PVC 3X10/10/10 PVC
10MM? XLPE/HEPR 3X10/10/10 XLPE/HEPR
; FORNECIMENTO ) ‘
T8 TRIFASICO 8 | 380/220 0-75 26 -33 3 5 20 50 DISTRIBUIDORA 10 MM2 XLPE/HEPR 11/4 POL. POLIFASICA DIRETA 3/4 POL.
16 MM2 PVC 3X16/16/16 PVC
16 MM2 XLPE/HEPR 3X16/16/16 XLPE/HEPR
; FORNECIMENTO ) ‘
T9 TRIFASICO 9 | 380/220 0-75 33]1-40 5 10 30 63 DISTRIBUIDORA 16 MM? XLLPE/HEPR 11/4 POL. POLIFASICA DIRETA
16 MM2 PVC 3X16/16/16 PVC
16 MM2 XLPE/HEPR 16 MM?2 XLLPE/HEPR 3X25/25/16 XLPE/HEPR
TIO TRIFASICO 10 | 380/220 0-75 40]-52 5 10 30 80 25 MM2 XLPE/HEPR 2 POL. POLIFASICA DIRETA
25 MM2pPVC 16 MM?2 PVC 3X25/25/16 PVC
25 MM2 XLPE/HEPR
™ TRIFASICO 1l | 380/220 0-75 52]1-66 75 12 30 100 35 MM2 XLPE/HEPR 2 POL. POLIFASICA DIRETA 16 MM?2 XLLPE/HEPR 3X35/35/16 XLPE/HEPR
35 MM2PVC
50 MM2 XLPE/HEPR 25 MM2 XLPE/HEPR 3X50/50/25 XLPE/HEPR
CAIXA PARA
T2 TRIFASICO 12 | 380/220 0-75 66,1-75 75 12 30 125 50 MM2 XLPE/HEPR 2 POL. MEDIDOR DIRETA
200A
70 MM2PVC 35 MM2PVC 3X70/70/35PVC
.
¥  Baixaresta pagina
el
Importante -
1. A poténcia do motor € fator determinante do tipo de ligacao.
2. Consumidores monofasicos com microgeracao instalada e/ou tarifa branca devem utilizar obrigatoriamente a caixa de medicao polifasica.
3. Nao é permitido utilizar disjuntores e condutores dos ramais de entrada e conexao diferentes de suas respectivas categorias.
Para mais informacoes, recomenda-se consultar o Anexo | da revisdo vigente da Norma DIS-NOR-030.
- J
~ ™
Asinformacdes podem sofreratualizacdes conforme a Norma Técnica DIS-NOR-030 - Fornecimento de Energia Elétricaem Tensdao Secundaria de Distribuicao
a Edificacoes Individuais. Para saber mais, acesse o nosso site, www.neoenergia.com/web/rn/sua-casa/normas-tecnicas
- J

13
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Tabela de dimensionamento
do poste do padrao de entrada

Dimensionamento do Poste do Padrao de Entrada

Ligacoes Monofasicas

Ramal de conexao

Poste Duplo T ou Circular (Altura e Esfor¢co Minimos)
Distancia ao Poste da Neoenergia Cosern

Até 40m

Poste Particular SEM Caixa Incorporada Poste Particular COM Caixa Incorporada

Cabo concéntrico de cobre 6 mm?

Cabo concéntrico de aluminio 10 mm?

Cabo concéntrico de cobre 10 mm?

Cabo concéntrico ou multiplexado de aluminio 16 mm?

7,5 metros /75 daN

Ligacoes Trifasicas

Poste Duplo T ou Circular (Altura e Esforco Minimos)

Ramal de conex3do Distancia ao Poste da Neoenergia Cosern
Poste Particular SEM Caixa Incorporada Poste Particular COM Caixa Incorporada
Até20m Até30m Até20m Até30m
Cabo multiplexado de aluminio 16 mm? 7,5 metros /75 daN
Cabo multiplexado de aluminio 25 mm?
. . . 7,5 metros / 7,5 metros /
2 ? ?
Cabo multiplexado de aluminio 35 mm 75 daN 200 daN
Cabo multiplexado de aluminio 50 mm? i
7,5 metros/
. e 2 N
Cabo multiplexado de aluminio 70 mm? (neutro 50 mm?) Fib,2°R‘;"';‘an°ﬂla, 7,5 metros /
g 300 daN
7,5 metros/
150 daN
- _J

4

¥, Baixarestapagina

Asinformacdes podem sofreratualizacdes conforme aNorma Técnica DIS-NOR-030 - Fornecimento de Energia Elétricaem Tensdo Secundariade Distribuicao
a Edificacoes Individuais. Para saber mais, acesse o nosso site, www.neoenergia.com/web/rn/sua-casa/normas-tecnicas

14
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Caracteristicas adicionais de postes, colunas e
pontaletes do padrao de ligacao (DIS-NOR-030)

Poste de Concreto:

Pode ter secao duplo T ou circular, deve ser reforcado com 4 (quatro) vergalhdes de ferro
com didmetro de 3/8” e deve ter engastamento de 1,35 m. A resisténcia minima deve seguir
tabela acima.

Coluna de Alvenaria:

Sua secao deve ser de 150 mm x 150 mm. A fundacao para coluna de alvenaria de 6 m deve
ser de 1,2 m (altura util de 4,8 m) e para coluna de 8 m deve ser de 1,4 m (altura Util de 6,6
m). Também deve ser reforcada com 4 (quatro) vergalhdes de ferro com didmetro de 3/8” A
resisténcia minima deve seguir tabela acima.

Poste de Fibra:

Deve seradquirido apenas de fornecedores homologados. Também deve ter secao quadrada,
resisténciade/5daN,engastamentodel,30 m.Tambéem saoaceitospostesde secaoquadrada,
resisténcia de 150 daN e engastamento de 1,35 m.

Pontalete:
Deve ser de aco galvanizado porimersao a quente, pode ter secao quadrada ou circular, deve
ter 3,0 m de comprimento e engastamento de 1,0 m. A resisténcia minima deve ser de 75 daN.

Poste com Caixa Incorporada:
Deve seradquiridoapenasde fornecedoreshomologadosenao pode serutilizadoempadroes
com eletrodutos maiores que 1.1/4” por nao suportar eletrodutos maiores.
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Documento de responsabilidade técnica
(ART, TRT e RRT)

Documento devidamente assinado por profissional habilitado em seu Conselho, emitido por
um responsavel técnico que tem atribuicdes para realizar a atividade. Este documento é exi-
gido em situacoes em que, devido a complexidade do servico, € necessario um responsavel

técnico habilitado.

Entende-se como documento de responsabilidade técnica os seguintes documentos:

- ART: Anotacao de Responsabilidade Técnica, a qual € emitida pelo Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA).

- RRT: Registro de Responsabilidade Técnica, o qual é emitido pelo Conselho de Arquitetura
e Urbanismo (CAU).

- TRT: Termo de Responsabilidade Técnica, o qual € emitido pelo Conselho Federal dos
Técnicos Industriais (CFT).

A tabela abaixo mostra os tipos de ligacao que necessitam da apresentacao do docu-
mento de responsabilidade técnica:

Necessidade de Documento de Responsabilidade Técnica e Memorial de Calculo de Demanda

Unidades Industrial

Consumidoras Residencial Comercial Microgeracao

Irrigagao Instalacdo Especial e Equipamento Especial

Poder PUblico e Servico Publico

Urbano e Rural Urbano e Rural

Monofasicas Nao Nao Nao Somente Documento de Responsabilidade Técnica
Trifdsicas com ~ ) . .
disjuntores de até 63 A Nao @ Sim @® Sim ® Sim
Trifasicas com disjuntores . ) . .
K maiores que 63 A ® Sim @ Sim ® Sim @® Sim /
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*Consideram-se equipamentos especiais os aparelhos de raios-x, maquinas de solda a trans-
formador, fornos elétricos a arco, fornos elétricos de inducao, retificadores, equipamentos
de eletrdlise etc., com carga instalada conforme placa do fabricante.

Instalacoes especiais sao instalacoes elétricas destinadas a locais que propiciem aglomeragoes
ou fluxos de pessoas, com ligacoes provisorias ou definitivas, tais como: circos, parques de diver-
sao, igreja e locais de festividades, comicios, espetaculos e exposicoes, além de atividades com
Intervencoes diretas a saude. Também instalacoes onde haja presenga de produtos inflamaveis ou
explosivos, tais como: gas, fogos de artificio, combustiveis etc.

Nas ligacdoes provisorias de parques de diversao, circos, palanques e outras para eventos com car-
gas superiores a 6 kW, também é necessario o Documento de Responsabilidade Técnica Elétrica
devidamente preenchido e autenticado pelo responsavel técnico pelo servico.

Ah, e fique atento! Também é necessario emissao de documento de responsabilidade técni-
ca civil quando houver:

- Poste de concreto armado construido no local, exceto para as unidades monofasicas e trifasi-
cas residenciais das categorias 16, T/, T8 e T9.

- Pontaletes que divergem do especificado no normativo.
- Instalacao do ponto de ancoragem do ramal de conexao diretamente em alvenaria das

edificacoes e caso ele nao suporte o teste mecanico em tempo de Iinspecao do
padrao para ligacao.

- Autilizacao de acessorio ou ferragem nao padronizada que altere as condicoes normais do pos-
te (Documento de Responsabilidade Técnica Civil de Dimensionamento das Ferragens e Poste).
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Principais opcoes de instalacao
do padrao de entrada

Lembre-se: o padrdo de entrada deve ficar no maximo a 1 metro de distancia do portao/
calcada (limite entre o terreno e a via publica), permitindo o livre acesso a distribuidora.

Instalacao do padrao de entrada com poste na lateral
da propriedade

CLIENTE Utilizar poste com caixa incorporada ou poste com

medicdo e protecdo no proprio poste ou em muro
na lateral do imovel.

Calcada

Instalagao do padrao de entrada com poste em
propriedades recuadas

NAATATAAIA AR AR AA
A\ AyAA A R A A R AR A
AR A AR A ATAAI A
AATAAAAAAAAAA;
\AIARARAARIRAAA
AR A A R A AR AR A

Utilizar poste com caixa Iincorporada ou poste com
medicao e proteciao no proprio poste ou em muro na
frente do imoével. Medicao e protecido voltadas para
a calcada.

Calcada

Instalacao do padrao de entrada sem poste em
propriedades semrecuo

hylylylyl
Instalar padrao de entrada diretamente na fachada
do imovel. Utilizar pontalete quando a altura do cabo
em relacdo ao solo nao for suficiente. Medicdo e

protecao voltadas para a calcada.

TR kg Ie-
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Instalacao do padrao de entrada em poste compartilha-

do entre dois consumidores na divisa das propriedades.
CLIENTE 1 —l —l —
Utilizar poste com duas caixas incorporadas ou poste com
CLIENTE 2 : as medicoes e protecoes no proprio poste, ambas voltadas
5 para a calcada.
—t10 o  Instalacaode padraode entradaem edificacoes comdois
.'f?fgj__lﬁ_%f II | ® ® )
CLIENTE 1 R-lraaadl consumidores em pisos diferentes.
PISO INFERIOR w T E;‘—fé ||
z 5 _EZ_EE |
dg LLCl | Instalar padrao de entrada diretamente na fachada
gy N y N
o s if Gl 4 do imovel. Utilizar pontalete quando a altura do cabo
TS Q;g;’ | ’i em relagdo ao solo nao for suficiente. Medigao e
= j:@h_i protecao voltadas para a calcada.

Instalacao do padrao de entrada em poste compartilhado
S of entre dois consumidores no mesmo terreno (um na frente

e outro no fundo, por exemplo).

AL
1

|
Y
Ryl
a'alalaliata]

) Utilizar poste com duas caixas incorporadas ou poste com
GE% as medicoes e protecoes no proprio poste, ambas no alinha-
mento e voltadas para a calcada.

AR .

MR
-%‘*111* .

Instalacao do padrao de entrada quando ja existe outro
no mesmo terreno.
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L | So6 e permitido utilizar esse padrao quando € feita uma nova
ylylylylylylylylylyl construgdo em terrenos ja atendidos por uma ou mais liga-
coes e que sejam separados fisicamente.

._..::;:- |-_.-"""~“'.|| -!If-'-“
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Utilizar para novo consumidor poste com caixa
Incorporada ou poste com medicdo e protecdo no
proprio poste, na frente do imovel. Medicao e protecao volta-

das para a calcada.
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Questionario

Preencha o questionario abaixo e saiba se o seu imovel estd pronto para receber uma nova
ligacdo ou realizar uma troca de padrao. Caso haja respostas negativas em seu questionario,
confira todo o material para saber o que vocé precisa alterar antes de solicitar o servico.
Se estiver tudo certo com seu padrdao de entrada e queira solicitar a ligacdo nova, € sO
acessar nosso site, www.neoenergia.com/web/rn/sua-casa/ligacao-nova, atendimento presencial, ou
teleatendimento, 116.

O padrao de entrada esta voltado para
a calcada ou instalado lateralmente ) )
com livre acesso?

Em caso de dois padroes no mesmo terreno, ha C C
separacao fisica entre os imoéveis? CO
A fiacao de entrada esta em conformidade com a > >
tabela apresentada neste documento?
O disjuntor esta em conformidade com > >
a tabela apresentada neste documento?
A caixa do padrao de entrada esta em
conformidade com o documento - -
apresentado? -
O poste do padrao de entrada apresenta O O
no maximo duas caixas de medicao?
As medidas do padrao de entrada estao
em conformidade com o documento C C
apresentado?
O aterramento esta em conformidade
com o documento apresentado? - -
Foi elaborado documento de O O
responsabilidade técnica (ART, TRT ou RRT)? )
A caixa e o poste do padrao de entrada sao de for-

b, b,

necedores homologados da distribuidora?
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Ligacao nova de
energia e mudanca
de local do medidor

Conheca as orientacoes

( que preparamos para Voceé!
M E s6 escolher o modelo

do padrao de entrada

qu\ gue atenda as suas
| \ hecessidades, acessar os

links e ficar por dentro das

L nossas orientacoes.

PADRAO DE PADRAO DE ENTRADA
PADRAO DE ENTRADAEM EM POSTE COM
ENTRADAEM POSTE COM CAIXA CAIXA DE MEDICAO
MURO OU MURETA DE MEDICAO E PROTECAO

PADRAO DE
ENTRADA EM
FACHADA

PADRAO DE
ENTRADA EM
PONTALETE

E PROTECAO SOBREPOSTA
INCORPORADA



https://www.neoenergia.com/documents/d/rn/crt-cartilha-digital-ligacao-nova-cosern-2025_11-pdf?download=true
https://www.neoenergia.com/documents/d/rn/crt-cartilha-digital-ligacao-nova-cosern-2025_10-pdf-1?download=true
https://www.neoenergia.com/documents/d/rn/crt-cartilha-digital-ligacao-nova-cosern-2025_09-pdf?download=true
https://www.neoenergia.com/documents/d/rn/crt-cartilha-digital-ligacao-nova-cosern-2025_07-pdf?download=true
https://www.neoenergia.com/documents/d/rn/crt-cartilha-digital-ligacao-nova-cosern-2025_08-pdf?download=true

Canais de
atendimento

App Neoenergia Cosern
& App Store

DISPONIVEL NO

> Google Play

Site
www.neoenergia.com/web/rn

WhatsApp
(84) 3215-600]

Teleatendimento
116

Atendimento a pessoa com
deficiéncia auditiva ou de fala
0800 7010155

Desde que utilizem aparelho telefonico adaptado
para essa finalidade

) @ @ @

Atendimento presencial

Canais de relacionamento

/neoenergia
@neoenergia_oficial
x.com/neoenergiabr
tiktok.com/@neoenergia

youtube.com/Neoenergiaoficial

0 & X @ =



http://www.neoenergia.com/web/rn
https://play.google.com/store/search?q=neoenergia%20cosern&c=apps&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/neoenergia-cosern/id1178015642
https://www.neoenergia.com/web/rn/sua-casa/canais-de-atendimento
https://www.facebook.com/neoenergia
https://www.instagram.com/neoenergia_oficial/#
https://www.tiktok.com/@neoenergia
https://www.youtube.com/Neoenergiaoficial
https://x.com/neoenergiabr




