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ATA DA OITAVA REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COSERN

As doze horas do dia onze de dezembro de dois mil e vinte cinco, na sala do Conselho
de Consumidores da Cosern, situada a Rua Jean Mermoz, n® 150, Cidade alta de
Natal/lRN, realizou-se a oitava reuniao ordinaria do citado colegiado. Registram-se as
presencas de: Elia Maria de Barros Aprigio, Presidente do Conselho e Titular da
Classe Rural; Idalécio Ferreira Maranhio, Vice-Presidente do Conselho e Titular da
Classe Residencial, Adamires Gomes da Costa, Suplente da Classe Residencial;
Arrhenius Vinicius , Titular Classe Poder Publico; Jodo Batista Gomes de Lima,
Titular da Classe Industrial, Werbert Benigno de Oliveira Moura, Suplente da Classe
Comercial; Willame Cavalcante, Secretario Executivo; Tamara Larissa de O. Moura,
Supervisora Grandes Clientes; Daniel Burgos, Supervisor, Jorddo Pontes:
Supervisor; Dimitri Oliveira, Gerente; Juliana Vale; Procon. 1) Almogo. 2) Abertura
dos trabalhos — A presidente desse conselho, Elia Maria de Barros Aprigio procedeu
com a abertura da reunido dando as boas-vindas aos presentes. 3) Treinamento e
Esclarecimento Sobre Cobranga das Tarifas de Energia Solar (ICMS), Plano
Verao e Atualizagdo de Deveres do Conselho. Geragdo Distribuida (ICMS): Daniel
Burgos, enfatizou que houve uma melhoria no sistema da distribuigdo em novembro
que passou a cobrar o ICMS sobre a parcela da tarifa subvencionada pela CDE -
(Conta de Desenvolvimento Energético) para clientes GD, o que gerou um aumento
inesperado nas faturas. Apés a consulta a SEFAZ, o governo do Estado publicou um
decreto em 28 de novembro isentando essa parcela da cobranga. O decreto tem
validade até dezembro de 2026. Visto esse quadro, clientes que pagaram o valor
indevido serao reembolsados em dobro com corre¢do monetaria, creditado
automaticamente na fatura seguinte ou devolvido em dinheiro mediante solicitagao.
Daniel apresentou em slides e em seguida compartilhou todo material apresentado
com os conselheiros via email. Plano Verao: Daniel Burgos, supervisor do centro de
operagbes da Cosern, apresentou dados da empresa, que atende 1,6 milhdo de
consumidores no RN e foi reconhecida como a melhor distribuidora do Brasil. O plano
verao anual incluiu manutengao e operagao focadas no periodo de alta demanda. As
agdes para o verao e carnaval incluem o posicionamento estratégico de equipes e
caminhdes, inspegao de mais de 3.000 km de rede, lavagem de rede elétrica no litoral
e marcagao quimica de cabos para combater furtos. Foram firmados parcerias com o
CREA e o Corpo de Bombeiros e enviados oficios a 167 municipios para monitorar os
eventos. Foi discutido a sobrecarga de 35% na rede baixa tensdo no réveillon 23/24,
muito acima de 10% planejados, 0 que causou interrupgées. Como aprendizado,
foram construidos novos alimentadores para as areas de Blzios, Tabatinga e Litoral
Norte. A empresa possui um plano de contingéncia robusto, com um centro de
operagdes de backup em Pernambuco. Agdes preventivas, como a termografia da
rede em carga maxima, sdo realizadas para garantir a estabilidade do sistema.
Atualizagao de Deveres do Conselho — A ANEEL abriu a tomada de subsidios
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