Portal dos Clientes

Corporativos

Manual do Cliente

A partir do dia 21/05/2025 a plataforma de solicitacdo de
compartilhamento de infraestrutura da Neoenergia Pernambuco ira
mudar! Venha conhecer o Portal de Clientes Corporativos, seu novo
canal para apresentacao de projetos.

Principais Servigos
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Portal dos Clientes

Corporativos

Acesse o site: https://clientescorporativos.neoenergiapernambuco.com.br/

O Portal dos Clientes Corporativos
€ um canal de atendimento e de
informacdes da NEOENERGIA
PERNAMBUCO exclusivo para

sua empresa. Queremos
proporcionar para vocé uma melhor
experiéncia para o registro das suas
solicitagoes.

O nosso objetivo é oferecer:

1 Acessibilidade a informacoes
Geracao automatica de protocolo
Facilidade

Assertividade

o O O O

Site adaptavel aos seus dispositivos moveis: Desktop, Smartphone,
Tablet etc.
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Portal dos Clientes
Corporativos

O Portal dos Clientes Corporativos fornece varias informagdes que serao
Uteis para voceé e para sua empresa. Aqui vocé podera solicitar varios servicos.

((ﬂ Neoenergia Iberdrola Neoenergia Neoenergia Pernambuco Neoenergia Comercializagéo @) Entrar
Pemambuce

{7 Portal Clientes Corporativos - Neoenergia Pernambuco

Principais Servicos

Aqui vocé podera efetuar varios servicos e solicitagdes de forma rapida, pratica e com toda comodidade sem sair da sua casa.

Projeto de A
Distribuida

Lo

Alteragso de || +5  Projetode
Demanda 21 subestacdo

\lz

& Distribvida

&
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Tensgo ) L

Contratos

Geracao Distribuida

Obras e Ligacdes

Servicos

« 2% Via do Contrato + Acesso de Geradores + Alteracio de Carga Baiva Tensin + Destigamento Definitivo BT
« Alteracio de Dados Cadastrais + Analise de Fatura GD + Comissionamento da Protecio + Destigamento Programada
« Alteracio de Demanda + Contratar Demanda de Geragio + Deslocamento de Rede + Desligamento Programada Cancelamento
 Alteragio de Modalidade Tarifiria + Demanstrativo GD + Inspecao e Ligacio + Equipamento de Medigio
« Alteracio de Titularidade + Formulario de Alteracio Rateio + Ligagio em Baia Tensio + lluminagio Piblica
 Cronograma de Demanda + Projeto de Geragao Distribuida + Ligacao Provisdria + Membria de Massa
+ Formalizagéo do Contrato + Submissio de Formalario REIDI + Transformadores de Corente e Potencial + Migragio para o Ambiente Livre
« Produtor Rural + Transferéncia de Saldo GD : + Poda de Arvore
Projetos
+ Rescisio Contratual + Vistoria da Geragdo Distribuida + Sinais de Pulso
+ Estudo de Protegia
Faturas Informacdes + Icorporagiofde Uso Mituo
+ 7*Via da Fatura + Consulta de Déhito + Projeto de lluminago Piblica + Projeto de Uso Mitup
+ Alteracio da Vencimento + Dados de Curto Circuita + Projeto de Miltiplas Unidades Cansumidoras + Reanalise Uso Mutuo
= Contestacio do Valor da Fatura + Declaragio dz Quitado Anual + Projeto de Subestacio
+ Debito Em Conta + Disponibitidade de Energia + Projeto ds Unidade em Baixa Tensio
« Entrega Altemativa + Histéricos + Reanalisar Frojeto
« Fatura Coletiva + Interrupges ds Energia

« Fatura Nio Recebida
« Fatura por E-mail
« Pagamento com Cartio de Crédito

+ Simulagio de Tarifa
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Corporativos

r Primeiro Acesso

Acesse o site https://clientescorporativos.neoenergiapernambuco.com.br/
Para acesso ao Portal, recomendamos o uso do Chrome.

4

Na parte superior direita da tela, clique em

(‘@ Neoenergia Iberdrola Neoenergia Neoenergia Pernambuco
Permambuco

T

Cligue em PRIMEIRO ACESSO
para que vocé possa realizar !
seu cadastro como

projetista.
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1 Primeiro Acesso

Em DADOS DO SOLICITANTE o projetista informara os seus
dados.

DADOS DO SOLICITANTE

Nome Completo CPF Telefone

E-mail Confirmar E-mail

Perfil de Acesso - Cargo
Perfil de Acesso .

VL. . . . V Perfil de Acesso
. Eimportante que o projetista selecione ! : 1
| . . 1 | Consultor
i sempre a o Perfil “Empresa Privada”. P
i_| Poder Publico

Informe o ENDERECO COMPLETO DO PROJETISTA

ENDERECO COMPLETO DO SOLICITANTE

Tipo Endereco .

Nome Complemento

CEP Bairro Cidade

UF . Ponto de referéncia

— _°¢________________

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
¥
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1 Primeiro Acesso

Em DADOS e ENDERECO COMPLETO DO CLIENTE, vocé

informara os dados da empresa que vocé representa. Nesse

caso, a empresa de Telecomunicagdes que deseja se
regularizar junto a Neoenergia Pernambuco.

DADOS DO CLIENTE

Nome/Razédo Social CNPJ/CPF Telefone

E-mail Confirmar E-mail

Tipo de Cliente -

I ENDERECO COMPLETO DO CLIENTE
I Tipo Endereco -

Nome Complemento

CEP Bairro Cidade

UF - Ponto de referéncia

_____________»
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Primeiro Acesso

Informe o(s) dado(s) do(s) representante(s) legal(is) da
empresa de telecomunicacoes.

REPRESENTANTE LEGAL 1

Nome CPF Telefone

REPRESENTANTE LEGAL 2

Nome CPF Telefone

REPRESENTANTE LEGAL 3

Nome CPF Telefone

ANEXAR DOCUMENTO -——

\\\ e \§§
4 . o
v, Cliqueem ° anexe mais
\
‘' / umdocumento: !

1
% :' Procuragao® Carta, ART* ou,

Contrato de Prestacdo de ,',
{\\ Obrigatdrio para projetistf;s.

A % ’

4
\\ P
~ -

Cligue em (GUGERISIEET

SN

Seus dados serao analisados pela nossa equipe em até 24h.
ApOds esta analise, vocé recebera um e-mail com a liberagcao
de acesso para uso do Portal dos Clientes Corporativos.

«‘ Neoenergia

Pernambuco



Portal dos Clientes
Corporativos

rrrrrrrrr

Portal Clientes Corporativos « Necenergia Pernambuco

Principais Servigos

Projetode Geragdo | Alteracso de Projeto de
Distribuida ) Dermanda | -

CADASTRAR CLIENTE
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Portal dos Clientes
Corporativos

s CADASTRAR CLIENTE

Esta operacao é realizada apenas uma vez para cada cliente e tem o objetivo de
cadastrar ou descadastrar um cliente que voceé representa.

Certifique-se de que vocé ja recebeu o e-mail com a
liberacao de acesso ao Portal dos Clientes Corporativos.

Acesse o site https://clientescorporativos.neoenergiapernambuco.com.br/

Para acesso ao Portal, recomendamos o uso do Chrome.

Na parte superior direita da tela, clique em

((é Neoenergia Iberdrola Neoenergia Neoenergia Pernambuco Neoenergia Comercializacdo 9 r"'rar
Pernambuco / &

- () cpF (somente nimeros)
4% &

252
i

Esqueci minha senha Primeiro acesso

¢ R -——IL

Conheca o nosso Aviso de Privacidade

Faca o seu login, informando o usuario e senha

fornecida na liberacdo do acesso. Clique em
() cPF (somente némeros)

Altere a sua senha de acesso ao Portal*

*Esta alteragdo de senha é obrigatériae é realizadano primeiro acesso apods a
liberagdo que enviamos para vocé por e-mail.

Pl — g e
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Portal dos Clientes

Corporativos
N -I .
I CadastrarCliente
Cligue no seu CPF na parte superior direita da tela.
| Ol4, Ana
I .
| (81) 997
: @neoenergia.com
|
; Sair Alteracao de Dados
Cl_ique @M Alteracio de Dados _
Ola, Ana
I (81) 997

@neoenergia.com

Sair
Cl_iq ueem + Adicionar Cliente

Preencha o formuldrio, anexe um documento que
comprove seu vinculo com o cliente e clique

Para descadastrar/desativar um cliente, envie-nos um e-
mail:clientescorporativos.pe@neoenergia.com
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Comerclalizaghio

iberdrols

Portal Clientes Corporativos « Necenergia Permambuco

Principais Servigcos

Demanda

Distribuica

Principais Servigos

. Projetode Geragdo |
| Oistrbuida

SOLICITAR SERVICOS
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ma SOLICITAR SERVICOS

¢ Acesse o site https://clientescorporativos.neoenergi apernampuco.com.br/

Para acesso ao Portal, recomendamos o uso do Chrome.

==

Na parte superior direita da tela, clique em

e Faca o seu [ogin,informando o usuério e senha. Clique
em

Q CPF (somente nlmeros)

E’ Senha
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Portal dos Clientes
Corporativos

: Solicitar Servico

Role a pagina para visualizar todos os servicos
disponiveis no Portal

((‘ Neoenergia Iberdrola Neoenergia Neoenergia Pernambuco Neoenergia Comercializagdo
Pernambuco )
I '/‘. 3 "’l () cPF (somente nimeros)
'Y’l ~ B
«<<» =
I Esqueci minha senha Primeiro acesso
Conheca o nosso Aviso de Privacidade j
| - — 13
I Contratos Geracao Distribuida Obras e Ligacdes Servicos
« 1*Via do Contrato « Acesen de Geradores + Mteracio de Carga Baiia Tensio « Desligamento Definitivo BT
+ Alteracio de Dados Cadastrais « Analise de Fatura GD + Comissionamento da Protegio + Desligamento Programada
+ Alteracio de Demanda « Contratar Demanda de Geragio + Deslocaments de Rede + Desligamento Programada Cancelzmentn
+ Alteracio de Modalidade Tarifiria « Demanstrativo G + Inspego e Ligagio + Equipamento de Medicao
+ Alteragio de Tituiaridade « Formulirio de Alteragao Rateio + Ligagho em Baira Tensio + Huminagao Piblica
+ Cronograma de Demanda. « Projeto de Geraao Distribuida + Ligacho Provisdria « Memria de Massa
+ Formalizacao do Contrata * Submissao de Formulario REIDI * Transformadores de Comrente e Potencial + Migragau para o Ambisritz Livie
+ Produtor Rural « Transferéncia de Saldo G Projetos + Poda de Arvore
+ Rescisao Contratual « Vistoria da Geracap Distribuida « Sinais de Pulso
+ Estudo de Protegao
I Faturas Informacdes + Il Uso Mtuo
+ 7 Via da Fatura « Consulta de Débitn + Projeto de Numinagio Piblica + Prajeto de Uso Mituo
+ Alteragio do Vencimento + Dados de Curto Circuito + Projeto de Mltiplas Unidades Consumidoras + Reanalise Uso Mutuo
+ Contestagio do Valor da Fatura + Declaragio de Quitagio Anual + Projeto de Subestacio
+ Dehito Em Conta + Disponibitidade de Energia + Projeto de Unidade em Baiia Tensio
+ Entrega Altemativa » Histdricos + Reanalisar Projeto
+ Fatura Coletiva » Intermupgtes de Energia
+ Fatura Mo Recebida
+ Fatura por E-mail
I + Pagamento com Cartdo de Crédito
+ Simulag3o de Tarifa
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Solicitar Servico

Selecione em “Uso MuUtuo” a opgao que se aplica ao seu
projeto.

Uso Mutuo

« Projeto de Uso Mutuo

» Reanalise Uso Mutuo

Selecione em “Uso MuUtuo” a opgao que se aplica ao seu
projeto.

Projeto de Uso Mutuo: entrada de novos projetos;

Projeto de Reanalise Uso Mutuo: caso tenha sido solicitada
alguma corregao técnica em seu projeto, selecione essa
Opcao para reapresenta-lo.

«‘ Neoenergia
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Solicitar Servico

| eia atentamente as orientagdes e solicite o seu servico.

« Neoenergia
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Solicitar Servico

Preencha detalhadamente a sua solicitacdo e depois

cique em

DADOS DO FORMULARIO

I_ — = 71 | Preenchacomo CNPJda I
————— ] | Empresa de Telecomunicagdes

Detalhamento da solicitacdo

1000 caracteres restantes

ANEXAR DOCUMENTO

-
 S——

TERMO DE A:CEITE

1

|
0 cadastrhmento da solicitacao sera concluido mediante o aceite deste termo, e a aprovacao das informacdes enviadas condicionara
a execucho do servico, ficando a NEOENERGIA PERNAMBUCO isenta de responsabilidade de qualquer natureza. O prazo de
atendimekto € iniciado apds a conformidade dos documentos anexados nesta solicitacdo. Dessa forma, pedimos que verifique se
foram infdrmados no campo "detalhamento da solicitacio”, a quantidade de postes e municipio/bairre.

| Ao solicitar servicos que necessitam de envio de :

— > documentacao obrigatdria, certifique-se de que vocé esta
anexando todos os documentos obrigatdrios e classificando- '
LOS de acordo com o tipo correspondente. I




>
ot

R
\

Portal dos Clientes
Corporativos

|

— )

o -: Solicitar Servico

Anote o protocolo de atendimento e o prazo. Caso
queira solicitar outro servico, clique em

entdo retorne a pagina inicial ao clicar em

Seu protocolo foi gerado com sucesso.

Numero de protocolo gerado: 1234567890

Prazo para atendimento: XX dias

|
|
|
|
|
|
- | o
|
|
|
L

fm————— === = — = — = — —

Atenderemos a sua solicitagao até o prazo informado. Caso |
={ queira acompanhar 0 andamento do seu protocolo de |
\atendimento, contate o seu analista de relacionamento.

((‘ Neoenergia
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Principais Servicos [ -«

ORIENTAGOES IMPORTANTES
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Orientacdes Importantes

c No primeiro acesso ao Portal dos Clientes Corporativos, vocé devera
alterar a sua senha de acesso.

e Antes de solicitar servigos, certifique-se de que os dados da sua

empresa estdo cadastrados/ativados no Portal [] Leia aqui as
orientacées. Caso os dados da sua empresa nao estejam
cadastrados/ativados e vocé tenha tentado solicitar algum servigo, sera
apresentada a seguinte
mensagem: Cliente nao
existe ou esta inativo.

DADOS DO FORMULARIO

1234567890

Cliente ndo existe ou estd inativo.

e e e e —_ he-

(¢ Neoenergia
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— iy ——

Ao solicitar servigos que necessitam de envio de documentac;ao obrlgatorla,
certifigue-se de que voceé esta anexando todos os documentos obrigatorios e
classificando-os de acordo com o tipo.

ANEXAR DOCUMENTO

— )
RG e CPF ou CNH dos representantes
legais (Obrigatdrio)

ncluido mediante o aceite deste termo, e a adimpléncia da unidade consumidora, a
Outros

ntos anexados condicionard o atendimento, ficando a CELPE isenta de responsabilidade

Os documentos obrigatorios para a apresentagcao de projetos sao:

U Solicitacao de anélise;

U Formulério de Dados Cadastrais;

U Ato de Outorga ou Dispensa expedida pela ANATEL;

U Carta de Rede instalada;

U Carta de Conformidade Ambiental;

U ART,RRTou TRT;

L Memorial Técnico descritivo e de célculo;

U Planilha de Postes;

U Planta detalhada;

U Arquivo KMZ;

Caso necessite de orientagdes adicionais, contate o seu analista de

Orelacionamento através do e-mail: compartilhamento.infra@neoenergia.com

«‘ Neoenergia
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