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CONHECA
OS DETALHES

DA SUA CONTA

DE ENERGIA

Conheca a sua conta de luz e
compreenda o que significa cada um
dos itens que a compdem. Lembre-se de
que, para sua comodidade, vocé também
pode receber a sua conta por e-mail e
realizar o pagamento através de débito
automatico. E facil, rapido e seguro.
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Consulte pela chave de acesso em
https://notafiscal.exemplo/notafiscal
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Chave de acesso
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EMITIDO EM CONTIGENCIA Pendente de autorizagao
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DEATENDIMENTO
ERELACIONAMENTO

INFORMAGOES IMPORTANTES

A Neoenergia
é parceira
no combate
avioléncia
contra a mulher.

LIGUE

180

Aligagao é gratuita, andrima o canal esta cisponivel 24h por dia, o todo o pals.

Esta na horade

atualizar os seus dados
com a Neoenergia.
Atualize o seu cadastro e tenha

mais agilidade, informagéo e servigos
disponiveis pra vocé.

suavida
emrisco.

Ajudeonosso S
leituristaa

trabalhar com
seguranca.

@,

Dados da Distribuidora;
Informagdes da Neoenergia Pernambuco;

. Classificacdo da Unidade Consumidora;
. Informacées do Cliente e da Unidade

Consumidora;

. Codigo da Instalagéo;
. Cddigo do Cliente (tenha ele sempre em

ma&os quando precisar acessar Nossos
servigos digitais ou falar com nossa
central de relacionamento);
Referéncia de Més e Ano da Conta;

. Valor Total a Pagar;

Data de Vencimento da Conta;

. QR Code da Nota Fiscal (aqui, vocé pode

acessar todas as informagdes fiscais da
sua conta de energia);

. Declaragdo Anual de Débitos;
12.

Informacgdes das Leituras: Data da Leitura
Anterior, Data da Leitura Atual, NUmero
de Dias da Leitura e Data Prevista para
Proxima Leitura;

. Demonstragdo dos Itens Faturados na

Sua Conta: Unidade, Quantidade, Preco,
Valor, PIS/COFINS, Base, Aliquota, ICMS
e Tarifa;

. Historico de Consumo (agora contara

com mais uma informacéo do numero de
dias do ciclo da fatura);

. Informacgdes de Tributos: ICMS, PIS,

COFINS;

Nao coloque

S6 construa longe
dos fios dos postes.

A HETHDE

16.
17.

Informagdes Reservadas ao Fisco;

Informagdes do Medidor Instalado,

Grandezas, Postos Horarios, Informacées

das Leituras, Constante do Medidor e o

Consumo em kWh;

Informagdes de Aviso e Reaviso de

Débito;

Informacgdes Importantes da sua Nota

Fiscal de Energia Elétrica;

20.Informagbes sobre Mini e Microgeragao
Distribuida;

21. Boleto Bancario/Codigo de Barras para
Pagamento;

22.Nossos Canais de Atendimento:
Teleatendimento, Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia Auditiva ou de Fala,
Ouvidoria;

23.Canais de Atendimento das Agéncias
Reguladoras;

24.Nossos Canais de Atendimento e de
Relacionamento;

25.Informagbes Importantes Sobre Duracao
e Frequéncia das Interrupgdes;

26.Informagbes Importantes Sobre o
Consumo, Nota Fiscal, Juros, Multa e
Iluminagéo Publica;

27. Condigdes Gerais de Fornecimento;

28.Aviso de Privacidade;

29. Anuncios Publicitérios;

30.0rientagdes para o Pagamento.

18.
19.



Qo 0iX
Cadastre sua conta
em fatura por e-mail
e pague com PIX

Aponte a camera
do celular para

o QR Code e acesse
Nosso site.

. CONEXA . Neoenergia Pernambuco.
oIeIThA - O futuro a gente faz agora.

R
u SIGA NOSSAS DICAS DE SEGURANGCA:
Ao construir ou reformar, respeite as distancias de seguranga da rede elétrica.

Nossos canais de atendimento Nossos canais de relacionamento

@ (81) 3217-6990 ﬁ /neoenergia
www.neoenergia.com o @neoenergiape
@ né @neoenergia_oficial

Atendimento a pessoa com Atendimento fora
deficiéncia auditiva ou de fala da area de concessao

@ Ligue para 0800 701 0155 0800 024 2244

Portal do Consumidori\f}"j . Consumidor.gov.br
Baixe o APP da Neoenergia Pernambuco DISPONNELNO
na loja do seu celular GooglePlay Jil @& A S“’re
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https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1687280217632

