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1. OBJETIVO

Este plano tem como objetivo estabelecer protocolos estruturados de acdo para situacdes de
contingéncia ou resposta a eventos extremos, garantindo a continuidade operacional e a mitigacao
de impactos sobre a qualidade do fornecimento e a imagem institucional da companhia.

O documento define critérios claros para a determinac@o do nivel de contingéncia vigente, bem
como as acbes correspondentes a cada estagio, assegurando a reducdo dos impactos nos
indicadores regulatérios e de qualidade e a preservagao da seguranca das equipes e da populagao.

2. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

O plano sera revisado sempre que necessario e, no maximo, com periodicidade anual; a area de
governanca do plano coordenard as revisdes, consolidara as atualizagbes e comunicard as
versoes as areas envolvidas.

2.1. Principios Norteadores do Plano de Respostas a Eventos Extremos

O Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia da Neoenergia Pernambuco é
estruturado e executado em conformidade com os principais norteadores estabelecidos no Art. 142
da REN n° 1.137/2025, conforme descrito a seguir:

Seguranca

As ac0es priorizam a integridade fisica das equipes, da populacdo e a seguranca das instalacdes
elétricas, sendo a seguranca critério obrigatorio para tomada de decisdo em todos o0s niveis de
contingéncia.

Eficiéncia

Os recursos humanos, materiais e tecnolégicos sdo mobilizados de forma otimizada, visando a
reducdo do tempo de interrupgcdo e mitigacdo dos impactos nos indicadores regulatérios DEC e
FEC.

Responsabilidade

Cada area envolvida possui atribuicdes claramente definidas neste procedimento, assegurando
rastreabilidade das decisdes e responsabilizacdo adequada durante eventos de contingéncia.

Transparéncia
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As informacdes relevantes sobre o evento, acbes em curso e previsdo de restabelecimento séo
comunicadas de forma clara, consistente e tempestiva as partes interessadas internas e externas.

Prevencéao

O monitoramento climético continuo e a atuacdo em nivel de Alerta visam antecipar riscos e reduzir
a probabilidade de agravamento das contingéncias.

Adaptabilidade

O plano permite ajustes dinamicos da estrutura operacional conforme a intensidade e abrangéncia
do evento, incluindo mobilizacdo escalonada de recursos e revisdo das estratégias operacionais.

Verificabilidade

As acOes executadas s&o registradas nos sistemas corporativos (GSE e SCADA), permitindo
auditoria, rastreabilidade e avaliacdo pds-evento.

2.2. Estrutura de Governanca e Fluxo de Atuacdo em Contingéncias

Todos os departamentos envolvidos no plano de resposta da Neoenergia Pernambuco sao
responsaveis por cumprir este documento, atuando conforme suas atribuicbes para mobilizar
recursos, executar acdes previstas e registrar ocorréncias e decisoes.

O Centro de Operacdes Integradas - COI € o Departamento responsavel pelo monitoramento e
pela operacdo do sistema elétrico da distribuidora. Em situacdes nas quais as condi¢bes de
operacao se apresentem fora da normalidade, compete ao COl iniciar o fluxo de comunicacdo com
as demais areas da companhia, visando a execuc¢ao das ac¢des de contingéncia adequadas para
cada tipo de ocorréncia.

Para garantir a efetividade do processo, o COIl devera:

e Notificar os supervisores das Unidades Técnicas de Distribuicdo (UTDs) sempre que houver
agravamento dos niveis de contingéncia em suas respectivas regides;

e Coordenar a implementacdo das acdes de controle previstas para cada nivel de
contingéncia, conforme detalhamento apresentado nas sec¢des seguintes deste plano.

Compete ao Departamento de Desempenho 0 monitoramento do volume de ocorréncias por meio
do Painel de Crise (Gcrise), assegurando a analise continua dos indicadores de desempenho e
executar 0os acionamentos operacionais correspondentes aos niveis de contingéncia vigentes,
conforme os procedimentos estabelecidos neste documento.
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Compete as Operacfes (UTDs) garantir a disponibilidade de estrutura para atendimento em
campo. Garantir que todas as equipes tenham suprimento de materiais necessarios para a
execucao dos servicos, materiais técnicos e de seguranca (EPI e EPC). Garantir a disponibilidade
de recursos extras com fornecedores externos.

Compete ao Departamento de Expansdo e Preservacdo (UTEPs) atuar conforme o nivel de
contingéncia estabelecido, coordenando e gerenciando as ocorréncias que exigem recursos
especializados como turma pesada, linha viva e poda. E garantir pedido minimo de equipamentos
e materiais considerados como criticos em estoque no almoxarifado das bases regionais.

Compete a érea de Logistica e as UTDs manter inventario atualizado dos materiais criticos,
ferramental e EPC/EPI minimo para atuacao em contingéncias e auditado trimestralmente.

Compete ao Departamento de Programacao de Servicos atuar conforme o nivel de contingéncia
estabelecido, promovendo 0s ajustes necessarios na carteira das equipes comerciais e técnicas.

Compete aos Departamentos de Relacionamento com Clientes Privados, Poder Publico e
Relacdes Institucionais assegurar o alinhamento das informacdes com os 6rgdos competentes,
incluindo a Defesa Civil, prefeituras e demais autoridades locais, garantindo a consisténcia das
comunicacdes de acordo com o nivel de contingéncia.

Compete ao Departamento de Rela¢c6es com Imprensa a elaboragédo comunicados oficiais sobre
o0 evento de contingéncia, atuacdo como ponto de contato com jornalistas e meios de comunicacao
e responder a questionamentos com informacdes verificadas e atualizadas.

Compete ao Departamento de Tecnologia Operativa assegurar 0 monitoramento continuo dos
sistemas de Tecnologia Operacional (TO) e, conforme o nivel de contingéncia estabelecido, enviar
reportes periddicos contendo o status das aplicacdes incluindo console de comunicacgao,
repetidoras de radio, sistema SCADA e comunicacdo dos equipamentos telecomandados e
subestacdes.

Compete ao Departamento de Tecnologia da Informacao realizar o monitoramento proativo dos
sistemas técnicos, assegurando a identificacdo de eventuais lentiddes ou indisponibilidades. De
acordo com o nivel de contingéncia estabelecido, devera ser encaminhado um reporte periddico,
a cada duas horas, ao gerente do COI, contendo o status das aplicacdes monitoradas e demais
informagdes que sejam consideradas relevantes para a continuidade operacional.

Compete ao Departamento de Call Center e Midias Sociais assegurar a disponibilidade da
estrutura de operadores, avaliando continuamente a capacidade de atendimento e definindo,
qguando necessario, a convocacao de reforcos. Essa decisdo deve considerar a intensidade da
previsdo climatica e o impacto estimado sobre a demanda de atendimento, garantindo a
manutencao da qualidade e agilidade nos servi¢os prestados.
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Compete a Geréncia de Controle assegurar a adequada previsao e disponibilidade de recursos
financeiros destinados tanto as atividades rotineiras quanto as acées emergenciais associadas a
eventos climaticos severos.

3. COMUNICACOES E RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

3.1. Disponibilizacdo Publica Sanitizada do Plano de Respostas a Eventos Extremos

Em atendimento aos requisitos regulatorios e aos principios de transparéncia e comunicagdo com
a sociedade, a Neoenergia Pernambuco disponibiliza ao publico externo uma versao sanitizada do
Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia, assegurando linguagem clara e
acessivel, bem como a exclusao de informacdes sensiveis, estratégicas ou sigilosas.

A versao sanitizada é publicada nos canais institucionais da companhia, incluindo o Sistema de
Gestdo Normativa (SGN), no qual permanecem registradas as aprovacdes e assinaturas técnicas
dos responsaveis, podendo também ser divulgada por outros meios de comunicacao corporativos,
conforme aplicavel.

As evidéncias da publicacéo, incluindo URL de acesso publico, registros de data de publicacdo e
comprovacdes documentais (prints ou registros eletronicos), devem ser formalmente mantidas nos
sistemas corporativos de gestdo documental, assegurando rastreabilidade e verificabilidade para
fins de auditoria regulatéria.

3.2. Governanca da Comunicacao Durante SituacOes de Contingéncia

Este subitem estabelece os papéis, responsabilidades e fluxos para a comunicacéo interna e
externa da distribuidora durante situagbes de contingéncia e emergéncias operacionais,
assegurando padronizacdo, coeréncia das informacdes e alinhamento entre as areas envolvidas.

Centro de Operacgoes

O COI coordena a resposta operacional e consolida informacdes técnicas criticas em tempo real,
tais como causa raiz provavel, area de impacto e status das ocorréncias, sendo também
responsavel pela validacdo do conteddo técnico das comunicacdes externas, assegurando
preciséo e consisténcia das informacdes divulgadas.

Call Center e Midias Sociais

O Call Center e as equipes de Midias Sociais operam os canais de atendimento para informar os
consumidores sobre interrupgdes no fornecimento e o progresso do restabelecimento do servico,
além de acionar o COI para priorizagdo de demandas extraordinarias identificadas durante a
contingéncia.
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Relacdes Institucionais, Grandes Clientes e Poder Publico

As areas de Relacdes Institucionais, Grandes Clientes e Poder Publico mantém comunicacéo
proativa com representantes oficiais, como Prefeituras, Defesa Civil e 6rgdos governamentais,
bem como com clientes estratégicos, sendo responsaveis por acionar o COl sempre que houver
necessidade de priorizacdo de demandas criticas.

Relag8es com Imprensa

A area de Relacbes com a Imprensa elabora e divulga comunicados oficiais, atua como ponto de
contato com jornalistas e gerencia a comunicagdo com 0s meios de comunicagado, garantindo
alinhamento com as informac@es técnicas validadas pelo COI.

3.3. Atendimento ao Consumidor em Situacdes de Contingéncia

Durante situacdes de contingéncia, o atendimento ao consumidor sera realizado conforme regras
extraordinarias, considerando a intensidade e a abrangéncia do evento, com o objetivo de garantir
priorizacdo adequada, comunicacao transparente e mitigacdo dos impactos a populacéo.

Nesses cenarios, 0s prazos usuais de atendimento poderado ser ajustados, sendo adotados SLAs
extraordinarios, compativeis com a severidade da contingéncia e a disponibilidade operacional,
conforme os niveis definidos neste procedimento.

Terdo prioridade de atendimento, independentemente da ordem cronoldgica de registro:
e Unidades consumidoras enquadradas como servi¢o essencial;

e Consumidores cadastrados como usuarios de equipamentos de autonomia limitada
(sobrevida);

e Ocorréncias classificadas como risco a vida ou a seguranca da populagéo;

e Demandas formalmente encaminhadas por 6rgaos publicos, Defesa Civil e autoridades
competentes.

O Call Center e as equipes de Midias Sociais deveréo orientar os consumidores quanto a condi¢cao
de contingéncia vigente, informando de forma clara e transparente sobre 0s prazos estimados de
atendimento e restabelecimento, bem como eventuais limitacdes operacionais decorrentes do
evento.

O Centro de Operacoes Integradas — COI € responsavel por validar as prioridades e os
direcionamentos operacionais relacionados ao atendimento ao consumidor durante a contingéncia,
garantindo alinhamento entre as areas envolvidas e coeréncia nas informacdes prestadas.
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O Atendimento devera receber, validar e registrar os dados cadastrais atualizados dos clientes
classificados como unidades consumidoras especificas, garantindo que as informacdes essenciais
permanecam corretas e disponivel nos sistemas corporativos.

3.4. Coordenacao com Orgéos Externos, Autoridades e Reguladores

Durante situacfbes de contingéncia, a Neoenergia Pernambuco mantera coordenacédo formal e
estruturada com 6rgdos externos, autoridades publicas e entidades reguladoras, visando o
alinhamento das informacdes, a priorizacdo de demandas criticas e a mitigacdo dos impactos a
sociedade.

A coordenacgdo com 6rgaos externos sera conduzida, prioritariamente, pelas areas de Relacdes
Institucionais, Superintendéncia de Clientes e Rela¢cdes com Imprensa, em articulacéo direta com
o Centro de Operacbes Integradas — COI, que é responsavel pela validacdo técnica das
informacdes e pela priorizacdo operacional das demandas.

Sao considerados 6rgaos e entidades de interface prioritaria durante eventos de contingéncia,
entre outros:

e Defesa Civil (municipal, estadual e nacional);

e Prefeituras e administragcdes municipais;

o Orgaos reguladores e fiscalizadores;

e Concessionarias de servicos essenciais (Agua, saneamento, telecomunicacdes);
e Forcas de seguranca publica, quando aplicavel.

As demandas oriundas desses 6rgaos deverdo ser formalmente registradas e encaminhadas ao
COl pelos canais institucionais definidos, para avaliacdo técnica, priorizacdo e direcionamento
operacional, conforme os critérios estabelecidos neste procedimento.

Os pontos focais oficiais para interacdo com 6rgdos externos e reguladores deverdo estar
atualizados na lista de contatos corporativos da companhia e nos sistemas de gestdo documental,
assegurando rastreabilidade, continuidade da comunicacéo e verificabilidade das acbes adotadas.

4. DEFINICOES

COI — Centro de Operacoes Integradas
UTD — Unidade Territorial de Distribuicdo
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UTEP — Unidade Territorial de Expansao e Preservacgéo
LI — Limite inferior

LS — Limite superior

OC — Ocorréncia

Cl — Clientes interrompidos

PC — Programacéo comercial

EPS — Empresa prestadora de servico

5. DESCRICAO DAS ETAPAS

5.1. Definicdes da Contingéncia

Toda contingéncia devera ser caracterizada pelos critérios de intensidade. A intensidade
€ arepresentacdo da severidade da contingéncia.

A intensidade da contingéncia sera representada de acordo com os estagios de Normal, Alerta,
Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 e Severo, sendo o estdgio Normal a indicacdo de que a operacao esta
em regime de normalidade (isto €, sem contingéncia) e o Severo o estagio de maior
intensidade, onde a distribuidora deve avaliar se necessita de apoio externo. Esses estagios
serdo acompanhados por UTD, Setor, Superintendéncia e Empresa, conforme sera detalhado
ao longo desse documento.

5.2.Identificacdo e Analise de Riscos para Eventos Extremos

A identificacdo e a andlise de riscos associadas a eventos extremos tém como objetivo
subsidiar a tomada de deciséo, a defini¢cdo dos niveis de contingéncia e a priorizacdo das acoes
operacionais previstas neste plano.

A andlise considera, de forma integrada, a localizacdo geografica, a natureza do risco, a
frequéncia histérica de ocorréncia e 0s impactos potenciais sobre o sistema elétrico, a
seguranca da populacéo, o atendimento aos consumidores e os indicadores regulatorios.

Para a identificacdo e avaliacdo dos riscos sao utilizadas, entre outras, as seguintes
informacoes:

e Historico de ocorréncias e indicadores (DEC, FEC, OC, CI);

e Mapeamento elétrico das redes, alimentadores e subestacdes;
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e Registros de eventos climaticos severos e previsdes meteorolbgicas;
e Caracteristicas geogréficas e ambientais das regifes atendidas;
e Impactos ja observados em eventos anteriores.

Os riscos identificados sao consolidados em matriz de riscos, que relaciona a probabilidade de
ocorréncia e a severidade dos impactos, servindo como insumo para a definicdo da intensidade
e da abrangéncia da contingéncia, conforme definido nos capitulos subsequentes deste
procedimento.

A matriz de riscos e 0s registros historicos que a subsidiam sdo mantidos atualizados pelas
areas responsaveis, podendo ser revisados sempre que necessario ou em decorréncia de
eventos relevantes, assegurando rastreabilidade, verificabilidade e aderéncia aos requisitos
regulatérios.

5.3. Intensidade da Contingéncia

Para definir acdes eficientes que garantam o retorno da operacdo ao estado de normalidade,
faz-se necessario definir os niveis de contingéncia e seus critérios para indicacdo da
intensidade da crise. Os niveis foram definidos, para cada abrangéncia, a partir de modelagem
dos dados histéricos de quantidade de ocorréncias e clientes interrompidos no periodo dos
ultimos 8 anos. Com base nestes dados sao criados limites inferiores (LI) e limites superiores
(LS) para cada UTD, Setor, Superintendéncia e Empresa, considerando os critérios de
ocorréncias e clientes interrompidos.

Para caracterizar os niveis de contingéncia, serdo utilizados os limites inferiores (LI) e limites
superiores (LS) de ocorréncias pendentes de atendimento (OCs), quantidade de consumidores
interrompidos (Cl), conforme imagens 1-7 apresentadas abaixo. Para caracterizar o nivel
Severo é necessario atingir o nivel de OCs/dia indicado e ultrapassar o limite inferior de Cl/dia
definido. Os demais niveis seguirdo como critério mandante os LI e LS de OCs/dia.
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Definicao de Gatilhos

Proposta de gatilho - Neoenergia Pernambuco:

Modelagem a partir dos dados historicos para definigcéo de
limites inferiores (LI) e superiores (LS) dos percentis que
descrevem os intervalos de ocorréncia das seguintes

Neoenergia PE

Percentil
LS

ocs/dia

((‘ Neoenergia

Pernambuco

Cl/dia

variaveis: Normal 0% 45% o] 777 [o] -
« Contagem de OC/dia Pr—rvn Alerta 45% 85% 777 1.034 -
Soma do Cl/dia Alerta Nivell 94% | 1034 | 1209 -
Nivell o
Nivel 2 T Nivel 2 97% 1209 1.370 - -
B Nivel 3 Nivel3 99.5% 1370 1775 - -
m Severo
Severo 100% 1775 Inf 439.429 Inf
Os niveis serdo determinados a partir dos limites inferiores e
limites superiores de cada faixa, com excecdo do nivel

SEVERO, onde sera necessario atingir o nivel de OCs/dia
indicado E ultrapassar o limite inferior de Cl/dia definido.

Superintendéncia

SOL

ocs/dia
LI

Percentil
LI

Cl/dia
LS

ocs/dia
LI LS

Cl/dia
LI LS

45% o] 400 (4] 45% o 384 (o]

85% 400 530 - 85% 384 506 -

94% 530 636 - 94% 506 599 -
Nivel 2 7% 636 738 - Nivel 2 97% 599 678 -
Nivel 3 995% | 738 1098 - - Nivel3 99.5% | 678 %05 - -
Severo 100% | 1098 Inf__|147.749| Inf Severo 100% | 905 Inf 161.819 Inf

Imagem 1 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias
Empresa e Superintendéncia.

Modelagem - Metropolitano

ocs/dia Cl/dia

LI LS

ocs/dia
LI LS

Cl/dia
LI LS

ocs/dia Cl/dia

Percentil Percentil

4] 135 0 0% 45% (1] 27 o] 0% 45% 0 28 o]
135 190 45% | 85% 27 38 45% | 85% 28 44
190 229 85% 94% 38 46 85% 94% 44 54
229 257 Nivel 2 94% 7% 46 52 94% 7% 54 6l
Nivel 3 257 399 - - Nivel 3 97% | 995% 52 74 - - Nivel 3 7% | 995% &l kil - -
Severo 399 Inf 71.662 Inf OO 99.5% | 100% 74 Inf | 24473 Inf EVECI 99.5% | 100% Edl Inf 22194 Inf

Percentil ocs/dia Cl/dia
LI LI LS

Cl/dia
LI LS

ocs/dia
LI LS

Cl/dia
LS

45% 4] 29 0 Normal 45% 0 29 o] 45% o 22 ]

85% 29 42 85% 29 43 - 85% 22 3 -

94% 42 51 4% 43 52 94% 31 37
Nivel 2 97% 51 59 Nivel2 7% 52 &l 97% 37 42
Nivel 3 7% | 995% | 59 89 - - Nivel 3 97% | 99.5% 8l 97 - - Nivel 3 995% | 42 60 - -
Severo 100% 89 Inf 27114 Inf OO 99.5% | 100% 97 Inf | 30.546| Inf I 99.5% | 100% 60 Inf | 29.04 | Inf

Imagem 2 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias do Setor

Metropolitano da Neoenergia Pernambuco.
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Modelagem - Norte

Cl/dia
LI LS

ocs/dia
LI

ocs/dia
LI

ocs/dia Percentil Cl/dia

LI

Percentil Cl/dia

LI

Normal 0% 45% o] 130 0 Normal 0% 45% 0 20 [ Normal 0% 45% 0 28 Q
85% 130 72 45% | 85% 20 30 85% 28 38
94% 179 215 - - 85% | 94% 30 37 94% 38 47
Nivel 2 97% 215 249 - - Nivel 2 94% | 97% 37 44 Nivel 2 97% 47 55
Nivel 3 99.5% | 249 360 - - Nivel 3 97% | 995% | 44 &7 - - Nivel 3 99.5% 55 84 -
Severo 100% | 360 Inf | 76865 | Inf EOECIN 99.5% | 100% 67 Inf | 25989 | Inf Severo 100% 84 Inf | 20952 | Inf

Percentil
LI LS

Percentil
LI

Percentil ocs/dia

LI LS

Cl/dia
LI LS

0Ocs/dia Cl/dia

LI LS

Ocs/dia Cl/dia

Normal 0% 45% o] 3 0 Normal 0% 45% o] 3 0 Normal 0% 45% 0 20 0
Alerta 45% 85% 31 44 - 45% 85% 31 47 - Alerta 45% 85% 20 30
85% | 94% 44 54 85% | 94% 47 58 85% | 94% 30 36
Nivel 2 94% | 97% 54 61 Ll 94% | 97% 58 66 Nivel 2 94% | 97% 36 42
Nivel 3 7% | 99.5% )] 93 - - Nivel 3 97% | 99.5% 66 107 - - Nivel 3 97% | 99.5% 42 58 - -
SOOI 99.5% | 100% 93 Inf 31312 Inf ECI 99.5% | 100% | 107 Inf 25597 | Inf I 99.5% | 100% 58 Inf 18.472 Inf

Imagem 3 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias do Setor Norte da
Neoenergia Pernambuco.

Modelagem - Sul

ocs/dia Cl/dia
LI LI LS
0% 45% 0 128 0 -

Percentil 0cs/dia Percentil

Cl/dia
LI [£3

ocs/dia
LI

Cl/dia

Normal

45% | 85% 128 174 45% | 85% 32 45 Alerta 85% 22 32

85% | 94% 174 210 85% | 94% 45 55 94% 39
Nivel 2 94% | 97% 210 236 Nivel2 94% | 97% 55 65 Nivel 2 94% 97% 39 44
Nivel 3 7% | 99,5% | 236 341 - - Nivel 3 9% | 99.5% 65 97 - - Nivel 3 97% | 995% | 44 6l - -
Severo 100% | 341 Inf | 71248 | Inf ELCICHN 99.5% | 100% 97 Inf | 39447 Inf ELCCIN 99.5% | 100% 6l Inf 16715 Inf

JABOATAO RIBEIRAO VITORIA

Cl/dia Percentil

Cl/dia ocs/dia Cl/dia

LI LI LS LI LI LS LI LS LI
45% 0 22 0 - 0% 45% 9] 26 0 - 0% 45% 0 26 0
85% 22 33 45% | 85% 26 37 45% | 85% 26 39 -
94% 33 39 - - Nivel 1 85% | 94% 37 45 85% | 94% 39 47
Nivel 2 7% 39 44 94% | 97% 45 52 - - Nivel 2 4% 7% 47 57
Nivel 3 99.5% | 44 64 - - 97% | 99.5% 52 74 - - Nivel 3 97% | 99.5% 57 65 -
Severo 100% 64 Inf [20.336| Inf 99,5% | 100% 74 Inf 126084 Inf OO 99.5% | 100% 65 Inf_[20.984 | Inf

Imagem 4 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias do Setor Sul da
Neoenergia Pernambuco.
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Modelagem - Centro

Percentil ocs/dia
LI LI LS
0% 45% 1] 32 0

Cl/dia
LS

ocs/dia Cl/dia
LS LI LS
45% 0 120 0

ocs/dia
LI

Cl/dia
LI LS

Percentil

Normal

85% 120 160 85% 30 40 Alerta 45% | 85% 32
94% 160 190 94% 40 48 - - Nivell 85% | 94% 42
97% 190 222 % 54 - - Nivel 2 94% | 97% 50

Nivel 3
Severo

Nivel 3
Severo

995% | 222 | 307

- - Nivel 3 97% | 99.5% 56
99.5% | 100% | 307 Inf  |70.030| Inf

Inf  |20.909| Inf EEGECI 99.5% | 100% 82

3
®
S ES
|
IRgBE

Cl/dia

ocs/dia Cl/dia Percentil 0CSs/dia

Percentil ocs/dia Cl/dia Percentil

LI LS LI LS LI LS LI LS LI LS LS
0% 45% 0 20 [s] Normal 0 16 0 - 45% o] 22 Q
45% | 85% 20 26 - - 45% | 85% 16 23 85% 22 29 -
85% | 94% 26 30 - - Nivel 1 85% | 94% 23 27 - - 94% 29 35
Nivel 2 2V 74 30 40 - - 94% | 9% 27 3l - - Nivel 2 97% 35 4
Nivel 3 7% | 99.5% 40 53 - - 97% | 99.5% 3 42 - - Nivel 3 99,5% 41 53 - -
COCICI 99.5% | 100% 53 Inf | 24216 Inf 99.5% | 100% 42 Inf_|20.278 | Inf Severo 100% 53 Inf 21.167 Inf

Imagem 5 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias do Setor Centro da
Neoenergia Pernambuco.

Modelagem - Centro Oeste

ocs/dia

Cl/dia
LS

Percentil

0Cs/dia
LI

Cl/dia
LI LS

ocs/dia Percentil

LI LS

Cl/dia
LI LS

45% Q 128 0 45% 0 25 0 o 28 0

85% 128 184 85% 25 39 28 43

94% 184 229 - - 4% 39 53 43 53
Nivel 2 97% 229 257 - - Nivel 2 97% 53 63 Nivel 2 53 62
Nivel 3 99,5% | 257 | 399 - - Nivel 3 995% | 63 92 - - Nivel 3 62 95 - -
Severo 100% 399 Inf 70.287 Inf Severo 100% 92 Inf 24.627 Inf Severo 5 95 Inf 25216 Inf

Percentil
LI

Cl/dia
LI LS

Cl/dia
LI LS

0CSs/dia
LI

Cl/dia
LI LS

Percentil 0ocs/dia

Normal 0% 45% o] 18 0 Normal 0% 45% 0 18 0 Normal 0% 45% 0 39 0
45% | 85% 8 29 - 85% 18 26 - Alerta 45% | 85% 39 56
85% | 94% 29 35 - - 94% 26 36 - - Nivell 85% | 94% 56 69
Nivel 2 4% | 97% 35 41 - - Nivel 2 7% 36 44 - - Nivel 2 94% 97% 69 83
Nivel 3 7% | 99.5% 41 58 - - Nivel 3 995% | 44 61 - - Nivel 3 97% | 99.5% 83 120 - -
Severo 100% 58 Inf 16191 Inf Severo £ 100% 6l Inf | 21.52% | Inf SO 99.5% | 100% | 120 Inf | 38.646| Inf

Imagem 6 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias do Setor Centro
Oeste da Neoenergia Pernambuco.
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Modelagem - Oeste

= S ouRicu
| | | | |
== | e | oo B
0% | 45% | 0o | 53 | o 0% | 45% | 0 | 10 | o 0% | 45% | 0 | 17 | o
Alerta 45% 85% 93 147 - Alerta 45% 85% 10 7 - Alerta 45% 85% 7 31 -
Nivel 1 85% 4% 147 188 Nivel 1 85% 4% 17 22 - Nivel 1 85% 4% 3l 4]
94% | 97% | 188 | 217 9a% | 9% | 22 | 26 | - 94% | 9% | 41 | a9
% o7% | 995% | 217 | 296 | - — | 57% | 995% | 26 | 37 | - R m 97% | 995% | 49 | 74 - R
995% | 100% | 296 | Inf | 64383 Inf 995% | 100% | 37 | Inf | 21328 | Inf 995% | 100% | 74 | Inf | 19124 | Inf
| | [ |
| | [ |
T o a5 | o | 28 0 Il o | 45% | o 10 0 T o |45 | o | 28 | o
Alerta 45% 85% 28 45 - Alerta 45% 85% 10 16 - Alerta 45% 85% 28 44
Nivell | 85% | 94% | 45 | 60 Nivell | 85% | 94% | 16 | 22 Nivell | 85% | 94% | 44 | 55
94% | 97% | 60 | 71 9a% | 9% | 22 | 27 | 94% | 9% | 55 | 66
97% | 995% | 71| 2 - 57% | 995% | 27 | 36 | - - 97% | 995% | 66 | 94 | - -
mww 100% | W2 | It | 24557 | Inf 995% | 100% | 36 | Inf | 10251 | Inf mws% 00% | 94 | Inf | 23760 | Inf

Imagem 7 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias do Setor Oeste

da Neoenergia Pernambuco.

Como o Centro de Operac6es Integrado (COIl) € a area responsavel por monitorar e operar 0
sistema elétrico, em situacdes em que as condi¢cdes de operacao estao acima do Nivel 1, cabe
ao COI comunicar ao departamento de Desempenho para iniciar o fluxo de comunicacdo com
0 restante da companhia, com o intuito que sejam realizadas as a¢des de contorno para cada
tipo de condicdo anormal.

Portanto, o Desempenho deve notificar os supervisores das UTDs, gerentes dos Setores e
superintendentes em caso de piora dos niveis de contingéncia de suas respectivas regioes,
assim como realizar a divulgacdo, em meios de comunicacdes internos de facil acesso, da
alteracdo do nivel de contingéncia para a abrangéncia do setor, superintendéncia e empresa.
As ac0es de controle iniciadas em cada nivel serdo detalhadas a seguir.

5.4. Niveis da Contingéncia

5.4.1. Estado Normal
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O estado “Normal” é o estagio que indica que a operagdo estd em suas condi¢6es normais de
operacdo e é marcada pelos LI e LS das respectivas abrangéncias, além do monitoramento
das condi¢des climéticas para garantir previsibilidade em ocasifes de condi¢ges climaticas
adversas.

O monitoramento climético deve ser realizado pelo COl e Desempenho, destacando as regides
com alerta climatico (chuvas e descargas atmosféricas) para o dia vigente e para 0s proximos
dois dias. A divulgacéo deve ocorrer nos grupos internos de WhatsApp.

5.4.2. Pré-contingéncia: Alerta

O estado “Alerta” indica o estagio de pré-contingéncia, sendo necessario iniciar acées que
busquem evitar que a contingéncia se concretize ou que reduzam o impacto dela, caso ocorra.

O estagio de “alerta” pode ser iniciado devido ao atingir a faixa determinada pelos LI e LS do
nivel ou devido ao alerta climatico para a regido, sendo necessario a execucao das acoes
abaixo nesse estagio:

Supervisores de UTD

e Cabe ao supervisor da regiao em “Alerta” garantir que o Sniper da UTD esteja fazendo
a gestdo das pendéncias de Turma Linha Viva e Pesada.

Centro de Operacdes Integrado — COI

e Cabe ao COIl intensificar as tratativas de Callback, com o intuito de reduzir as
ocorréncias em espera,

e Cabe ao COIl autorizar e mobilizar a extensdo de 2 horas extras no turno dos
controladores técnicos e comerciais;

e Cabe ao COl instruir os controladores a solicitar a extensao de 2 horas extras nos turnos
das equipes STC e Prontiddo, caso necessario, para o atendimento de demandas
emergenciais.

Desempenho

e Cabe ao Desempenho garantir que todos os Portais estejam atualizando para proporcionar



MACROPROCESSO: CODIGO:
. CDO - Controle e Desempenho CLP-OT-CDO-051
(( Neoenergia Operacional
Pernambuco PROCESSO: REV.: N°e PAG.:
Monitoramento do Sistema 00 16/38
Elétrico
SUBPROCESSO: DATA DE APROVAGAO:
Supervisao do Sistema Elétrico 28/01/2026

DESCRIGAO: APROVADOR

Plano de resposta a eventos extremos - Contingéncia EVERTON JOSE DE SALEITAG

analises coerentes com a situacao das respectivas areas.

5.4.3. Nivel de contingéncia: Nivel 1

O nivel de contingéncia 1 € marcado pelo aumento do volume de ocorréncias, sendo
necessario, além das acfes do Nivel Alerta, a execucdo das acBes abaixo nesse estagio:

Supervisores de UTD

e Cabe ao supervisor da regido afetada garantir a mobilizacdo de eletricistas de prontidao
para formacao de equipes extras.

Centro de Operacdes Integrado — COI

e Cabe ao COI a alteracdo do modelo de despacho, onde as equipes STC deverdo assumir
100% das ocorréncias individuais na faixa de espera acima de 12h. O despacho deve
respeitar a ordem de acionamento descrita no Anexo 1.

Programacéao Comercial

e Cabe a PC avaliar a estratégia de ndo programar cortes para o D+1 com o intuito de evitar
pressao de nota de religacéo (prazo regulado).

5.4.4. Nivel de contingéncia: Nivel 2

No nivel de contingéncia 2, além das praticas dos niveis anteriores, as acfes abaixo devem
ser realizadas:

Supervisores de UTDs e UTEPs

e Cabe ao supervisor da UTD garantir a paralisacdo das equipes de poda para atuar no
atendimento de ocorréncias emergenciais coletivas;

e Cabe ao supervisor da UTEP garantir a mobilizag&do extra de equipes comerciais EPS para
atendimento de ocorréncias individuais na faixa de espera até 12h (monitoradas pelo Sniper
da UTEP).
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Gerente do Setor

e O Gerente do Setor da UTD em contingéncia deve garantir que, em casos de necessidades
de apoios externos, todo contingente operacional cedido consiga atuar de forma segura e
estratégica para reduzir o quanto antes o impacto na regido. O plano de mobilizacdo entre
setores esté detalhado no Anexo 2.

Centro de Operacdes Integrado — COI

e O COI deve avaliar o remanejamento interno de controladores para direcionamento de
recurso adicional de controladores das regides sem crise para as regides afetadas. A
avaliacdo deve ser baseada na saturacdo dos niveis de contigéncia das areas indicado no
Portal Gcrise;

e O COl deve garantir a figura de um FRONT responsavel por cada Setor em crise, dedicado
exclusivamente a demanda de direcionar acbes para garantir a volta a normalidade da
regiao;

e O COlI deve ajustar a escala de controladores para garantir que exista um focal dedicado a
vinculacéo de ocorréncias emergenciais.

Programacado Comercial

e Cabe a PC avaliar se € possivel antecipar a realizacdo das notas regulatorias no D-1 com
as equipes blindadas na ordem de acionamento designadas pela area.

Desempenho

e Cabe ao Desempenho definir a estrutura de mobilizacdo necessaria de equipes extras de
prontidao;

e Cabe ao Desempenho realizar a divulgacdo, nos grupos internos de Whatsapp, dos
informes operacionais sobre crise;

e Cabe ao Desempenho coordernar o fluxo de agentes de crise, onde as areas da
Superintendéncia Técnica — STN atua realizando liga¢gdes para as ocorréncias em espera,
com o intuito de eliminar as ocorréncias que ja tiveram seu fornecimento reestabelecido;

e Cabe ao Desempenho simular os impactos e possibilidades de expurgos;
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e Cabe ao Desempenho realizar projecdo diaria da capacidade de equipes e previsao de
conclusao das acoes de crise;

e Cabe ao Desempenho avaliar a necessidade de mobilizag&o externa entre os Setores nao
afetados pela crise e os Setores afetados, conforme Anexo 2.

Superintendéncia de Clientes

e A Superintendéncia de Clientes ndo deve recepcionar solicitacbes de desligamentos
realizadas a pedido do cliente;

e Atuar na comunicacgao ativa com entes publicos e grandes clientes privados;

e Deve disponibilizar o recurso para atuar dentro do COI, garantindo alinhamento e agilidade
na comunicacao.

Relag8es Institucionais

e Manter comunicacao ativa com todas as partes relacionadas, garantindo alinhamento e
priorizac&o no direcionamento das demandas e no atendimento as solicitagdes.

5.4.5. Nivel de contingéncia: Nivel 3

No nivel de contingéncia 3, além das praticas dos niveis anteriores, adotaremos as seguintes
acoes:

Supervisores de UTEP

e Cabe ao supervisor UTEP do Setor em Contigéncia garantir a mobilizacdo de inspetores e
agentes responsaveis para visitas de ocorréncias emergenciais sem risco (Reclamacdes de
Poste inclinado, Poste Quebrado e Arvore na rede).

Centro de Operacgdes Integrado — COI

e Cabe ao COI a alteracdo do modelo de despacho, onde as equipes STC deverao assumir
100% das ocorréncias individuais, independente da faixa de espera. O despacho deve
respeitar a ordem de acionamento descrita no Anexo 1.

e O COI deve avaliar a estrutura de mobilizagéo interna de crise, considerando convogéo
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extra de controladores que estdo em dias de folga e a utilizacdo da estrutura de backup
para expansao da capacidade de atuacao.

Programacé&o Comercial

e Cabe a PC avaliar os impactos da crise no planos planos e replanejar o cenario para garantir
o atendimento das notas n&o executadas durante a contingéncia.

Desempenho

e Cabe ao Desempenho disponibilizar um focal para atendimento das demandas de Grandes
Clientes e Imprensa, visando proporcionar informacfes seguras e répidas para as
respectivas areas;

e Cabe ao Desempenho assumir a gestdo de pendéncias de Turma Linha Viva e Pesada,
garantindo mobilizacdo extra de equipes e direcionamento com priorizagcdo para
atendimento dos casos mais criticos;

e Instaurar sala de contencéo de crise.

5.4.6. Nivel de contingéncia: Severo

Para o nivel de contingéncia severo, todas os direcionamentos definidos nos niveis anteriores
devem ser mantidos, com a inclusdo do tépico abaixo:

Desempenho

e Realizar a divulgagao, nos grupos internos de Whatsapp, dos informes executivos sobre
crise;

e Cabe ao Desempenho avaliar a necessidade de mobilizagc&o externa entre as empresas do
grupo Neoenergia, conforme Anexo 3. Para que isso ocorra, faz-se necessario que o COI
formalize ao Presidente da Neoenergia Pernambuco para que seja feita a solicitacdo para
a lideranga da Neoenergia.
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5.4.7. Resumo das atuacdes de acordo com o nivel de contingéncia

Acoes de Resposta

Plano de crise baseado nas melhores praticas executadas nos eventos anteriores.

Areas envolvidas:
STN | Operac¢ao | Comunicacao

Areas envolvidas: Nivel 1
STN | Operacao Agbdes de resposta:
Equipes EPS comerciais extras | Equipes de
Acgbes de resposta: poda no emergencial | Agentes de crise |
Reducao de corte | Empréstimos entre U;;‘q'f‘g Antecipagdo de reguladas ol
UTDs .. g, 4 Agrega (Spss
~ o8 ! setores P‘? e(\é .
Areas envolvidas: Alerta N

COl | Desempenho | Operacao
Evento
Acbes de resposta: local
Relatorios | Extensdo de turnos no B -
emergencial | Turmas STC e EPS | Call-

back | Modelo de despacho

-«

Agrega ™.
Distribuidoras 4

Areas envolvidas:
Presidéncias | Controladoria

Vide Anexo 01 para Detalhamento do
Plano de Mobilizacdo

Areas envolvidas:
Relagoes institucionais

Agdes de resposta:

Mobilizacao de ARs e inspetores |
Empréstimos entre Superintendéncias |
Sala de contencao de crise | Mobilizagao
total do contingente técnico-operacional
da distribuidora

Vide Anexo 02 para Detathamento do
Plano de Mobilizacdo

Severo

Agdes de resposta:
Empréstimos entre distribuidoras

Agbes de suporte:
Regras remuneragdo/custos | Reservas
aéreo/hotel

((@ Nota I: Etay

Nota 2: Quantitativo do recurso a ser mobilizado
& dado pelo carregamento nominal por equipe.

Imagem 8 — llustracdo das principais ac¢des indicadas para cada nivel de contingéncia na abrangéncia UTD. As
acOes do nivel anterior permanecem validas para um nivel superior, desde que ndo sejam conflitantes com
alguma acao do nivel superior.
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5.4.8. Resumo das acdes de acordo com o nivel de contingéncia

Resumo Executivo - Plano de Acao

Alerta Nivell Nivels J Severo |

Estrutura de mobilizagdo de crise
{*Censiderar COl backup para expansaoda \/
capacidade e convocagaoc extra de
colaboradores)

(\htens{ficasgjg::l:g::\af;:.;e Callback) \/ \/ \/ \/ \/
e et e prontids e STC. v v v v
e S s J* J*
M eeeume 100% das 0C+ individunte v* v
FRONT exclusivo para Setor em crise J \/ \/
Focal dedicado a vinculagao (Minimo 1) \/ \/ \/
v

*Respeitar ordem de acicnamento alinhada com as areas (Anexo 1)

Imagem 9 — llustracdo das principais ac¢des indicadas para o Centro de Opeagdes de acordo com o nivel de
contingéncia de cada localidade. As ac¢des do nivel anterior permanecem vélidas para um nivel superior, desde
gue nao sejam conflitantes com alguma agédo do nivel superior.
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Resumo Executivo - Plano de Acao

Alerta Nivel1 [_Nivel3 Jll Severo
Mobilizagao de inspetores e ARs
(ocorréncias semrisco) para atuagiono J J
emergencial
Paralizagdo das equipesde podapara
atendimento de ccorréncias coletivas \/ \/ \/
Mobilizagdo de eletricistas de prontidao para * * * *
formagao de equipes extras \/ \/ \/ \/
Mobilizag&o extra das equipes EPS %* * *
comercias para atendimento das ocorréncias \/ \/ \/
EPS comercial assume OCs individuais na
faixa até de 12h - controlado pelo Sniper \/ \/ \/
Gestao de Pendénciapelo Sniper - Turma
Pesada e Linha Viva \/ \/ \/ \/ \/
Alerta Nivel [_Nivel3 Bl Severo _

Avaliar estratégia de ndo realizar corte
para evitar pressdodareliga

<
<

Antecipar realizacao das notas
regulatérias no D-1dacrise

<

v v

Avaliar impacto dacrise nos planos e
replanejar o cendrio para garantir o
atendimento das notas nao atendidas.

v* v*

*Alinhar estratégia com o Desempenhe da Operagéo

Imagem 10 — llustrac@o das principais a¢des indicadas para a Operacéo e Programacgdo Comercial de acordo
com o nivel de contingéncia de cada localidade. As a¢bes do nivel anterior permanecem validas para um nivel
superior, desde que ndo sejam conflitantes com alguma acao do nivel superior.
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Resumo Executivo - Plano de Acao

Alerta Nivel1 [_Nivel3 Nl Severo _
Garantir atvalizagdo de 100% dos Portais \/ \/ \/ \/ \/
Definicao de estrutura para mobilizagdo
de equipes extras de prontidao \/ \/ \/
Divulgacéo dos informes
operacionais sobrea crise \/ \/ \/
Divulgagao dos informes \/
executives sobre a crise
Focal para atendimento das demandas de \/ \/
Grandes Clientes e Comunicagao
Gestao de Pendéncia - Turma Pesada
e Linha Viva \/ \/
Coordenar fluxo de agentes de crise
(Utilizar focais STN) \/ \/ \/
Simular impactose
possibilidades de expurgos J \/ \/
Realizar projecéo diaria da capacidade de
equipe e previsao de conclusdo das agoes ‘/ \/ \/
da crise
Instaurar sala de contengéo de crise \/ \/

Imagem 11 — llustracdo das principais ac¢des indicadas para o0 Desempenho de acordo com o nivel de
contingéncia de cada localidade. As ac¢des do nivel anterior permanecem vélidas para um nivel superior, desde
gue ndo sejam conflitantes com alguma ac¢éo do nivel superior.

6. TREINAMENTOS E SIMULACOES

DIS-PRO-CDO-001 « Monitoramento do Sistema Elétrico este capitulo define a metodologia,
diretrizes e periodicidade para a capacitacdo continua das equipes envolvidas na gestao de
contingéncias e na resposta a emergéncias operacionais, assegurando a efetividade e a
pronta execucéo deste Plano de Contingéncia.

Serdo implementados programas de treinamento e capacitacao continuos destinados a todos
0s colaboradores que desempenham funcdes relacionadas aos procedimentos de
contingéncia, contemplando desde o0s niveis operacionais até as instancias decisorias. Os
conteudos abordaréo os protocolos de comunicagéo, procedimentos especificos por nivel de
severidade e responsabilidades individuais e coletivas durante o evento critico.
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Os exercicios de simulacdo (drills) serdo realizados com periodicidade maxima anual,
podendo ocorrer em intervalos menores conforme necessidade operacional, analise de risco
ou ocorréncia de eventos climaticos severos que justifiquem a atualizagdo prética das equipes.
Essas simulacdes tém como objetivo testar a eficacia dos processos, avaliar o grau de
prontiddo das equipes e identificar oportunidades de aprimoramento.

Quando aplicavel, as simulacfes poderdo contar com a participagdo ou acompanhamento de
Orgdos Publicos e demais entidades externas pertinentes, reforcando a integragéo
institucional e o alinhamento dos protocolos de atuacdo durante situacdes reais de
contingéncia.

As nao conformidades identificadas nos treinamentos e simulacdes serao registradas e tratadas
por meio de plano de acéo especifico, com definicdo de prazos e responsaveis. Os resultados
obtidos servirdo como insumo direto para a revisédo periddica e melhoria continua deste Plano
de Contingéncia, garantindo sua atualizacéo, relevancia e eficacia operacional.

7. CONTROLE DE REGISTRO

CONTROLE DE REGISTROS

Identificac&o Responsavel Armazenamento Protecéo Recuperacéo Tempo 9e Descarte
Retencéo
Orl?ntggao Desempent] oda SGN Backup Numeragcéo Permanente Naq 5¢
técnica Operagéo aplica

8. REFERENCIAS

N&ao aplicavel.
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9. CONTROLE DE ALTERACOES

Reviséo Data Alteracdes em relacdo a versao anterior

00 28/01/2026 | Emissdo do documento.

10.DOCUMENTOS RELACIONADOS

DIS-PRO-CDO-001 « Monitoramento do Sistema Elétrico

11.DOCUMENTOS ANTECESSORES

N&o aplicavel.

12. ANEXO

12.1. Anexo 1 — Plano de Mobilizagcdo Comercial

12.1.1. Objetivo

O objetivo Plano de Mobilizacdo comercial é detalhar a ordem de prorizacao de acionamento das
equipes STC, com o intuito de preservar ao maximo o impacto da crise nos planos comerciais.
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12.1.2. Plano detalhado

Anexo 1- Detalhamento do Plano de Mobilizagcao Comercial @

~

[01 equipe por UTD

16.553 (0,41%) clientes [ ) o
565 GWh (45%) energia Clientes 69 KV + Livres + Grupo A @ Ultimo nivel de

+ B Optante + Irrigante .
688.200 (16,9%) acionamento OC

Clientes \(Nl'vel Severo) Y,
227.131 (6%) clientes .

827 GWh (66%) 134 GWh (T1%) energia [[RAANSAS -

Energia

02 equipes por UTD

@ Nivel intermediario

acionamento OC (Nivel 3)

185.171(5%) clientes
56 GWh (5%) energia

16,5% Clientes

MMED 21% Energia

259.345 (6%) clientes Monofasicos Nao
71GWh (6%) energia [l :TH{ CLTIETN

i Demais equipes UTD
Monofasico @

Residencial + . .
Baixa Renda 1° Nivel de acionamento

OC (STC + EPS) - (Nivel 1)
\

O
o
)
°
o
=
[
a
E
o
[
2
(]
E
2]
a
(8]
=
0
o
2
=
]
E
a
=
o
‘S
<

Preservar 90 de 330 equipes do STC, o que representa 26% dedicadas exclusivamente aos planos comerciais

y,

Imagem 12 — Empilhamento de priorizacdo de acionamento das equipes STC para atuagdo emergencial de
acordo com o nivel de contigéncia de cada localidade.
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Anexo 1 - Equipes comerciais blindadas SOL
SETOR uTD EQUIPE Gr A
BOAVIAGEM 2B4402 2B440C 2B440E
BONGI 2B5402 2B540J 2B5406
METRO CASAFORTE 2B6402 2B6406 2B6405
OI'_INDA 2B7402 2B7404 2B740G
VARZEA 2B8401 2B8407 2B840A
CAMARAGIBE 2BE405 2BE406 2BE404
CARPINA 2BF401 2BF401 2BF40D
NORTE GOIANA 2BG403 2BG403 3BG401
PAULISTA 2BH40I 2BH40B 2BH40A
TIMBAUBA 2Bl401 2Bl408 2Bl409
CABO DE SANTO AGOSTINHO 2B0O401 2B0O40J 2B0O403
JABOATAODOS GUARARAPES| 2BP406 2BO40G 2BP40H
SuL PIEDADE 2BQ401 2BQ40B 2BQ404
RIBEIRAO 2BR40A 2BR407 2BR404
VITORIA DE SANTO ANTAO 2BS402 2BS40D 2BS400

Imagem 13 — Listagem de equipes STC preservadas na Superintendéncia Leste (SOL) baseada na
priorizacao de acionamento para atuacéo emergencial de acordo com o nivel de contigéncia de cada
localidade.
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Anexo 1 - Equipes comerciais blindadas SOO
SETOR UTD EQUIPEGrA
CARUARU 2CR003 2CROIK 2CROIL
BELO JARDIM 2BJO0S 2BJOTX -
CENTRO PALMARES 2PL0O04 2PLOOU 2PLO0S
SANTA CRUZDO CAPIBARIBE| 2SCO006 2SCO010 2SCOIL
SURUBIM 2SCOIU 2SC023 2SCOW
AFOGADOS DA INGAZEIRA 2C840A | 2C8401/2C8406 | 2C8402/2C840C
ARCOVERDE 2AC00Z 2AC023 -
CENTRO-OESTE BOM CONSELHO 2CA406 2CA401 -
FLORESTA 2CB40A 2CB405 2CB408
GARANHUNS 2GR005 2GROTY 2GR026 / 2GROIS
ARARIPINA 2Cl407 2Cl407 / 2Cl403 2Cl406
OURICURI 2CJ407 2CJ42W 2CJ403
OESTE PETROLINA 2CK401 2CK40A 2CK401
SANTAMARIADABOAVISTA 2CL401 2CL401 2CL403
SERRA TALHADA 2CM404 2CM432/2CM4082CM40C/ 2CM40D

Imagem 14 — Listagem de equipes STC preservadas na Superintendéncia Oeste (SOO) baseada na
priorizacao de acionamento para atuacdo emergencial de acordo com o nivel de contigéncia de cada

localidade.

12.2. Anexo 2 - Plano de Mobilizacéo entre Setores

12.2.1.

Objetivo

O objetivo do detalhamento do Plano de Mobilizac&o entre Setores é detalhar como deve ocorrer
0 processo de mobilizacdo externa, dentro da distribuidora, para contencéo da crise.
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12.2.2. Plano detalhado

O fluxograma esta detalhado a seguir. A tabela de-para apoio € um norteador de priorizacdo para
migracao de equipes entre setores, considerando posicionamento geografico. O setor fornecedor
gue cedera as equipes devem estar fora de cenarios de eventos extremos.

Anexo 2 - Detalhamento do Plano de Mobilizacao (Setor) @

Calcular
4 necessidade de
recurso extra
—_—————

P
. Na Apaio concedido? N
/Tempo méximo desde N\ = /\ ). Sim
l gatilho até partida /

das equipes: 1 dia I

Setor
fernecedor
deve estar fora
com Setor de cenariode
fornecedor eventos
(gerentes) extremos

Consultar DE- Realizar tratativa
PARA APOIO

Apresentar
plano para

(Fornecedora x et

Local de Crise)

Disponibilizar Realizar Realizar reunido de Chegada e Operagao
- Escalonar lista de pessoas reservas em orientagdes gerais (Orientar e
internamente e recursos hotéis, comprar para equipes + acompanhar equipes
Desempenho da Operacio cedidas passagens, etc. Partida cedidas)
Setor em Evento Extremo
Setor Fornecedor
DE-PARA APOIO* Definigdo do pagamento
Setorem Evento -
Extremo
METRO SUL NORTE CENTRO [ CENTRO-OESTE | OESTE a
NORTE METRO CENTRO SUL CENTRO-OESTE | OESTE
sUL METRO CENTRO | NORTE | CENTRO-OESTE | OESTE Despesas e
remuneragaodas
CENTRO CENTRO-OESTE SUL NORTE METRO OESTE equipes cedidas
CENTRO-OESTE OESTE CENTRO SUL NORTE METRO deverdo ser realizadas

OESTE CENTRO-OESTE| CENTRO SUL NORTE METRO pelo setor que recebe

*A priorizagao do Setor de apoio pode variar conforme a localizagdo geograficoda UTD em evento extremo.

Imagem 15 — Fluxograma de atuagéo para implementar o plano de mobilizacdo de equipes entre Setores da
Neoenergia Pernambuco.



MACROPROCESSO:

CDO - Controle e Desempenho

CODIGO:
CLP-OT-CDO-051

((@ Neoenergia Operacional
Pernambuco PROCESSO: REV.: Ne PAG.:
Monitoramento do Sistema 00 30/38
Elétrico
SUBPROCESSO: DATA DE APROVA(;AO:
Supervisdo do Sistema Elétrico 28/01/2026

DESCRICAO:

Plano de resposta a eventos extremos - Contingéncia

APROVADOR
EVERTON JOSE DE SA LEITAO

Anexo 2 - Detalhamento do Plano de Mobilizacao
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Imagem 16 — Matriz
Pernambuco.

12.3. Anexo 3 - Plano de Mobilizac&o entre Empresas

12.3.1. Objetivo

de priorizacdo do plano de mobilizacdo de equipes entre os Setores da Neoenergia

O objetivo do detalhamento do Plano de Mobilizagdo entre Empresas é detalhar como deve
ocorrer o processo de mobilizacdo externa, entre distribuidoras do grupo Neoenergia, para

contencgdo da crise na Neoenergia Pernambuco.
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12.3.2. Plano Detalhado

O fluxograma esté detalhado a seguir. A tabela de-para apoio € uma sugestdo de priorizagéo para
solicitacdo de equipes entre as empresas, considerando posicionamento geogréfico. O plano
deve ser submetido a Presidéncia da Neoenergia Pernambuco pela lideranca local do

departamento de Desempenho.

Anexo 3 - Detalhamento do Plano de Mobilizacao (NeoPE)

Calcular Preencher plano Consultar DE- Py —
: de aplicagio PARA APOIO [
8 necessidade de plano para
dos recursos (Fornecedora x )
recurso extra o = presidente?
necessarios Localde Crise)

— — — — —,

/Tempo maximo desde \
gatilho até partida l

L\c_ias squipes: 2 dlas/ Disponibilizar Realizar
- = N Escalonar lista de pessoas reservas em
internamente e recursos hotéis, comprar
cedidas passagens, etc.
I Distribuidoraem Evento Extremo

DistribuidoraFornecedora (Necenergia)

Nao

©

Empresa
fornecedora
Realizar tratativa deve estar
com distribuidora IETEE
f d cenariode
ornecedora aventos
(presidentes) extremos

Apoio concedido? sim

Realizar reunido de
orientagdes gerais

Chegada e Operagédo
(Orientar e

acompanhar equipes
cedidas)

para equipes +
Partida

DE-PARA APOIO* (sugestao) Oportunidades para definigdo:

Empresaem a " a
Evento | 2 3

Opcdo Opgdo Opgido

Extremo
BSB CLB EKT PE
gl RE SSH ESE Regras de negécio Detalhamento do DE- Documentos
( PE CLe CSR BSB | para apontamento, PARA APOIO, visando corporativos para
CSR PE CLB BSB despesase refinar a estratégia solicitagdo e
EKT BSB CLB PE remuneracéo das por Setor destacamento do

equipes cedidas
* Detalhamento em anexo

recurso

Imagem 17 — Fluxograma de atuagéo para implementar o plano de mobilizacdo de equipes entre empresas do

grupo Neoenergia.
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Anexo 3 - Detalhamento do Plano de Mobilizacao

Fornecedora

(@ Neoenergia (4 Neoenergia (dd Neoenergia « Neoenergia (4 Neoenergia
ocal de Evento Brasilia Coelba Pernambuco Cosern Elektro
@ Neoenergia 3 tg‘ 2°
( Brasilia 9 - ° - Rtll -
el rew='le roum g
(4 Neoenergia

o

Coelba

=
(@ Neoenergia ? .=Bfﬂ‘% r -ﬁ%

=i z-n'é%

Pernambuco

rowm’e
« Et.-g]energia . fﬁ% 2 =§% ”

({@ Neoenergia ! -ﬁ% 2 -ﬁ% 3
Elektro r.- 0

Empréstimo Empréstimo Qrdern de :
.-ﬁ% » equipes e % » dei\quipes 1 B riorizagiode |

viaturas empréstimo

Imagem 18 — Matriz de priorizagdo do plano de mobilizacdo de equipes entre as empresas do grupo
Neoenergia.
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* Considerande distanciarodoviaria percorrida ematé 13 horas,

Imagem 19 — Matriz de priorizacdo do plano de mobilizagdo de equipes, detalhando as
superintendéncias, entre as empresas do grupo Neoenergia.

12.4. Anexo 4 - Sala de crise

12.4.1. Objetivo

O objetivo da Sala de Crise é a avaliacdo da performance da operacdo no dia atual, analise do
recurso previsto para o dia seguinte, alinhamento entre as areas envolvidas e deliberacfes de

movimentagdes de recursos entre regides.

12.4.2. Integrantes

Quando instaurada, a sala deve ser composta com integrantes do Desempenho e areas

suporte.

12.4.3. Atuacéo
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A Sala de Crise deve ser instaurada pelo Desempenho apds a contingéncia alcancar a
intensidade Nivel 3 nas abrangéncias de Superintendéncias ou Neoenergia Pernambuco. A
reunido da Sala de Crise deve ocorrer diariamente, ao final do dia, com os integrantes que a
compdem.

Cabe ao Desempenho a apresentacao de um relatério operacional sobre o avanc¢o da crise no
respectivo dia.

Cabe ao COl indicar quais foram os pontos de principais oportunidades encontradas no dia,
citando os tdpicos que ndo estédo funcionando para que no dia seguinte sejam resolvido.

12.5. Anexo 5 - Disponibilizagao do Plano
12.5.1. Objetivo

Assegurar a disponibilizagdo ao publico da versdo mais atualizada do Plano de Contingéncia,
sem identificacdo ou contatos pessoais dos responsaveis, em formato acessivel e em
linguagem clara, de modo a permitir consulta e compreensdo por consumidores e 0rgaos
interessados.

Garantir que a divulgacdo seja mantida sob controle de versdo, com procedimentos para
atualizacdo e publicacdo imediata das revisdes pertinentes, preservando a integridade das
informacgdes e a protecédo de dados pessoais.

12.5.2. Disponibilizacao de acesso

A versdo publica do Plano encontra-se disponivel no sitio eletrbnico da Neoenergia
Pernambuco e é acessivel nos postos de atendimento presencial, em local visivel e com
linguagem adequada ao publico; pode ser consultada pelo menu Normas Técnicas >
Interrupcdes em Situacdo de Emergéncia — ISE > Plano de Contingéncia ou diretamente no
link https://www.neoenergia.com/web/pernambuco/normas-tecnicas. A divulgacdo interna
ocorre por meio da plataforma SGN, onde estdo todos os procedimentos e normativos da
empresa.



https://www.neoenergia.com/web/pernambuco/normas-tecnicas
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12.6. Anexo 6 — Portal Gcrise

12.6.1. Objetivo

O Portal Gcrise define a quantidade de ocorréncias em espera, a quantidade de ocorréncias
pendentes de recursos e a quantidade de turmas apresentadas e necessarias, a partir do
volume de ocorréncias. Além disso, podemos acompanhar a intensidade da crise nas UTDs,
nos Setores, nas Superintendéncias e na Neoenergia Pernambuco por meio do Status da crise.

12.7. Portal Gcerise

Painel de Gestao de Crise Modelo 4.0

(OCORRENCIAS EM ESPERA PENDENTES DE RECURSOS STATUS CRISE

CcoLETIVA ToraL

NEOENERGIA PE

Ed 10 = 2 - = + Nivel1
Alerta

CABO DE SANTO
AGOSTINHO

JABOATAO DOS
GUARARAPES.

PIEDADE Alerta

RIBEIRAC Alerta

VITORIA DE SANTO ANTAO [ Nivel 3]
Alerta

BOAVIAGEM 1 [ 0 1 0 5 0 0 o 0 o 2 2 3] 2 3 o m

BONGI 11 0 1 n 3 16 0 o 0 1 1 1 2 (] 0 5 o m
CASKFORTE 1 1 o 1 2 6 2 3 1 1 4 o Alerta
ouNDA 2 Nivel1
vARZEA 5 Alerta

NORTE 15 2 1 1 u 61 7 L (] ) i 1 % 2 2 % L m
CAMARAGIBE 5 1 1 4 3 [ o o 0 13 13 2 10 5 1 4 o Alerta

CARPINA 1 1 ) 2 1 4 1 1 0 2 4 1 3 3 1 2 o [ Normal |

GOIANA 2 0 o 4 2 20 2 0 0 1 3 2 6 2 1 2 1 [ Normat ]
PAULISTA 2 12 13 3 3 z 0 6 0 Alerta

Imagem 20 — Tela do Portal Gcerise, onde é possivel observar os status da crise por UTD, Setor, Superitendéncia
e Neoenergia Pernambuco.

12.8. Anexo 7 — Lista de contato telefonico

Com o intuito de facilitar a comunicacdo entre as equipes envolvidas e assegurar maior
agilidade no atendimento as demandas durante o periodo de contingéncia, disponibiliza-se, em
anexo, a lista atualizada de contatos telefonicos dos responsaveis de cada area.
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Supervisores Operacionais

Superintendéncia Departamento Unidade Cargo
Bongi Supervisor
Boa Viagem Supervisor
Casa Forte Supervisor
Metropolitano Olinda Supervisor
Varzea Supervisor
UTEP Metro Supervisor
Setor Metro Gerente
Camaragibe Supervisor
Carpina Supervisor
Goiana Supervisor
Operacdes Leste Norte I.:’aulisita Supervisor
Timbauba Supervisor
UTEP Norte Supervisor
Setor Norte Gerente
Cabo Supervisor
Jaboatéo Supervisor
Piedade Supervisor
Sul Ribeirdo Supervisor
Vitéria Supervisor
UTEP Sul Supervisor
Setor Sul Gerente
- Sup. Op. Leste Superintendente
Belo Jardim Supervisor
Caruaru Supervisor
Palmares Supervisor
Centro Santa Cruz Supervisor
Surubim Supervisor
Operacdes Oeste UTEP Centro Supervisor
Setor Centro Gerente
Afogados Supervisor
Centro-Oeste Arcoverde Su pervisor
Bom Conselho Supervisor
Floresta Supervisor
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Garanhuns Supervisor
UTEP Centro-Oeste Supervisor
Setor Centro-Oeste Gerente
Araripina Supervisor
Ouricuri Supervisor
Petrolina Supervisor
Oeste Santa Maria Supervisor
Serra Talhada Supervisor
UTEP Oeste Supervisor
Setor Oeste Gerente

Sup. Op. Oeste

Superintendente

Litoral Supervisor
Subtransmissao Interior Supervisor
Dep. Subtransmisséo Gerente
Redes e Operacao Supervisor
Desempenho Dados Supervisor
Dep. Desempenho Gerente
Técnica i Leste & Sub . Superv!sor
Centro de Operacfes Oeste & Comercial Supervisor
Centro de Operacbes Gerente
Projetos Supervisor
Processo de Redes Planejamento Supervisor
Dep. Processo de
Gerente
Redes
- Sup. Técnica Superintendente
Poder Publico Supervisor
Clientes Privados Supervisor
. Dep. Grandes Clientes C~obra_ng§ ~ Superv?sor
Clientes Geracao Distribuida Supervisor
Dep. _Grandes Gerente
Clientes
- Sup. Clientes Superintendente
Dep. Call Center e Midias
o Gerente
Diretorias Soclals
c . Dep. Tecnologia Operativa Gerente
orporativas
Centro Ger.de Redes .
Supervisor

Inteligentes
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O&M Telecom Supervisor
~ o Superintendente
Relagdes Institucionais
Gerente
Marca e Publicidade Gerente
Tecnologia da Informacéo Gerente
Dep. Relagbes com Imprensa Gerente




