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Procedimento para Esclarecimento de Dividas (€ Neoenergia

Possui dUvidas técnicas sobre a analise do projeto?

Se vocé tem duvida técnica sobre a analise do seu projeto ou sobre algum item
da norma, € s6 nos chamar no WhatsApp!

(81) 99964-7899

Atencao!
Esse canal € exclusivo para duvidas no processo de analise do projeto.

Neste canal deverao ser tratados assuntos como:

o Esclarecimento técnico (entendimento sobre itens das normas vigentes, instalagcdes novas e adequacdes de instalacoes
antigas);
o DUvidas sobre os itens de inconformidade do e-mail de reprovacao;

o Recebimento de e-mails de aprovacao e reprovacao.



Procedimento para Esclarecimento de Duvidas

«‘ Neoenergia

Saiba como falar conosco pelo WhatsApp

-

1. Digite qualquer palavra (por exemplo, “O1");
2. Digite o numero 2 (Analise de Projetos - Duvidas Técnicas);

3. Digite o numero referente ao assunto que voceé quer tratar.
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opgodes abaixo.
Esta opgao deve ser
§40la! Seja Bem-Vindo & selecionada apenas para
Neoenergia. duvidas na etapa de analise
de projetos.

) Horério de atendimento

de Segunda a Sexta 09 as Escolha uma das opgdes a
16:30h seguir:

) Horério de almogo de

12:00 as 13:30h - Ausente 1 - Duvida técnica a respeito

do projeto Geracéo
Distribuida

2 - Duvida técnica a respeito
de MUC, Subestacao, Rede,
Loteamento ou IP

3 - Consulta de prazo de
algum projeto

1 - Atendimento Geragéo 4 - Formulario simplificado
Distribuida 5 - Normas atualizadas

2 - Analise de Projetos

(Duvidas Técnicas) @ # - Voltar ao menu anterior

3 - Duvidas sobre 0 - Voltar ao menu inicial
Incorporacao de Rede 16:24

i C @3d -+ C ©® 9

@ Informe o tipo de
atendimento desejado:

Digite apenas o numero

Lembre-se de ter em maos o nUmero da nota de analise de projeto que se inicia com 92.




E-mail de Aprovacao e Reprovacao de Projetos

«‘ Neoenergia

entrada:

3. Outros motivos.

E s6 nos chamar no WhatsApp:  (81) 99964-7899

Nao recebeu o e-mail de aprovacao ou reprovagao?

2. Divergéncia no e-mail do responsavel técnico informado na solicitacao;

Algumas situacoes podem ter acontecido para o nao recebimento do e-mail em sua caixa de

. Seu e-mail pode ter sido direcionado para a caixa de spam em funcao do tamanho do arquivo;

4. DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO
RESPONSAVEL TECNICO

Atencao!

Apenas e-mails cadastrados na carta de

TELEFONE

solicitagdo de analise do projeto T

receberao os e-mails. Sendo assim, tenha
atencao ao preencher o campo e-mail na

solicitacao.
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