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Capitulo | - Introducao

Artigo 1 - Finalidade

1. O Instituto Neoenergia (“Instituto”) deseja que sua conduta e a das pessoas a ele
vinculadas respondam e atendam, além da legislacdo vigente e ao Sistema de
Governanga do Instituto, aos principios éticos e de responsabilidade social de
geral aceitagéo.

2. Este Codigo de Etica tem por objetivo tornar efetivos os principios éticos contidos
na Missao, Visdo e Valores do Instituto e servir de guia para o desempenho dos
profissionais que o integram ou que com ele interagem, em um ambiente global,
complexo e em constante mudanga.

3. O Cddigo de Etica foi elaborado levando em consideracdo as recomendacdes
nacionais e internacionais em matéria de boa governanca de entidades sem fins
lucrativos e os principios de responsabilidade social aceitos pelo Instituto,
constituindo uma referéncia basica a ser observada. Além disso, responde as
obrigacdes de prevencdo penal impostas no ambito da responsabilidade penal das
pessoas juridicas.

4. O Cébdigo de Etica reafirma o compromisso do Instituto Neoenergia com os
principios da ética e a transparéncia em todos os ambitos de atuacao,
estabelecendo um conjunto de principios e pautas de conduta dirigido a garantir o
comportamento ético e responsavel de seus profissionais no desenvolvimento de
suas atividades.

5. O Codigo de Etica faz parte da Governanga do Instituto Neoenergia e esta
integralmente alinhado com os principios nele estabelecidos.

Artigo 2 - Ambito de aplicac&o

1. Os principios e diretrizes de conduta contidos neste Cédigo de Etica aplicam-se a
todos o0s seus profissionais (administradores, executivos, colaboradores,
estagiarios e aprendizes), independentemente de seu nivel hierarquico e sua
localizacdo geograéfica.

2. Os profissionais que atuam como representantes do Instituto em organismos,
associacdes, fundacdes ou outras entidades observardo o Cédigo de Etica no
exercicio de tal atividade e promoveréo a aplicacdo da missao, os fins, os valores
e as normas de conduta do Instituto naqueles organismos, associac¢des, fundacdes
e outras entidades nas quais esteja responsavel pela gestéo.

3. O Cadigo de Etica, por sua natureza, ndo abrange todas as situagdes possiveis,
mas estabelece os critérios para orientar a conduta dos profissionais do Instituto e,
no caso, resolver as ddvidas que podem surgir no desenvolvimento de suas
atividades.
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4. Agueles profissionais do Instituto que, no desempenho de suas funcdes,
gerenciem equipes de pessoas, deverdo, além de velar para que os profissionais
ligados a ele conhecam e cumpram o Codigo de Etica, liderar através do exemplo.

5. Os profissionais do Instituto cumprirdo, adicionalmente, outros cédigos éticos ou
de conduta, derivados da legislacdo nacional dos paises em que desenvolvem
suas atividades, quando aplicavel. Estabelecer-se-a4 a adequada coordenacao para
gue tais cddigos éticos ou de conduta remetam os principios, a visdo e os valores
deste Caodigo de Etica.

Capitulo IlI- Missao, Visao e Valores do Instituto

Artigo 3 - Missao, Visao e valores do Instituto

1. A missao do Instituto € desenvolver iniciativas que contribuam de maneira eficaz
com a melhora de qualidade de vida das pessoas nos territérios onde o Grupo
Neoenergia, seu mantenedor, atua. O Instituto baseia sua atuacdo nas diretrizes
abaixo, gozando de independéncia para realizagdo de seus fins e de plenas
fungBes e autonomia propria.

a) A criagdo e transmissdo de conhecimento para o desenvolvimento e o avango
para um modelo energético sustentavel, que satisfaca de maneira eficaz as
necessidades energéticas dos cidaddos e contribua com a protecdo do meio
ambiente.

b) O desenvolvimento cultural das pessoas inseridas onde o Grupo Neoenergia
atua, prestando especial atencdo ao cuidado e a preservacao da diversidade,
singularidade e riqueza cultural e artistica.

c) A cooperacdo ao desenvolvimento e a solidariedade com os setores mais
desfavorecidos e desprotegidos, prioritariamente através de iniciativas que
melhorem seu acesso aos servigcos basicos imprescindiveis e que assegurem
sua integracao social.

2. Na aplicacgéo e interpretagdo da missdo, da visao e dos valores do Instituto, seréo
levados em consideragdo os principios assegurados no propdsito e valores
corporativos da entidade mantenedora, aplichveis a uma entidade sem fins
lucrativos, como 0s principios éticos, a transparéncia e a boa governanca, o
desenvolvimento das pessoas, a inovacdo, o0 respeito pelo meio ambiente e a
lealdade institucional.

3. O Instituto se compromete com as recomendacbes de boa governanca de
reconhecimento geral, nacionais e internacionais, em matéria de boa governanca
de entidades sem fins lucrativos e de principios de responsabilidade social
fundacional, com os principios da ética e com a transparéncia em todos seus
ambitos de atuacao.

4. A Governanca do Instituto e o comportamento responsavel de todos aqueles que

fazem parte dele € um guia de atuacao irrenunciavel que configura um dos tracos
mais sélidos de sua personalidade.
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5. Estes compromissos devem se estender a pratica diaria e estdo integrados na
gestao cotidiana do Instituto em todas as suas areas de atividade.

6. O Instituto considera que a atuacdo profissional, conforme a misséo, visdo e o0s
valores expostos nos paragrafos anteriores, é a melhor garantia de seu
compromisso com o cumprimento de seus fins institucionais.

Artigo 4 - Principios éticos gerais e combate a corrupgéao.

1. O Instituto adota ética empresarial responsavel em linha com um desenvolvimento
sustentavel e com o fortalecimento de uma cultura de integridade nas diversas
acOes e atividades que participa.

2. O Instituto manifesta seu firme compromisso com os principios de sua Politica
Anticorrupcao e Fraude e Politica de Prevencéo de Delitos e, em particular, com a
ndo realizacdo de praticas que podem ser consideradas irregularidades no
desenvolvimento das suas relacdes com terceiros (clientes, fornecedores,
autoridades publicas, entre outros), incluindo praticas de lavagem de dinheiro.
Para tanto, os profissionais receberdo treinamento adequado sobre a legislacdo
aplicavel relacionada ao combate a corrupcao e ao cometimento de delitos.

3. O Instituto exige e espera de seus profissionais comportamentos e atitudes
honestas e integras, o mesmo sendo exigido e esperado de todos 0s seus
fornecedores, parceiros e terceiros interessados que estejam envolvidos no
desempenho de suas atividades.

4. Por isso, € proposito do Instituto combater quaisquer praticas corruptas e
desonestas, adotando o principio da tolerancia zero a toda e qualquer forma de
corrupcao, fraude, suborno, favorecimento, trafico de influéncia, extorsao e propina
nas relacdes que estabelecer por si, por seus profissionais, ou por meio de seus
fornecedores e parceiros, entre qualquer ente ou agente publico, em qualquer dos
poderes, ou entre quaisquer entes de natureza privada.

5. S&o inaceitaveis quaisquer praticas que envolvam lavagem de dinheiro, ocultacédo
de receitas ou utilizacao de praticas contabeis em desacordo com a legislacédo ou
principios pertinentes.

6. As empresas do Grupo garantirdo o cumprimento dos regulamentos tributarios
aplicaveis e buscardo uma coordenacdo adequada da politica fiscal seguida por
todas elas, no ambito do alcance do interesse social e do apoio a estratégia de
negoécios de longo prazo, evitando riscos e ineficiéncias fiscais na execucdo das
decisdes de negdcio.
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Capitulo Ill- Normas gerais de conduta profissional
Artigo 5 - Cumprimento da legalidade e da Governanca do Instituto

1. Os conselheiros e os profissionais do Instituto cumprirdo estritamente a legalidade
vigente no lugar no que desenvolvem sua atividade, atendendo ao espirito e a
finalidade das normas e observardo as previsdes do Codigo de Etica, as normas
de Governanca do Instituto e os procedimentos basicos que regulam sua atividade.
Além disso, respeitarao integralmente as obrigacdes e compromissos assumidos
pelo Instituto em suas relagbes contratuais com terceiros, assim como 0S usos e
boas praticas dos paises em que 0s exercam sua atividade.

2. Os diretores do Instituto dever&o conhecer as leis e regulamentagdes, incluindo as
internas, que afetem a suas respectivas areas de atividade e deverdo assegurar-se
que os profissionais que dependam disso recebam a adequada informacgéo e
formacdo que lhes permita entender e cumprir suas obrigacbes legais e
regulamentares aplicaveis as suas funcdes e atividades.

3. O Instituto respeitard e acatara as resolucdes judiciais ou administrativas que
sejam proferidas, mas se reserva o direito de recorrer, ante quantas instancias for
necessario, das referidas decisdes ou resolu¢cdes quando entenda que ndo se
encaixem e que sejam contrarias aos seus direitos.

Artigo 6 - Desempenho de uma conduta profissional integra

1. Os critérios orientadores das condutas dos conselheiros e dos profissionais do
Instituto serdo o profissionalismo, a integridade e o autocontrole em suas atuacdes
e decisdes.

a) O profissionalismo é a atuacao diligente, responsavel, eficiente e focada na
exceléncia, na qualidade e na inovagao.

b) A integridade é a atuacao leal, honrada, de boa-fé, objetiva e alinhada com os
interesses do Instituto e com seus principios e valores expressados no Cédigo
de Etica.

c) O autocontrole nas atuagBes e na tomada de decisdes deve estar orientado
para quatro premissas basicas: (i) que a atuacdo seja eticamente aceitavel; (ii)
gue seja legalmente vélida; (iii) que seja desejavel para o Instituto; e (iv) que
quem a pratica esteja disposto a assumir a responsabilidade sobre ela.

2. E obrigagido de todos os conselheiros e profissionais do Instituto informar a
Diretoria de Compliance sobre abertura, evolucdo e resultado de todo o
procedimento judicial, penal ou administrativo, de carater sancionador, no qual um
conselheiro ou um profissional seja parte indiciada, acusada, processada ou
condenada e possa lhe afetar no exercicio de suas funcdes como conselheiro ou
profissional do Instituto ou prejudicar sua imagem ou interesse.

Artigo 7- Principios de n&o-discriminacéo e igualdade de oportunidades

1. O Instituto promove a nao-discriminacdo por razdo de raca, cor, nacionalidade,
origem social, idade, sexo, estado civil, orientacdo sexual, ideologia, opinides
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politicas, religido ou qualquer outra condicdo pessoal, fisica ou social de seus
profissionais, assim como a igualdade de oportunidade entre eles.

2. Em particular, o Instituto promovera a igualdade de tratamento entre homens e
mulheres no que se refere ao acesso ao emprego, a formacgéo, a promocdo de
profissionais e as condi¢6es de trabalho.

3. O Instituto rejeita qualquer manifestacdo de violéncia, de assédio fisico, sexual,
psicolégico, moral ou outros, de abuso de autoridade no trabalho e quaisquer
outras condutas que gerem um ambiente intimatério ou ofensivo para os direitos
pessoais de seus profissionais.

Artigo 8 - Conciliagao da vida familiar com ajornada de trabalho

O Instituto respeita a vida pessoal e familiar de seus profissionais e promovera
programas de conciliacdo que facilitem o melhor equilibrio entre esta e suas
responsabilidades do trabalho.

Artigo 9 - Direito a intimidade

1. O Instituto respeita o direito a intimidade de seus profissionais em todas suas
manifestacdes e em especial no que se refere a dados de carater pessoal, médico
e econdmico.

2. O Instituto respeita as comunicagfes pessoais de seus profissionais através da
internet e demais meios de comunicag&o.

3. Os profissionais do Instituto se comprometem a fazer um uso responsavel dos
meios de comunicagdo, dos sistemas de informacdo e, em geral, de quaisquer
outros meios que o Instituto coloque a sua disposicdo de acordo com as politicas e
critérios estabelecidos para este fim. Tais meios ndo séo disponibilizados para uso
pessoal ndo profissional e ndo séo, portanto, adequados para a comunicagao
privada. Por isso, ndo geram expectativa de direito ou direito & privacidade em
caso de que tenham que ser supervisionados ou acessados pelo Instituto no
desempenho de suas fun¢des de controle.

4. O Instituto se compromete a ndo divulgar dados de carater pessoal de seus
profissionais, salvo consentimento dos interessados e em nos casos de obrigacéo
legal ou cumprimento de resolug@es judiciais ou administrativas. Em nenhum caso
poderdo ser tratados os dados de carater pessoal dos profissionais para fins
distintos do legal ou contratualmente previstos.

5. Os profissionais do Instituto que por sua atividade acessem a dados pessoais de
outros profissionais se comprometerao por escrito a manter a confidencialidade de
esses dados.

6. A Diretoria de Compliance cumprir4 os requerimentos previstos na legislagdo de

protecdo de dados de carater pessoal a respeito das comunicag¢des apresentadas
aos professionais em conformidade ao disposto no Cédigo de Etica.
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Artigo 10 - Seguranca e saude no trabalho

1. O Instituto promovera um programa de seguranca e saude no trabalho e adotara
as medidas preventivas estabelecidas ao respeito na legislagdo vigente e
quaisquer outra que se possam estabelecer no futuro.

2. Os profissionais do Instituto observardo com especial atengdo as normas relativas
a seguranca e saude no trabalho, com o objetivo de prevenir e minimizar os riscos
trabalhistas.

3. O Instituto promovera que seus fornecedores e as entidades com que colabora
cumpram suas normas e programas em matéria de seguranca e saude no
trabalho.

Artigo 11 - Selecéo e avaliagéo

1. O Instituto mantera rigoroso e objetivo programa de selecdo, atendendo
exclusivamente aos méritos académicos, pessoais, de integridade e profissionais
dos candidatos e as necessidades do Instituto.

2. O Instituto avaliara a seus profissionais de forma rigorosa e objetiva, atendendo ao
seu desempenho profissional individual e coletivo.

3. Os profissionais do Instituto participardo na definicdo de seus objetivos e terdo
conhecimento das avaliagbes que se lhes realizem.

Artigo 12 - Formagéao

1. O Instituto promovera a formagdo de seus profissionais. Os programas de
formacdo propiciardo a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento da
carreira profissional e contribuirdo a realizacéo dos fins do Instituto.

2. Os profissionais do Instituto se comprometem a atualizar permanentemente seus
conhecimentos técnicos e de gestédo e a aproveitar seus programas de formacao.

Artigo 13 - Informacgéo

O Instituto informard a seus profissionais sobre as linhas mestras de seus objetivos
estratégicos e sobre o caminhar de suas atividades.

Artigo 14 - Brindes e presentes

1. Os profissionais do Instituto ndo poderdo dar nem aceitar brindes ou presentes no
desenvolvimento de suas atividades profissionais. Excepcionalmente, a entrega e
aceitacdo de presentes ou brindes estardo permitidas nas seguintes situacoes, que
devem ser observadas cumulativamente:

a) Sejam de valor econdmico irrelevante ou simbolico;
b) Respondam a simbolos de cortesia ou a aten¢cdes comerciais usuais;
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c) Nao estejam proibidas por lei ou as praticas comerciais geralmente aceitas.

Aos brindes e presentes que estiverem enquadrados nas circunstancias anteriores nao
serdo aplicados o disposto no artigo 29.

2. Os profissionais do Instituto ndo poderdo, diretamente ou através de interposta
pessoa, oferecer ou conceder nem solicitar ou aceitar vantagens ou beneficios ndo
justificados que tenham por objeto, imediato ou mediato, obter um beneficio,
presente ou futuro, para o Instituto, para si mesmos ou para um terceiro. Em
particular, ndo poderéo dar nem receber qualquer forma de suborno ou comissao,
procedente de, ou realizado por qualquer outra parte envolvida, como funcionarios
publicos, brasileiros ou estrangeiros, pessoal de outras entidades, partidos
politicos, autoridades, fornecedores ou beneficiarios de suas atividades. Os atos
de suborno, expressamente proibidos, incluem o oferecimento ou promessa, direta
ou indireta, de qualquer tipo de vantagem imprépria, qualquer instrumento para
seu encobrimento, ou qualquer ato com o objetivo de trafico de influéncia.

Também ndo se podera receber, a titulo pessoal, dinheiro de beneficiarios das
atividades do Instituto, nem sequer em forma de empréstimo ou antecipagao.

3. Os profissionais do Instituto ndo poderdo dar e nem aceitar hospitalidades que
influenciem, podem influenciar ou que se podem se interpretar como influencia na
tomada de decisfes.

4. Presentes, brindes, hospitalidades ou vantagens que tenham sido encaminhadas
por terceiros e que nao estejam de acordo com este Cédigo de Etica devem ser
devolvidas aos seus remetentes.

5. Quando existam davidas sobre o que é aceitavel, a oferta devera ser declinada ou,
se for o caso, consultada antes com o Diretor do Instituto, que poderd encaminhar
a consulta a Diretoria de Compliance.

Artigo 15 - Conflitos de interesse

1. Considerar-se-a que existe conflito de interesses nas situagbes que entrem em
colisdo, de maneira direta ou indireta, o interesse pessoal do profissional e o
interesse do Instituto. Existira interesse pessoal do profissional quando o assunto
afeta a ele ou a uma pessoa a ele vinculada.

2. Serdo considerados as seguintes pessoas vinculadas ao profissional:

a) O conjuge do profissional ou a pessoa em que haja vinculo afetivo;

b) Os ascendentes, descendentes e irmaos do profissional ou do conjuge (ou da
pessoa em que haja vinculo afetivo) do profissional;

c) Os cbdnjuges dos ascendentes, descendentes e dos irmaos do profissional;

d) Quaisquer outros parentes até o 4° grau de consanguinidade ou 2° grau de
afinidade;

e) As entidades nas quais o profissional ou pessoas a ele vinculadas, por si ou
por interposta pessoa, se encontram em alguma das situagfes de controle
estabelecidas na lei;
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f) As sociedades ou entidades nas que o profissional ou quaisquer pessoas a ele
vinculadas, por si ou por interposta pessoa, exercam um cargo de
administracdo ou diretoria ou das que percebam remuneragao por qualquer
causa, sempre que exercam, direta ou indiretamente, uma influéncia
significativa nas decisdes financeiras e operativas de tais sociedades ou
entidades.

3. Atitulo de exemplo, s&o situagBes que poderiam gerar um conflito de interesse:

a) Ser beneficiario de alguma das atividades do Instituto;

b) Negociar ou formalizar convénio de colaborag&o ou acordos de qualquer outra
natureza em nome do Instituto com pessoas fisicas vinculadas ao profissional
ou com pessoas juridicas nas que o profissional ou uma pessoa vinculada a
ele, ocupe um cargo de direcéo, seja acionista significativo ou administrador.

c) Ser um acionista relevante, socio, administrador, diretor ou ocupar uma
posicdo de responsabilidade ou exercer uma influéncia analoga em entidades
gque sejam clientes, fornecedores ou beneficiarias, direta ou indiretamente, das
atividades do Instituto.

4. As decisdes profissionais deverao estar baseadas na melhor defesa dos interesses
do Instituto, de maneira que ndo estejam influenciadas por relagdes pessoais ou
de familia ou por quaisquer outros interesses particulares dos profissionais do
Instituto.

5. Em relagdo com os possiveis conflitos de interesse, os profissionais do Instituto
observardo os seguintes principios gerais de atuacao:

a) Interdependéncia: atuar em todo o momento com profissionalismo, com
lealdade ao Instituto e independentemente de interesses préprios ou de
terceiros. Em consequéncia, se absterdo em todo caso de priorizar seus
proprios interesses em detrimento dos interesses do Instituto.

b) Abstencéo: abster-se de interferir ou influenciar na tomada de decisGes que
podem afetar o Instituto com as que exista conflito de interesse, de participar
das reunides em que tais decisdes se implantem e de acessar informagéo
confidencial que afete a tal conflito;

c) Comunicagdo: informar sobre os conflitos de interesse em que estejam
envolvidos, previamente a realizagdo da operacdo ou conclusdo do negdcio de
gue se trata, por escrito, ao Diretor do Instituto e a Diretoria de Compliance.
Esta dltima avaliard& a situacdo e adotard as decisdes oportunas,
aconselhando, se necessario, sobre as atuacdes apropriadas em cada
circunstancia concreta.

Na comunicacdao, o profissional devera indicar:

. Se o conflito de interesse o0 afeta pessoalmente ou através de uma pessoa
a ele vinculada, identificando-a, neste caso.

. A situacdo que da lugar ao conflito de interesse, detalhando em seu caso o
objetivo e as principais condicdes da operacdo ou decisdo projetada;

. A é&rea ou a pessoa do Instituto com que se iniciaram 0s contatos
correspondentes.

Esses principios gerais de atuacao devem ser observados principalmente nos casos
em que a situacdo de conflito de interesse seja, ou possa razoavelmente se esperar
gue seja, de tal natureza que constitua uma situacdo de conflito de interesse estrutural
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e permanente entre o profissional ou uma pessoa vinculada ao profissional, e o
Instituto.

6. Os profissionais ndo poderdo realizar, em nenhum caso, operagbes nem
atividades que suponham ou possam supor um conflito de interesse, salvo previa
autorizacdo por escrito do Diretor Presidente do Instituto. No caso do Diretor
Presidente, a alcada de avaliacdo do conflito pode ser do Conselho de
Administracdo do Instituto. O profissional devera abster-se de realizar qualquer
atuacao a respeito até ter obtido a correspondente resposta a sua consulta.

7. Com a finalidade de poder determinar a existéncia de eventuais
incompatibilidades, antes de aceitar qualquer cargo publico, o profissional devera
informar a situag@o ao Diretor do Instituto, que, se tiver qualquer davida sobre a
compatibilidade do cargo, fara uma consulta & Diretoria de Compliance.

Artigo 16 - Oportunidades de negdcio

1. Os profissionais do Instituto ndo poderao aproveitar oportunidades de negécio em
beneficio préprio ou de pessoas vinculadas a eles, entendendo por pessoas as
mencionadas no artigo 17.2 anterior, salvo se:

a) A oportunidade tenha sido oferecida previamente ao Instituto;

b) O Instituto tenha desistido de explord-la sem qualquer influéncia do
profissional;

c) O Diretor do Instituto autorize o aproveitamento da operagéo pelo profissional
da oportunidade de negdcio;

d) A oportunidade ndo afete as atividades e o desempenho do profissional em
relagdo as suas fungdes junto ao Instituto.

2. O profissional ndo podera utilizar o nome do Instituto e nem invocar sua condigéo
de profissional deste para realizar operagfes por conta propria ou de pessoas a
ele vinculadas.

Artigo 17- Recursos e meios para o desenvolvimento da atividade profissional

1. O Instituto se compromete a colocar a disposicdo de seus profissionais 0s recursos
e 0S meios necesséarios e adequados para o0 desenvolvimento de sua atividade
profissional.

2. Sem prejuizo do obrigatorio cumprimento das normas e procedimentos especificos
sobre recursos e meios do Instituto, os profissionais do Instituto se comprometem a
fazer um uso responsavel dos recursos e dos meios postos a sua disposicao,
realizando com eles exclusivamente atividades profissionais em interesse do
Instituto, de maneira que tais recursos e meios ndo se utilizardo ou aplicardo para
fins particulares. Os profissionais do Instituto evitardo quaisquer praticas, em
especial, atividades e gastos supérfluos, que diminuam a capacidade do Instituto
de desenvolver seu fim fundacional.
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3. O Instituto é titular da propriedade e dos direitos de uso e exploracdo dos
programas e sistemas informaticos, equipamentos, manuais, videos, projetos,
estudos, informes e demais obras e direitos criados, desenvolvidos, aperfeicoados
ou utilizados por seus profissionais, no marco de sua atividade profissional ou com
base nas facilidades informéticas do Instituto.

Os profissionais respeitardo o principio de confidencialidade respectivo das
caracteristicas dos direitos, licencas, programas, sistemas e conhecimentos
tecnolégicos, em geral, cuja propriedade ou direitos de exploracdo ou de uso
correspondam ao Instituto. A divulgacéo de qualquer informagéao relacionada com tais
caracteristicas requererd a autorizacdo prévia do Diretor do Instituto.

A utilizacdo dos equipamentos, sistemas e programas informéticos que o Instituto
coloca a disposicdo dos profissionais para o desenvolvimento de seu trabalho,
incluidos o0 acesso e a operacao na Internet, devera se ajustar a critérios de seguranca
e eficiéncia, excluindo qualquer uso, acdo ou funcdo informatica que seja ilicita ou
contraria as normas ou instrugdes do Instituto.

Os profissionais ndo explorardo, reproduzirdo, replicardo ou cederdo os sistemas e
aplicativos informéticos do Instituto para finalidade a ele alheias. Além disso, o0s
profissionais ndo instalardo ou utilizagdo nos equipamentos informaticos facilitados
pelo Instituto, programas ou aplicativos cuja utilizacdo seja ilegal ou que possam
causar danos nos sistemas ou prejudicar a imagem ou os interesses do Instituto ou de
terceiros.

Artigo 18 - Informacgéo de uso interno, confidencial e reservada

1. Ainformacgdo n&o publica que seja propriedade do Instituto terd, em carater geral,
a ressalva de informacdo de uso interno, exceto que seja classificada como
confidencial ou reservada e, em todo caso, estard sujeita a segredo profissional,
sem que seu conteudo possa ser facilitado a terceiros, exceto no exercicio normal
de seu trabalho, profissdo ou funcdes e que aqueles a quem se comunica a
informacdo estejam sujeitos, legal ou contratualmente, a uma obrigacdo de
confidencialidade e que confirmem ao Instituto que dispdem dos meios
necessarios para protegé-la. A obrigacdo de segredo poderd ser dispensada
mediante autorizacdo expressa do 6rgao do Instituto que seja competente em cada
caso. A medida ndo sera aplicada em caso de requerimento legal, judicial ou de
autoridade administrativa.

2. A informacdo ou dados cuja divulgacdo ndo autorizada possa causar um prejuizo
(econémico ou reputacional) ou infringir qualquer requisito regulatério ou legal,
dando lugar a imposicao de sanc¢des ou a reclamacgdes contra o Instituto, sera
classificada como confidencial. Quando se trate de informacdo ou dados altamente
sensiveis ou especialmente valiosos, cuja divulgacdo possa causar um prejuizo
grave ou significativo, sera classifica como informacé&o restrita.

3. E responsabilidade do Instituto e de todos seus profissionais disponibilizar os
meios de seguranca suficientes e aplicar os procedimentos estabelecidos para
proteger a informacao de uso interno, confidencial e restrita em suporte fisico ou
eletrbnico, frente a qualquer risco interno ou externo de acesso ndo consentido,
manipulacdo ou destruicdo, tanto intencionada como acidental. A estes efeitos, os
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profissionais do Instituto guardardo confidencialidade sobre o conteddo do seu
trabalho em suas relagbes com terceiros.

4. Revelar informacdo confidencial ou restrita ou usé-la para fins particulares
contraria o Cédigo de Etica.

5. Qualquer indicio razoavel de vazamento de informag&o confidencial ou restrita
para fins particulares devera ser comunicado por quem tiver conhecimento disto ao
Diretor Presidente do Instituto. Por sua vez, o Diretor Presidente do Instituto
devera informar por escrito ao Diretor de Compliance. Tal deve ser feito sem
prejuizo dos deveres e fungBes que incubem ao encarregado de Protecdo de
Dados do Instituto, que, em seu caso, seja designado conforme o previsto na Lei
n° 13.709/2018).

6. Em caso de suspensédo da relagéo de trabalho ou profissional, toda a informacéo
de uso interno, confidencial e restrita sera devolvida pelo profissional ao Instituto,
incluindo os documentos e 0s meios ou dispositivos de armazenamento, assim
como a informacdo armazenada em qualquer dispositivo eletrénico corporativo ou
pessoal, subsistindo em todo caso o dever de confidencialidade do profissional.

Artigo 19 - Eventos com divulgacéo publica

Os profissionais devem ser cuidadosos em qualquer intervengdo, participagdo em
jornadas profissionais ou seminarios, ou em qualquer outro evento que possa ter
divulgacado publica e na que irdo participar em qualidade de profissionais do Instituto,
velando para que sua mensagem esteja alinhada com a do Instituto, devendo qualquer
interagd@o ou participacdo contar com a autorizagéo prévia do Diretor do Instituto.

Artigo 20 - Atividades externas

1. Os profissionais dedicardo ao Instituto toda a capacidade profissional e esforco
pessoal necessario para o0 exercicio de suas fungdes.

2. A prestacdo de servicos profissionais, por conta propria ou alheia, a outras
sociedades ou entidades, assim como a realiza¢do ou participacdo, como docente,
em atividades académicas por parte do profissional, quando estas tenham relacao
com as atividades do Instituto ou as fun¢des que os profissionais desempenham
nele, deverdo ser autorizadas de forma prévia e por escrito pelo Diretor do
Instituto. Tal aprovagédo também sera necessaria nos seguintes casos:

a) Participacao ativa ou nomeacao do profissional nos 6rgaos de administracao
ou gestdo de organizacbes ou associagcfes profissionais ou setoriais em
representagdo do Instituto;

b) Qualquer outro tipo de atividade externa que possa afetar & devida dedicacao
do profissional a suas fungBes ou possa supor uma potencial situacdo de
conflito de interesse.

3. O Instituto respeita o desempenho de atividades sociais e publicas por parte de
seus profissionais, sempre que nao interfiram em seu trabalho nele.
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4. O vinculo, filiacdo ou colaboracéo dos profissionais com partidos politicos ou com
outro tipo de entidade, instituicdo ou associagdo com fins publicos, se realizara de
tal maneira que fique claro seu carater pessoal, evitando assim qualquer relacéo
com o Instituto.

5. A criacao, filiagao, participacéo ou colaboragéo dos profissionais, em redes sociais,
féruns ou blogs, na Internet e as opinides ou manifestacdes que se realizem nas
mesmas, serdo efetuadas de maneira que fique claro seu carater pessoal. Em todo
caso, os profissionais do Instituto deverdo abster-se de usar a imagem, nome ou
marcas do Instituto para abrir contas ou inscrever-se em estes féruns ou redes.

Artigo 21 - Acordo Marco de Colaboragéao

1. O Instituto, sem prejuizo de sua cooperagdo com quaisquer outras entidades, e no
interesse do alcance de seus objetivos, podera assinar Acordos de Colaboragéo
com a Neoenergia e seus respectivos acionistas.

Artigo 22 - Beneficiarios do Instituto

Quando, por sua natureza, as prestacoes do Instituto ndo possam ser disfrutadas por
qualguer pessoa sem prévia determinacao, aquele dispensara tais prestacdes as
pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras que, ao julgamento do
Conselho de Administragdo, sejam merecedoras de recebé-las. Na eleicdo dos
beneficiarios, o Conselho atuara sempre com critérios de imparcialidade e nao
discriminacao, designando a estes entre as pessoas que renam as circunstancias e
requisitos sinalizados na Governanga do Instituto. Em particular, o Conselho velara
para garantir a igualdade de oportunidades no acesso as atividades do Instituto.

Capitulo IV- Compromissos e relagées com outros grupos de
interesse

Artigo 23 - Compromisso com os direitos humanos e trabalhistas

1. O Instituto manifesta seu compromisso e vinculo com os direitos humanos e
trabalhistas reconhecidos na legislacdo nacional e internacional e com os
principios no que se baseiam o Pacto Mundial das Nagdes Unidas.

2. Em particular, o Instituto manifesta seu total repudio ao trabalho infantil e ao
trabalho forcado ou compulsério e se compromete a respeitar a liberdade de
associagdo e negociagéo coletiva, assim como os direitos das minorias étnicas e
dos povos indigenas nos lugares onde desenvolva sua atividade.

Artigo 24 - Fornecedores

1. As relagbes dos profissionais do Instituto com seus fornecedores se guiardo
exclusivamente pelos critérios de objetividade, imparcialidade e igualdade de
oportunidades, evitando qualquer favoritismo ou interferéncia de conflitos de
interesse em sua selecao.
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2. O Instituto adequara os processos de selecdo de fornecedores a critérios de
objetividade e imparcialidade e evitara qualquer conflito de interesse ou favoritismo
em sua selegéo.

3. Os precos e as informacdes apresentadas pelos fornecedores em um processo de
selecdo serdo tratados confidencialmente e ndo se revelardo a terceiros, salvo
consentimento dos interessados ou por obrigacédo legal, ou em cumprimento de
decisfBes judiciais ou administrativas.

Os profissionais do Instituto que tenham acesso a dados de carater pessoal de
fornecedores deverdo manter a confidencialidade de tais dados e cumprir ao
estabelecido na legislacéo sobre protecéo de dados de carater pessoal, na medida em
que resulte sua aplicagao.

A informacdo fornecida pelos profissionais do Instituto aos fornecedores sera
verdadeira e ndo projetada com intencdo de induzir ao erro ou engano.

4. Os profissionais evitardo qualquer tipo de interferéncia ou influéncia de
fornecedores ou terceiros que possa alterar sua imparcialidade e objetividade
profissional e ndo poderdo receber nenhum tipo de remuneracdo procedente de
fornecedores do Instituto, nem de terceiros, por servigos realizados relacionados
com a atividade prépria do profissional dentro do Instituto.

Artigo 25 - Meios de comunicacgédo e transparéncia na informacéao

1. As relagbes com os meios de comunicacdo serdo canalizadas através do Diretor
do Instituto ou das pessoas que sejam designadas por ele.

2. O Instituto informara de forma verdadeira, adequada, util e congruente sobre seus
programas e atuacdes. A transparéncia na informagédo que deva ser objeto de
divulgacao € um principio basico que deve reger a atuacao dos profissionais do
Instituto.

3. A informagé@o econdmico-financeira do Instituto refletira, fielmente, sua realidade
econdmica, financeira e patrimonial, de acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceitos. A estes efeitos, nenhum profissional ocultard ou distorcerd a
informacgé&o dos registros e informes contdbeis do Instituto, que serdo completos,
precisos e verdadeiros.

4. A falta de honestidade na comunicacdo da informacdo, tanto internamente do
Instituto- aos colaboradores, areas, 6rgdos internos, etc.- como externamente — a
auditores, acionistas e investidores, 6rgdos reguladores, meios de comunicacao,
etc.- contraria o Codigo de Etica. Entende-se também como falta de honestidade
entregar informacdo incorreta, organizd-la de forma errada ou tentar confundir
agueles que a recebem.
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Artigo 26 - Sociedade

1. O Instituto manifesta seu compromisso com 0s principios da Politica Geral de
Desenvolvimento Sustentdvel do Grupo Neoenergia como marco integrador de
seus programas e atuacdes com os profissionais, fornecedores, beneficiarios de
suas atividades e todos os grupos de interesse com 0s quais se relaciona.

2. O Instituto também manifesta seu compromisso com os Principios para a
Prevencdo de Delitos e contra fraude, em particular, com a nao realizacdo de
praticas que possam ser consideradas irregulares no desenvolvimento de suas
relacbes com beneficiarios de suas atividades, fornecedores, autoridades, etc.,
incluindo as relativas a lavagem de dinheiro. A estes efeitos, os profissionais
receberdo treinamento adequado sobre a legislagédo correspondente.

3. As relagdes com as autoridades, 0os organismos reguladores e as administracdes
publicas se desenhardo com base nos principios da legalidade, de cooperacao e
transparéncia.

Artigo 27 - Atuacdes de conteudo social e doagbes

1. O Instituto contribui com o desenvolvimento das comunidades por meio de sua
atividade institucional e suas diretrizes de investimento social, com medidas
dirigidas, entre outras, a fomentar a educacéo, a protecdo do meio ambiente, a
cultura, o esporte e proteger aos grupos mais vulneraveis, trabalhando para
estabelecer vinculos firmes e permanentes com a comunidade.

2. O Instituto, por si ou através de pessoas interpostas, se absterd de realizar
contribuicdes cujo objetivo ndo responda as suas diretrizes de investimento social.
Sao proibidas a concessédo de doagfes, subsidios ou vantagens a candidatos,
agentes publicos, partidos ou associacdes politicas.

3. Todas as contribui¢cdes de conteudo social, cultural ou de qualquer outra natureza,
gue efetue o Instituto, independentemente da forma juridica que assumam, seja
um convénio de colaboragcdo, uma doagcdo ou qualquer outra figura ou negocio
juridico, e da area a qual se dirija (fomento da educacéo, cultura, esporte, protecéo
de grupos vulneraveis, etc) deverdao cumprir com 0s seguintes requisitos: i) ter uma
finalidade legitima, ii) ndo ser anbnima, iii) formalizar-se por escrito e, iv) quando
for monetaria, realizar-se por qualquer meio de pagamento que permita identificar
o recebedor dos fundos e registrar a contribuigdo. Ficam proibidas as contribuicfes
em dinheiro vivo.

4. Antes de realizar uma contribuicdo social ou doacéo, devera ser realizada a due
diligence reputacional que permitira verificar a credibilidade da instituicéo,
seguindo o formulario aprovado pela Diretoria de Compliance. A estes efeitos, a
Diretoria de Compliance podera estabelecer diferentes formularios e requisitos de
avaliagdo em atencdo ao montante da contribui¢cdo, suas caracteristicas ou riscos
reais ou potenciais.

5. Devera ser informada a Diretoria de Compliance todos os resultados das
diligencias.
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6. Em todo o caso, quando o Instituto efetuar uma contribuicdo de contetdo social,
reservar-se-a o direito de revoga-la, sem prejuizo do exercicio de outras acdes
legais que correspondam, caso constate fragilidade ou inexatiddo no processo de
investigagao interna de avaliacéo.

7. Esté proibido que o Instituto, por si ou através de pessoas interpostas, realize,
direta ou indiretamente, doagbes, nem sequer em forma de empréstimo ou
antecipagédo, a candidatos, politicos, partidos politicos, incluindo as federagdes, ou
gualquer tipo de associa¢ao de cunho eleitoral.

Artigo 28 - Protecdo do meio ambiente

1. O Instituto desenvolve sua atividade a partir do respeito ao meio ambiente,
cumprindo aos padrbes estabelecidos na normativa ambiental que seja de
aplicacdo e minimizam o impacto de suas atividades sobre o meio ambiente.

2. O Instituto assume como pautas de comportamento minimizar os residuos e a
poluigdo, conservar 0s recursos naturais, promover a economia de energia, assim
como realizar e apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento que fomentem a
protecdo do meio ambiente.

Capitulo V- A Diretoria de Compliance

Artigo 29 - A Diretoria de Compliance

1. A Diretoria de Compliance é um 6rgdo de carater interno e permanente, vinculado
ao Conselho de Administracdo do Instituto.

2. A Diretoria de Compliance, sempre que a legislacdo aplicavel a permita, tem
acesso a informacdo, documentos e escritérios do Instituto, assim como seus
conselheiros, seus diretores e colaboradores, incluindo as atas dos membros da
Governanga, que forem necessérios para o adequado exercicio de suas fungdes.
A respeito disto, todos os colaboradores, diretores e conselheiros do Instituto
devem colaborar com a Diretoria de Compliance no que for necessario para o
adequado cumprimento de suas fungoes.

3. A Diretoria de Compliance contara com 0os meios materiais e humanos necessarios
para o desempenho de suas funcdes.

4. A Diretoria de Compliance é o 6rgdo a que compete a interpretacdo e integracéo
geral do Codigo de Etica. Seus critérios interpretativos, que deverdo levar em
consideragdo o disposto no Capitulo Il anterior, sdo vinculantes para o0s
conselheiros e para todos os profissionais do Instituto.

5. Qualquer duvida que possa surgir aos conselheiros ou aos profissionais do

Instituto sobre a interpretacdo do Codigo de Etica devera consultar-se a Diretoria
de Compliance.
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Artigo 30 - Regulamento da Diretoria de Compliance

As atribuicbes, responsabilidades, prerrogativas, composicdo e funcionamento da
Diretoria de Compliance sao disciplinados no Regimento Interno da Diretoria de
Compliance, que faz parte da Governanca do Instituto e que devera ser aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Capitulo VI- Canal de denuncia

Artigo 31 - Criacdo do canal de denuncia

1. O Instituto disponibilizard um canal de denuncia com o objetivo de fomentar o
cumprimento da legalidade e as normas de conduta estabelecidas no Cédigo de
Etica.

2. O canal de denuncia € um canal habilitado para comunicar condutas que
impliguem na pratica de alguma irregularidade ou de algum ato contrario a
legalidade ou as normas de atuagio do Codigo de Etica, ou para o esclarecimento
de davidas que possam surgir sobre sua interpretagao.

3. As comunicagdes dirigidas ao canal de denuncia poderéo ser enviadas mediante o
preenchimento de um formulario eletrénico que estara disponivel em uma aba
denominada “canal de denuncia” na pagina web do Instituto.

Artigo 32 - Principios informativos das comunicagdes de dendncias através do
Canal de Denuncias

1. Os profissionais do Instituto que tenham indicios razoaveis da pratica de alguma
irregularidade ou de algum ato contrario a lei ou as normas do Codigo de Etica e
demais normativos de integridade devem comunicar através do Canal de Denuncia
ou de qualquer outro mecanismo estabelecido pelo Instituto para isso. Em
qualquer caso, tais comunicacdes deverdo atender sempre aos critérios de
veracidade e proporcionalidade, ndo podendo ser utilizado este mecanismo com
outros fins daqueles que persigam o cumprimento do Codigo de Etica ou da
legislacao vigente.

2. As denuncias podem ser feitas de forma an6nima. Caso identificada, a identidade
do denunciante sera preservada.

3. O Instituto ndo admite retaliacbes ou puni¢cdes, diretas ou indiretas, contra os
profissionais, fornecedores ou quaisquer pessoas que apresentem denuncias ou
reclamagbes que envolvam questbes relacionadas a este Codigo de Etica, ao
cumprimento da lei ou as politicas de integridade do Instituto, e que devam ser
denunciadas, a excec¢ao de situagfes de comprovada ma-fé.
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4. Nao obstante o disposto acima, os dados das pessoas que fazem a comunicacao,
caso tenham sido fornecidos pelo denunciante, podem ser fornecidos as
autoridades administrativas ou judiciais, na medida em que s&o exigidas por essas
autoridades como consequéncia de qualquer procedimento derivado do objeto da
dendncia, quanto as pessoas envolvidas em qualquer investigacdo subsequente
ou processo judicial iniciado como resultado da investigagdo. A referida cesséo
dos dados as autoridades administrativas ou judiciais serd sempre realizada de
acordo com a legislagéo vigente sobre protecdo de dados pessoais.

Artigo 33 - Tramitagdo das comunicac¢Oes de denuncia efetuadas pelo Canal de
Denuncia

1. A tramitagdo das denuncias realizadas através do Canal de Denuncia compete a
Diretoria de Compliance, salvo que a dendncia se dirija contra ela, em cujo caso
sera tramitada pela pessoa designada pelo Conselho de Administracao.

2. Em toda investigacdo sdo garantidos os direitos & intimidade, & defesa e a
presunc¢do de inocéncia das pessoas investigadas.

Artigo 34 - Protecdo de dados de caréater pessoal

1. Os dados fornecidos através do Canal de Denuncia serdo incluidos em uma pasta
de dados de carater pessoa, titularidade do Instituto para a gestdo da comunicacao
recebida em tal canal, assim como para a realizagdo de quantas acbes de
investigacdo sejam necessarias para determinar a pratica de infracéo.

O Instituto se compromete a tratar em todo momento os dados de carater pessoal
recebidos através do Canal de Denudncia de forma absolutamente confidencial e de
acordo com as finalidades previstas neste Capitulo VI e adotard as medidas de
indole técnica e organizativas necessarias para garantir a seguran¢a dos dados e
evitar sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado, tendo-se em
conta o estado da tecnologia, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos aos
que estdo expostos, tudo isso em cumprimento do disposto na normativa sobre
protecéo de dados de carater pessoal.

Em qualquer caso, em cada formuléario de coleta de dados serdo adotados o0s
critérios exigidos em lei, informando aos interessados as finalidades e usos dos
tratamentos dos seus dados de carater pessoal.

2. Em carater geral, o denunciado sera informado da existéncia de uma denuncia no
momento que se proceda o inicio das atuagfes de investigacdo. No entanto,
naqueles casos que exista um risco potencial de que tal notificacdo coloque em
perigo a capacidade de investigar de maneira eficaz a alegagdo ou reunir as
provas necessarias, a notificacdo ao denunciado podera ser adiada enquanto
exista tal risco.
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Capitulo VII- Disposi¢oes gerais

Artigo 35 - Comunicacdo, divulgacéo e avaliacéo

1. O Coadigo Etico sera comunicado e divulgado entre os profissionais do Instituto
pela Diretoria de Compliance.

2. Para promover sua divulgacdo entre os profissionais do Instituto, a Diretoria de
Compliance elaborara e aprovara planos e ac¢des de formacdo e comunicagao
interna.

3. A divulgagio externa do Codigo Etico sera responsabilidade do Diretor Presidente
do Instituto.

Artigo 36 - Regime disciplinar

1. O Instituto desenvolvera as medidas necessarias para a eficaz aplicagdo do
Cédigo Etico.

2. Ninguém, independentemente do seu nivel ou posicao, esta autorizado a solicitar
que um profissional cometa um ato ilegal ou que contrarie o estabelecido na
Governanca do Instituto nem, em particular, o Codigo de Etica e seus normativos
de integridade.

3. Por sua vez, nenhum profissional pode justificar uma conduta impropria, ilegal ou
gue contrarie o estabelecido na Governanga do Instituto e em seus normativos de
integridade, amparando-se em uma ordem de um superior hierarquico.

4. A omissdo em informar os casos de descumprimento deste Codigo, ou a prestacdo
de informacdo sabidamente falsa, também representa infracdo ética passivel de
sancao.

5. Dentre as sanc¢des que podem ser aplicadas em razdo do descumprimento do
Sistema de Governanca Corporativa, deste Codigo de Etica, descumprimento legal
ou infracdo as politicas de integridade do Instituto, incluem-se, sem limitacao,
adverténcia oral ou por escrito, suspensao ou demissao do funcionario. Em relacao
a terceiros, o descumprimento deste Cddigo pode resultar no término do contrato.
Caso as violacbes praticadas configurem crime, as autoridades competentes
poderdo ser comunicadas, sem prejuizo das sanc¢des descritas anteriormente. A
aplicacdo de medidas disciplinares por infracdo ao Sistema de Governanca
Corporativa, a este Codigo de Etica, descumprimento legal ou infracdo as politicas
de integridade da Companhia, conforme apuragdo de fatos e conclusbes
fornecidas pela Diretoria de Compliance, sera executada pela area de Recursos
Humanos ou Diretoria responsavel do Instituto, ou ainda pelo Conselho de
Administracdo caso a ndo conformidade tenha sido praticada por diretor,
observadas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente, norma interna de
aplicacdo de medidas disciplinares, sanc¢des contratuais previstas e disposi¢oes
em norma coletiva de trabalho, quando houver.
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6. Quando a Diretoria de Compliance comprove que um profissional do Instituto
contrariou o estabelecido na lei ou no Codigo de Etica, ela decidird, em conjunto
com a Diretoria, sobre a aplicacdo das medidas disciplinares correspondentes.
Caso o infrator seja diretor, a decisdo ocorrera em conjunto com o Conselho de
Administracao.

Artigo 37- Aceitacéo

1. Os profissionais do Instituto aceitardo expressamente as normas de atuagéo
estabelecidas no Codigo de Etica.

2. Os profissionais que no futuro se incorporem ou passem a formar parte do
Instituto, aceitardo expressamente 0s principios e as normas de atuacgdo
estabelecidas neste documento.

3. O Cadigo de Etica considera-se anexado aos contratos de trabalho de todos os
profissionais do Instituto.

Artigo 38 - Aprovagao e modificagéo

1. O Codigo de Etica sera revisado e atualizado periodicamente, atendendo ao
relatério anual da Diretoria de Compliance, assim como as sugestdes e propostas
que realizem os profissionais do Instituto.

2. A modificacdo do Codigo de Etica competira, em todo caso, ao Conselho de
Administracédo do Instituto.

3. O Cddigo de Etica foi aprovado inicialmente na reuniio do Conselho de
Administracéo do Instituto celebrada em 30 de agosto de 2019.
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