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NEOENERGIA

. Mensagem da Administracao

Mario Jose
Ruiz-Tagle Larrain
Diretor-Presidente

|GRI1102-14|

Em meio a tantos desafios vivenciados no dltimo ano, o apren-
dizado adquirido € a certeza de que, com trabalho arduo e
dedicacdo, somos capazes de nos adaptar para entregar e crescer.
Mas € preciso, acima de tudo, cuidar. Cuidar da nossa satide,
da familia, do meio ambiente e da sociedade. A pandemia da
Covid-19, e a consequente crise social, surpreendeu o mundo
e nos incitou a rever a forma de trabalhar e de nos relacionar.

Superamos desafios operacionais com agilidade e disciplina e
levamos energia a 34 milhdes de pessoas, garantindo o funcio-
namento de servicos essenciais, como hospitais, industrias de
alimentos e servicos publicos. De forma complementar, para
promover um atendimento eficiente diante das medidas de
restricdo de circulacdo, nos antecipamos em lancar canais digitais
para o relacionamento com os nossos clientes e fomos pioneiros
em implementar novas formas de pagamento da conta de energia.

Para assegurar a prestacdo de um servico ininterrupto e de
qualidade, cuidamos muito de nossas equipes. Adaptamos as
atividades operacionais a rigidos protocolos de distanciamento e
de satde e seguranca e transferimos as areas administrativas para
o trabalho remoto, um desafio logistico de Tl e de comunicacao.
Com base na experiéncia da Iberdrola, e adotando as melhores
praticas internacionais, readaptamos a estrutura dos escritorios
para permitir um sistema de rodizio, mantendo apenas 40% de
pessoas nos prédios. Adicionalmente, para monitorar a conta-
minacdo dos colaboradores e mitigar a disseminacdo do virus,
realizamos mais de 20 mil testes de Covid.

Investimos no combate a pandemia por meio de doagdes ao
programa de testagem da Fiocruz e equipamentos hospitalares,
e aplicamos recursos do programa de eficiéncia energética em
58 unidades de sadde, entregando geladeiras para a preservacao
das vacinas. Buscamos também apoiar os mais vulneraveis:
direcionamos cerca de R$ 20 milhdes, incluindo recursos do
Instituto Neoenergia, para acoes sociais de fortalecimento de
microempreendedores e organizacées sociais, e distribuimos
mais de 70 mil refeicGes em comunidades, mais de 125 mil
cestas basicas em conjunto com a Associacdo Transforma Brasil,
além de mil cestas de Natal para familias na Paraiba e no Rio
Grande do Norte. Nosso investimento social privado somou
R$ 322.6 milhdes, 73% acima do ano anterior.

Focamos em mitigar efeitos sobre aeconomia do Brasil, dentro
de nosso escopo de atuacao. Com adequada gestao do caixa,
mantivemos o fluxo de pagamentos aos nossos fornecedores
e empreiteiras apoiando sua saude financeira, incluindo
antecipacao de compras de bens e servicos para garantir
sua sustentabilidade e permanéncia no negocio. Evitamos,
também, aderir a medida provisoria que permitiu suspender
contratos de trabalho ou reduzir jornada e salario, mantendo
inalterados os rendimentos de nossos colaboradores.

Comprometidos com a entrega dos resultados previstos para
2020, e com base em gestao, disciplina de gastos e eficiéncia
operacional, mantivemos nosso Opex no mesmo patamar de
2017, absorvendo a inflacdo, o crescimento do headcount pela
expansao do portfélio de ativos e de 240 mil novos clientes. Com
um lucro liquido de R$ 2,8 bilhées, 26% superior ao verificado
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Cuidamos de nossas
equipes, mantivemos
o fluxo de pagamento
dos fornecedores,
apoiamos os mais
vulneraveis e focamos
em mitigar os efeitos
da pandemia, sempre
comprometidos em
assegurar resultados
compartilhados.
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Com base em

uma estratégia
estruturada,
investimos RS 6,3
bilhoes em expansdo
e modernizacdo de
redes e ampliacdo
de capacidade de
geracdo renovavel e
assim viabilizamos o
nosso crescimento.

no ano anterior, e um EBITDA de RS 6,5 bilhées, apresentamos
um resultado historico para a companhia.

Ao longo do ano, investimos mais de R$ 6,3 bilhdes na expansado
e modernizacdo de redes de distribuicdo e transmissao e na
ampliacdo da oferta de energia limpa. No segmento de trans-
missdo, energizamos, antes do prazo contratual, 360 quilometros
de linhas e a subestacdo Biguacu, em Santa Catarina. Ja nos
negocios renovaveis, demos prosseguimento a construcdao do
complexo de Chafariz, na Paraiba, e iniciamos as obras de Oitis,
no Piaui e na Bahia.

Com base em uma estratégia estruturada, na politica de reinves-
timento de 75% dos lucros e acessando fontes de financiamento
competitivas, incluindo linhas de fomento internacionais, viabi-
lizamos 0 nosso crescimento.

Alinhados com a estratégia global e com um plano de negdcios
focado em sinergias e na modernizacao das redes, adquirimos
a distribuidora Companhia Elétrica de Brasilia (CEB-D), em um
investimento de R$ 2,5 bilhdes. Também arrematamos mais um
lote de transmissdo, adicionando 1,1 mil quilometros de redes e
uma subestacdo de 400 MVA ao portfélio, além de aprovarmos
a construcdo do primeiro parque solar da Neoenergia, com 149
MWp, no complexo de Luzia, na Paraiba.

Acreditamos que nossa trajetoria de crescimento é resultado do
engajamento e de equipes qualificadas. Por isso promovemos o
desenvolvimento profissional dos colaboradores, com cerca de 1
milhdo de horas de treinamento e um recrutamento interno de
79%. Ampliamos nossa Escola de Eletricistas, projeto premiado
pela ONU Mulheres, que formou cerca de 1,5 mil pessoas em
2020, entre homens e mulheres, dedicando turmas especificas
para permitir a insercdo da mulher no setor elétrico.

O compromisso com o combate as mudangas climaticas foi
reforcado e ampliamos o investimento em energia limpa e na

transicdo energética. Em linha com nossa meta de alcancar a
neutralidade em carbono até 2050, expandimos nossa carteira
de projetos renovaveis em desenvolvimento, incluindo energia
eolica off shore. Lancamos também iniciativas para eletrificacdo
da economia, como o primeiro Corredor Verde do Nordeste, que
permitira a mobilidade elétrica entre seis capitais nordestinas,
percorrendo 1,1 mil quilometros.

Temos nos destacado por apresentar praticas sustentaveis,
compromisso com a ética e o meio ambiente e com a geracdo
de dividendos sociais. Ingressamos na 167 carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e na 11° Carteira do [ndice
Carbono Eficiente (ICO2) da B3. E continuamos integrando
o qualificado grupo de empresas reconhecidas com o selo
Pré-Etica.

Encerramos o ano com a esperanca de que as parcerias globais
entre governos, empresas e sociedade civil conduzam a
retomada do crescimento da economia. Entendemos que para a
recuperacdo ser rapida e consistente, ela devera ser baseada em
novos investimentos que permitam a geracdo de empregos de
qualidade e focados em energia renovavel; afinal, as mudancas
climaticas sdo uma realidade e o seu combate, urgente.

Nossa atuacdo empresarial € baseada nos principios do
Pacto Global — nas areas de direitos humanos, direitos do
trabalho, meio ambiente e anticorrup¢do — e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU. Assim, reafir-
mamos nosso compromisso com o fornecimento de energia
limpa, inteligente e de qualidade, e seguiremos investindo no
desenvolvimento do setor elétrico, dos nossos colaboradores,
aumentando a diversidade e apoiando a sociedade brasileira
para a criacdo de um Brasil mais sustentavel, pois a sustentabi-
lidade esta no nosso DNA.

Mario Jose Ruiz-Tagle Larrain
Diretor-Presidente
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I A Neoenergia

A Neoenergia S.A. é uma companbhia integrada de energia que
atua em trés segmentos estratégicos: Redes (distribuicdo e trans-
missdo); Renovaveis (geracdo eélica e hidrelétricas) e Liberalizados
(geracdo térmica, comercializacdo de energia e servicos). Empresa
privada de capital aberto, com acdes negociadas na B3 — Brasll,
Bolsa, Balcdo — é controlada pelo grupo espanhol Iberdrola,
que detinha 51,04% do capital social em 31 de dezembro de
2020. A Previ tinha participacdo de 30,29% e 18,67% das acOes
estavam em circulacdo no mercado (freefloat). Acompanhia atua
como holding, com participacdo no capital de outras sociedades
dedicadas as atividades dos negdcios. |GRI102-1,102-5|

Em 2020, estava presente em 18 estados brasileiros, em uma
area de concessdo de cerca de 835 mil quilometros quadrados.
Por meio de suas quatro distribuidoras — Coelba (BA), Celpe
(PE), Cosern (RN) e Elektro (SP/MS) —, atendeu 14,3 milhdes de
unidades consumidoras e levou energia a 34 milhdes de pessoas,
o equivalente a 16% da populacdo brasileira. No final de 2020,
venceu o leildo para adquirir a distribuidora CEB-D — Companhia
Energética de Brasilia, que vai agregar mais 1,1 milhdo de clientes
e 6 mil quilometros quadrados de area. |GRI102-6|

Em Redes, mantém 14 transmissoras, das quais 7 em operacao, com
trés linhas (1.045,1 quilometros) e trés subestacées em operacao
e oito lotes em construcdo (5 mil quilometros de extensdo). Em

dezembro de 2020, venceu leildo de mais um lote, com trés linhas
de transmissao (1.091 quildometros) e uma subestacao.

Na area de Geragdo, entre ativos em operacdo ou em construcao,
tem capacidade instalada de 4.079 MW, o equivalente a 2,3% do
total do Brasil no fim de 2020 (174.412,6 MW, de acordo com a
Aneel). E uma plataforma baseada em fontes limpas, com signifi-
cativa participacdo de renovaveis (86,9%). Sdo sete hidrelétricas
(3.030,6 MW) e 17 parques e6licos em operacdo (515,8 MW), além
de 27 parques eolicos (1.037,7 MW) e 2 parques fotovoltaicos
em construcdo (149 MWp). Também gera energia em uma usina
termelétrica, a Termopernambuco (532,8 MW). |GRIEU1| ® ODS 7.2

Os negocios Liberalizados compreendem a Termopernambuco, a
Neoenergia Comercializadora e a Elektro Comercializadora, que
comercializam energia e oferecem produtos e solucbes energé-
ticas para clientes, incluindo projetos de geracao distribuida, e
a Neoenergia Servicos e a Elektro Operacdo e Manutencao, de
prestacdo de servicos de energia.

Encerrou 2020 com 12.814 colaboradores préprios, 24.743
contratados de terceiros e 590 estagiarios, 0 que representa
uma forca de trabalho total de 38.147 pessoas (37.997 no ano
anterior). A receita liquida somou R$ 31,1 bilhdes e o EBITDA
atingiu R$ 6,5 bilhdes, superiores 12,7% e 14%, respectiva-
mente, ao desempenho do ano anterior. |GR1102-7|

Geracao

4,0 79 GWh de capacidade em operacdo
8 6,80/0 de energia renovavel

Transmissao

1.045, 1 km de linhas em operacao
4.862 Km de linhas em construcao

Distribuicao

14,3 milhoes de unidades consumidoras
34 mllh6es de habitantes atendidos
835 mll km2 de area de concessao

Comercializacao

13 TW comercializados em 2020
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NEOENERGIA

Principais indicadores

|GRI1102-7|

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Ativos totais (RS milhdes) 42146 46.564 54.215 66.297
Patrimonio liquido (R$ milhdes) 15.602 17.577 19.259 21.509
Divida bruta (R$ milhoes) 17.386 19.930 21.346 23.797
Divida liquida (R$ milhoes) 13.510 15.865 17134 18.527
Alavancagem financeira: divida liquida/EBITDA (vezes) 4,38 3,49 3,00 2,85
Investimentos Capex (R$ milhoes) 4.004 3.793 4.390 6.337
Numero de clientes (mil) 13.577 13.792 14.049 14.289
Capacidade instalada (MW) -2 3.162 3.467 4.079 4.079
Producao liquida total de energia (GWh) 12.215 13.652 14.007 13.122
Energia elétrica distribuida - cativo + livre (GWh) 44.271 56.719 58.918 57.026
Receita operacional bruta (R$ milhdes) 29.549 37.816 41.205 44.270
Receita operacional liquida (R$ milhdes) 20.508 25.954 28.461 31.989
Custos de bens e/ou servicos vendidos (R$ milhoes) 16.890 20.878 22.087 25.587
Remuneracao e beneficios dos profissionais proprios (R$ milhoes) 1.005 1.101 1.230 1.304
Pagamentos para provedores de capital (R$ milhoes) 4.218 7334 5.405 8.083
Impostos pagos (R$ milhdes) 8.192 10.910 11.945 11.983
Contribuicao para a comunidade (R$ milhoes) 3 876 332 187 323
Remuneracao dos acionistas (R$ milhoes) 451 645 636 842
RESULTADOS 2017 2018 2019 2020
Geracao operacional de caixa—EBITDA (R$ milhoes) 3.086 4.552 5.719 6.496
Resultado financeiro (R$ milhdes) -1.394 -1.169 -1.341 -1.030
Resultado operacional (R$ milhdes) 2124 3.270 4.273 4.878
Lucro liquido consolidado (R$ milhoes) 452 1.536 2.229 2.809
Valor adicionado (R$ milhoes) 13.866 20.939 20.890 24.275

TExclui a Usina Tubarao, da Celpe (4,8 MW de capacidade), instalada em Fernando de Noronha.

2Reclassificado dado de 2019.
3 Reclassificados dados de 2017, 2018 e 2019.

*Investimento em P&D inclui recursos para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDTC) e ao Ministério das Minas e Energia (MME).

DESEMPENHO SOCIAL 2017 2018 2019 2020
Numero de pessoal proprio 10.096 10.749 11.746 12.814
Numero de terceiros 26.490 21.604 25.704 24.743
Beneficiados pelo programa Luz para Todos 22.382 21.716 26.034 17.644
Investimentos em P&D (R$ mil) * 77154 110.576 104.351 137.090
Trabalhadores com acordo coletivo |GRI 102-41| B ODS 8.8 ® PG 3 971% 99,9% 99,9% 99,9%
Horas de treinamento 570.747 676.408 739.524 1.023.922
Horas de treinamento por pessoal proprio (média) 53,7 62,9 63,0 79,9
% de mulheres sobre total de pessoal proprio 19% 18% 18% 18%
Mulheres no Conselho de Administracao (%) 0% 0% 4,8% 4,8%
Mulheres em cargos de chefia (%) 19% 18% 15% 25%
% rotatividade de funcionarios 8,5% 8,9% 9,9% 8.7%
Numero total de acidentes de trabalho 69 73 57 103
Obitos de pessoal proprio 0 0 0 2
Multas socioeconémicas (R$ mil) ? ND ND 473.039 306.164
Numero de novos fornecedores contratados 591 2.374 502 1.040
Numero de fornecedores avaliados com critérios de RSE 100% 100% 100% 100%
Compras de fornecedores locais (%) 79,6% 79,3% 98,6% 99,5%
DESEMPENHO AMBIENTAL 2017 2018 2019 2020
Investimentos ambientais (R$ milhoes) 646 919 947 518
Consumo de combustivel (G)) ND 26.313.061 25.847.952 18.294.705
Consumo total de energia (G)) ND 26.791.562 26.403.000 18.530.453
Consumo total de agua (mil m3) ND 301.210 331.468 238.773
Capacidade instalada de energia renovavel (MW) 2.629,0 29347 3.546,4 3.546,4
% de capacidade instalada de energia renovavel 831% 84,6% 86,8% 86,9%
% de geracao de energia renovavel 66,8% 73,9% 76,2% 81,4%

ND - Nao disponivel.
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Destaques 2020

CAPITAL INTELECTUAL

RS 55 milhoes investidos em P&D

(sem considerar recursos transferidos para
b FNDTC e Ministério das Minas e Energia)

R$ 322,6 milhoes de investimento social privado

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

14,3 milhoes de dlientes

CAPITAL FINANCEIRO
R$ 6,5 bilhées deesitpa

R$ 24,3 bilhoes de valor adicionado

R$6,3 bilhoes deinvestimento Capex

CAPITAL HUMANO

38.147 colaboradores proprios,

estagiarios e contratados de terceiros

1.023.922 horas de treinamento

CAPITAL NATURAL

81 ,4% de geracao de energia de fontes renovaveis

R$ 518 milhoes deinvestimento ambiental

\

CAPITAL MANUFATURADO

4.079 MW de capacidade instalada de geracao

86,9% de capacidade de geracao com fontes renovaveis

fit

1 .045,1 KM de redes de transmissio
20.264,4 KM de redes de subtransmissio

634.624,0 KM deredes de distribuicao

RAR

ORORG
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Relatorio

Este é o primeiro Relatdrio Integrado da Neoenergia, elaborado
de acordo com as orientacdes do International Integrated
Reporting Council (IIRC) e das Normas GRI, da Global Reporting
[nitiative. A companhia publica anualmente seu desempenho
desde 2004 e a partir de 2010 adotou os padrées GRI, além
de seguir os requisitos do Manual de Elaboracdo de Relatorio
Socioambiental e Econdmico-Financeiro da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). O documento atende também a compro-
missos com o Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU). A
edicdo anterior, relativa ao ano de 2019, foi publicada em abril
de 2020. |GRI102-52]

O conteudo cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2020 e contempla aspectos econdmicos, sociais e ambientais,
assim como os riscos e as oportunidades mapeados e considerados
de interesse de acionistas e demais publicos de relacionamento.
Sdo abrangidas empresas controladas e geridas pela Neoenergia,
compreendendo quatro distribuidoras, seis usinas hidrelétricas,
17 parques eolicos, duas geradoras termelétricas e sete trans-
missoras em operacdo. Nao sao consolidados dados socioam-
bientais referentes as empresas de comercializacdo e servicos,
uma usina hidrelétrica (Belo Monte, em que a companhia tem
10% do capital), 27 parques eolicos, 2 parques fotovoltaicos em

construcdo. As empresas incluidas nas Demonstracées Financeiras
sdo detalhadas no Caderno de indicadores. |GR1102-50, 102-46|

Os dados financeiros foram elaborados de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade (I/nternational
Financial Reporting Standards — IFRS). As informagdes socioam-
bientais e de governanca foram consolidadas em sistema
proprio de gestao de indicadores com base em procedimentos
corporativos, normas e certificagdes ambientais e de qualidade.
O relatorio foi verificado por auditoria interna e ferramenta de
controles internos e verificado por terceira parte pela KPMG
Assessores. |GRI1102-56|

IGRI102-46|

No apoio a producdo de conteddo para o Relatorio, foi realizado
um processo para identificar temas relevantes a serem priori-
zados na gestdo da sustentabilidade da Neoenergia e no
conteddo do documento. O trabalho teve como referéncia as
orientacoes da GRI e a norma AA1000 (Accountability 1000). O
processo incluiu consulta as principais liderancas da empresa e
a representantes de publicos de relacionamento, com base em
temas estabelecidos pelo controlador da Neoenergia, a Iberdrola.

O questionario foi respondido por 389 representantes das partes
interessadas, incluindo acionistas, mercado financeiro, clientes,
fornecedores, colaboradores proprios e contratados de terceiros,
imprensa, comunidade e parceiros de projetos sociais, 6rgao
regulador e 6rgdo ambiental.

As pontuacdes obtidas na pesquisa e a priorizacdo de temas
determinaram uma matriz de materialidade, que cruza
pontuacdes obtidas na percepcdo dos publicos de relaciona-
mento (eixo vertical) e na visdo da empresa (eixo horizontal).

Comparativamente a materialidade anterior, apresentada nos
relatérios de 2018 e 2019, foram inseridos como prioritarios os
temas Diversidade e igualdade de oportunidades, Conectividade,
digitalizacdo e ciberseguranca, Integracao de energias renovaveis
ao sistema elétrico e Investimento socialmente responsavel.
Desempenho econdmico e financeiro foi apresentado como
Criagdo de valor na matriz anterior. Inovacdo, que era prioritario,
passou a ser relevante. Os temas Clientes vulneraveis, Redes
inteligentes e qualidade de fornecimento e Transparéncia foram
introduzidos como relevantes em 2020. E Gestdo da biodiver-
sidade, ndo priorizado anteriormente, passou para relevante
nesta revisdo, enquanto o tema Atracdo, desenvolvimento e
retencdo de capital humano perdeu relevancia. |GRr1102-49|

O conteudo cobre o periodo de

1°de janeiro a 31 de dezembro de 2020
e contempla aspectos economicos,
sociais e ambientais, assim como os
riscos e as oportunidades mapeados e
considerados de interesse de acionistas
e demais publicos de relacionamento.
Sao abrangidas empresas controladas e

geridas pela Neoenergia, compreendendo

4 distribuidoras
6 usinas hidrelétricas

17 parques eélicos

2 geradoras termelétricas

7 transmissoras em operacio
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Processo de materialidade

Matriz de materialidade Neoenergia 2020

Fase Processo Resultado
1 Identificacao do conjunto de temas que podem ser relevantes para a Neoenergia, de forma g
Identificacio a obter uma primeira lista para analise mais detalhada do seu grau de relevancia em relacao %
a empresa. Foram considerados os mesmos temas elencados pela controladora Iberdrola. 0
de assuntos . I
Lista
Fontes de consulta: preliminar de temas
e Externas: Empresas do setor elétrico, DJSI, SASB, WBCSD, Forum Econémico 1 ’
Mundial, publicacdes de imprensa sobre a empresa e o setor.
e Internas: Relatorio de Sustentabilidade da Neoenergia 2019, publicacoes
relevantes da companhia, como divulgacao trimestral de resultados. @
. 5 2 ) D
2 Etapa constou de dois processos: L g @
g 0 s Q
Avaliacio de 1. Consulta online, pela ferramenta Survey Monkey, com envio de e-mails para representantes 3 E a
. de publicos de relacionamento mapeados em razao de grau de influéncia e riscos (acionistas, g2 .0 7 ' @
relevancia externa . . . . . . - T g @ 1
investidores, mercado financeiro, clientes, colaboradores, fornecedores, entidades, ONGs e midia). o w @
ZMa ~ 9 . o 0 P Ly~ Bt
2. Andlise da relevancia externa de temas identificados na Fase 1, para determinar os topicos . 2 9 @
- . , . N Lista dos assuntos > o 2 '
materiais com base nas fontes consultadas. Avaliou-se o nivel de informacao relatado identificados e 2 ' 5 22’
pelas empresas do setor e, se aplicavel, a existéncia ou hao de metas de desempenho. .
classificacao de acordo 8 ’
- o Al . . - com ponderacoes
3 Andlise e determinacao da relevancia interna de temas identificados na P . ¢
. . . - .. . conferidas
.- Fase 1, a fim de determinar os topicos que sao materiais para a Neoenergia.
Avaliacao de
A e A etapa constou de:
relevancia interna . . o
1. Consulta a diretores por meio da ferramenta Survey Monkey. g
2. Andlise da relevancia interna de temas identificados na Fase 1, g
para avaliar a aderéncia de topicos materiais. v
|

. - . -relevante Visao da Neoenergia + relevante
4 Consolidacao de resultados obtidos nas Fases 2 e 3 paraa 5
. e . classificacao de assuntos dependendo da importancia para a @ :
Priorizacao e Matriz . . Al
de materialidade Neoenergia e para os seus grupos de relacionamento. Matriz e lista de
temas materiais
'O{g Os resultados foram expressos em uma representacao grafica, a Matriz de Materialidade.
o

5 Analise dos topicos listados pelas Normas GRI. ) @ @
Determinacao de 3 . N . -

1dos GRI Comparacao desses topicos com as questoes materiais identificadas na Fase 4. Temas Temas Temas
conteudos econdémicos sociais ambientais

e

Correlacao dos tépicos materiais com os 10 principios do Pacto Global, da ONU, do qual a
Neoenergia é signataria, e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Alinhamento com indicadores da Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Resultado: relacao de
conteudos GRI, Pacto
Global, ODS, SASB

Temas prioritarios
4) Etica e integridade

@ Saude e seguranca

@ Transicao energética

@ Diversidade e igualdade de oportunidades

@ Satisfacao do cliente

@ Conectividade, digitalizacao e ciberseguranca

@ Integracao de energias renovaveis ao sistema elétrico
2 ) Desempenho econdmico e financeiro

@ Mudanca climatica

1) Investimento socialmente responsavel

Temas relevantes
@ Inovacao e novos modelos de negocios
22) Clientes vulneraveis
@ Gestao da biodiversidade
7) Redes inteligentes e qualidade de fornecimento
@ Impacto nas comunidades locais
5) Cadeia de fornecimento responsavel
@ Direitos humanos

3) Transparéncia

Temas nao relevantes
@ Atracao, desenvolvimento e retencao de capital humano
@ Economia circular
@ Disponibilidade e gestao de agua
e Gestao do capital natural
8) Financiamento verde

6) Politicas publicas

Os eixos foram construidos com limites 7,5 a 10, refletindo o intervalo entre as menores e as maiores pontuacoes.

As pontuacoes obtidas na pesquisa e a priorizacao de temas determinou uma matriz de materialidade, que cruza pontuacdes obtidas na percepcao dos publicos de relacionamento (eixo vertical) e na visao da empresa (eixo horizontal).
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Temas materiais |GrI102-47|

Temas Topicos GRI |GRI103-1|
Explicacao do tépico material Limites
Prioritarios
Etica e integridade Anticorrupcao: GRI 205-1 a 205-3 A corrupcao é tema relevante no cenario brasileiro, pelo recente envolvimento de governos e algumas Interno
Concorréncia desleal: GRI 206-1 empresas em episodios dessa natureza. Para a Neoenergia, ética € um dos valores de Energia Sustentavel e
Conformidade ambiental: GRI 307-1 a tolerancia zero contra a corrupcao faz parte de seus principios de conducao de negocios.
Conformidade socioecondémica: GRI419-1
Politicas publicas: GRI 415-1
Saude e seguranca Saude e seguranca no trabalho: GR1403-1 a 403-10 Seguranca é um dos valores da Neoenergia, que tem como meta atingir acidente zero. A correta gestao da saude Interno e externo
Saude e seguranca dos clientes: GRI 416-1 e 416-2 e da seguranca dos trabalhadores e da populacao é entendida como um aspecto vital para o bom desempenho
Setoriais: EU18, EU25 empresarial. Em 2020, em razao da pandemia da Covid-19, o tema ganhou relevancia ainda maior.
Transicao energética Energia: GRI 302-1 a 302-5 Globalmente, ampliam-se as regulamentacdes que promovem a transicao para uma economia de baixo carbono, vinculada a geracao de energia Interno
Setoriais: EU1, EU2. EU3, EU10, EU11, EU30 limpa e renovavel. A Neoenergia, como parte do Grupo Iberdrola, assumiu como prioridade o crescimento focado em energias renovaveis.
Diversidade e igualdade Presenca de mercado: GRI 202-1 E objetivo estratégico da Neoenergia desenvolver relacoes trabalhistas baseadas na igualdade de oportunidades, Interno
de oportunidades Emprego: GR1401-1 a401-3 na nao discriminacado e no respeito a diversidade. Em particular, considera-se que a
Diversidade e igualdade de oportunidades: GRI 405-1 e 405-2 igualdade de género é parte dos valores essenciais da organizacao.
Nao discriminacao: GRI 406-1
Satisfacao do cliente Privacidade do cliente: GRI 418-1 E fundamental estabelecer relacionamento de longo prazo com os clientes, com o Externo
Marketing e rotulagem: 417-1 a 417-3 compromisso de dialogar e atender com agilidade as suas demandas.
Setoriais: EU26, EU27, EU28, EU29
Conectividade, digitalizacao Saude e seguranca do cliente: GRI 416-1, 416-2 Esses trés aspectos sao essenciais como vantagens competitivas e mostraram-se ainda mais relevantes com a pandemia da Covid-19, que Interno e externo
e ciberseguranca Privacidade do cliente: GRI 418-1 impulsionou a sua ampla adocao, especialmente com foco no trabalho remoto e em solucGes digitais de atendimento aos clientes. Mas ha questoes
ligadas a digitalizacao, como a ciberseguranca, que se tornaram vitais para evitar invasoes de sistemas e bases de dados empresariais.
Integracao de energias Emissoes: GRI 305-1 a 305-7 As energias renovaveis devem desempenhar um papel fundamental na descarbonizacao da economia. Interno e externo
renovaveis ao sistema elétrico Setoriais: EU1, EU10
Desempenho econémico Desempenho econémico: GRI 201-1, 201-2, 201-3, 201-4 A criacao de valor de longo prazo esta no centro da estratégia da Neoenergia. Esse objetivo so € alcancado com evolucao Interno
e financeiro Impactos econémicos indiretos: GRI 203-1, 203-2 consistente dos negocios e resultados econémico-financeiros que se traduzam em distribuicao de riqueza para todos os
Tributos: GRI 207-1 a 207-4 publicos de interesse. Em 2020, ano marcado pela Covid-19, foi preciso fortalecer mecanismos de resiliéncia e desenvolver
sistemas de gestao de crises com medidas para antecipar e mitigar os impactos decorrentes da pandemia.
Mudanca climatica Desempenho econémico: GRI 201-2 As mudancas climaticas sao reconhecidas como uma emergéncia global. Clima extremo e fracasso no combate as Interno e externo
Energia: GRI 302-1 a 302-5 mudancas climaticas foram considerados os dois maiores riscos globais em 2020, segundo analise do Forum Econémico
Emissoes: GRI 305-1 a 305-7 Mundial. A Neoenergia mantém acoes especificas de combate e adaptacao as alteracdes climaticas, desenvolvendo
Setoriais: EU1, EU2, EU5, EU12 novas metodologias para conhecer e avaliar riscos e oportunidades vinculados a esse fenébmeno.
Investimento socialmente Desempenho econémico: GRI 201-2 Cresce a exigéncia por parte de investidores e instituicoes financeiras para que as empresas ampliem a gestao de impactos econémicos, Interno

responsavel

Impactos econémicos indiretos: 203-1, 203-2
Emissoes: GRI 305-1 a 305-7
Comunidades locais: 413-1 e 413-2

sociais e ambientais, vinculando a sua contribuicao direta para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas.
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Temas materiais |Gri102-47|

Temas Topicos GRI GRI 1031
Explicacao do tépico material Limites
Relevantes
Inovacao e novos Energia: GRI 302-5 Inovacao, pesquisa e desenvolvimento sao essenciais para que o setor elétrico concretize o objetivo de assegurar energias limpas e Interno e externo
modelos de negdcios Setoriais: Ex-EU7, EX-EU8 acessiveis. Isso envolve aspectos como mobilidade elétrica, microrredes de geracao e consumo, armazenamento de energia, etc.
Clientes vulneraveis Setorial: EU23, EU24 O acesso a eletricidade é base para o desenvolvimento das comunidades e o apoio a grupos de pessoas mais desfavorecidas. Além disso, para Interno e externo
amenizar o impacto da pandemia da Covid-19 na economia, 0s governos proibiram, por exemplo, o corte de energia a consumidores de baixa renda.
Gestao da biodiversidade Biodiversidade: GRI 304-1 a 304-4 A perda de biodiversidade foi considerada um dos cinco principais riscos globais em 2020, de acordo com o Férum Econémico Interno e externo
Setorial: EU13 Mundial. As operacoes das empresas de energia exercem impactos relevantes na biodiversidade e, portanto, na Neoenergia sao
acompanhadas por uma série de acdes para minimizar a pegada ecologica e reverter, na medida do possivel, esses impactos.
Redes inteligentes e qualidade Impactos econémicos indiretos: GRI 203-1, 203-2 Redes inteligentes e digitalizadas permitirao aos consumidores monitorar o consumo de energia em tempo real e ajustar os seus habitos de Interno e externo
de fornecimento Setoriais: EU4 consumo para uma maior eficiéncia. Também asseguram maior qualidade do fornecimento e menores perdas na transmissao e distribuicao.
Impacto nas comunidades locais Comunidades locais: GRI 413-1 e 413-2 A Neoenergia assumiu o compromisso de contribuir ativamente para impulsionar o Interno e externo
Impactos econémicos indiretos: GRI 203-1 e 203-2 desenvolvimento das comunidades em que esta presente, assim como gerenciar 0s impactos socioeconémicos e ambientais de suas operacoes.
Conformidade socioeconémica: GRI1419-1
Cadeia de fornecimento Praticas de compra: GRI 204-1 As cadeias de suprimentos trazem uma série de impactos ambientais, econdmicos e sociais diretos e indiretos. Interno
responsavel Avaliacao ambiental de fornecedores: GRI 308-1 e 308-2 Por isso, é preciso estender os compromissos com fornecedores, incluindo clausulas contratuais e mecanismos
Avaliacao social de fornecedores: GRI 414-1 e 414-2 de monitoramento para assegurar que estejam alinhados com o desenvolvimento sustentavel.
Setoriais: EU18
Direitos humanos Liberdade de associacao e negociacao coletiva: GRI 407-1 O respeito aos direitos humanos é condicdo essencial para estabelecer relacoes de parcerias de longo prazo e para a reputacao Interno e externo
Trabalho infantil: GRI1408-1 da empresa. E também compromisso assumido com o Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).
Trabalho forcado ou analogo ao escravo: GRI 409-1
Praticas de seguranca: GRI 410-1
Direitos dos povos indigenas: GRI 411-1
Avaliacao de direitos humanos: GRI 412-1 a 412-3
Transparéncia Governanca corporativa A ampla divulgacao de informacdes financeiras, assim como a avaliacao de impactos socioambientais, amplia a Interno e externo

Temas prioritarios para os publicos de relacionamento GRI 102-44

Emissoes: GRI 305-1 a 305-7
Privacidade do cliente: GRI 418-1

credibilidade da empresa, o que é relevante especialmente para companhias de capital aberto.

Publico

Acionistas e investidores
Clientes

Colaboradores
Fornecedores
Comunidade

Meios de comunicacao
Orgaos ambientais

Orgaos reguladores

Temas priorizados

Etica e integridade, Transparéncia, Desempenho econémico e financeiro, Transicao energética, Direitos humanos

Etica e integridade, Satide e seguranca no trabalho, Satisfacao do cliente, Integracao de energias renovaveis ao sistema elétrico, Transparéncia

Etica e integridade, Satide e seguranca no trabalho, Transparéncia, Diversidade e igualdade de oportunidades, Transicao energética

Etica e integridade, Direitos humanos, Diversidade e igualdade de oportunidades, Satide e seguranca no trabalho, Transicao energética

Diversidade e igualdade de oportunidades, Gestao da biodiversidade, Transparéncia, Etica e integridade, Transicao energética

Transicao energética, Transparéncia, Mudanca climatica, Integracao de energias renovaveis ao sistema elétrico, Clientes vulneraveis

Investimento socialmente responsavel, Clientes vulneraveis, Impacto nas comunidades locais, Cadeia de fornecimento responsavel, Financiamento verde

Cadeia de fornecimento responsavel, Satisfacao do cliente, Integracao de energias renovaveis ao sistema elétrico, Saude e seguranca no trabalho, Atracao, desenvolvimento e retencao de capital humano
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Identificado o cenario de pandemia da Covid-19 no Brasil — e
apoiada nas informacoes e experiéncias do Grupo Iberdrola na
Espanha, pais que foi acometido pelo novo coronavirus algumas
semanas antes —, a Neoenergia foi agil em suas iniciativas para
continuar oferecendo aos clientes um servico de qualidade,
sem interrupcoes. Respondeu rapidamente ao grande desafio
operacional, logistico, de saude e seguranca que se impo0s a
partir de marco de 2020.

A atencao foi concentrada em duas vertentes imprescindiveis: a
preservacdo da saude e seguranca dos colaboradores e a acele-
racdo dos investimentos, quando possivel, para garantir os
empregos tanto no Grupo Neoenergia quanto nos fornecedores,
especialmente pequenas e médias empresas, impulsionando
uma recuperacdo mais rapida da economia.

A empresa demonstrou sua capacidade de contribuir para a
sociedade, ao adaptar projetos sociais para atender as suas
necessidades basicas, por meio do estimulo a doacées — tanto
de insumos basicos (mascaras, alcool em gel) como financeiros.

O esforco foi reconhecido no Prémio Abradee, da Associacdo
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica, que em sua 22°
edicdo homenageou todas as distribuidoras e seus colabora-
dores pelos esforcos empenhados, em suas respectivas areas de
concessdo, para assegurar a manutencdo dos servigos elétricos
essenciais a populacao.

Desafios

Em resposta a recomendacao de frear o contagio acelerado
do novo coronavirus, a companhia incentivou o isolamento
social com a rapida implantacdo do trabalho remoto. A acao
conjunta das areas de suporte ao negocio, como Tecnologia
da Informacgdo, Recursos Humanos, Comunicacdo, Compras,
Seguranca e Operacdo, foi determinante para essa mudanca no
formato de atuacao.

O primeiro desafio consistiu em oferecer estrutura e recursos,
bem como apoio as necessidades individuais. O reforco a ciberse-
guranca tornou-se primordial para que os dados da companhiae
das equipes continuassem bem cuidados e protegidos. Em quatro
dias, aempresa adaptou boa parte de sua estrutura para que mais
de 4 mil colaboradores estivessem aptos a trabalhar de suas casas,
sem trazer impacto no atendimento aos 14 milhdes de clientes.

Os trabalhos em campo seguiram rigidos protocolos de
seguranca: uso de mascaras, protetores faciais, alcool em gel
e distanciamento, com intensificacdo da higiene pessoal e de
ambientes de trabalho.

O retorno aos escritorios foi faseado, com instauracao de proto-
colos sanitarios e identificacdo de perfis de colaboradores de
grupos de risco ou com necessidades especificas. Na primeira
etapa, apenas 10% voltaram ao trabalho presencial, mediante
testagem, respostas a questionarios semanais de saude, higie-
nizacdo de pés e maos, uso de camera termografica, adaptacao
do ambiente do refeitorio, instalacdo de divisorias de acrilico,
entre outras acdes para garantir a saude de todos. Pouco a
pouco, com revezamento entre as areas e mantendo os proto-
colos, boa parte dos colaboradores retornou as suas atividades
presenciais, respeitando a utilizacdo simultanea de até 40%
da capacidade das instala¢des. Os grupos de risco seguem em
trabalho remoto até que a situacdo seja considerada segura para
o retorno presencial.

Apoio

Diante desse cenario, no més de maio foi adotado o programa
de saude mental Mais Apoio, de orientacdo, com informacdes e
suporte para o colaborador e seus dependentes de forma confi-
dencial. Disponivel gratuitamente para todos os colaboradores,
estagiarios e aprendizes da Neoenergia e seus dependentes
legais, oferece servicos de assisténcia psicolégica (estresse,
depressao, insonia, ansiedade, problemas de relacionamento),

amparo social (orientacdo familiar, dependéncia quimica,
alcoolismo), orientacdo juridica (contratos, entendimento de
leis e procedimentos), orientacdo financeira (reorganizacdo do
orcamento familiar, endividamento, aquisicao de bens), fisio-
terapia (correcdo de postura, dores cronicas, dicas de automas-
sagem), personal trainer (recomendacGes de atividades fisicas,
esclarecimento de dudvidas), orientacdo nutricional (mudanca
na alimentacdo, cuidados alimentares para patologias). Ainda
foi criado o App Health Check.

Ja o projeto Energia Que Nao Se Apaga surgiu para incentivar
os mais de 12 mil colaboradores a manter o protagonismo, o
engajamento e o senso de pertencimento durante este momento
inédito e desafiador de isolamento social. Fomenta a partici-
pacdo ativa, a producdo colaborativa de conteudo, treinamentos
e o reforco de temas estratégicos para fortalecer o vinculo entre
empresa e colaborador.

Entre os destaques do projeto estdo os encontros virtuais
para toda a empresa, com presenca do CEO e de executivos de
negocios, compartilhando informagdes sobre a companhia e as
acoes de enfrentamento a Covid-19. O Forum #NeoemCasa
na rede social corporativa é outra forma de manter a partici-
pacdo. Nesse espaco é possivel compartilhar cases de sucesso
no teletrabalho e reforcar temas relevantes para a companbhia,
como seguranca, recuperacdo de energia e voluntariado. Houve
também [ives com artistas consagrados, como Carlinhos Brown,
Elba Ramalho e Péricles.

Também foi criada a Central de Atendimento ao Colaborador,
para solicitar inclusdes e alterac6es cadastrais, emissdo de
declaracoes, consultas a folha de pagamento, assim como tirar
duvidas sobre registro de ponto, programacao e calculo de férias,
e outras informacGes relacionadas a administracdo de pessoal.
As demandas sao recebidas por e-mail, WhatsApp ou telefone
exclusivo durante a pandemia e atendidas em até 72 horas.

Acoes na pandemia

Puablico interno

4 mil pessoas

(cerca de 31% do total) exclusivamente

em home office durante quatro meses

371 atendimentos

no Programa Mais Apoio (ansiedade/
estresse, alimentacdo, direito tributario
e condicionamento fisico)

1.786 novos
colaboradores

contratados durante o ano, com criacdo
de emprego mesmo na pandemia
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Acoes na pandemia—Sociedade (cri203-1/ m ops3.8 m opso:1,9.4 m 0Ds 177

investidos em
acOes sociais para o combate ao coronavirus por
meio de doacao de recursos ou insumos

para hospitais nos estados da Bahia,
do Rio Grande do Norte e de Pernambuco e 17 termdmetros
digitais doados para quatro municipios da Paraiba

, 25 chillers, 7 splitoes,
80 splits inverter, 19 condicionadores de ar tipo janela, 171
refrigeradores e 11 freezers verticais doados e instalados
para eficiéncia energética de nove hospitais da Bahia e
de Pernambuco e 69 unidades assistenciais e de saude
estaduais e municipais, utilizando recurso dos Programas
de Eficiéncia Energética (PEE) da Coelba e da Celpe

, de 5 estados, com iluminacdo
publica renovada, com 27 mil luminarias
convencionais substituidas por lampadas LED

para Santa Luzia
e Sdo José do Sabugi (PB) e Paranaita (MT)

destinado a financiar testes de Covid
junto com outras empresas do setor
elétrico, totalizando R$ 12 milhoes

em Luziania (GO),
Teresina (PI), Itapebi (BA) e duas comunidades
quilombolas em Boa Vista e Santa Luzia (PB)

para Santa Luzia, Sdo José do Sabugi, Areia de
Varauna e Sdo Mamede (PB), Ipojuca e Maracaipe
(PE), Maraba, Jacareacanga, Breves, Portel (PA)

para Santa Luzia (PB), Itapebi (BA)

e 150 kits de higiene
pessoal para etnias Kayabi, Munduruku e Apiaka (PA)

para
a comunidade de Jacareacanga (PA)

(Paraiba, Bahia e Pernambuco)

SAUDEE INDOSTRIA, INOVAGAO 17 PARCERIAS EMEIO%
DEIMPLEMENTAGAO

BEM-ESTAR EINFRAESTRUTURA

para o Fundo
Transforma Brasil (recursos doados por colaboradores,
Neoenergia e Instituto Neoenergia)

em comunidades
de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, por meio do projeto
Pessoas e Negdcios Saudaveis, realizado pelo Instituto
Neoenergia em parceria com o Centro Integrado de Estudos
e Programas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS)

pelo
Digitalizagao Solidaria, arrecadados via conta de energia e
encaminhados para Unicef, Liga Contra o Cancer e LBV

das Sociedade Civil (OSCs) e
negocios de impacto beneficiados pelo projeto Impactd

para o Fundo Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa de Recife (PE)

(RJ, RN e PE) beneficiados pela A¢do Sorrisos:
voluntarios escreveram cartas para os moradores
e doaram cestas basicas e kits de higiene

por Termopernambuco
e Instituto Neoenergia para a SOS Pantanal e o
Instituto Arara Azul como apoio no combate aos
incéndios e suas consequéncias no Pantanal

Clientes

90% dos atendimentos
por canais digitais

4.653.413 atendimentos
via WhatsApp

139.225 atendimentos

por chatboot via Facebook e Messenger

RS 79,3 milhoes

de dividas renegociadas

518 mil clientes
cadastrados no ano como baixa renda
para isencdo de tarifa por trés meses

Fornecedores

8.157 colaboradores
empregados de terceiros foram contratados
durante o ano, especialmente nas obras

de parques edlicos e transmissoras
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Estratégia e visdao de futuro

|GRI103-2, 103-3_201|

O objetivo estratégico da Neoenergia é a criagcdo de valor susten-
tavel para se consolidar como a maior e mais rentavel empresa de
energia elétrica integrada do Brasil, com a oferta de um servi¢o
de qualidade. Para isso, busca capturar as oportunidades de
crescimento concentrando a atencdo em negocios regulamen-
tados, com énfase no aumento em transmissao, distribuicdo e
em geracdo com fontes renovaveis de energia. O compromisso
com a responsabilidade social e a sustentabilidade integra o
plano estratégico que orienta a atuagdo para o periodo de 2018
a 2022 e foi construido a partir do proposito e dos valores, das
politicas de gestdo e das perspectivas para a industria de energia.

Pilares estratégicos

Mais energia renovavel

e mais inteligente

Mais redes
e mais inteligentes

Mais solucoes para o consumidor

e mais inteligentes

Exceléncia
operacional

Esse plano é estruturado em cinco pilares: Exceléncia opera-
cional, Foco no cliente, Crescimento rentavel, Otimizacdo de
capital e Digitalizacdo e inova¢do — este um pilar transversal,
aplicado em todos os projetos e processos. Eles apoiam a conso-
lidacdo de negdcios mais inteligentes, para trazer mais energia
renovavel, mais redes e mais solu¢des para o consumidor.

A estabilidade financeira é considerada a chave para um cresci-
mento equilibrado. A empresa busca manter altos niveis de
solvéncia e liquidez para garantir o desenvolvimento normal das
operacdes, bom acesso ao mercado de capitais e uma politica
orientada para um dividendo seguro e crescente, em linha com
a ampliacdo dos resultados da companhia.

Digitalizacao e Inovacao

CRIACAO

DE VALOR Otimizacao

de capital

Transicao energética

A estratégia e o modelo de negdcios foram desenhados anteci-
pando o papel que o setor elétrico poderia desempenhar no
combate as mudancas climaticas e na criagao de oportunidades
de desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Junto com
seu acionista controlador, a Iberdrola, a Neoenergia priorizou
a descarbonizacdo e as energias renovaveis. A orientacdo para
a inovagdo de todos os negdcios impulsionou a rapida adogao
de novas tecnologias de geracdo, bem como a automacao e o
telecomando das redes de transmissao e distribuicao.

A visdo é que a eletricidade tem um potencial Unico para
contribuir na superacdo desse desafio devido a sua capacidade de
integrar a energia renovavel em uma série de processos produ-
tivos e a competitividade com outras fontes de geracdo. Deve
ainda significar um impulso para eletrificar outras industrias,
como as de transporte e de aquecimento e refrigeracdo, que
representam mais de 50% das emissdes e nas quais a penetracao
da eletricidade ainda é baixa.

Adicionalmente, a eletrificacdo da economia atribui um papel
fundamental a uma infraestrutura de transmissao e distribuicao
de energia elétrica eficiente, inteligente e flexivel, capaz de
integrar as energias renovaveis e de atender a novos requisitos
em termos de conectividade, digitalizacdo e gestao da demanda.

Pilares do crescimento

Crescimento em Distribuicao

Aumento de 38,7% na base de clientes desde
2014. Aquisicado da distribuidora CEB-D, que
agregara mais 1,1 milhdo de clientes em 2021.
86% do EBITDA consolidado de 2020.

Investimento em Transmissao

A economia de Capex em relacdo ao previsto
pela Aneel e a antecipacdo do cronograma de
implementacdo confirmam as taxas de retorno
esperadas. Oito novos lotes em desenvolvimento
irdo adicionar RAP de R$ 862 milhdes.

Crescimento em Renovaveis
27 parques eolicos em construcdo que agregarao 1 GW
a partir de 2022 com 70% de energia no mercado livre.

2 parques fotovoltaicos em construcdo de

149,3 MWp que marcam a presenca da Neoenergia
na geracao fotovoltaica de grande porte, com
operacdo prevista a partir de 2022 e energia

100% comercializada no ambiente livre.

Carteira superior a 3GW de projetos solar e

fotovoltaicos em desenvolvimento (*), sendo
parte oriunda de uma aquisicdo de projetos
greenfield anunciada em setembro de 2020.

Foco na eficiéncia das despesas operacionais
Todos os ativos sdo integrados, criando um

ambiente favoravel para eficiéncia, integracdo

de processos e reducdo de custos.

(*) Poténcia indicada baseada em MW edlicos e MWp fotovoltaicos. @

Crescimento Foco
rentavel no cliente
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Investimentos

Com foco em energias renovaveis e redes inteligentes, atividades
que constituem a espinha dorsal da descarbonizacdo do setor
elétrico, a Neoenergia continuara a reforcar o seu compromisso
com a transicdo energética, acelerando os investimentos em
projetos de geracdo renovavel, transmissdo e distribuicao de
energia para um valor de R$ 30 bilhdes no periodo de 2019 até
2023. O investimento em redes inteligentes permitird a integracdo
de fontes renovaveis, assim como de geracdo distribuida, garan-
tindo a qualidade do abastecimento e a eficiéncia do sistema.

Apenas em 2020, foram investidos R$ 6,3 bilhdes em Capex. O
maior volume, R$ 5,3 bilhdes (83,4% do total), foi aplicado em
Redes, sendo R$ 3,3 bilhdes ao segmento de Distribuicao (52,5%),
tanto em expansdo quanto em melhoria da rede e eficiéncia. Os
investimentos de R$ 2 bilhdes em Transmissdo foram destinados
as obras dos lotes adquiridos em leildes entre 2017 e 2019.

Em Renovaveis, destacaram-se R$ 840 milhdes para dois novos
complexos edlicos — Oitis, no Piaui e na Bahia, e Chafariz,
na Paraiba —, que vao agregar 566,5 MW e 471,2 MW de
capacidade instalada, respectivamente, quando concluidos em
2022. As usinas hidrelétricas receberam basicamente inves-
timentos de manutencdo. E os recursos para Liberalizados
(R$ 101 milhdes) concentraram-se em obras de manutencao
na Termopernambuco. Os investimentos nas companhias de
controle conjunto ou coligadas somaram R$ 61 milhdes.

RS 6,3 bilhoes

investidos em Capex

Leiloes CEB-D e Transmissao

Em dezembro de 2020, a Neoenergia adquiriu em leilGes novas
concessoes de distribuicao e transmissdo. Em 4 de dezembro,
venceu o leildo de privatizagdo da distribuidora Companhia
Energética de Brasilia (CEB-D). Com lance de R$ 2,5 bilhdes,
a companhia, representada pela subsidiaria Bahia Gerac¢do de
Energia, venceu a disputa pelos ativos que permitem ter foco,
fundamentalmente, em trés grandes questdes: investir de forma
eficiente, aprimorar a meta de qualidade regulatéria (DEC,
Perdas e Inadimpléncia) e gerar eficiéncias na operacdo para
criar valor para os acionistas. A distribuidora atende 1,1 milhao
de clientes, em area com o maior PIB per capita e a segunda
maior concentracao de carga do Brasil.

No unico leildo de transmissao do ano, promovido pela Aneel,
foi avencedora do lote 2, constituido por quatro linhas de trans-
missdo — trés de 500 kV e linha de 230 kV — totalizando 1.091
quildmetros de extensdo nos estados da Bahia, Minas Gerais e
Espirito Santo, além da subestacdo Medeiros Neto, de 500 kV, na
Bahia. Com Receita Anual Permitida (RAP) de R$ 159.693 mil,
a companhia arrematou o ativo com maior extensao e a maior
previsdo de investimentos entre os incluidos no leildo, de cerca de
R$ 2 bilhdes. O lote arrematado apresenta sinergias com outros
projetos em desenvolvimento na Bahia e no Espirito Santo.

(Mais informagoes sobre esses novos ativos estdo em “Capital
Manufaturado”).

Investimentos (R$ milhoes)

6.398,0
N 610
— 4.572,7
38815 g '374 y ' 40773  Mis3p0
I ™ 845
10053
63370
40038 37008 a7
28762
2016 2017 2018 2019 2020
Capex

Bl Controladas em conjunto ou coligadas !

! Valores equivalentes aos percentuais de participacdo da Neoenergia
no capital das empresas (ndo consolidadas).

Investimentos
por negocio
em 2020

83,4% Redes

14% Renovaveis

® 1,6% Liberalizados

® 1% Controladas em

conjunto ou coligadas '

0,05% Holding

! Corresponde a Dardanelos, Teles Pires e Belo Monte.
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I Modelo de negocios

O modelo de negdcio da Neoenergia se caracteriza por:

Projetos e investimentos
preferencialmente em negocios
regulamentados, ativos renovaveis
ou com contratos de longo prazo.

Geracao e producao de eletricidade
quase sempre livre de emissoes.
Importante portfolio de projetos
de geracao eodlica e solar.

Metas publicas e ambiciosas

de reducao de emissoes.

O crescimento do EBITDA e da geracao
operacional de caixa permitem manter
niveis elevados de solvéncia, num
quadro de forte crescimento organico.
Posicao de liquidez que cobre as
necessidades financeiras por mais de
18 meses mesmo em cenario de risco.
Politica de dividendos focada em
retorno forte e crescente, em linha com
o0 aumento dos resultados da empresa.

Emprego estavel e de qualidade,
com alto nivel de capacitacao.

Programa “Zero acidentes”.

Empresas do grupo figuraram entre
as melhores empresas para trabalhar
no Brasil (Great Place to Work).

14,3 milhoes

de clientes em 998 municipios brasileiros

Saude e seguranca como prioridades:

Cultura empresarial orientada para
ainovacao e digitalizacao permitiu

a empresa rapidamente se adaptar
ao cenario da Covid-19. No final de
2020, os canais digitais representaram
89,7% do atendimento aos clientes.

A Neoenergia esta orientada para

a criacao de valor sustentavel, de
acordo com o Proposito e Valores e
0S compromissos assumidos em seu
Cbdigo de Etica e na Politica Geral de
Desenvolvimento Sustentavel.

O dividendo social é concebido

como a contribuicao direta, indireta
ou induzida de valor que as suas
atividades representam para todos os
publicos de interesse, em particular,
por meio da sua contribuicao para
que sejam concretizados os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) aprovados pela ONU.

14 5"

D
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Cadeia de valor

Geracao de energia elétrica

Construcdo, operacdo e manutenc¢do de unidades de geracdao

67,1% Hidrelétrica: 8.803 GWh

Energia gerada

por fonte'
|GRI EU2| 18,6% Térmica: 2.440 GWh

ODS 7.1 HODS14.3

14,3% Eodlica: 1.878 GWh

81,4%

de fontes renovaveis

Consumidores
ativos por classe
- mercado cativo

|GRI EU3| 88,2% Residencial: 12.602 mil
SASB IF-EU-000.A

6,5% Comercial: 935 mil

® 3,9% Rural: 555 mil

® 1,1% Outros': 158 mil

0,3% Industrial: 39 mil

" Poder publico, iluminacao publica, servico publico e consumo proéprio.

Redes — transmissao e
distribuicao de energia elétrica

Construcdo, opera¢do e manutencao de
linhas de eletricidade, subestacées e outras
infraestruturas para transportar energia dos
centros de geracdo até o usuario final

Redes elétricas
Em 31 de dezembro de 2020

1.456 subestacoes de distribuicio

5 subestacoes de transmissdo
e 3 compensadores estaticos

1,4 milhao de transformadores de
distribuicao de baixa e média-tensdo

Extensao das redes

1.045,1 km de transmissio
20.264,4 km de subtransmissio
634.624,0 km de distribuicao

Comercializacao
de energia elétrica

Compra e venda de energia nos
mercados de atacado

13 TWh comercializados em 2020
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Gestao dos capitais

No desenvolvimento de seu modelo de negdcios, a Neoenergia transforma seus ativos em capitais
para criar valor compartilhado para todos os seus publicos de relacionamento.

Capital financeiro

Oqueé

Forma de gestao

Aspectos relevantes

Recursos econdmicos que
aempresa possui ou capta
nos mercados de capitais.

Criar valor para o acionista por

meio do crescimento sustentavel.

e Crescimento equilibrado e diversificado
e Solidez financeira

e Exceléncia operacional

e Resultados e dividendos sustentaveis

Capital manufaturado

Ativos tangiveis ou usados
pela empresa para realizar
suas atividades.

Fornecer energia de forma
competitiva em um ambiente
seguro e confiavel.

e Ativos para geracao de energia elétrica

e Ativos de transmissao e distribuicao
de energia elétrica

e Qutros ativos

Capital intelectual

Ativos intangiveis com
base no conhecimento.

A inovacao é considerada
elemento estratégico
da companhia.

e Promocao de Pesquisa &
Desenvolvimento e Inovacao

e Digitalizacao para eficiéncia
e desenvolvimento de novos
produtos e servicos

e Tecnologia e modelos de
negocios disruptivos

Capital humano

Conhecimentos, habilidades,
experiéncia e motivacao
dos empregados.

Garantir a disponibilidade

de uma forca de trabalho
comprometida e qualificada.
Oferecer um ambiente

de trabalho diversificado,
inclusivo e equilibrado.

e Gerenciamento global de recursos humanos
e Programa “Zero acidentes”
e Gestao de talentos
e Diversidade, igualdade de
oportunidades e reconciliacao

Capital natural

Recursos naturais
potencialmente afetados

pelas atividades da empresa.

Garantir uso sustentavel
dos recursos naturais e
contribuir para a luta contra
a mudanca climatica.

e Mudancas climaticas

e Preservacao da biodiversidade

e Gerenciamento da pegada ambiental

e Exceléncia operacional e eficiéncia energética
e Economia circular

Capital social e de
relacionamento

Capacidade para
compartilhar, relacionar-se e
colaborar com seus grupos
de interesse, promovendo

o desenvolvimento e o

bem-estar das comunidades.

Promover relacionamentos
de confianca em grupos

de interesse, melhorando a
qualidade de vida das pessoas

nas areas emque o grupo atua.

e Modelo de relacionamento
com grupos de interesse
e Programas de apoio para as
comunidades e acesso a eletricidade
» Sistema de due diligence em direitos humanos
e Instituto Neoenergia
e Gerenciamento de marca

Conjuntura
Mudancas economica Mercado de
CEEnElopEEE Recuperacao matérias-primas
digitalizacao pos-Covid :
: Perspectivas
Oportunidade P Custode

Demanda por
eletricidade
Crescimento

Capital manufaturado

fornecimento
Preco
e regulacao

Fornecimento de energia seguro e competitivo, com
negocios focados em Redes e Renovaveis
Investimento de RS 23,3 bilhées em 5 anos

Capital financeiro
Crescimento equilibrado, solidez
financeira, dividendo sustentavel
EBITDA de R$ 6,5 bilhoes

em 2020

Redes

Capital social ede
relacionamento
Fortalecer a confiancaeo
vinculo com a comunidade
RS 24, 3 bilhoes de
valor adicionado

Capital natural

Renovaveis

Liberalizados

Pentos difere™”

Capital intelectual
Promocao de Inovacao,
Pesquisa e Desenvolvimento
Investimento de

R$ 445,9 milhées em P&D
nos ultimos 5 anos

Capital humano

\zga Forca de trabalho diversificada,
em um ambiente estavel e seguro

Cercade 38 mil empregos

diretos e indiretos

Lutar contra a mudancado climae
a protecao da biodiversidade
Reducao de 50% nas emissoes
especificas de CO, em 2030,

em relacaoa 2017

Dividendo social como aumento dos 6 capitais

O dividendo social criado pela estratégia e pelo modelo de
negocio da Neoenergia se traduz em valorizacdo do seu ca-
pital, que, por sua vez, retroalimenta o ciclo de criacdo de
valor, inter-relacionando efetivamente as operacées do ne-
gocio e o capital da empresa.

Cada Capital tem seu foco estratégico e quantifica uma aspi-
racdo ou conquista da companhia nessa area. Este processo
cria valor compartilhado, tanto para a Neoenergia como para
os seus publicos de interesse, e constitui o vetor fundamental
para concretizar seu proposito de construir, de forma colabora-
tiva, um modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel.

)
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Desenvolvimento sustentavel |GRI103-1,103-3_201, 302, 304, 305, 412

A visdo de longo prazo da companhia consiste em contribuir
para um futuro melhor para o planeta, sem comprometer os
resultados presentes. Para tanto, mantém o compromisso com
um modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel, capaz
de gerar valor econémico, social e ambiental.

Alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que sdo parte da Agenda 2030, um plano de agdo que integra
paises, empresas e pessoas para erradicar a pobreza, promover a
prosperidade e o bem-estar de todos e proteger o meio ambiente.

ANeoenergia inova, investe em tecnologias mais eficientes, susten-
taveis e limpas, promove o crescimento e desenvolve o talento e
capacidades técnicas e humanas de seus profissionais, trabalha
pela seguranca das pessoas e se esforca para construir um projeto
de sucesso empresarial em conjunto com toda sua cadeia de valor.

Um conjunto de politicas de desenvolvimento sustentavel da
companhia — Geral de Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo
Sustentavel, Combate as Mudancas Climaticas, Meio Ambiente,
Biodiversidade, Relacdo com Grupos de Interesse, Inovacao,
Direitos Humanos, Qualidade, Seguranca Corporativa, Recursos
Humanos, Gestdo do Conhecimento, Recrutamento e Selecao,
Igualdade de Oportunidades e Conciliagdo, e Satide e Seguranca
do Trabalho — determina os principios gerais e as bases que
devem reger a estratégia da companhia para garantir que todas
as atividades corporativas e de negdcios se comprometam e
promovam a criacdo de valor sustentavel para a sociedade,
cidaddos, clientes, acionistas e comunidades onde esta presente,
contribuindo de forma equitativa com todos os grupos que
atuam para o sucesso do seu projeto empresarial.

A relacdo entre a Neoenergia e seus fornecedores prevé que
se cumpram as politicas, regras e procedimentos do grupo no
que diz respeito a prevencdo e combate a corrupcdo, suborno,

extorsdo e lavagem de dinheiro. Por isso, além do cadastro tradi-
cional, que prevé uma avaliagdo financeira, reputacional e de
compliance, sdo realizadas mais duas analises iniciais de confor-
midade, com buscas em diversos sistemas publicos de dados.

Compromissos

Todos os anos, a companhia renova o compromisso assumido
em 2007 com os dez principios do Pacto Global, iniciativa que
preconiza uma atuacdo baseada no respeito a direitos humanos,
direitos do trabalho, preservacdo ambiental e combate a
corrupgao, e aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), ambos da ONU. Desde 2002, a empresa é associada ao
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Em 2016,
aderiu ao programa Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel,
da Comunitas, organizagdo da sociedade civil que fomenta e
fortalece um pacto coletivo entre setores para o desenvolvimento
sustentavel do pais. E filiada ao GHG Protocol, metodologia que
utiliza para produzir seu Inventario de GEE. Integra também
o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), com participacdo nas Camaras Tematicas
Clima e Biodiversidade e como membro do Conselho de Lideres
e do Conselho de Administracdo. |GRI1102-12|

Alinhamento aos ODS

Todas as empresas do grupo se alinham ao compromisso com
o dividendo social e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente em relagdo aos objetivos 7
(energia limpa e acessivel) e 13 (acdo global contra as mudancas
climaticas), definidos como prioritarios na gestdo da Neoenergia.

Ha compromisso ainda com outros objetivos relacionados a
temas estratégicos e que contribuem diretamente a gestdao

sustentavel dos negocios: agua potavel e saneamento (ODS
6), inddstria, inovacao e infraestrutura (ODS 9), vida terrestre
(ODS 15) e parcerias e meios de implementacdo (ODS 17).

Mais seis objetivos sdo de contribuicdo indireta: Erradicacdo da
pobreza (OD S1), Boa saude e bem-estar (ODS 3), Educacdo de
qualidade (ODS 4), Igualdade de género (ODS 5), Emprego digno
e crescimento econdmico (ODS 8) e Paz, justica e instituicoes
fortes (ODS 16). As acdes sdo resumidas no item A Neoenergia
e as metas dos ODS.

Esses objetivos sdo correlacionados com os principais
topicos abordados neste relatorio e que foram considerados
relevantes para a gestdo da sustentabilidade da Neoenergia.
(O detalhamento do processo de materialidade é abordado no
item Sobre o relatorio).

Com uma visdo de longo prazo, que almeja um futuro melhor
sem comprometer os resultados presentes, a implementacdo
real e eficaz da estratégia de desenvolvimento sustentavel é
um dos elementos-chave para diferenciar a companhia no setor
elétrico brasileiro.

ODS7e 13

definidos como prioritarios
na gestao da Neoenergia
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Temas materiais da Neoenergia e os ODS

Temas materiais Foco principal Contribuicao direta Contribuicao indireta

MUDANGA GLOBAL ESANEAMENTO EINFRAESTRUTURA TERRESTRE DEIMPLEMENTAGAO DAPOBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD AGUA INSTITUIGOES
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Prioritarios

Etica e integridade

Saude e seguranca

Transicao energeética

Diversidade e igualdade de oportunidades

Satisfacao do cliente

Conectividade, digitalizacao e ciberseguranca

Integracao de energias renovaveis ao sistema elétrico

Desempenho econémico e financeiro

Mudanca climatica

Investimento socialmente responsavel

Relevantes

Inovacao e novos modelos de negocios

Clientes vulneraveis

Gestao da biodiversidade

Redes inteligentes e qualidade de fornecimento

Impacto nas comunidades locais

Cadeia de fornecimento responsavel

Direitos humanos

Transparéncia

Outros temas

Atracao, desenvolvimento e retencao de capital humano

Economia circular

Disponibilidade e gestao de agua

Gestao do capital natural

Financiamento verde

Politicas publicas




NEOENERGIA

Prémios e reconhecimentos

Sustainability Yearbook Member

A Neoenergia foi incluida no anuario

anual da SAM Corporate Sustainability
Assessment (CSA), coordenadora do Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) que
reconhece empresas por seu desempenho
de sustentabilidade e pelo uso dos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG,
na sigla em inglés) como uma ferramenta
de gerenciamento de risco eficaz.

Prémio Corresponsables
Iberoameérica

A Neoenergia foi um dos destaques no

XI Premio Corresponsables Iberoamérica,
reconhecida na categoria Grandes
Empresas, com o projeto Escola de
Eletricistas. Realizada pela Fundacion
Corresponsables, a premiacdo valoriza as
melhores iniciativas e as boas praticas em
responsabilidade social, sustentabilidade e
comunicacdo na regido.

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE)

Um ano e meio apos abrir o capital, a
companbhia estreou na carteira do indice
da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, que redne
acoes de 39 companhias reconhecidas
por praticas sustentaveis.

Prémio Aneel de Ouvidoria

As Ouvidorias da Celpe e da Cosern estdo
entre as cinco melhores do Brasil na
categoria empresas de grande porte, no
prémio da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), dentro de um universo

de 54 distribuidoras. A premiacdo é
concedida anualmente pela Aneel para as
ouvidorias das distribuidoras que possuem
as melhores estruturas de atendimento aos
consumidores e os melhores desempenhos
de tratamento das reclamacées

registradas pelos clientes.

indice Carbono Eficiente (1C02)

Os papéis da Neoenergia passaram a ser
listadas na B3 no indice que retne acées
de 58 companhias comprometidas com
acOes de descarbonizacdo da economia e
combate as mudancas climaticas.

Prémio Cliente S.A.

Pelo segundo ano consecutivo a companhia
foi reconhecida entre as melhores praticas
do mercado brasileiro, em premiacdo da
Revista Cliente S.A., da Grube & Associados.
O destaque foi a criagdo da Central da
Experiéncia do Cliente, considerada

um marco para o atendimento.

ONU Mulheres

A Escola de Eletricistas para Mulheres

foi um case publicado no WeEmpower,
programa da ONU Mulheres com a
Organizac¢do Internacional do Trabalho
(OIT) e a Unido Europeia para estimular
boas praticas das empresas. O documento
aponta o projeto da Neoenergia

como exemplo de um dos Principios

de Empoderamento das Mulheres.

Prémio Marco Maciel:
Etica e Transparéncia

Pelo segundo ano consecutivo, a
Neoenergia foi agraciada com o prémio
Marco Maciel, principal reconhecimento
brasileiro sobre este tema, promovido

pela Associacdo Brasileira de RelacGes
Institucionais e Governamentais

(ABRIG). Ficou em 3° lugar na categoria
Responsabilidade Social e recebeu uma
Mencdo Honrosa em Etica, Transparéncia e
Dialogo na Relacdo Publico-Privado. Nesta
edicdo especial, o prémio reconheceu as
iniciativas e melhores praticas de conduta
e governanca nas relacdes publico-privadas
que contribuiram para minimizar os
efeitos da pandemia para a sociedade.

Prémio Latam 2020

Na 9% edi¢cdo do prémio que reconhece

as melhores praticas das empresas da
América Latina no relacionamento com
clientes, a Neoenergia recebeu Ouro de
Melhor Estratégia de Operacdo Direcionada
ao Cidadao. A premiacdo é da Alianca
Latino-Americana de OrganizacGes para
Interacdo com Clientes (Aloic).

Valor 1000

No ranking do jornal Valor Econémico
de 2020, a companhia obteve a melhor
colocacdo no setor elétrico brasileiro
em crescimento sustentavel, conceito
que representa a melhor gestao dos
recursos proprios na geracdo de receita.
A Neoenergia é a 6° colocada no
ranking do setor elétrico, considerando
a pontuacdo dada pela pesquisa
baseada em oito critérios, entre eles
crescimento sustentavel, receita
liquida e rentabilidade. Na avaliacao

de todos os setores da economia,
manteve-se como 26 maior do pais.
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|GRI103-2, 103-3_201 |

As praticas de governanga corporativa buscam assegurar a trans-
paréncia e a equidade nos negocios, bem como o respeito aos
direitos das partes interessadas, seguindo as orienta¢cdes do
[nstituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). O modelo
permite o aproveitamento da sinergia dos negécios entre as
empresas que integram o grupo e a unificacdo de processos,
praticas e politicas. E direciona a companhia no cumprimento
de suas metas com responsabilidade, rentabilidade e fidelidade
ao seu proposito de construir um modelo de energia elétrica
mais saudavel e acessivel.

Visando garantir a geracdo de valor aos acionistas, alinhada
as diretrizes corporativas e a promocdo do desenvolvimento
sustentavel da sociedade, a estrutura de governanca é composta
por Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria-
Executiva. O Conselho de Administracdo é apoiado por comités
de assessoramento que contribuem para as tomadas de decisao.

No contexto da pandemia, os 6rgaos de governanca adaptaram-se
com a realizagdo de reunides online, mantendo a seguranca, a
privacidade e a confidencialidade a seus acionistas e conse-
Iheiros. Para tanto, atualizou algumas politicas e incorporou
esse formato de reunido, de forma a garantir que a companhia
continuasse com seu planejamento e sua organizagao.

Modelo de governanca

O sistema de governanca corporativa da Neoenergia retine as
normas e os principios que regem a organizagao, a operacao e as
relacoes do grupo, em conformidade com o Acordo de Acionistas
e a legislacdo vigente. Objetiva assegurar o cumprimento do
Estatuto Social que vincula seus acionistas e, principalmente,
o objeto social e o interesse da Neoenergia. Aprovado pela
Assembleia Geral de Acionistas, o Estatuto retine e referenda
todos os elementos fundamentais do sistema de governanca,
cujo desenvolvimento se atribui ao Conselho de Administracdo,
sem prejuizo de outras competéncias. Trata-se de um processo
sujeito a revisOes periodicas para a continua incorporacdo das
melhores praticas.

A organizacdo societdria e de governanga, assim como seu modelo
de negdcio, estdo baseados em uma estrutura descentralizada dos
processos de deliberacdo. A Neoenergia é responsavel pela estra-
tégia e supervisdo corporativa, deixando a gestdo de cada empresa
subsidiaria a seus respectivos 6rgaos de governanca.

COMPOSICAO ACIONARIA [Gri 102-5|

Direito de voto direto
e indireto (%)

Acionista 2018 2019 2020
Iberdrola Energia S.A. 52,45 50,00 50,00
Iberdrola S.A. 0,00 1,04 1,04

Caixa de Previdéncia dos Funcionarios

do Banco do Brasil (Previ) 3821 3029 3029

Free float 0,00 18,67 18,67

Banco do Brasil 9,34 0 0

Conselho de Administracao (CA)

Orgéo responsavel por definir o direcionamento estratégico
e promover o interesse social da companhia, estabelece as
diretrizes do negdcio, propésito e valores, indica a composicao
da Diretoria-Executiva e garante sua eficiéncia. O Conselho de
Administracdo tem a responsabilidade de aprovar e supervi-
sionar as politicas corporativas e 0 Cédigo de Etica que atendem
aos principios de governanca corporativa, normatizacdo, cumpri-
mento dos limites de riscos e responsabilidade socioecondmica.
|GRI102-26|

E composto por 21 membros, entre titulares e suplentes, eleitos
por Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), com mandato até
agosto de 2021 e possibilidade de reeleicdo. Trés titulares sao
independentes, selecionados no mercado. Sdo 20 homens
(95,2%) e 1 mulher (4,8%), dos quais 38,1% com idade entre 30
e 50 anos e 61,9% com mais de 50 anos. O presidente do Conselho
de Administracdo ndo exerce fungao executiva na Neoenergia.
A avaliagdo dos 6rgaos da administragdo, incluindo o Conselho
de Administracdo, ocorre de forma colegiada, anualmente, por
auditoria externa contratada para essa finalidade. |GrI102-22,102-23,
102-28,405-1| MODS5.1,5.5 MODS8.5 MODS 16.6,16.7 ® PG 6

Conselho Fiscal

De carater permanente, o Conselho Fiscal é formado por quatro
membros titulares e igual ndmero de suplentes, eleitos em AGO
para mandatos de um ano, todos representantes de acionistas
e sem exercer funcdo executiva na companhia. Independente,
reiine-se para opinar sobre o relatorio anual da administracao
e as respectivas demonstracées e para analisar o balancete
trimestral e as demais demonstra¢des financeiras elaboradas
periodicamente pela companhia.

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES,

o

Comités de assessoramento
|GRI1102-18, 102-22| M ODS 5.5 M ODS 16.7

O Grupo Neoenergia possui quatro comités de assessora-
mento ao Conselho de Administracdo: Auditoria, Financeiro,
Remuneracdo e Sucessao e de Partes Relacionadas. Cada comité
é formado por cinco membros titulares e seus respectivos
suplentes, com excecdo do Comité de Partes Relacionadas,
que é composto por trés membros titulares, sendo obrigato-
riamente dois independentes e um proveniente de mercado.
Os integrantes dos comités sdo conselheiros de administracao
ou pessoas por eles indicadas, que se reinem de acordo com as
pautas demandadas pelo Conselho.

Membros independentes passaram a fazer parte dos comités a partir
de 2019, conferindo maior transparéncia para seu funcionamento.
Os comités, dentro de seu escopo, sdo responsaveis por analises e
recomendacdes de grande parte das decis6es do Conselho.

Comité de Auditoria — Fiscaliza a eficiéncia dos sistemas de
controles internos e de gestao de riscos do grupo, inspeciona a
atuacdo da area de auditoria interna, que depende funcional-
mente desse Comité, assegura a atividade e a independéncia
do auditor externo, supervisiona o processo de elaboracdo da
informacdo econdmico-financeira e fiscaliza o cumprimento
do sistema de compliance. O presidente do comité é indepen-
dente e especialista em financas. |GR1102-30|

Comité de Remuneracao e Sucessao — Auxilia na supervisao
das atividades e decisdes sobre remuneracdo e sucessao dos dire-
tores e demais administradores da Neoenergia, avalia e recomen-
da os conceitos de classificacdo de desempenho dos resultados
da Diretoria e propde politicas e estratégias gerais de recursos hu-
manos. O Comité possui pelo menos um membro independente.
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Comité Financeiro — Assessora nos assuntos relativos as
operacoes financeiras do grupo, avaliando o processo de selecao
de fornecedores de servicos financeiros e as garantias a serem
prestadas pela companhia, suas controladas e coligadas, exami-
nando questdes financeiras relevantes e que necessitem de
estudo e/ou detalhamento adicional do seu impacto, e reali-
zando estudos, analises e propostas requeridos pelo Conselho
de Administracao.

Comité de Partes Relacionadas — Assessora nos assuntos
relativos a transacoes entre partes relacionadas, verificando e
apontando as vantagens da transacdo para a companhia e a
observancia das condicoes de mercado.

Diretoria-Executiva

Responsavel pela implementacdo do plano estratégico da
companhia, é composta por nove membros — incluindo o
diretor-presidente — nomeados pelo Conselho de Administragao
para mandatos de trés anos (renovaveis). As reunides de diretoria
acontecem semanalmente ou sempre que convocadas por
qualquer membro.

Os curriculos de todos os conselheiros, integrantes dos Comités
e da Diretoria-Fxecutiva estdo disponiveis no website da
companhia, na pdgina de Relacoes com Investidores, em
Governanga Corporativa.

9

membros compoem a Diretoria-Executiva

Gestao deriscos

IGRI103-2,103-3

A Gestdo de Riscos Corporativo da Neoenergia é responsavel pela identificacdo, avaliagdo, execucao
de estratégias de mitigacdo, monitoramento e reporte dos principais riscos estratégicos do grupo.

Estabelecer
objetivos e LP
com métricas

derisco

@ Q

Melhoria Identificar e
continua mensurar riscos

Ciclode Gestao de
Risco de acordo com

diretrizes e limites das
Politicas de Riscos

Monitorar e Avaliar e
reportar riscos selecionar
estratégias de
mitigacao

>

Executar acoes
de mitigacao e
controle derisco

O processo de gerenciamento de risco
tem como objetivos:

Alcancar os resultados do planejamento estratégico
com risco controlado

Incorporar métricas de risco aos objetivos
corporativos

Preservar e criar resultado

Garantir os interesses dos acionistas, clientes e
demais stakeholders

Proteger a reputacdo e a imagem do grupo
Garantir estabilidade, solidez financeira e
desenvolvimento sustentavel, além de promover
eficiéncia operacional

Para o cumprimento de tais objetivos, sao
observados os seguintes principios basicos:

Integrar a visao risco-oportunidade na gestdo das
empresas

Segregar as funcoes entre areas tomadoras de risco e
area de gestdo de risco, garantindo nivel adequado de
independéncia

Garantir a correta utilizacdo de instrumentos de
mitigacao e de limites de risco

Fortalecer a estrutura de governancga corporativa

L)
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Para garantir o ciclo de gestdo de risco, sdo realizadas reunides
entre a area de riscos e os principais responsaveis das areas
corporativas e dos negécios com o objetivo de comunicar a
evolucdo dos riscos nos mapas e assegurar o cumprimento das
diretrizes e limites das politicas. O resultado desse acompa-
nhamento é reportado a Diretoria-Executiva nas matrizes de
risco dos negdcios e compde o relatério semestral do Comité
de Auditoria.

A Politica Geral de Gestdo de Riscos conta com uma estrutura
de politicas e limites de riscos que sdo atualizados e aprovados
anualmente pelo Conselho de Administracdo: financeiro,
crédito, operacional, mercado, seguros, compras, investimentos,
Tl, ciberseguranca, reputacional, acbes em tesouraria, saude e
seguranca no trabalho, redes, renovaveis e liberalizados.

A governanca corporativa da Neoenergia atua com base em
trés linhas de defesa. Na primeira, as areas de negdcio sao
responsaveis pela gestdo dos riscos especificos, por estratégias
de mitigacdo e execucdo de controles. A segunda retne as areas
de Risco Corporativo, Controles Internos e Compliance, respon-
saveis por diversas funcoes de controle e supervisdo de confor-
midade. Apoia a primeira linha no gerenciamento dos riscos e
recomenda adequacdes, quando necessario, atuando de forma
consultiva. A terceira linha é a Auditoria Interna, que emite
relatorios e recomendacdes de controle de forma independente.

A cultura de gestdo de risco também é disseminada por toda a
companhia, com treinamentos e workshops sobre as politicas.
Em 2020 foram realizados cinco workshops virtuais, com parti-
cipacdo de todas as areas do grupo.

Etica e integridade

IGR1103-2, 103-3_205|

A integridade é um valor de grande relevancia para o Grupo
Neoenergia, que mantém o compromisso de estabelecer a estra-
tégia empresarial e desempenhar suas atividades norteado por
decisoes em conformidade com as leis brasileiras, as melhores
préticas de mercado, seu Cédigo de Etica e normas internas.

A preocupacdo com a conformidade ética e legal aplica-se a
cadeia de negdcios, com clara postura de repudiar toda forma
de corrupcdo, propina, suborno, lavagem de dinheiro e outras
condutas contrarias a lei e aos principios da boa governanca
corporativa. A companhia solicita que seus fornecedores de bens
e servicos adotem condutas integras e aderentes aos mesmos
principios. |GRI1102-16| MODS 16.3 ® PG 10

A Neoenergia revalidou em 2020 a certificacdo do Sistema de
Gestdo Antissuborno (ISO 37001), obtida no ano anterior. A norma
tem como principal objetivo apoiar o combate ao suborno por
meio de uma cultura de integridade, transparéncia e conformidade
com as leis, regulamentos, diretrizes nacionais e internacionais,
aplicaveis aos negocios das organizacdes. Sua manutencdo reafirma
0 compromisso com a integridade de processos e combate a
corrupcdo. A companhia foi reconhecida como a empresa mais
transparente do Brasil pela ONG Transparéncia Internacional e
conquistou por trés vezes consecutivas o Selo de Empresa Pré-Etica
(da Controladoria-Geral da Unido — CGU).

E uma das signatarias do Compromisso do Movimento Empresarial
pela Integridade e Transparéncia do Instituto Ethos, iniciativa que
busca engajar liderancas empresariais, governos e sociedade civil
naadocdo de praticas que favorecam a transparéncia e o combate
a corrup¢do no ambiente de negdcios e nas relacdes publico-pri-
vadas. Além disso, integra a Plataforma Anticorrup¢do da Rede
Brasil do Pacto Global da ONU, contribuindo na discussao de
temas relacionados ao combate a corrupg¢ao no pais. |GRI 102-12|

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,

Sistema de Compliance

Integra normas, procedimentos formais, acdes e medidas preven-
tivas para garantir uma atuacdo conforme os principios éticos e
a legislacdo aplicavel. Apos atualizagdo em 2019 do Codigo de
Etica, das politicas de integridade e de procedimentos — para
inclusao do novo Proposito e Valores e do compromisso com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — o sistema
atingiu o nivel de maturidade planejado pela companhia.

Coordenado pela Superintendéncia de Compliance e validado
pela alta administracdo para sua efetividade, o Sistema de
Compliance contempla planejamento, concepcdo, execucao,
manutencdo e avaliacdo. Suas atividades inerentes baseiam-se
nos pilares da prevencao, deteccdo e reacdo (remediacdo) e, nas
trés linhas de defesa, contendo os elementos necessarios para
a gestdo estratégica de integridade.

A Superintendéncia de Compliance tem autonomia orcamen-
taria e independéncia de atuacdo e esta vinculada ao Conselho
de Administracdo via Comité de Auditoria. O Comité submete
um plano de trabalho anual ao Conselho e acompanha trimes-
tralmente o andamento das ac6es da Superintendéncia.

Sao de sua responsabilidade a disseminacdo de uma cultura de
integridade na organizacdo, a avaliagdao dos riscos de corrupcao,
aavaliacdo de fornecedores, as apuracoes e 0 acompanhamento
dos casos de violacdo das normas de conduta, assim como auxilio
para esclarecer davidas e dar a correta interpretacao dos dispo-
sitivos do Cédigo de Etica. Conta com o apoio de um Comité de
Compliance, de carater consultivo, composto por areas-chave
da organizacdo. A gestdo de consequéncias para aplicacdo de
medidas disciplinares fica a cargo da area de Recursos Humanos.

OO0
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A Superintendéncia enfrentou em 2020 o desafio de fazer
treinamentos e investigacoes de forma virtual, que se mostraram
efetivos e continuardo sendo usados como alternativa as ativi-
dades presenciais. O treinamento em Cédigo de Etica, por
exemplo, adotou esse modelo online, com adesdao de 96% dos
colaboradores no periodo de um meés. |GrRI205-2| MODS 16.5 ® PG 10

No ano, foi aplicada uma pesquisa de ética na organizacao,
adaptada de um modelo adotado pela Iberdrola para todas as
empresas do grupo. A Neoenergia se destacou por ter regis-
trado uma grande adesao, com participacdo de 9.577 pessoas, 0
equivalente a 76% do quadro de colaboradores. Observou-se um
retorno positivo sobre o nivel de conhecimento do Cédigo de
Etica e das politicas anticorrupcdo, a frequéncia e assertividade
da comunicacdo da lideranca sobre temas relacionados a ética
e integridade e a melhoria do ambiente ético na organizagao.

Treinamento anticorrupcao
- plataforma online

Numero de Numero de

Cargo funcional’ participantes pessoas formadas
Lideranca direta 122 91
Controles intermediarios

i . 4.375 3.043
e técnicos qualificados
Profissionais e

9.581 8.997

equipe de suporte

'Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos
qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de
suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

Combate a corrupcao

O grupo repudia toda e qualquer forma de corrupcéo, fraude,
suborno, favorecimento indevido, trafico de influéncia,
extorsdo e propina nas suas relacdes internas, com fornece-
dores, parceiros ou agentes publicos. Para tanto, conta com
as politicas Anticorrupcdo, Prevencdo de Delitos e normas de
DoacGes e Patrocinios, de Recebimento, Entrega de Brindes,
Presentes, Hospitalidades e Vantagens, de Relacionamento com
o Poder Publico e de Conflito de Interesses. Também inclui em
suas politicas, normas e procedimentos para cumprir o ODS
16 (Paz, justica e instituicoes eficazes) ao adotar a postura de
tolerancia zero em relagdo a corrupgao e a fraude, de qualquer
espécie e em qualquer das suas formas de realizacdo. Sua Politica
Anticorrupcdo é disseminada para todo o pessoal préprio
(incluindo executivos e conselheiros), que recebem treinamento
para prevenir condutas inadequadas.

Os fornecedores da Neoenergia sdo obrigados, desde a fase
de cadastro, a concordarem em cumprir o Cédigo de Etica e a
Politica Anticorrupcdo da empresa e, posteriormente, quando
contratados, os documentos possuem, obrigatoriamente,
clausulas anticorrupgao para assegurar o cumprimento desses
principios. E qualquer processo de compra ou servico igual ou
superior a R$ 4 milhdes passa por uma avaliagao de compliance,
minimizando riscos com fornecedores, incluindo-se contratos
que, quando aditivados, excedam esse limite. O mesmo proce-
dimento ocorre para contratos de doacdo e patrocinio, indepen-
dentemente do valor.

As empresas do grupo nao fazem contribuicées financeiras
ou doacdes a partidos politicos, a politicos ou a pessoas a eles
ligadas, bem como a quaisquer agremiacoes partidarias ou sindi-
catos. |GRI415-1| MODS 16.5 @ PG 10

Canal de denuncias

A Neoenergia dispde de um canal seguro e confidencial,
externo e independente, para receber denudncias de infracdes
ao Cédigo de Etica e a lei brasileira. Os relatos podem ser
feitos de forma ano6nima por pessoal proprio, prestadores de
servico e pela sociedade em geral por telefone 0800 591 08 57,
e-mail neoenergia@canaldedenuncia.com.br ou pelo site
www.canalparadenuncia.com.br/neoenergia.

|GRI102-17| MODS 16.3 ® PG 10

Indicadores automatizados permitem filtrar informacdes por tipo
de dentncia, empresa e risco, trazendo mais agilidade e eficiéncia
na identificacdo de ndo conformidades. A Superintendéncia de
Compliance conseguiu reduzir o tempo de investigacdo de 68 dias
uteis em 2019 para 59 dias uteis em 2020.

Em 2020, o canal recebeu 1.341 denuncias, sendo 746 consi-
deradas fora do escopo (continham assuntos ndo relacionados
com ética e integridade) e 595 admitidas para tramitacao.
Dessas ultimas, 71 foram improcedentes, 190 apresentavam
dados insuficientes para avaliacdo, 57 foram procedentes ou
parcialmente procedentes e 277 permaneciam em analise no
encerramento do ano. No caso das denuncias procedentes e
parcialmente procedentes, a companhia tomou as medidas de
remediacdo pertinentes, seja aplicando uma medida disciplinar
adequada (adverténcias verbais ou escritas, suspensoes e até
demissGes em casos considerados graves), seja com aperfeicoa-
mentos nos processos para evitar problemas futuros.

Ao mesmo tempo, o canal interno de orientacdo sobre compor-
tamento ético registrou 711 acionamentos, incremento de 77%
em relacdo a 2019, incluindo discussdes sobre clausulas em
contratos de terceiros. O aumento no nimero de consultas
reflete 0 amadurecimento e uma maior preocupacao das areas
da companhia em relacdo aos temas de integridade, ética e
combate a corrupcao.

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES,

Das denuncias recebidas e investigadas, 30 referiam-se a suborno
e propina relacionados com corrupgao privada. As demais diziam
respeito a assédio, conduta inadequada de fornecedores ou
contratados, conflito de interesses, uso indevido de recursos,
roubo ou fraude, extorsdo, entre outros. Desde 2015, quando o
canal de denuncias foi inaugurado, ndo houve qualquer relato
relacionado a corrupc¢do de agentes publicos ou a lavagem de
dinheiro. |GRI205-3| mODS 16.5 ® PG 10

As operacoes expostas a relacionamentos com a administracdo
publica obedecem a Norma de Relacionamento com o Poder
Publico e sdo submetidas a avaliacdes de riscos relacionados
a corrupcao, o que inclui holding, distribuidoras, geradoras,
transmissoras e comercializadora, bem como as areas de Meio
Ambiente, Juridica, Gestdo de Pessoas, Comunicacdo Externa,
Suprimentos e Governanca. Durante a analise, 33 riscos
foram avaliados, sendo 4 identificados como de alto impacto
e baixa probabilidade; 2 como de alto impacto e probabi-
lidade moderada e 2 como de médio impacto e probabilidade
moderada. O processo de avaliacdo de riscos da Neoenergia
atingiu a pontuacdo maxima na ultima avaliacdo do Pré-Etica,
em 2019. |GRI1205-1| BODS 16.5 ® PG 10

96%

dos colaboradores treinados no
Codigo de Etica em um més
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Capital financeiro

Ambiente regulatorio

Em um ano de ateng¢do concentrada em medidas para minimizar
os impactos causados pela pandemia do novo coronavirus,
poucos avangos ocorreram em termos regulatorios. Merece
destaque, no entanto, a aprovacao pela Aneel da resolucao
normativa que regulamenta novas condicoes para a repactuagao
do risco hidrolégico de geracdo de energia elétrica, conhecido
como Generation Scaling Factor (GSF), que corresponde a

relacdo entre o volume de energia que é gerado pelas usinas e
sua garantia fisica.

A solucdo para o GSF foi uma conquista histérica obtida em
dezembro de 2020, ap6s articulacdo que envolveu a Aneel, o
Ministério de Minas e Energia, o Congresso Nacional e os agentes
do setor. A expectativa € resgatar a seguranca juridica do mercado

de energia elétrica, resolvendo os débitos em aberto na Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) e devolvendo a norma-
lidade e a liquidez ao mercado de curto prazo. Da mesma forma,
reduz a percep¢ao do risco do setor e atrai novos investidores. Ela
estabelece a metodologia de calculo das compensaces a serem
pagas aos geradores hidrelétricos participantes do Mecanismo de
Realocacdo de Energia (MRE) nos termos da Lei n° 14.052/2020.

A decisdo abre caminho para que se avance no grande desafio de
2021: aprovar a modernizacdo do setor elétrico, em discussdo sob o
Projeto de Lein®232/2016,do PL 1917/2015 e da Medida Provisoria
998,/2020. O novo modelo prevé abertura do mercado paraampliar
a liberdade de escolha dos consumidores sobre o fornecedor de
energia elétrica e a expansao da matriz energética por meio de
energias renovaveis, especialmente de fontes edlica e solar.
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Resultados

A receita operacional liquida atingiu R$ 31.138 milhdes, alta de
13% sobre os R$ 27.622 milhdes registrados em 2019. A margem
bruta foide R$ 10.233 milhoes, R$ 1.070 milhdes acima de 2019,
efeito dos reajustes tarifarios das distribuidoras em 2019 e 2020 e
da Revisdo Tarifaria Periodica da Elektro em agosto de 2019, além
da aplicacdo de R$ 758 milhdes de IFRS15 na Transmissao (mais
R$ 415 milhdes em comparacdo ao ano anterior). Anorma IFRS15
(do International Financial Reporting Standards) estabelece
critérios de reconhecimento contabil de receitas.

As despesas operacionais totalizaram R$ 3.255 milhdes, em
linha com 2019, absorvendo tanto a inflacdo quanto o cresci-
mento da base de clientes das distribuidoras e o aumento do
quadro de pessoal decorrente dos processos de primarizagdo de
atividades operacionais das distribuidoras.

As Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdao Duvidosa
(PECLD) somaram R$ 456 milhdes, sendo R$ 114 milhdes ainda
em razdo dos impactos da Covid-19.

O EBITDA (sigla em inglés de lucro antes de juros, impostos, depre-
ciacdo e amortizacdo) foi de R$ 6.496 milhdes, 14% superior ao
de 2019, confirmando a retomada da economia, a manutencdo da
eficiéncia e o avanco na construcao dos projetos de transmissdo. O
resultado poderia ter sido mais elevado caso ndo tivesse sofrido o
impacto negativo da Covid-19 que incidiu sobre as distribuidoras.

O resultado financeiro foi de menos R$ 1.030 milhdes (R$ 311
milhdes acima do ano anterior), explicado por menores despesas
com encargos da divida, principalmente pela reducédo de 3,2
pontos percentuais do CDI, principal indexador dos compro-
missos financeiros da companhia.

O lucro liquido do ano totalizou R$ 2.809 milhdes (mais 26%
sobre 2019), em virtude ainda do melhor resultado financeiro
no periodo e das razdes anteriormente citadas.

Receita liquida (R$ milhoes)'

+ 12,7%

27 31138

27.622
25508 25.924

14.840 ‘ |

2016 2017 2018 2019 2020

TConsidera receita de construcao.

Resultado consolidado (R$ milhoes)

EBITDA e margem Lucro liquido (R$ milhdes)

%+ 26%
N 280
21.74% 20,86% 2,229
20,10%
17,54%
15,09% 6.496 1.536
3.005
2.686
| ‘ 354 I4°5
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

B EBITDA (R$ milhdes)
® Margem EBITDA (%)

2016 2017 2018 2019 2020 Variacao 20/19 (%)
Receita operacional liquida 2 14.840 20.508 25.954 27.622 31138 12,7% EBITDA por
Margem bruta 5.397 6.034 7.857 9.163 10.233 11,7% segmento
Despesas operacionais 1.268 1.238 (3.087) (3180) (3.225) 1,4% 1EIEHEE 86% Redes
EBITDA 2.686 3.095 4.552 5.719 6.496 13,6%
Resultado financeiro (1.297) (1.394) (1.169) (1.341) (1.030) -23,2% 8,8% Renovaveis
Lucro liquido 354 452 1.536 2.229 2.809 26,0%

"Nao inclui resultados da Elektro, incorporada em 2017.
2Valor considerareceita de construcao.

® 5,2% Liberalizados

Os resultados sdo detalhados nas Demonstragoes Financeiras de 2020, no website de Relacoes com Investidores.
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Tributos |GRI1103-2, 103-3_207, 207-1, 207-2|
B ODS1.1,1.3 B ODS10.4H ODS 17.1,17.3

Impostos, taxas e contribuicdes pagos a governos federal,
estaduais e municipais representam o maior volume de valor
adicionado gerado e distribuido pela companhia. Em 2020,
somaram R$ 11.983 milhdes, o equivalente a 49,4% do valor
adicionado. Incluem INSS sobre a folha de pagamento, ICMS, PIS
e Cofins, tributos sobre o lucro (imposto de renda e contribui¢ao
social), obrigacGes intrassetoriais e outros. |GRI207-3|

Ha uma Politica Fiscal Corporativa, aprovada pelo Conselho de
Administracdo, que define uma estratégia para evitar riscos e
ineficiéncias fiscais na execucao das decisdes de negocio. Toda a
operagdo relevante ou novo negocio é precedida de uma analise
tributaria que é o ponto de controle interno. Sdo levados em
consideracdo todos os interesses legitimos e, nesse sentido,
os tributos que o grupo recolhe, nos locais nos quais opera,
constituem sua principal contribuicdo a acdes do poder publico
e a sociedade. Dessa forma, cumpre o ODS 8 aprovado pela ONU
(Trabalho decente e crescimento econdmico).

A politica esta disponivel aqui.

A observacdo da conformidade da estratégia fiscal é responsa-
bilidade do Comité Auditoria, instancia de apoio ao Conselho
de Administragdo. Ha acompanhamento de riscos tributarios
por meio de analises de jurisprudéncia e de pareceres externos
apresentados trimestralmente a Diretoria.

Qualquer relato de preocupac6es com comportamentos relacio-
nados a tributos pode ser feito pelo Canal de Deniincias, que é
externo, confidencial e protegido pelo anonimato, abrangendo
questdes de cumprimento de leis, do Cédigo de Eticada Neoenergia
e normas de integridade, e denuncias de atos ilicitos de natureza
contabil e fiscal. Apos triagem (verificacdo de escopo e classificagdo),
os relatos sdo encaminhados a Superintendéncia de Compliance
para a investigacdo. Esse processo € regulado por procedimento
proprio e envolve a analise da dentincia, classificagdo do seu risco,
elaboracdo do plano de investigacdo, captura de documentos uteis
paraa investigacdo, oitiva de testemunhas e denunciados, emissao
de relatério e recomendacdes (que envolvem medidas disciplinares
e/ou recomendacoes de melhoria de processos). Mais informagoes
sobre esse canal estdo no item Canal de denuincias.

Valor adicionado

O valor adicionado distribuido totalizou R$ 24,3 bilhdes,
16,2% acima do ano anterior. Governo, com recursos de
pagamento de impostos, taxas e contribui¢des, ficou com maior
parcela (49,4%). A remuneracdo do pessoal proprio (salarios,
beneficios e encargos sociais) representou 5,4% do total.
Terceiros receberam o equivalente a 33,3%, para o pagamento
de juros e aluguéis, enquanto acionistas ficaram com 3,5%
referentes a dividendos e juros sobre capitais proprios. Lucros
retidos e reserva de retencdo de lucro representaram 7,9%.

RS 24,3 bilhoes

de valor adicionado distribuido em 2020

il

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ milhdes) |Gri 2014

Receitas (vendas e outras receitas)

Insumos adquiridos de terceiros

Valor adicionado bruto

Retencdes (depreciacao e amortizacao)
Valor adicionado liquido

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Receitas Financeiras

Valor adicionado a distribuir

Remuneracao do pessoal proprio
Pagamentos a provedores de capital
Pagamentos a administracoes publicas
(impostos, taxas e contribuicoes) |GRI207-4|
B ODS1.1,1.3 M ODS 10.4 M ODS 17.1,17.3
Remuneracao de acionistas

Lucros retidos e reserva de retencao de lucro

Investimentos em beneficio da comunidade

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

REDUGAODAS
DESIGUALDADES 1

ODS7.1,7bEODS 8.1,8.2 M0DS9.1,9.4,9.5

2017 2018 2019 2020
29.352 37.816 41.205 44.523
17.222 21.519 22.673 25.587
12130 16.020 18.200 18.936
989 1.305 1.469 1.640
11141 16.731 14.714 17.296
2.725 4159 6.225 6.979
-93 68 56 -56
2.818 4.091 6.168 7.035
29.352 20.939 20.891 24.275
1.005 1.101 1.229 1.304
4.218 7.334 5.405 8.083
8.192 10.910 11.948 11.983
452 646 636 842
1.083 948 1.673 2.063
876 332 187 323
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Captacoes

Em 2020, a Neoenergia contratou recursos que somaram
R$ 5,7 bilhdes com bancos de fomento e R$ 3,2 bilhdes por
meio de fontes de mercado. O maior volume individual desem-
bolsado no ano, de R$ 836 milhdes, foi proveniente de contrato
assinado com o Banco Europeu de Investimento (BEI) em 2019,
desembolsado antecipadamente em 2020 como resposta a
crise provocada pelo novo coronavirus. O recurso destina-se
principalmente ao financiamento do projeto Oitis, de energia
eolica, nos estados do Piaui e da Bahia.

Ja o contrato assinado com o BNDES, de R$ 3,4 bilhdes para
financiamento as quatro distribuidoras, responde por 50% do
Capex das empresas para 2020 e 2021. O contrato preveé custo de
IPCA + 3,78% a.a. e prazo de vencimento de até 20 anos, sendo:
R$ 1,6 bilhdo (Coelba), R$ 0,7 bilhdo (Celpe); R$ 0,7 bilhado
(Elektro); R$ 0,4 bilhdo (Cosern).

Para diversificar as fontes de financiamento, em julho, no auge
da pandemia, a Celpe fez captacdo de R$ 427 milhdes na agéncia
de exportacdo canadense EDC, mostrando estratégia acertada
de estabelecer novos relacionamentos que sirvam de plano de
contingéncia para momentos de crise.

Aassinatura do contrato de R$ 369 milhdes com o BNDES, em julho
de 2020, somada aos contratos assegurados em periodos anteriores,
marcou o equacionamento de 100% do funding dos projetos dos
leil6es de transmissdo de 2017. Adicionalmente, a contratacao
de R$ 715 milhdes com o Banco do Nordeste (BNB) garantiu a
totalidade dos recursos para os parques e6licos em construcao.

Conta Covid — As distribuidoras Coelba, Elektro, Celpe e Cosern
aderiram a operacao financeira Conta-Covid, nos termos da
Resolucdo Normativa Aneel n° 885/2020. O valor total foi de
R$ 1.664 milhdo lastreados, integralmente, em ativos tarifarios
constituidos (CVA e demais financeiros).

Titulos verdes

Em marco de 2020, foi realizada uma emissao de titulos
verdes — a 1* Emissdo de Debéntures da Neoenergia Itapoana
Transmissdo de Energia S.A., em série tnica, no valor de R$ 300
milhdes, para financiamento de ativo de transmissdo. O prazo é
de 25 anos, com juros anuais e amortizacdo customizada, anual,
a partir de fevereiro de 2023. A emissdo contou com o parecer de
segunda opinido emitido pela consultoria especializada Sitawi,
em conformidade com os Greens Loans Principles.

Essa operacdo vem se somar a maior emissdo de debéntures
verdes do pais, realizada pela Neoenergia em julho de 2019,
no valor de R$ 1,3 bilhdo, para expansdo dos negocios de
Renovaveis e de Redes. Na ocasido, a Sitawi elaborou parecer
com classificacdo confortavel para o desempenho corporativo
nos critérios ambiental, social e de governanca (ESG).

Em julho de 2020, a Sitawi reafirmou o parecer positivo em
relacdo as debéntures emitidas em 2019. O relatério reafirma
que a emissdo mantém todas as credenciais ambientais e sociais
necessarias para ser caracterizada como Titulo Verde. Os projetos
promovem beneficios ambientais por meio da geracdo e trans-
missdo de energia renovavel e da reducdo de perdas de energia
como efeito de melhoria na qualidade da infraestrutura do
Sistema Interligado Nacional (SIN).

A Neoenergia havia firmado em dezembro de 2019 um contrato
de financiamento de longo prazo com o European Investment
Bank (BEI), nos termos da Lei N° 4.131/1962, no volume total
de EUR 250 milhdes, com prazo de 15 anos e taxa a ser definida
a cada desembolso.

O financiamento foi classificado como Climate Awareness Bond
(CABs) e qualificado pelo BEI como EIB Green Loans por meio
do aditivo assinado em julho de 2020. Os recursos obtidos por
essa operacdo serdo destinados a projetos de energia elétrica
renovavel, com a construcdo de parques edlicos.

Para ratificar seu compromisso com os aspectos de susten-
tabilidade e em linha com o crescimento organico dos seus
negocios, a Neoenergia publicou em dezembro de 2020, em seu
sitenainternet, o Green Finance Framework do grupo, com base
nos Green Bond Principles (GBP) publicados pela International
Capital Market Association (ICMA), e que promovem a
integridade no mercado de dividas verdes por diretrizes que
visam assegurar transparéncia, com divulgacao de indicadores
e praticas. Também segue os Green Loan Principles (GLP), que
se baseiam e se referem aos GBP da ICMA, com o objetivo de
promover consisténcia no mercado financeiro. O framework se
alinha com os quatro componentes principais do GBP e GLP:
uso de recursos, avaliacdo e selecdo dos ativos, gestdo e controle
dos recursos e relato.

As linhas de negdcios elegiveis no framework como “verdes”
ajudam no alcance dos ODS 7 (energia limpa e acessivel), 8
(trabalho decente e crescimento econdmico) e 13 (acdo contra
a mudanca global do clima).

Dessa forma, conforme previsto no Green Finance Framework, a
companhia, por meio desta secdo, cumpre seu compromisso de
relatar anualmente os indicadores especificos para os projetos
que serdo utilizados como lastro para celebragao dos financia-
mentos verdes, bem como os beneficios ambientais obtidos
pelos investimentos financiados.
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Indicadores de referéncia para titulos verdes

Linha de negodcio

Indicadores por projeto/emissao

Informacao

Geracaode
energia renovavel
(edlica e solar)

Transmissao

Distribuicao

Producao anual de energia renovavel

Emissoes anuais de GEE evitadas (tCO%e)

Numero de pessoas sensibilizadas
pela atividade de educacao e
comunicacao socioambiental

Indicador de prestacao de servico de
transmissao a usuarios verdes

Status do licenciamento ambiental em
atendimento as condicionantes ambientais

Regularizacao fundiaria privilegiando
acordos amigaveis em detrimento
de acordos judiciais (%)

Numero de domicilios/clientes conectados
por redes inteligentes (smart grids)

indices de perdas de energia e de
disponibilidade técnica (DEC e FEC)

Investimento da empresa com acao social

indice de compra de energia renovavel (%)

10.681 GWh

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Coelba: DEC 12,43 | FEC 5,54
Celpe: DEC 12,62 | FEC 5,37
Cosern: DEC 9,21 | FEC 3,87
Elektro: DEC 7,57 | FEC 4,50

RS 64.723 mil, sendo:
Coelba: R$ 25.086 mil
Celpe: RS 23.011 mil
Cosern: R$ 13.859 mil
Elektro: R$ 2.783 mil

Indicador a ser informado no Relatério Anual 2021 em funcao
das dividas verdes a serem contratadas ao longo do ano.

Até o momento da publicacdo deste relatorio, o Grupo
Neoenergia ndo havia contratado nenhuma divida lastreada
em seu Green Finance Framework.

Endividamento

Em dezembro de 2020, adivida bruta consolidada da Neoenergia,
incluindo empréstimos, financiamentos, debéntures e instru-
mentos financeiros, atingiu R$ 23.797 milhdes (divida liquida
R$ 18.527 milhdes), aumento de 11,5% (R$ 2.451 milhdes)
comparativamente a dezembro de 2019, como reflexo de inves-
timentos em projetos greenfield, sobretudo nos negocios de
transmissdo e geracdo renovavel. A companhia possui 86,4 %
da divida contabilizada no longo prazo e 13,6%, no curto prazo.
O indicador financeiro divida total liquida/EBITDA passou de 3
vezes em dezembro de 2019 para 2,85 em dezembro de 2020.

O prazo médio do endividamento encerrou 2020 em 4,7 anos,
representando um alongamento do perfil da divida do grupo
em relacdo a dezembro de 2019, que foi de 4 anos.

Ratings

A agéncia Standard & Poor’s (S&P) confirmou em abril de
2020 os ratings de crédito corporativo da Neoenergia e das
subsidiarias Coelba, Celpe, Cosern e Elektro Redes em 'BB-'
na Escala Global e 'brAAA' na Escala Nacional Brasil. Em razdo
da pandemia da Covid-19, a agéncia alterou a perspectiva do
rating soberano de positiva para estavel, o que fez com que a
perspectiva global da Neoenergia e suas subsidiarias também
tenham sido alteradas para estavel.

Evolucao da divida e alavancagem

3,69
3,49

15.865
13.510

2017 2018 2019 1T20 2T20 3720 2020

3,00 2,98

2,85

17134 | 17610 18.527

B Divida liquida (R$ milhoes)
® Alavancagem (divida liquida/EBITDA) — vezes

Evolucao da divida

Divida
liquida
(dez/19)

Divida  Divida Disponibilidades Divida
bruta | bruta (4T20) liquida
(dez/19) (4T20) (dez/20)

.- - - - —

1
|
5.270
|
|
20.569 |
18.527 |
' | 17134
|
|
|
|
|
_
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Mercado de capitais

O valor de mercado da companhia era de R$ 21,4 bilhées no
encerramento de 2020, com as acdes cotadas aR$ 17,62, 0 que
representa valorizacdo de 12,56% desde a abertura de capital
em julho de 2019.

O ano de 2020 foi o primeiro ano completo em que a Neoenergia
teve suas agdes negociadas na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo). Em
janeiro, suas acdes passaram a integrar o IBrX 100 ({ndice Brasil
100) e em maio foram enquadradas na carteira do IEE (Indice
de Energia Elétrica).

ISEB3 ICO2B3

Rentabilidade das acdes desde o IPO

Desempenho das acoes

4719 4120

IPO
Quantidade de acoes (mil) 1.213.797
Valor de mercado
(R$ milhoes) 18.966
Ultima cotacao (R$/acao) 15,65

1.213.797  1.213.797

30.199 21.387

24,88 17,62

29,8%

S’ 12,6%

junho/2019

——Neoenergia —— IEE IBOV

dezembro/2020

Remuneracao dos acionistas

O Estatuto da Neoenergia estabelece o pagamento de dividendo
minimo de 25% do lucro liquido. Em 2020, os acionistas
receberam R$ 278,4 milhées como juros sobre o capital préprio,
conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo em 15
de junho. Até 31 de dezembro de 2021 devem ser pagos mais
R$ 266,6 milhdes, valor deliberado em reunido do Conselho em
9 de dezembro de 2020. A destinacdo completa dos resultados
sera aprovada na Assembleia Geral Ordinaria de 2021.

RS 21,4 bilhoes

Valor de mercado

ESTREIA NO ISE E 1ICO2

Em janeiro de 2021, as acoes da
Neoenergia passaram a integrar a carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) e do indice Carbono Eficiente

(1C02) da B3 —-Brasil, Bolsa, Balcao.

A nova carteira do ISE reune 46 acoes de 39
companhias de 15 setores que possuem

as melhores praticas de sustentabilidade.
Juntas, somam R$ 1,8 trilhao em valor de
mercado. Ja a carteira do ICO2 retine 62 acoes
de 58 companhias que atuam em 22 setores,
todas pertencentes ao IBrX 100, indice

que reune as 100 acoes mais negociadas

na Bolsa de Valores. O indice tem como
objetivo estimular as discussoes sobre

as mudancas do clima no pais.

Ainclusao da Neoenergia nesses indices
reforca que os papéis sao opcoes

de investimento e destacao focoda
companhia em uma gestao sustentavel
e transparente, incluindo acdes de
descarbonizacao da economia e de
combate as mudancas climaticas.
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. Capital manufaturado

Com trés segmentos de negdcios — Redes, Renovaveis e
Liberalizados — a Neoenergia encerrou 2020 com ativos totais
de R$ 66,37 bilhdes, acréscimo de 22,3% sobre 0 ano anterior.

Redes

Retine as operacdes de distribuicdo e transmissdo, que repre-
sentaram 96% das receitas e 89% do EBITDA do grupo no
acumulado de 2020. Em linhas de transmissdo e distribuicao, as
redes percorrem uma extensao total de 655.931,5 quilometros
nas regioes Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.

Distribuicao

Com operacdes no Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste do
Brasil, Distribuicdo € o principal negocio do grupo (76,3% do
EBITDA). A Neoenergia controla as empresas Coelba (Bahia),
Celpe (Pernambuco), Cosern (Rio Grande do Norte) e Elektro
(Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul). A CEB-D (Distrito Federal),
adquirida no final de 2020, estara plenamente incorporada
em 2022. As quatro distribuidoras encerraram 2020 com 14,3
milhoes de clientes ativos, 1,7% acima do ano anterior, sendo
88,2% consumidores do segmento residencial. Os dados de
CEB-D passarao a ser consolidados a partir de 2021.

Linhas de distribuicao e transmissSao |GrI Eu4| SASB IF-EU-000.C

Neoenergia Potiguar
consolidado Coelba Celpe Cosern Elektro Afluente T Sul Dourados’
(in';gii/df;g:";\';;issgw 1.045,1 0 0 0 0 489;1 196 360
Aéreas 1.0451 0 4891 196 360
Subterraneas 0 0 0 0
(LGi';T(é\‘/Sf;c’z”E\t/:a"smissao 202624 104672 48058 26739 23156 0 0 0
Aéreas 20.223,0 10.429,8 4.805,6 2.672,8 2.314,8
Subterraneas 39,3 374 0,1 1,0 0,8
(Lri]':;';zc;eb‘:;t::’:rgg) 6346240 3157768 1478385 556174 1153914 0 0 0
Aéreas 633.910,7 315.2179 147.808,2 55.601,8 115.282,8
Subterraneas 7134 559,0 30,2 15,6 108,6
"Dourados antecipou em 2020 a conclusao de trés trechos de linhas de transmissao.
Distribuidoras Neoenergia
Neoenergia
Coelba Celpe Cosern Elektro consolidado
Unidades consumidoras 2020 (mil) 6.205 3.820 1.494 2.770 14.289
Populacao atendida (milhoes) 15,0 9,5 3,5 6,0 34
Area de concessao (mil km? 563 99 53 120 835
N° de municipios 417 186 167 228 998
Mercado 2020 (GWh/ano) 19.972 13.819 5.633 17.602 57.026
Consumo médio por cliente (kWh/més) 268 301 314 530 333
BRR' (RS bilhdes) 91 4,6 2,0 4,0 19,7

' Base de Remuneracao Regulatoria (2019).
?Mercados cativo e livre.

Consumidores
ativos por classe
- mercado cativo

|GRI EU3|
SASB IF-EU-000.A

88,2% Residencial: 12.602 mil

6,5% Comercial: 935 mil

® 3,9% Rural: 555 mil

® 1,1% Outros' 158 mil

® 0,3% Industrial: 39 mil

TPoder publico, iluminacao publica, servico publico e consumo proprio.

Evolucao do numero de consumidores ativos

14.289
13577 13798  14.049
10.842 -
2.711 c
2.659 ‘
1397 et
1420 1450 1476 1494
0 3652 3606 3.757 3820
5.836 5.901 5.993 6.105 6.205
2016 2017 2018 2019 2020
Bl Coelba HE Celpe ®W Cosern Elektro (*)

(*) A Elektro foi incorporada a Neoenergia em agosto de 2017.
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NEOENERGIA

AQUISICAO DA CEB-D

Com o lance de RS 2.515 milhdes, a Neoenergia
venceu o leilao de privatizacao da distribuidora
Companhia Energética de Brasilia (CEB-D), em uma
disputa acirrada, com uma diferenca minima de

RS 7 milhdes em comparacao ao lance oferecido

por outra concorrente por 100% das acoes. Com
cercade 1,1 milhao de clientes em 2020, dos quais
87,6% residenciais, a CEB-D opera no Distrito Federal,
que apresenta crescimento populacional superior
as taxas nacionais (1,4% versus 0,8%, em 2019).

Para tornar a privatizacao atrativa, os limites
regulatorios para covenants financeiros e indicadores
operacionais de 2018, 2019 e 2020 foram postergados
para 2021, 2022 e 2023, respectivamente. As
melhorias de gestao da Neoenergia estarao
plenamente incorporadas em 2022, que serao
primeiro ano de consolidacao total da operacao.

Nos ultimos anos, a CEB-D vinha investindo abaixo
da depreciacao regulatoria, o que afetou a qualidade
do fornecimento de energia. A previsao é investir
trés vezes acima da média historica recente
(aproximadamente R$ 70 milhdes) nos primeiros
trés anos da concessao e 2,5 vezes a partir do quarto
ano. Isso permitira atingir em dois anos as métricas
regulatorias dos indicadores de qualidade ao mesmo
tempo em que ocorre maior recomposicao tarifaria.
Afinalizacao do negaocio € prevista para o inicio de
marco de 2021, com a assinatura do Contrato de
Compra e Venda e do Termo Aditivo ao Contrato

de Concessao. Ja foram obtidas as anuéncias

prévias da Aneel e do Cade, que eram condicGes
necessarias para o fechamento da operacao.

O racional do negocio

Uma das ultimas oportunidades de consolidacao do setor de distribuicao no Brasil.

Neoenergia possui equipe
experiente e expertise

para executar a integracao de
CEB-D de forma agil, tendo

como grande exemplo o case de
incorporacao da Elektro, em 2017.

Crescimento em negocio
regulado, com contrato
de concessao de longo
prazo (até 2045).

Atende a populacao como
maior PIB per capita do Brasil.

Area de distribuicdo com
alta concentracao de carga
e clientes por km2

A aquisicao propiciara ganhos de
sinergia operacionais e de custos
para a Neoenergia,

que implementara de forma

agil o plano de turnaround em
CEB-D, que é uma concessao

de baixo risco de gestao (area
predominantemente urbana).

Foi realizada due diligence
completa, com a participacao
direta de uma equipe de

mais de 120 colaboradores e
assessores qualificados.

Operacao com impactos
positivos para Neoenergia
desde o primeiro ano

completo de consolidacao.

2022 sera o primeiro ano
de consolidacao total em
que a CEB-D se beneficiaria
da gestao da Neoenergia

Estrutura de capital favoravel:

CEB-D é subalavancada
(divida liquida negativa
no terceiro trimestre de
2020, com cronograma de
amortizacao confortavel).

Sem impactos materiais
nos covenants financeiros,
respeitando os limites exigidos.
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NEOENERGIA

Venda de energia

A energia distribuida (mercado cativo + livre) atingiu
57.026 GWh (-3,2% versus 2019) em decorréncia principalmente
dos impactos da pandemia, sobretudo no segundo trimestre
do ano. Parte da queda é também explicada pela reducao do
ciclo de leitura do Grupo A, ocorrido nos meses de novembro e
dezembro de 2020, conforme previsto na Resolu¢cdo Normativa
Aneel 863/2019, deslocando o faturamento desses clientes para
janeiro de 2021. Sem o impacto da Resolucdo, o volume seria
de 58.026 GWh (-1,5% sobre 2019).

O consumo residencial apresentou crescimento em todas as
distribuidoras, consolidando aumento de 4,3% no ano (com
destaque para a Elektro +6,8%), impulsionado tanto pelo
aumento na base de clientes (+1,7%) como pela realidade de
isolamento social imposta pela Covid-19. O consumo da classe
industrial cativa apresentou queda de 23,4%, enquanto no
mercado livre registrou-se alta de 4,7%. A classe comercial cativa
apresentou queda de 16,1%, a rural consumiu 8,1% menos
energia, e outras classes (poder publico, servico publico e ilumi-
nacdo publica) recuaram 9,5%.

57.026 GWh

de energia distribuida em 2020

Energia distribuida (GWh)

2017 2018 2019 2020

Cativo Livre Total Cativo Livre Total Cativo Livre Total Cativo Livre Total

Coelba 16.264 3356 19.620 16.522 3.610 20132 17166 4063 21.229 15.667 4.305 19.972
Celpe 10.772 2,577 13.348 10.901 2.875 13.776 11.009 3.242 14.251 10.307 3.512 13.819
Cosern 4.650 972 5.623 4.651 1.047 5.698 4.704 1.078 5.782 4499 1134 5.633
Elektro 3.637 2.043 5680 10.865 6.247 17112 11.062 6.596 17.659 10.875 6.727 17.602
Total 35.322 8948 44.271 42939 13.780 56.719 43.942 14979 58918 41.348 15.678 57.026

35,6% Residencial

Energia vendida
por classe
de cliente

27,5% Livres

e 13,5% Comercial

® 10,9% Outros!

® 7,1% Rural
5,4% Industrial

Perdas de energia' (%)

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 GONSUMOE 1 AGAOGONTRAA

1 4 VIDANA
MUDANGA GLOBAL AguA
DOCLIMA

PRODUCAO
RESPONSAVEIS

o

Perdas |GriEU12|
ODS 7.3 M ODS 8.4 M ODS 12.2 M ODS 13.1 M ODS 14.3

O aumento das perdas totais no periodo de 12 meses
nas quatro distribuidoras é explicado, principalmente,
pela reducao do ciclo de leitura do Grupo A, ocorrido nos
meses de novembro e dezembro de 2020 e que empurrou
o faturamento para janeiro/21, conforme previsto na
Resolucdo Normativa Aneel 863/2019.

A adequacao fez com que o volume do ndo faturado
aumentasse no ultimo trimestre, afetando, consequen-
temente, o indicador de perdas. Esse efeito é temporario
e sera carregado até o final de 2021, em virtude de o
indicador ser acompanhado na visdo de 12 meses. Ndo
ha, entretanto, nenhum impacto no resultado econdmico
da companbhia, pois ndo houve aumentos significativos na
energia efetivamente perdida.

19,80
15,30
14,25 11,29
432
8,08
8,11
2,35
10,99
B Perdas técnicas
573 Bl Perdas ndo técnicas
® Limite regulatorio
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Coelba Celpe Cosern Elektro

' Informacodes referem-se apenas as atividades de Distribuicdo. Dados de 2019 revisados. |GRI 102-48|
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NEOENERGIA

Transmissao

Os investimentos em Transmissdo (linhas de transmissdo e
subestacdes) integra a estratégia de manter uma operacao
integrada e verticalizada, mais eficiente e rentavel. Os ativos
pertencem ao Sistema Interligado Nacional (SIN), permitem a
integracdo dos recursos de geracdo e distribuicdo, contribuindo
para o atendimento do mercado de energia elétrica nacional com
seguranca e economicidade. As transmissoras sdo operadas por
meio do Centro de Operag6es da Transmissdo (COT) inaugurado
em 2020, em Campinas (SP).

Atualmente estdo em operacdo sete transmissoras (Afluente T,
Narandiba, Potiguar Sul, Dourados, Atibaia, Biguacu e Sobral)
que reinem 1.045,1 quildmetros de linhas, cinco subestacdes e
trés compensadores estaticos. Trés de cinco trechos de Dourados
foram entregues antecipadamente ao sistema em 2020.

Estdo em fase de construcdo, desenvolvimento ou projeto os
lotes arrematados em leil6es realizados pela Aneel entre abril
de 2017 e dezembro de 2020. No total, o Capex Aneel desses
empreendimentos é de R$ 11,3 bilhées, com acréscimo de
R$ 862 milhdes da Receita Anual Permitida (RAP) na data dos
leiloes. |GRI102-10]

Ano ap0s ano, a partir de 2017, a Neoenergia vem arrematando
ativos nos leildes de transmissdo, culminando em dezembro
de 2020 com mais um lote que demandara investimentos em
torno de R$ 2 bilhdes na construcao de 1.091 mil quilometros
de linhas e uma nova subestacdo. ARAP é de R$ 159,7 milhdes.

O lote esta localizado na Bahia, no Espirito Santo e em Minas Gerais
e é formado por quatro linhas de transmissao (trés de 500 kV e
uma de 230 kV), uma nova subestacdo e Compensacdo Sincrona.
Ha sinergias durante o periodo de construcdo, uma vez que a
empresa possui outros ativos na Bahia e no Espirito Santo, estados
que concentram 90% dos novos investimentos assumidos.

Antecipacao

Mesmo em tempo de pandemia, a Neoenergia avancou nas obras
e entregou antecipadamente alguns lotes adquiridos em abril de
2017: subestacbes Atibaia (SP) — que ja havia sido entregue em
2019 —, Sobral (CE), concluida em janeiro, e Biguacu (SC), finalizada
em julho de 2020. Também foram antecipados trés trechos de
Dourados, no Mato Grosso do Sul, o que permitiu adiantamento
da RAP. Os 147 quilometros de linhas de transmissdo Nova Porto
Primavera—Rio Brilhante, com tensdo em 230 kV, e 347 torres
foram concluidos em julho, com 25 meses de antecipacdo em
relacdo ao cronograma do 6rgdo regulador (agosto de 2022). E
mais dois trechos de linhas foram entregues em dezembro de 2020
(Rio Brilhante—Campo Grande, de 149 quilometros, e Nova Porto
Primavera—Ivinhema, de 64 quildmetros), com antecipagao de 20
e 19 meses, respectivamente, e totalizando 360 quilometros de
linhas. A obra melhora a confiabilidade e auxilia no intercambio
de energia entre as regides Sudeste/Centro-Oeste e Sul.

Os processos foram modernizados para concluir projetos de
transmissdo importantes que contribuem com a seguranca do
sistema elétrico brasileiro. Como exemplo, foram realizadas
audiéncias publicas virtuais — as primeiras no setor elétrico —
e utilizados drones para executar vistorias necessarias para o
licenciamento ambiental e de instalacao.

No ano, foi obtida a licenca de instalacdo e iniciadas as obras de
construcdo de uma linha de transmissdo de 225 quilometros no
Rio Grande do Sul, que integra o empreendimento Lagoa dos
Patos, adquirido em 2018. Foram concedidas também as licencas
prévias para trechos do Vale do Itajai, em Santa Catarina, do lote 1
adquirido em 2018, e do lote 9, na Bahia, do leildo de 2019.

Outra obra concluida no ano foi a ampliacdo da subestacdo de
transmissdo Narandiba, localizada em Salvador (BA). Para reforcar
a confiabilidade e a seguranca, foi instalado um quarto transfor-
mador, que reduz a tensao da energia de 230 kV para 69 kV e tem
poténciade 100 MVA. Com isso, foram beneficiados mais de 180
mil clientes da Coelba, concessionaria do grupo na Bahia.

Disponibilidade

As transmissoras em operacdo apresentaram indices de dispo-
nibilidade superior ao limite estabelecido pelo Operador
Nacional do Sistema (ONS) como sendo maior ou igual a 98,5%.
O indicador baliza a qualidade do servico aferida pela Aneel por
meio da disponibilidade do sistema de transmissao.

Taxa de disponibilidade em transmissao

2018 2019 2020
Afluente T 99,72% 99,88% 99,97%
SE Narandiba? 99,93% 99,94% 99,97%
SE Extremoz |1 2 100,00% 100,00% 100,00%
SE Brumado Il 2 99,93% 99,94% 99,97%
Potiguar Sul 99,48% 99,68% 99,93%
Dourados* NA NA 100,00%
SE Atibaia NA NA 99,99%
SE Biguacu NA NA 100,00%
SE Sobral NA NA 100,00%

' Reclassificados dados publicados em 2019. |GRI1 102-48 |
2Narandiba é formada por 3 subestacdes: SE Narandiba, SE Extremoz Il e SE Brumado II.
3 Apenas um dos trechos de LTs de Dourados estava operacional em 2020.

1.045,1 km

de linhas de transmissao
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NEOENERGIA

Ativos de transmissao em operacao — 2020

Localizacao

Extensao

(km)

Capacidade
subestacoes
(MVA)

Participacao
Neoenergia

AfluenteT

LTs 230 kV: Itagiba—Funil C-1; Brumado ll-Itagiba C-1; Ford—-Polo C-2;
Polo—Camacari IV C-2; Ford-Polo C-1; Polo-Camacari IV C-1; Tomba-
Governador Mangabeira C-1; Tomba-Governador Mangabeira

LT 138 kV: Funil-Pocoes C-1

Subestacdes Polo, Ford, Funil, Camacari e Itagiba—230 KV
Subestacao Tomba - 230/69 kV

Subestacao Brumado Il -230/69 kV

Potiguar Sul

LT 500 kV Campina Grande llI-Ceara-Mirim II-C2

SE Narandiba

BA

RN/PB

4891

1901

400

200

87,84%

100%

Subestacao Narandiba -230/69 kV
Subestacao Brumado Il -230/138 kV

Subestacao Extremoz Il - 230/69 KV

Dourados’

BA
BA

RN

400

200

300

100%

LTs 500 kV: Nova Porto Primavera—Rio Brilhante; Rio Brilhante—
Campo Grande; LT 230 kV Nova Porto Primavera-lvinhema

Atibaia

MS

360

100%

Compensador estatico (300/-150MVar) Fernao Dias

Sobral

SP

100%

Compensador estatico (250/-150MVar) Sobral

Biguacu

CE

100%

Compensador estatico de reativos (-100/+300MVar) Biguacu

'Trés trechos de linhas entraram em operacao antecipadamente em 2020.

SC

100%

5.513,5 km

em 9 lotes em construcao e desenvolvimento

Ativos de transmissao em construcao e desenvolvimento

Leilao

Abr. 2017

Dez. 2017

Dez. 2018

Dez. 2019

Dez. 2020

Lote

Lote 4 — Dourados

Lote 4 - Jalapao
Lote 6 —Santa Luzia
Lote 2 - Guanabara

Lote 3 —Itabapoana

Lote 1-Vale do Itajai

Lote 14 —Lagoa dos Patos

Lote 9-Rio Formoso

Lote2-TBD

Ativos

5 LTs 230 kV (3 entregues em
2020), 1 nova subestacao e
ampliacao de 6 subestacoes
(duas concluidas em 2020)

1 LT 500KV
2 LTs 500 KV, 1 subestacao
2 LTs 500 kV, 1 subestacao
1 LT 500 KV

3 LTs 252 kV, 3 LTs 230
kV, 4 subestacoes

2LTs 525 kV, 2 LTs 230
kV, 1 subestacao

2 LTs 500 kV

3LTs 500 kV, 1 LT 230
kV, 1 subestacao

Localizacao

MS

Pl, BA, TO, MA
PB, CE
RJ

R), ES, MG

SC

RS, SC

GO

BA, ES, MG

Extensao (km)

611

728,5
345
328 em circuito duplo

239 em circuito duplo

673

769

729

1.091

Entrada em
operacao (Aneel)

Agosto 2022

Marco 2023
Marco 2023
Marco 2024

Marco 2024

Marco 2024

Marco 2024

Marco 2024

Marco 2026

»®O



PARQUE EOLICO MEL 2

Renovaveis

O parque de geracdo renovavel da Neoenergia é formado por
sete usinas hidrelétricas e 44 parques e6licos (17 em operagao
e 27 em construcdo) e 2 parques fotovoltaicos em fase de
implantacao.

A capacidade instalada em hidrelétricas é de 3.030,6 MW
(equivalente a 2,8% do total dessa fonte no Brasil) e produgao
liquida de 8.803 GWh de energia em 2020 (1,4% acima do ano
anterior). As usinas em operagdo contam com um programa de
manutencdo e seguranca que garante estabilidade e confianca
da operacdo, controlada remotamente com o apoio do Centro
de Operag6es mantido no Rio de Janeiro (R]).

No final de 2020, a Neoenergia estreou na geracdo fotovoltaica
de grande porte, com dois parques que agregarao 149,3 MWp
a carteira de geracdo renovavel, a partir de 2022. Essa acdo
vem reforcar o crescimento das fontes edlica e fotovoltaica na
companhia, preferencialmente oriundos de carteira propria
— greenfield ou por acordos de codesenvolvimento. Em 2020,
foram adquiridos e incorporados projetos edlicos da PEC Energia
S.A., com potencial de aproximadamente 400 MW na Serra da
Gameleira, no estado da Bahia, em area total de aproximada-
mente 7,8 mil hectares.

No ano, avancaram as obras dos complexos edlicos de Oitis (12
parques) e Chafariz (15 parques), que somam 1.037,7 MW de
capacidade instalada, praticamente o dobro dos atuais 515,8 MW
em operacdo. O Centro de Operacdes de Renovaveis, instalado
no Rio de Janeiro (R]), gerencia remotamente os 17 parques
edlicos e seis subestacdes em operagdo, com 0s mais modernos
sistemas operacionais, resolucdes graficas e softwares. Em 2022,
prevé-se que controle 29 instalacdes renovaveis e outras cinco
subestacdes, que totalizardo cerca de 1.700 MW.

Em 2020, foi criada uma forca-tarefa para a integracdo do Centro
de Controle das Usinas Hidraulicas (COS) ao Centro de Operacdo
de Renovaveis (Core BR). Essa é uma acdo que vai unir trés
fontes de geracdo distintas e renovaveis — edlica, fotovoltaica
e hidraulica — em um tnico padrao de operacgdo. O desafio é
importante ndo sé para proporcionar uma melhor distribuicao
do espaco fisico no edificio da holding, no Rio de Janeiro, mas
principalmente para unir conhecimentos e tecnologias de
ambos os setores. Com essa integracdo, se espera que toda a
infraestrutura, recursos de telecomunicagdes e ciberseguranca,
analise da operacdo e supervisdo remota sigam os critérios que
fazem da Neoenergia Renovavel uma referéncia no cenario de
Operacdo e Manutencdo (O&M) do setor.

Ativos de renovaveis em operacao em 2020

Participacao

Capacidade instalada (MW) |GRIEU1| " ODS 7.2

Neoenergia' Total Neoenergia ?
Usinas hidrelétricas 3.030,61
Itapebi —Rio Jequitinhonha (BA) 100% 462,00 462,00
Corumba Ill - Rio Corumba (GO) 70% 96,50 67,55
Baguari—Rio Doce (MG) 51% 140,00 71,40
Aguas da Pedra (UHE Dardanelos) — Rio Aripuana (MT) 51% 261,00 133,11
Teles Pires —Rio Teles Pires (MT/PA) 51% 1.819,80 928,10
Belo Monte —Rio Xingu (PA) 10% 11.233,10 1.123,31
Geracao Céu Azul —Baixo Iguacu —Rio Iguacu (PR) 70% 350,20 24514
Parques edlicos 515,80
Arizona 1-Rio do Fogo (RN) 100% 28,0 28,0
Mel 2 -Sao José do Sabugi (PB) 100% 20,0 20,0
Caetité 1 —Caetité (BA) 100% 30,0 30,0
Caetité 2 —Caetité (BA) 100% 30,0 30,0
Caetité 3 —Caetité (BA) 100% 30,0 30,0
Calango 1-Bodo, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0
Calango 2-Bodo, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0
Calango 3 -Bodo, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0
Calango 4 -Bodo, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0
Calango 5-Bodo, Lagoa Nova (RN) 100% 300 30,0
Calango 6 —Areia Branca (RN) 100% 300 300
Santana 1-Bodo (RN) 100% 30,0 30,0
Santana 2 —Lagoa Nova (RN) 100% 24,0 24,0
Canoas—Sao José do Sabugi (PB) 100% 31,5 31,5
Lagoa 1 —Santa Luzia (PB) 100% 315 31,5
Lagoa 2 -Sao Joseé do Sabugi (PB) 100% 315 31,5
Rio do Fogo —Rio do Fogo (RN) 100% 49,3 49,3

' Participacao direta e indireta.
2Equivalente a participacao acionaria no empreendimento.
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Liberalizados
Ativos de geracao térmica em operacao em 2020 - Liberalizados

Participacio Capacidade instalada (MW) |GRIEU1| " ODS 7.2
Asatividades liberalizadas retinem atermelétrica Termopernambuco, Neoenergia' Total Neoenergia *
aNeoenergia Comercializadora, a Elektro Comercializadora (comer- Termopernambuco (gas natural) — Suape — Ipojuca (PE) 100% 532,76 532,76
cializagdo de energia no atacado e no varejo no mercado livre) e a " Participacao direta e indireta.

Neoenergia Servigos (prestagéo de servigos). 2 Equivalente a participacao acionaria no empreendimento.

Termopernambuco Capacidade instalada por fonte (GWh) |GriEu1| = 0Ds 7.2
Segunda maior central de ciclo combinado da Regido Nordeste 2017 2018 2019 2020
em capacidade instalada (533 MW e energia assegurada de . o 458 -~ s sae s a6
. enovaveis : : : :

504 MW), a Termopernambuco produz 25% de toda a energia

. . Edlica terrestre 516 516 516 516
consumida em Pernambuco. Criada como parte do Programa . .
Prioritario de Térmicas (PPT), entrou em operacdo em 2004 e Hidreletrica 1.942 2419 3031 3031
sua autorizacdo vence em 2030. A receita da usina é garantida Vermlisiees - e o @i sl o2 2 SeE e
por contratos de vendas de energia (PPAs) com Coelba (65MW) Total Neoenergia' 2.991 3.468 4.079 4.079
e Celpe (39OMW) com duragéo até 2024 ' Desconsidera a Usina Tubarao, da Celpe, em Fernando de Noronha, que tem 4,8 MW de capacidade.
Em 2020, bateu o recorde de 198 dias consecutivos na maxima Geracao de energia por fonte (GWh) |GriEu2| i 0Ds 7.2 M 0DS 14.3 SASB IF-EU-000.D
geracdo, sem indisponibilidades, superando a marca anterior
de 82 dias. Isso se deu mesmo com o projeto de reforma das 2017 2018 2019 2020
instalacoes exeFutado em plena pandemia, com cerca de 400 Renovaveis s e e -
pessoas envolvidas nas obras. A reforma envolveu a troca de .

, B . Edlica terrestre 1.865 2120 1.993 1.878
pecas da turbina, recuperacdo de tubulacao e troca de anel o
coletor, e foi realizada em periodo de parada para manutencao. Hidreletrica 6.303 7979 8.680 8.803
Termelétrica - ciclos combinados 3.956 3.553 3.334 2.440

Simultaneamente, a usina desenvolveu um investimento para Total Neoenergia’ 12.215 13.652 14.007 13122
a cobertura do prédio na prote(;éo contra corrosiao (efeito de ' Desconsidera a Usina Tubarao, da Celpe, em Fernando de Noronha, que gerou 18,03 GWh em 2020.
ventos e da maresia que afetam as instalag6es que ficam no Porto
de Suape, em Pernambuco). Essa obra sera concluida em 2021, Disponibilidade média de geracao (%) |Grieuzo| ® ops1.4 = 0Ds 7.1
quando também continua o projeto de aumento de flexibilidade
operacional, que permitird maior confiabilidade e rapidez durante 2017 2018 2019 2020
as partidas e na retomada de paradas decorrentes de suspensao de Hidrelétrica 95.66 94.75 96,86 9726
dejpacdho ?ara gerac;ag p?r [()jarte do ONS ou de manutencdo. O Eolica’ 9719 9764 9775 98 30
L TR . .
indice de eficiénciamédia foi de 54,88% noano (54,53% em 2019). Termelétrica - ciclos combinados 85,41 90,95 91,76 9418
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1 Reclassificados dados de 2017 e 2018. |GRI 102-48|
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Geracao de energia

Com 4.079 MW de capacidade instalada, sendo 86,9% de
fontes renovaveis (hidraulica e edlica), a Neoenergia gerou
13.122 GWh em 2020, volume 6,3% abaixo do registrado no
ano anterior. A reducdo é especialmente explicada pela menor
geracdo térmica (recuo de 26,8%), efeito de menor despacho
da Termopernambuco pelo Operador Nacional do Sistema
(ONS) em decorréncia da retracao de consumo como impacto
da Covid-19. Os parques e6licos também geraram menos 5,8%
comparativamente ao ano anterior. As hidrelétricas registraram
volume 1,4% maior.

A partir de 2022, quando novos complexos edlicos e parques
fotovoltaicos estiverem concluidos, as fontes renovaveis repre-
sentardo 90% da capacidade instalada.

Evolucao da capacidade
instalada (MW) |Gri Eu10| 7 0DSs 71

Em construcao
27 parques 2 parques
(Oitis e Chafariz) (Luzia)
) 1 .037,70 149,3 F§.266,0
¥ - { 111870
533,0 .
3.030,6 l
4.079,0
Hidrelétrica Térmica'’ Eolica Fotovoltaica Total

Neoenergia

' Nao considera Usina Tubarao (4,8 MW), da Celpe, em Fernando de Noronha.

Capacidade
instalada por
fonte’
IGRIEU1| = ODS 7.2

13,1% Termelétrica

1Correspondente a participacao
acionaria da Neoenergia.

Geracao de energia

® 12,6% Edlica

86,9%
de fontes
renovaveis

por fonte (GWh) |Grieuv1| = ops 7.2

74,3% Hidrelétrica

81,4%
de fontes
renovaveis
14,007
13.652 13122
12124
3553 3334 2440
3.956 1878
2670 . 1993
1.865
4108
7979 8.680 8.803
535 6.303
3.027
2016 2017 2018 2019 2020

B Renovaveis — Hidrelétrica
Bl Renovaveis — Edlica

B N3io renovaveis — Térmica

Comercializacao e servicos

A Comercializadora é responsavel pela compra e venda de
energia no mercado livre, pela gestdo personalizada a clientes
livres e oferta de produtos inteligentes ao mercado (painéis
solares, solucoes de engenharia, produtos massificados), visando
a maior rentabilidade dos negocios liberalizados e renovaveis.

Com escritorios comerciais nas cidades de Sdo Paulo, Salvador, Recife,
Rio de Janeiro, Campinas, Belo Horizonte e Votuporanga, a area
contou em 2020 com um quadro 72% maior de colaboradores
na comparagdao com o ano anterior. A estrutura viabiliza diversos
projetos renovaveis destinados ao mercado livre, como o parque solar
Luzia, na Paraiba. Com 149,3 MWp de capacidade instalada total-
mente alocada no mercado livre, o parque foi viabilizado em 2020
por meio de um contrato PPA (no inglés, Power Purchase Agreement).

Também foi criada estrutura dedicada para gerir as necessidades
de clientes no mercado livre de maneira independente da venda
de energia.

Com Smart Solutions, a empresa ajuda clientes a repensarem seu
consumo de energia, com a instalacdo de sistemas de microge-
racdo distribuida por meio de painéis solares fotovoltaicos, contri-
buindo para uma geracdo mais limpa e consciente. Encerrou o
ano com crescimento de 97% na carteira de sistemas de geracao
distribuida residencial instalados. Como apoio a esse crescimento,
foram lancados o Marketplace para venda e atendimento a
clientes, que serviu de benchmarking para a operacdo da Iberdrola
em outros paises, e 0 novo site da comercializadora.

Em seguros massificados, a carteira ja ultrapassa 150 mil
clientes. No ano, foram vendidos mais de 40 mil produtos e
lancadas duas novas parcerias para a oferta de produtos a precos
acessiveis para uma faixa da popula¢ao que normalmente nao
teria acesso a esses tipos de servicos. Envolveram o Cartdo de
Todos, de assisténcia de saude e descontos na area de educacio e
lazer, e a Crefaz, de crédito popular, que possibilita empréstimo
financeiro sem consulta a SPC.
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Crises e emergéncias

|GRI ex-EU6, ex-EU21| MODS 1.5 © ODS 7.1  ODS 11.5

Para assegurar que as condi¢cdes operacionais sejam restabele-
cidas o mais rapidamente possivel nos casos de interrupcdo de
energia, as distribuidoras, transmissoras e geradoras mantém
planos de contingéncia e emergéncia.

Ha Centros de Operacdo da Distribuicdo (COD) em cada distri-
buidora, responsaveis por assegurar agilidade e seguranca em
todo o processo. Ha também Centros de Operagdo de Geragao
(COS), para as usinas hidrelétricas, Core, para os parques edlicos,
e Transmissdo (COT), que controlam remotamente os empreen-
dimentos. Em caso de emergéncias, os operadores acionam a
gestdo local para mobilizar recursos até onde houve a ocorréncia,
de acordo com procedimentos de operacdo e manutencao
do Operador Nacional do Sistema (ONS). Todas as atividades
seguem o disposto em Normas Regulamentadoras e Politicas
de Seguranca e Meio Ambiente da Neoenergia.

Todas as intervencoes seguem Instrucées de Operacado, que
normatizam a seguranca na opera¢ao e manutengao. Ha proce-
dimentos para restabelecer o fornecimento, programacao e
intervencado, atendimento a regulacdo vigente, plano de crise
e sistema de alimentacdo de energia das sedes corporativas
das empresas, bem como processos de monitoramento em
tempo real.

Os planos de emergéncia contemplam diversos cenarios, como:
acidente/incidente; descarga elétrica; explosdo; incéndio;
incéndio florestal; inundacdo da casa de forca; queda em altura;
espaco confinado; vazamento de produto quimico; acidente
com veiculo; acidente com barco; afogamento; invasdo da casa
de forca; e rompimento da barragem.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

il

Nas linhas de distribuicdo e subestacdes, sdo adotados procedi-
mentos de desenergizacdo e enviadas equipes de manutencao
de emergéncia. Todos os planos de contingéncias estdo dispo-
niveis em meio eletronico e sdo consultados em tempo real
pelos controladores de sistema. Caso necessario, sdo acionadas
equipes de seguranca do trabalho, do Corpo de Bombeiros
e da rede publica de atendimento médico emergencial. Ha
treinamentos simulados para restringir e controlar eventuais
vazamentos de 6leo e produtos quimicos, incéndios, colisdo de
veiculos, entre outros sinistros.

As geradoras hidraulicas mantém Planos de Seguranca de
Barragens (PSB) e Planos de Acdo de Emergéncia (PAE), seguindo
determinag@es regulatorias para assegurar monitoramento,
controle e manutencdo dessas estruturas de acordo com
diretrizes definidas pela Aneel. Termopernambuco, de geracado
térmica, também dispde de um PAE aprovado pelas autoridades.
Populac6es proximas, grandes clientes ou outros grupos de
interesse sdo envolvidos na definicao dos planos, posterior-
mente protocolados nos érgdos de defesa civil.

Para atender a nova legislacdo de seguranca em barragens, o
grupo cumpre um cronograma de implantacdo de um sistema
de alerta das comunidades no entorno dos empreendimentos.
Para 2021 estdo previstos treinamentos na zona de autossalva-
mento e instalacOes de sirenes.

Nos parques edlicos esta em fase de desenvolvimento o Plano de
Rota de Fuga que consiste no caminho a ser percorrido conside-
rando um incidente com aerogeradores, desde a identificacdo do
sinistro até o restabelecimento completo da geracdo e comercia-
lizagdo. Considera também o cenario de um incidente de grande
porte em que ocorra perda de parte da capacidade instalada e
prazo largo de recomposicao.

REFORCO A
CIBERSEGURANCA

Com o uso intensivo dos meios
digitais, especialmente no contexto
da pandemia, a companhia reforcou
0s conceitos de ciberseguranca
para mitigar os riscos relacionados
ao compartilhamento de dados.

Realizou a Semana de Ciberseguranca,
No meés de setembro, com webinars
sobre a cultura da seguranca nas

redes, como evitar ataques digitais,
desafios, ambiente seguro, entre outros
temas. Com abertura realizada pelo
presidente da Neoenergia, contou

com alto indice de participacao dos
colaboradores de todas as unidades.
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Capital intelectual

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

Inovacao
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A inovacdo assume carater estratégico para todos os negocios e
atividades da Neoenergia. Com um modelo de gestdo aberto e
descentralizado, coordenado pela Superintendéncia de Inovagao
e Sustentabilidade, a Neoenergia define a Inovacdo como
prioridade para construir um projeto de sucesso empresarial
em conjunto com toda sua cadeia de valor.

Ao promover a cultura de inovacdo, o desenvolvimento de seus
colaboradores, a melhoria continua e o estimulo ao pensamento
inovador, a companhia investe sistematicamente em aplicacoes,
produtos e processos novos ou tecnologicamente aprimo-
rados para gerar valor e atender as necessidades dos publicos
de relacionamento. Entre suas linhas de desenvolvimento,
destacam-se os projetos vinculados ao programa de Pesquisa &
Desenvolvimento, regulado pela Aneel, além da construcao de
um ambiente de experimentacdo para impulsionar e disseminar
a inovacdo por todo o grupo.

Em 2020, para implementar uma verdadeira transformagdo na
empresa, fol prioridade o Go In, projeto para estruturar a gover-
nanca da inovacdo. Ele contara em 2021 com o desenvolvimento
de uma plataforma para gerir todas as informacdes relativas a

trilha de inovacdo, desde a gestdo das ideias dos colaboradores
até a escalabilidade de projetos.

As fases da instrumentacdo incluiram a criacdo de uma Tese
de Inovagao, com a defini¢cdo dos dez principios que norteardo
os esforcos em inovagdo na companhia; a analise dos projetos
atuais e em desenvolvimento para avaliagcdo de coeréncia com
a tese proposta; a definicdo de um processo transparente e
democratico para a coordenacdo e o acompanhamento das
iniciativas; e o estabelecimento de uma contabilidade para
identificar os resultados de projetos que norteiam a inovac¢ao
na empresa de forma tangivel, com métricas e estatisticas.

Ao entender as pessoas como o grande motor da transformacao
diante do cenario de constantes e rapidas mudancas, acompanhia
investiu em uma série de acdes para desenvolver os colaboradores,
atrair talentos e aperfeicoar sua estrutura organizacional. Um dos
exemplos é o Programa de Inovacdo Neoenergia (PIN), nascido
nesse novo conceito com o objetivo de ser um canal de coleta de
ideias dos colaboradores que, apds avaliadas, transformem-se em
valor. Projeto-piloto iniciado no fim de 2020 na Cosern apoiara
30 colaboradores que passardo por uma verdadeira esteira de

inovacdo. Durante o processo, a companhia guiara os partici-
pantes, oferecendo toda a base para que possam efetivamente
transformar ideias em projetos.

Os conceitos de agilidade, adaptabilidade e experimentacdo
foram pautas de iniciativas que ndo apenas discutiram o novo
contexto, mas resultaram na emergéncia de equipes de trabalho
multidisciplinares, desenvolvimentos ageis e geracdo de valor
para todos os envolvidos, com projetos executados ao longo do
ano e ja em uso dentro do grupo.

Além de desenvolvimentos internos, a Neoenergia atua
conectada ao Ecossistema de Inovacdo Aberta na busca de
solucdes inovadoras para diversos desafios apontados pelas
areas de negocio. Para isso, sdo estabelecidas parcerias com
instituicoes de ensino, centros de pesquisa, hubs de inovacao,
startups e instituicoes publicas e privadas. Em algumas dessas
instituicdes ja foram realizados hackathons, imersdes baseadas
em design thinking, projetos de melhoria continua, conexao
com startups para provas de conceito e desenvolvimento de
aplicacdes, a fim de encontrar solu¢6es inovadoras para diversos
desafios apontados pelas areas de negdcio.

START-UP CHALLENGE

Desenvolvido com a empresa brasileira
Concert Technologies, busca detectar e
validar de forma autbnoma os pontos
de iluminacao publica e cabeamento,
com identificacao de inconsisténcias em
relacao a base de dados da companhia,
apontamento de luminarias que
permanecem acesas fora do horario
padrao, solucoes de uso compartilhado
e a visualizacao de arvores que podem
potencialmente tocar a fiacao.

O projeto-piloto sera aplicado em
duas cidades pernambucanas -
Paulista e Moreno —com previsao
de conclusao em seis meses.
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Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
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Cinco temas estratégicos concentram os projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D: Tecnologias Inteligentes, Seguranca,
Recuperacdo de Energia, Qualidade e Confiabilidade e
Sustentabilidade do Negocio, alinhando-se a estratégia de
buscar resultados praticos e concretos para a companhia. Em
2020, foram destinados R$ 55 milhdes a essas iniciativas, sendo
R$ 49,1 milhdes pelas distribuidoras. No total, os recursos de
2020 somaram R$ 137,1 milhdes, dos quais R$ 54,7 milhoes
foram destinados ao Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDTC) e R$ 27,4 milhdes como
recolhimento ao Ministério das Minas e Energia.

Esses investimentos sdo regulados pela Aneel e cumprem o que
determina a Lei 9.991/2000, segundo a qual as empresas de
distribuicdo devem destinar 0,5% da sua receita operacional
liquida (ROL) para Pesquisa e Desenvolvimento e 0,5% em
Eficiéncia Energética (EE). Ja as empresas de geracdo e trans-
missdo sdo obrigadas a aplicar 1% de sua ROL apenas em P&D.

Tecnologias inteligentes

Tecnologia nacional para redes elétricas inteligentes — Iniciado
em 2016, tem como principal objetivo reduzir perdas e melhorar a
qualidade e a seguranca das redes. Ha produtos ja incorporados aos
processos de negocios da Neoenergia e outros em desenvolvimento
e/ou aperfeicoamento. Exemplo é o Sensor Inteligente, criado para
a identificacdo de faltas e aprimorado para atuar na reducdo de
perda técnica e comercial, que em 2020 chegou a mais de 12 mil
exemplares utilizados por distribuidoras do Brasil.

Conexao Digital — Tem como objetivo transformar a experiéncia
do cliente Neoenergia, oferecendo canais digitais mais eficientes
e personalizados para tornar mais eficiente o atendimento

humano e digital e melhorar o desempenho dos indicadores de
servico ao cliente. Sera realizado o redesenho dos diversos perfis
de clientes na era digital, além do desenvolvimento e aplicacoes
de novas solucoes digitais para atender as necessidades atuais
e futuras (mais informagdes em Clientes).

Antenas Inteligentes — O produto consiste em um conjunto
de circuitos eletronicos que formam um sistema confiavel de
antenas para a comunicac¢do entre o Centro de Operacoes e as
chaves de distribuicao.

Seguranca

Braco robotico — Usado para poda de arvores em redes de até
46 mil volts (kV), com mais seguranca e eficiéncia. A tecnologia
esta disponivel em dois caminhdes utilizados pela Elektro e deve
ser expandida para as outras distribuidoras Neoenergia.

Gestao e seguranca dos eletricistas — Tecnologia de radio-
frequéncia para monitorar equipamentos das viaturas, verificar
os procedimentos de isolamento das areas e acompanhar a
utilizacdo dos equipamentos de protecdo individuais e coletivos
(EPIs/EPCs), em tempo real.

Seguranca em postes — Sistema capaz de avaliar a integridade
dos postes a partir de sensores, modelos matematicos e um
aplicativo de diagnostico.

Seguranca de barragens — Sistema inovador georreferen-
ciado para gerenciamento inteligente, em tempo real, do Plano
de Seguranca de Barragens (PSB), que funciona como apoio a
tomada de decisdo, a partir de analises de risco dos empreendi-
mentos e de consisténcia de dados.

Inspecao de caldeiras — Desenvolvimento de equipamento
hibrido para analise visual na parte interna de tubos de pequeno
diametro, além de testes ndo destrutivos para caracterizar
tubulacdo e medir espessura sob condi¢Oes severas de operacao.

Recuperacao de energia

Lote pioneiro do aferidor de medidores — Desenvolvimento
de equipamentos para aferir medidores de energia elétrica em
campo sem a necessidade de interrupcdao no fornecimento de
energia do consumidor.

Sensor inteligente para 69 kV — Equipamento de sensoria-
mento das redes que permite, além de reduzir a duracdo de
interrupcoes de energia (DEC), realizar o balanco energético dos
alimentadores indicando as areas com o maior nivel de perdas.

Qualidade e confiabilidade
Projecao de mercado — Construcdo de um modelo matematico

e aplicativo computacional com o uso de técnicas de aprendi-
zagem colaborativa para projetar mercados de energia elétrica.

INDOSTRIA, INOVAGAD 1 PARGERIASEMEIOS
EINFRAESTRUTURA DEIMPLEMENTAGAO
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O modelo tratara o problema da escassez de dados historicos,
criando um banco de informacdes realista que permita previsoes
confiaveis.

SIERF — Lote pioneiro de sistemas para identificacdo, cadastro
e rastreabilidade de equipamentos de redes de distribuicdo,
composto por coletor de dados por radiofrequéncia e etiqueta
eletronica de alta longevidade para identificacdo de ativos com
superficie metalica, tais como transformadores e medidores.

Deteccao de umidade em 6leo de transformador — Sensor
baseado em micro-ondas para monitoramento constante e
deteccdo do conteudo de agua no 6leo dos transformadores
das subestacdes. A iniciativa aumenta consideravelmente a
confiabilidade do transformador e sua vida uatil, mantendo o
nivel da agua no 6leo muito abaixo do maximo estabelecido
pela norma.

Baterias — Dispositivo para monitoramento das condi¢des
de um banco de baterias em subestacdes e estimativa de sua
vida util restante, promovendo a reducdo de falhas e custos e a
melhoria do servico da empresa.

Vant — Uso de Veiculo Aéreo Nao Tripulado (Vant) autocarre-
gavel para desenvolver um sistema automatico destinado ao
cadastro remoto de ativos e inspe¢des em linha de distribuicao
e transmissao.

Torre movel — Desenvolvimento de modelo de torre mével em
plataforma veicular para estruturas de subtransmissdo em 69 e
138kYV, a ser rebocada por caminhonete até o local de trabalho
para otimizar o tempo de restabelecimento de ocorréncias.

Transformador inteligente e Qualimetro — Tem oscilografia
continua integrada a um sistema de localizacao de defeitos, em
tempo real, que identifica ainda ocorréncias como queda de
condutores, de modo a melhorar a qualidade e seguranca da rede.

>
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Tecnologia de armazenamento — Sistema de armazenamento
de energia para utilizacdo nos equipamentos de rede. Utiliza
ultracapacitores com baterias, sendo pioneiro para a confiabi-
lidade dos equipamentos automatizados.

Malha de Terra — Construcdo de uma fonte de tensdo compacta
parainjecdo de corrente em malha de terra em subestacdo para
medir a resisténcia de aterramento. O equipamento operara em
conformidade com os requisitos da NBR 15749 e tera capacidade
de medir aimpedancia da malha de terra sem a necessidade de
desligamento da subestacao.

SMARTF - Simulacdo e modelagem do ambiente regulatorio e
tecnologico futuro a partir do desenvolvimento de metodologia
e ferramenta computacional para a definicdo da estratégia de
negocios das distribuidoras do Grupo Neoenergia, conside-
rando cenarios de trajetoria regulatoria, de evolucdo das redes,
do comportamento do consumidor, modelos econémicos e
insercdo de recursos energéticos distribuidos.
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Contratacao de energia — Conjunto de instrumentos
(contratos) para a mitigacdao dos riscos de mercado associado
a contratacdo de energia das distribuidoras de energia elétrica
do Grupo Neoenergia. Como subproduto, prevé construir um
software para a gestdo de compras de energia.

Responsabilidade harmonica — Desenvolvimento de filtros
para a identificacdo do agente responsavel pela parcela de
harmonicos injetada na rede basica.

Sustentabilidade

Sistema solar fotovoltaico conectado diretamente a rede
secundaria — Solucdo para insercdo de geracdo distribuida na
rede de distribuicdao, com prototipo para sustentar modulos
fotovoltaicos em postes, arquitetura de conexao eletroeletronica
e planta-piloto, que sera objeto de estudo de impactos técnico-
-econdmicos e regulatorios.

Multissolar — Sistema solar hibrido (térmico e fotovoltaico)
que visa maximizar o uso da irradiacdo solar nos telhados das
residéncias, utilizando conversdes econdmicas e escalaveis
em diferentes classes de consumo para o desenvolvimento de
uma solucdo para o resfriamento dos médulos fotovoltaicos do
sistema de geracdo.

Heliotérmico — Instalacdo de planta-piloto de geracdo helio-
térmica, com sistema de armazenamento térmico de trés
horas, a ser conectada ao processo industrial da Santa Efigénia
Agropecuaria, localizada na regido oeste do estado da Bahia.

Sistema Inteligente de Armazenamento de Energia (SIAE)
— Possibilita que as usinas solares Noronha 1 e Noronha 2, em
Fernando de Noronha, armazenem em baterias de ion litio o
excedente de energia gerado pelos painéis solares, o que otimiza
a participacdo das usinas e torna a matriz energética do arqui-
pélago mais sustentavel. Assim, os moradores da ilha poderao
utilizar uma energia de fonte renovavel por mais horas no dia.

Caminhao elétrico — Desenvolvimento de caminhdes elétricos
para uso nos servicos de manutencdo da rede de distribuicado
do Grupo Neoenergia.

Mobilidade elétrica em Fernando de Noronha — O projeto
visa desenvolver a mobilidade elétrica de forma sustentavel
em Fernando de Noronha via solucées e modelos de negécio
em atividades de turismo, servicos publicos e operacdes da
administracdo da Celpe, com potencial de reproducdo em
outros ambientes e envolvimento de empresas e entidades
locais. Também objetiva solucdes tecnoldgicas para suporte
aos veiculos elétricos e otimizacdo dos recursos renovaveis com
proposicdo de roadmap evolutivo.

Corredor Verde — Criacdo de um corredor verde no trecho entre
Salvador (BA) e Natal (RN), contendo 12 esta¢des de recarga
em rodovia (50kw) e mais 6 estacées em shoppings urbanos

(22kW). O projeto visa a implantacdo de um novo modelo de
negocio para as empresas do setor elétrico que possibilitara a
descarbonizacdo da economia com a operacdo das estacoes de
carregamento de veiculos elétricos no Brasil (mais informagoes
sobre em Capital Natural).

Microrrede — Dentro do programa Luz para Todos, de
universalizacdo do acesso a energia, a comunidade de Xique-
Xique, no municipio de Remanso (BA), sera a primeira onde
a Neoenergia instalara uma microrrede em area isolada. A
solucdo sera abastecida por sistema centralizado com energia
solar e armazenamento por baterias. A geracdo na comunidade
sera exclusivamente solar, com capacidade para atender 103
unidades consumidoras. As baterias garantirdo o fornecimento
por 48 horas quando nao houver radiacdo solar suficiente para
a eficiéncia maxima das placas.

OO0
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. Capital humano

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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2020 foi um ano de cuidado redobrado com as pessoas. Diante
da pandemia que forcou a equipe administrativa a trabalhar
por varios meses em home office e a equipe de campo a adotar
rigidos protocolos para continuar prestando atendimento
dentro dos melhores padrdes de qualidade, a Neoenergia
adaptou rapidamente seus processos e identificou opcoes
para manter a prontiddo das equipes (mais informagoes em
Enfrentamento a Covid-19).

Mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia, o0 bom
ambiente de trabalho e as melhores praticas em recursos
humanos prevaleceram no periodo de isolamento, como
demonstram os resultados da pesquisa de clima, que manteve
seu resultado favoravel no ano. Nesta edi¢ao foi inaugurado
o modelo amostral da pesquisa, com colaboradores sorteados
aleatoriamente. O resultado revelou 96% de respostas positivas
no quesito orgulho de pertencer, 89% favoraveis no aspecto
engajamento e 84% em suporte organizacional, que representa
colaboradores bem adaptados ao seu papel e que consideram
ter boas condicGes de trabalho, o que auxilia o desempenho.
Mesmo num ano adverso, os itens de engajamento e suporte
organizacional repetiram os resultados da pesquisa de 2019.

Perfil

O Grupo Neoenergia gera mais de 12 mil empregos diretos e cerca
de 25 mil indiretos (terceiros) e essa forca de trabalho proporciona
desenvolvimento econémico, conforto, bem-estar, seguranca,

geracdo de emprego e renda e lazer para a sociedade por meio de
suas operacoes, com foco em seguranca, eficiéncia e qualidade.

No encerramento de 2020, o Grupo Neoenergia contava com
uma forca de trabalho composta por 38.147 pessoas, sendo
12.814 colaboradores préprios, 24.743 contratados terceiros e
590 estagiarios. O namero total ficou estavel (mais 0,4%) em
relacdo ao registrado no fim de 2019 (39.977 colaboradores).
Entre o pessoal proprio, 17,7% eram mulheres, e o tempo médio
de trabalho na empresa chegava a 7,5 anos (6,8 anos em 2019).

O aumento do pessoal préprio foi consequéncia do processo de
internalizacdo, que integrou, ao longo de cinco anos, mais de
3 mil pessoas ao quadro de colaboradores da companhia, dos
quais 1.786 apenas em 2020. O acréscimo na contratacdo de
terceiros esta relacionado as obras dos novos parques edlicos e
das linhas e subestacdes de transmissdo adquiridas em leildes.

Iniciada em 2017, a internalizacdo objetiva a melhoria continua
dos processos, a eficiéncia no atendimento aos clientes e a
gestdo da seguranca. Atividades de plantdo, projetos e inspecao,
controle da vegetacdo urbana (poda) e servicos técnicos comer-
ciais ja foram primarizados, restando para 2021 a internalizacao
da manutencdo da linha viva da subtransmissao.

Com a entrada de novos profissionais, a Neoenergia mudou
a forma de gerir as equipes de campo e iniciou o Projeto UTD
4.0 (Unidade Territorial de Distribuicdo), para aproximar os

colaboradores dos lideres. Para tanto, o niumero de bases opera-
cionais aumentou de 60 para 188 em toda a area de concessao
das trés distribuidoras do Nordeste, foco do processo de inter-
nalizacdo. A nova estrutura possibilitou a criacdo de posicoes
de suporte operacional, ocupadas por engenheiros, analistas,
técnicos e assistentes, além de 40 novos cargos de lideranca.

A prioridade € o recrutamento interno e a meta de 2020 era
preencher dessa forma 80% das vagas de lideranca (gerente,
superintendente e diretor ou posi¢des equivalentes).

O processo de contratacdo no periodo foi realizado de forma
remota, conferindo mais celeridade sem perder qualidade. A
Neoenergia ndo aderiu a Medida Proviséria 936, de reducao
salarial temporaria ou suspensdo de contrato. Também ndo
efetuou demissdes em virtude da pandemia.

A entrada de novos colaboradores é marcada pelo Onboarding,
um programa de boas-vindas robusto que visa integrar, facilitar
e acelerar a adaptacdo. O processo passou a acontecer de forma
virtual, com o apoio da ferramenta corporativa Teams, reunindo
colaboradores de empresas diferentes e em localidades distintas
em um mesmo encontro, causando uma diversidade de
percepcOes e maior rede de relacionamentos. Com oito horas de
conteuido, o encontro transmite conhecimentos sobre propésito,
valores, comportamentos, integridade, negocios, regulacao,
projetos socioambientais, desenvolvimento de pessoas, volun-
tariado e comunicacdo interna.

Numero de trabalhadores |Gri102-8/ m obs8.5 ®PG6
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Escola de Eletricistas |Gri203-1/ M 0DS4.3,4.4 W ODS 5.1

Uma das iniciativas do projeto de internalizacdo é a
Escola de Eletricistas, que tem como principal objetivo
incentivar a formagao profissional nas areas de concessao
da empresa e oferecer oportunidades de trabalho a
moradores desses estados (Bahia, Pernambuco, Rio
Grande do Norte e Sdo Paulo). Entre 2018 e 2020, 3.211
eletricistas formaram-se pela escola da Celpe, Coelba,
Cosern e Elektro, dos quais 1.499 foram contratados.

Observando a necessidade de fomentar a diversidade e inclusao,
foram criadas turmas exclusivas para mulheres na Coelba e na
Celpe, que ja formaram 22 eletricistas. Outras 144 estdao em
fase de formacdo e ha vagas para que todas sejam contratadas.

Pelo segundo ano consecutivo, a Escola de Eletricistas foi
reconhecida pela ONU na categoria Grandes Empresas do
XI Prémio Corresponsables da Iberoamérica, que valoriza as
melhores iniciativas e boas praticas em responsabilidade social,
sustentabilidade e comunicacdo na regido.

Da mesma forma, um estudo de caso sobre a iniciativa foi publicado
pelo WeEmpower, programa da ONU Mulheres com a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) e a Unido Europeia para estimular
boas praticas nas empresas. O documento aponta o projeto da
companhia brasileira como exemplo de Empoderamento das
Mulheres (WEPs, na sigla em inglés), ao promover educacdo e
desenvolvimento profissional. O Grupo Iberdrola, acionista contro-
lador da Neoenergia, ¢ um dos signatarios do WEP.

Jovens talentos

Para a atracdo de talentos, sdo realizadas a¢cdes por meio de
redes sociais, além de parceria com universidades e iniciativas
especificas. Uma delas é o Programa de Bolsas de Estudos de
Mestrado Internacional, conhecido como Programa de Becas,
que acontece em parceria com a Iberdrola e oferece bolsas de

estudos de pos-graduacdo, para jovens talentos brasileiros que
tém interesse em estudar na Europa temas relacionados as areas
de atuacdo da Neoenergia. Ao final do curso, os profissionais
podem ser convidados a trabalhar no grupo. Em 2020, o processo
seletivo foi 100% online, incluindo videos com apresentacdo
pessoal, entrevista e apresentacdo de solucdo para o “desafio
Neoenergia” relacionado a sustentabilidade e aos ODS. Quatro
profissionais ja iniciaram seus estudos em universidades no
Reino Unido e na Espanha.

Outra forma de ingresso € o Programa de Estagio, também com
processo seletivo 100% digital, realizado por meio de aplicativo
desenvolvido por uma startup. A selecdo teve inicio em fevereiro,
com preenchimento de um questionario de “fit cultural” e envio
de video individual, seguido de uma atividade educacional sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotados
pela companhia.

Quando a quarentena foi decretada, as dinamicas de grupo, que
seriam presenciais, foram adaptadas e o processo seguiu por
meio do aplicativo de recrutamento, que mostrou os perfis e 0s
resultados dos cinco candidatos mais bem avaliados na primeira
etapa. Com as informacdes sobre competéncias e habilidades de
cada um dos candidatos apresentadas no aplicativo, os respon-
saveis escolheram trés finalistas para seguir para a entrevista
online. Dos 11 mil inscritos, 700 candidatos foram escolhidos
para as entrevistas virtuais, com o objetivo de concorrer as 250
vagas disponiveis em areas como engenharia, financas e juridico.
Em 2020, a empresa efetivou 158 de seus estagiarios.

Relacoes sindicais |Gr1103-2, 103-3_407|
A relacdo entre a empresa e os sindicatos é pautada pelo

respeito e reconhecimento da legitimidade das instituicGes
como representantes dos trabalhadores, dentro dos principios

éticos e valores que norteiam as boas praticas sindicais. Nesse
sentido, a negociacado € utilizada como a principal forma de
ajustar condutas e estabelecer direitos e deveres entre as partes.

O grupo garante a todos os seus colaboradores o direito de livre
associacdo, organizacdo e mobilizacdo sindical, e utiliza o uso
dos canais de comunicac¢do interna para divulgar e relatar o
andamento das negocia¢des. Em conjunto com os sindicatos,
negocia solugbes para as questdes que envolvem os trabalha-
dores, cujos direitos sdo garantidos pelos Acordos Coletivos de
Trabalho em vigor, pelo Cédigo de Etica da Neoenergia e pelas
legislacdes nacionais e internacionais sobre direitos humanos
e trabalhistas que a companhia se compromete a respeitar e
cumprir. As clausulas de negociacdo coletiva sao fiscalizadas por
sindicatos representativos dos empregados e 6rgdos publicos
de fiscalizacdo do trabalho. |GrR1407-1/m oDs 8.8

)@ )



NEOENERGIA

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 B PAZ, JUSTIGAE
DE GENERO ECRESCIMENTO INSTITUICOES
ECONOMICO EFICAZES Ry

o

Diversidade e igualdade de oportunidades

|IGRI103-2, 103-3_405, 406

A Neoenergia acredita que a diversidade é um diferencial para o
sucesso das empresas no século 21, pois uma empresa diversa e
inclusiva atrai e retém os melhores talentos, é mais inovadora,
tornando-se assim mais produtiva e aberta as comunidades
onde presta seus servicos. Por isso, cria oportunidades para
que todos desenvolvam ao maximo seu potencial produtivo e
fomenta uma cultura que promova a inclusao.

A companhia mantém uma Politica de Igualdade de
Oportunidades e Conciliacdo que ndo admite qualquer tipo de
discriminacdo por raga, cor, idade, sexo, estado civil, ideologia,
opinides politicas, nacionalidade, religido, orientacao sexual
ou qualquer outra condigdo pessoal, fisica ou social entre seus
profissionais. No ano, foram registrados cinco incidentes por
discriminacdo, sendo: i) um relato encerrado como parcial-
mente procedente, determinando uma acdo de melhoria ja
implementada pela area responsavel; ii) dois relatos encerrados,
pois ndo apresentavam informacdes suficientes que permi-
tissem uma investigacao e iii) dois relatos continuavam com a
investigacdo em andamento no fim de 2020. |GR1406-1| B ODS 5.1
B ODS 8.8 M ODS 16.b ® PG 6

Como diversidade e inclusao sdo consideradas prioridades estra-
tégicas para o crescimento sustentavel do grupo, a companhia
incluiu metas referentes aos ODS na remuneracao variavel dos
executivos, sendo diversidade um dos fatores avaliados.

O programa Junt+s retne a¢oes focadas no tema e contempla a
gestdo de grupos de trabalho e focais, além de ag6es de comuni-
cacdo para engajamento. Durante o ano de 2020, varias praticas
foram adotadas para fomentar um ambiente inclusivo, entre
elas, as Rodas de Conversa, que ocorreram de forma virtual.
Homofobia cordial e Sororidade estiveram entre os temas
tratados nesses encontros. Também foi disponibilizado um

treinamento na plataforma de e-learning sobre vieses incons-
cientes — conjunto de esteredtipos mantidos sobre diferentes
grupos de pessoas a partir de situacGes e experiéncias viven-
ciadas ao longo da vida. Outra iniciativa refere-se ao programa
de mobilidade, com o objetivo de agrupar equipes de diferentes
culturas e localidades.

A Neoenergia cumpre todas as cotas de pessoas com deficiéncia,
tendo empregado 402 profissionais com deficiéncia (255
homens e 147 mulheres). Além disso, mantém o Programa
Novo Olhar, da Celpe, que oferece uma experiéncia profissional
inédita a jovens com até 26 anos, com sindrome de Down e
outras deficiéncias cognitivas e intelectuais.

Atualmente ha 22 mulheres em cargos de lideranca direta
(diretoras e superintendentes), correspondendo a 22,2% do
total na categoria funcional; 1.269 em cargos intermediarios
e técnicos qualificados, incluindo 75 eletricistas (ou 40,2% do
total na funcdo) e 983 profissionais e equipe de suporte (10,3%).
Entre os lideres, 37,1% sdo pretos ou pardos.

Em 2020, o salario médio de homens representava 69,49% do
salario médio das mulheres. O total de salario dos homens é
inferior devido a alta representatividade masculina no cargo de
eletricista (cerca de 66% do total de colaboradores), categoria
que tem salarios mais baixos.

Jovens-aprendizes

Em 2020, quatro adolescentes tiveram suas vidas transformadas
pelo programa Involve, da Iberdrola, no qual colaboradores vindos
de outros paises e colaboradores locais contribuem de forma
voluntaria para o desenvolvimento de habilidades de jovens de
comunidades das regides atendidas pela companhia. A ONG

Indicadores de diversidade |Gri405-1/ m 0DS5.1,5.5 M ODS8.5 ® PG 6

Por género Por faixa etaria
2019 2020 2019 2020
De 31 Mais De 31 Mais
Categoria funcional’ Homens Mulheres Homens Mulheres  Até 30 a50 de50 Até30 a50 de 50
Numero
Lideranca direta 79 19 77 22 0 68 30 0 70 29
Selil e s e 1.804 1187 1.885 1.269 679  1.998 314 699 2164 291
e técnicos qualificados
oroficcionat
rofissionals € 7732 925 8578 983 2653  5.404 600 2860 6142 559
equipe de suporte
Total 9.615 2131 10.540 2274 3332 7470 944 3559  8.376 879
Percentual?
Lideranca direta 80,6% 19,4% 77.8% 22.2% 0,0% 69,4% 30,6% 0,0% 70,7% 29,3%
ntroles intermediari
Celnite Dl LIS By o 397%  59,8% 402%  227%  668%  105%  222%  68.6% 9,2%
e técnicos qualificados
Profissionai
otissionals € 89.3% 107%  897% 103%  306%  624% 69%  299%  642% 5,8%

equipe de suporte

' Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de

suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
2 Participacao percentual em cada categoria funcional.

Pessoal proprio
por faixa etaria
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65,4% De 31 a 50 anos

® 6,8% Mais de 50 anos

27,8% Até 30 anos
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Casa da Comunidade do Berardo, no Recife, ofereceu curso de
informatica para capacitar esses jovens, que foram contratados
como aprendizes pela Celpe, concessionaria da Neoenergia em
Pernambuco. Realizado pelo segundo ano na capital pernam-
bucana, o projeto esta em sua 9% edicdo em ambito global.

Beneficios
|GRI103-2, 103-3_201_401|

As empresas se preocupam com o bem-estar de seus colabora-
dores e promovem a conciliacdo da vida pessoal e profissional.
Ha controle de horas extras, com gestdo de lideranca eficaz,
computadores com sistema de alerta ap6s oito horas de trabalho
diario, desligamento de luzes e ar-condicionado apés a jornada
de oito horas, entre outras medidas. Além disso, algumas
empresas tém horarios flexiveis para os colaboradores usarem
em momentos de necessidade pessoal e em férias prolongadas.

A Neoenergia respeita a legislacdo sobre o salario-minimo
nacional, ou regional se houver. As empresas do grupo utilizam
pesquisa de mercado para avaliar as praticas em vigor e definir
sua politica salarial. Atualmente, o menor salario definido pela
politica de remuneracdo para os colaboradores é maior que o
salario-minimo nacional ou regional.

O pacote de beneficios para empregados com contrato perma-
nente inclui seguro de vida, plano de saude, plano odontoldgico,
vale-refeicdo/alimentacdo, vale-transporte, auxilio-deficiéncia
e invalidez, auxilio-dependente, previdéncia privada, emprés-
timos e Clube Neoenergia (convénio com escolas, academias,
comércios e variadas atividades esportivas e culturais), entre
outros.

Em 16 de marco e 20 de abril de 2020, o Conselho de Administracdo
e a Assembleia Geral Extraordinaria, respectivamente, aprovaram um
Programa de Incentivo de Longo Prazo (ILP), baseado em ag6es. O
ILP € um mecanismo de remuneracdo e de retencao dos administra-
dores, executivos e gestores das empresas pertencentes a companhia.

O grupo também adota o programa Empresa Cidad3, instituido
pela Lei n° 11.770/2008 e regulamentado pelo Decreto n°
7.052/2009, que prevé a prorrogacdo por 60 dias de duragao
da licenca-maternidade, totalizando seis meses de licenca. E a
duracdo da licenca-paternidade por mais 15 dias, além dos 5 ja
estabelecidos, totalizando 20 dias (Lei n® 13.257,/2016). |GR1401-2]
M ODS3.2 M ODS5.4 M ODS8.5 @ PG 6

A Néos Previdéncia Complementar, criada em 2019, passou
a concentrar a gestdo dos planos de previdéncia privada,
facilitando a mobilidade dos profissionais e garantindo maior
eficiéncia naadministracdo. A Néos incorporou as fundacdes de
previdéncia complementar que atendiam os colaboradores da
Coelba, Celpe e Cosern. Seus planos, de contribuicdo definida
(CD) ou de beneficio definido (BD) permanecem ativos, porém
ficam fechados para novas adesdes. Os sites das fundacdes
foram automaticamente direcionados para o site da Néos
desde outubro.

Para os novos colaboradores (e futuramente para quem desejar
migrar de plano), a Néos disponibiliza um Plano CD com as
vantagens de reduzir de oito para cinco anos o tempo para
resgate de 100% das contribuicdes da patrocinadora, possibi-
lidade de aposentadoria antecipada aos 50 anos, inclusdo de
um novo perfil de investimento (Ciclo de Vida) e melhoria dos
percentuais de contribuicao.

Com objetivo de manter uma boa comunicac¢ao, a Néos criou uma
newsletter semanal para os participantes, contendo dados sobre a
entidade, os planos de previdéncia, dicas de educacdo financeira
e previdenciaria, bem como informacoes legais do setor.

Em 31 de dezembro de 2020, a posicdo consolidada dos quatro
planos de previdéncia mantidos pela Neoenergia somava
R$ 3,51 bilh6es em obrigacdes atuariais, com cobertura de
R$ 3,49 bilhdes de valor justo dos ativos, de acordo com
avaliacdo atuarial na mesma data. E mantido ainda um plano
de saude para os aposentados da Coelba, na modalidade de

SAUDEE IGUALDADE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR DE GENERO ECGRESCIMENTO
EGONOMICO

o

beneficio definido, que apresentava obrigacdo atuarial de
R$ 820 milhdes no encerramento do ano. Esses planos nao
recebem mais adesdes, com excecdo do plano de previdéncia
da Elektro. Do total de planos de beneficio definido, dois
apresentavam situacdo superavitaria (previdéncia da Coelba
e da Cosern) e trés estavam com situacdo deficitaria (previ-
déncia da Celpe, da Elektro e saude da Coelba), conforme
detalhado nas demonstragdes financeiras de cada empresa.
As informagdes da Neoenergia também estdo detalhadas nas
demonstracdes financeiras consolidadas, disponiveis aqui.
IGRI201-3| ® PG 6

53,7%

da forca de trabalho é formada por
negros, pardos e indigenas

21,9%

de mulheres em cargos de gestao
juanior (primeiro nivel de gestao)

28,4%

de mulheres em cargos de
alta geréncia (no maximo
dois niveis longe do CEO ou
posicoes comparaveis)

17,4%

das geréncias geradoras de
receita (como vendas) sao
exercidas por mulheres

3,1%

dos empregados sao PCDs



http://www.neosprevidencia.com.br
http://ri.neoenergia.com/pt-br/ resultados-e-indicadores/central-de-resultados/
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Capacitacao e desenvolvimento

|GRI103-2, 103-3_201_404, ex-EU14| B ODS 4.4 B ODS 8.5

Assim como em outras areas, a capacitacdo dos lideres e de suas
equipes também sofreu adaptacdes em 2020. Explorar as possibi-
lidades da aprendizagem digital e agbes a distancia tornou possivel
ndo apenas cumprir a meta do ano, mas ultrapassar em 62,8%
o total de horas do ano anterior. Com mais de 1 milhdo de horas
de atividades, incluindo a capacitacdo técnica, dos lideres e as de
normas regulamentadoras, foram investidos R$ 14,6 milhdes no
ano e garantida uma média de 79,9 horas por profissional proprio.

Mesmo com a pandemia e o crescimento de 9,1% no ndmero de
empregados proprios, foi possivel ampliar em 28,6% o ntimero
médio de horas comparativamente ao ano anterior (63 horas
por empregado). Esse aumento significativo é explicado também
pelo acréscimo da formacdo da Escola de Eletricistas, conside-
rando os admitidos em 2020 que iniciaram e concluiram sua
formacdo no mesmo ano.

Sdo oferecidos programas técnicos obrigatorios, abrangendo
temas estratégicos do negocio, além de idiomas, integracdo
para novos colaboradores, formacdo de eletricistas, incentivo
educacional para cursos de graduacdo, MBA/pds-graduacdo e
desenvolvimento de habilidades. Cada vez mais sdo incorporadas
ferramentas digitais, facilitando e incentivando o protagonismo
na aprendizagem por meio de plataformas préprias com cursos
online e webinars abertos para todos os niveis organizacionais. A
visdo é que as pessoas tém diferentes maneiras de aprender e por
isso € tomado como base o Modelo de Aprendizagem 70/20/10
(70% de experiéncia; 20% de relacdes; 10% de educacdo formal).

Entre os programas de 2020, destacaram-se:

Programa Lidera — Em seu segundo ano, o programa de
formacdo da lideranca conta com mais de 650 participantes
divididos por turmas, que tém dois encontros virtuais mensais
em modulos que tratam quatro dimensdes: pessoas, processos,
inovacdo e sustentabilidade nos negdcios. Os modulos seguem
ao longo de 2021 e tém adesdo de 80% dos lideres.

Horas de capacitacao (Gri404-1 B 0Ds4.3,4.4,4.5 W ODS 5.1 M ODS8.2,8.5 M ODS 10.3 ® PG 6

2019 2020

Total de horas

Média de horas

Total de horas Média de horas

Categoria funcional’ Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Lideranca direta 148 29 243 1,95 4587 1.459 58,8 66,3
f;';ﬁgg;";ﬁ;?;diﬁos © 13.705 19.829 9,54 2098 94.447 65.336 50,2 52,4
Profissionais e equipes de suporte 613.016 92.797 8745 1254 766.494 91.598 90,6 96,6
Total 2 626.869 112.655 65,2 52,9 865.527 158.395 83,0 714
Total geral ? 739.524 63 1.023.922 79,9

'Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte:

pessoal administrativo, técnico e operacional.

2 Para calculo da média de horas foram utilizados os valores de total de horas 2020 divididos pela quantidade na funcao por género.
Base de dados: quadro de pessoal, referéncia de dez/20, somente ativos, sem estagidrios e aprendizes.

Intercambio no exterior — A Neoenergia disponibiliza em seu
canal interno diversas oportunidades de participagdo em programas
e projetos que viabilizem o intercambio cultural e garante os
auxilios necessarios para a transicdo de pais, bem como apoio para
conhecer o local, opcdes de escola (no caso de filhos), moradia, etc. A
duracdo do periodo varia de acordo com cada programa ou projeto
e a participacdo em um processo seletivo ndo inviabiliza a inscricao
em outros. Durante a pandemia, causada pelo novo coronavirus,
as empresas do Grupo mantém todos os cuidados necessarios para
que os colaboradores sigam em seguranca.

Programa de Desenvolvimento de Estagiarios — Criado para
desenvolver talentos e garantir oportunidades de crescimento
desde o inicio da carreira, o programa da acesso a aulas teoricas
online e desafios praticos, com o objetivo de desenvolver compe-
téncias cada vez mais exigidas pelo mercado de trabalho, entre
elas uma boa capacidade de comunicacdo, visdo estratégica,
metodologias ageis, gestao do tempo e resiliéncia. Cerca de 470
estagiarios da Neoenergia participaram da iniciativa em 2020,
incluindo os 250 jovens selecionados para as vagas abertas no
ano. Os estagiarios sdo orientados ao longo de todo o programa
por tutores das areas da companhia, que foram capacitados em
técnicas de mentoria, leader coaching, feedbacks, escuta ativa,
delegacdo de tarefas, entre outros assuntos.

Treinamento de Auditores Internos — Em 2020 foram ofere-
cidas 921 horas de capacitacdo para o aprimoramento técnico da
equipe de auditoria interna do grupo. Para 2021, a meta € alcancar
uma média de 40 horas de treinamento por auditor interno.

Onboarding — Programa de boas-vindas orientado para a
integracdo do novo admitido a empresa, facilitando e acele-
rando a adaptacao dele. O Onboarding contempla um encontro
com todos os recém-admitidos em seu primeiro més na empresa
para transmissdo de conhecimentos sobre proposito, valores,
comportamentos, negocios, regulacdo, o Instituto Neoenergia,
compliance, seguranca, assuntos de RH (como gestao de pessoas,
desenvolvimento e comunicacao interna), bem como fornecer
as principais informacdes sobre o Grupo Iberdrola.

EDUCAGAODE IGUALDADE

TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
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Coaching — Destinado a alguns lideres de acordo com neces-
sidades individuais, é realizado em parceria com especialistas
de mercado. Por meio de orientacdes e acompanhamentos
proximos, promove o autoconhecimento, desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional. O programa é acompanhado
pela area de Recursos Humanos e lideranca imediata.

Job Swap — Acdo de desenvolvimento para a lideranca que
consiste em atuar em outra area, negdcio e/ou pais durante
um periodo minimo de 30 dias, permitindo a mobilidade de
pessoal proprio. O objetivo é ampliar competéncias como
visdo de negdcio, gestdo de equipes, entre outras questoes
técnicas e habilidades, a exemplo de aperfeicoamento de lingua
estrangeira.

School of management — Cursos presenciais e online promovidos
pela Iberdrola, a fim de integrar os times globais e desenvolver
os lideres. Sao oferecidos cursos em instituices renomadas
mundialmente, como MBA em Global Energy Industry e desen-
volvimento de habilidades de lideranca, entre outros. Para parti-
cipar dos programas, os lideres devem atender aos requisitos
obrigatorios de cada curso e ter disponibilidade no periodo de
realizacao.

Programa de Identificacao e Desenvolvimento de Talentos
— O High Potential Program (ou programa de alto potencial)
identifica pessoas com alto potencial dentro da organizacgdo e
mapeia seus interesses de carreira, desenvolve suas habilidades
e acompanha a evolucdo por meio de programas e acoes focadas
para promover a sucessdo e a mobilidade para os cargos de
lideranca em todo o Grupo Iberdrola no mundo.

Programa de Bolsas de Estudo no Exterior (BECAS) — Oferta
de bolsas de estudos para Mestrado na Espanha e no Reino
Unido para jovens brasileiros, contribuindo socialmente para
a formacdo de talentos com ensino de qualidade em universi-
dades reconhecidas. Outro objetivo € identificar talentos para
a empresa.

&) &) ()
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Saude e seguranca

|GRI103-2, 103-3_403, 403-5, ex-EU16| M ODS 8.8

Orientada por uma Politica de Satide e Seguranca no Trabalho,
revisada e aprovada pelo Conselho de Administracdo no inicio
de 2020, a questdo da segurancga segue sendo um dos principais
valores da Neoenergia e tema central de atuacdo da companhia
em 2020. O tema passou a ser um objetivo corporativo vinculado
a remuneracdo variavel de todos os colaboradores do grupo, na
proporcdo de 13,5% do total de pontos.

Além das medidas convencionais, foram implementados
em 2020 todos os protocolos para evitar contaminacdo pela
Covid-19 e medidas de controle de acesso as unidades para
garantir a sadde de colaboradores proprios e de terceiros.

A continuidade das atividades no recém-inaugurado Centro
de Treinamento exclusivo para parques eolicos, no Complexo
Calangos, localizado no sertdo potiguar, € um exemplo da
aplicacdo dos protocolos. Assim foi possivel manter a capacitacao
no centro, que reproduz fielmente caracteristicas existentes,
condic¢des de acesso, evacuacdo e resgate e torna os operadores
aptos a atuar com confianca e competéncia.

No ambito do programa “Acima de tudo, a vida", que segue
como principal iniciativa interna de prevencdo a acidentes,
foram enfatizadas as inspecOes de segurancga, que fazem parte
do projeto Seguranca 360°. Durante a pandemia, a empresa
duplicou os esforcos de prevencdo entre as equipes operacionais,
tanto no que diz respeito aos acidentes quanto a contaminacao
pelo novo coronavirus. As inspecoes de seguranca, que sdo acoes
proativas para prevenir acidentes de trabalho, aumentaram
133% no ano, para 21.083 fiscalizagdes.

Durante as inspecoes, os técnicos de seguranca observam a atuacao
da operacdo de colaboradores préprios e de prestadores de servicos,
reiterando praticas preventivas e identificando oportunidades de

melhoria. Para gerar os mapas e indicadores, os técnicos levam em
consideracdo o cumprimento da legislacdo, a atuacdo da lideranca
para garantir a seguranca da equipe em campo, o papel das Cipas,
o resultado das fiscalizacdes e das inspecdes cruzadas da auditoria
e os acidentes reportados. As informacées sdo registradas em um
banco de dados para posterior desenvolvimento de a¢Ges corretivas
e preventivas nas operagoes das concessionarias do grupo.

Ha treinamentos periddicos que atendem as normas regula-
mentadoras, como trabalho em altura, seguranca em instala¢ées
elétricas, direcdo defensiva. Os treinamentos de terceiros sao
de responsabilidade das empresas contratadas, que seguem as
especificacdes determinadas pela Neoenergia. No ano, foram reali-
zados 56 cursos, com 30.618 participantes entre pessoal proprio
e terceiros (o equivalente a 72,8% de toda a forca de trabalho), e
um total de 107.883 horas. Além desses treinamentos, o Programa
Lidera tem um modulo especifico de saide e seguranca para
supervisores, que vem acompanhado de atividades on the job com
o técnico de seguranca. |GRIex-EU18| M ODS8.8

Os indices de seguranga sao acompanhados trimestralmente
pelo CEO, periodo em que sdo realizadas as paradas de seguranca,
envolvendo desde a alta lideranca as equipes operacionais, para
alinhar avisdo sobre o tema e manter o engajamento. Em 2020,
a principal parada ocorreu em 19 de maio, quando as equipes de
todos os negocios refletiram sobre como a Covid-19 transformou
a maneira de trabalhar, se relacionar e viver, assim como serviu
para reforcar aimportancia do compromisso de cada pessoa na
[uta contra a pandemia.

Também foi um ano de maior rigor nos contratos com as
empresas prestadoras de servicos, com aplicacdo de novas
clausulas contratuais, que vao além do exigido pela legislacao
vigente. Entre as novas obrigacdes das contratadas estdo a
instalacdo de cameras para filmar as atividades e o servico de
telemetria para monitorar a velocidade dos veiculos da frota —
itens de seguranca ja utilizados pela Neoenergia para monitorar
o trabalho do pessoal proprio. Da mesma forma foram inten-
sificadas as auditorias em empresas que apresentaram algum
desvio nas avaliacdes anteriores.

Saude e seguranca — pessoal proprio [Gri403-9/ B 0Ds3.6,3.9 B ODS 8.8 M ODS 16.1 SASB IF-EU-320a.1

SAUDEE

BEM-ESTAR

s

TRABALHO DECENTE PAZ, JUSTIGAE
ECRESCIMENTO 16 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES Ry
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2017 2018 2019 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero de acidentes "2 69 0 66 7 54 3 94 9
Acidentes com afastamento 3 34 0 1 1 8 0 8 1
Acidentes sem afastamento 35 0 55 6 46 3 86 8
Numero de ébitos 0 0 0 0 0 0 2 0
LesOes graves ND ND ND ND ND ND 1 0
Numero de dias perdidos 461 469 85 214
Taxa de frequéncia (TF)* 1,99 0,58 0,37 0,38
Taxa de acidentes com
R 0 0 0 0,01
grandes consequencias
Taxa de acidentes de trabalho © 0,28 0 0,52 0,86
indice de gravidade’ 0,03 0,02 0 0,01
'Tipos de acidente: elétricos e de transito.
2Nao considera acidentes de trajeto.
3 Acidentes com afastamento também computam obitos.
4Taxa de frequéncia: (acidentes com afastamento/horas trabalhadas) X 1.000.000.
>Taxa de acidentes com grandes consequéncias: (numero de acidentes de grande consequéncia excluindo fatalidades/numero de horas trabalhadas) X 200.000.
¢ Taxas de acidentes de trabalho: [(total de acidentes com e sem afastamento) / total de horas trabalhadas] X 200.000.
7 indice de Gravidade: (dias perdidos/horas trabalhada de pessoal préprio) X 1.000.
ND - Nao disponivel.
Saude e segu ranca - tEI’CEiI‘OS /GR1403-9| M ODS 3.6,3.9 H ODS 8.8 ® ODS 16.1 SASB IF-EU-320a.1
2017 2018 2019 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero de acidentes™?3 ND ND 182 3 192 2 262 1
Acidentes com afastamento * ND ND 48 0 43 1 15 1
Acidentes sem afastamento ND ND 134 3 146 1 247 10
Numero de 6bitos 10 0 3 0 3 0 1 0
Lesoes graves ND ND ND ND 4 0 1
Numero de dias perdidos 461 469 1.654 575
Taxa de frequéncia (TF)® 1,99 0,58 0,37 0,28

'Tipos de acidente: elétricos e de transito.

2 Dados dos anos anteriores com somas ajustadas. |GRI 102-48|
*Nao considera acidentes de trajeto.

4 Acidentes com afastamento também computam obitos.

> Taxa de frequéncia: (acidentes com afastamento/horas trabalhadas) X 1.000.000.

ND —Nao disponivel.
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Acidentes

Como resultado das acoes, houve reducdo de 66% no namero
de acidentes com afastamento em contratadas. Em relacdo ao
pessoal proprio, foram registrados nove eventos com afasta-
mento. Ocorreram dois 6bitos de eletricistas entre o pessoal
proprio: um na Elektro, em atividade de manuten¢do em
linha viva, e um na Celpe, de colaborador assassinado durante
a atividade de suspensao legal de fornecimento de energia.
Também faleceu um terceiro, da empresa parceira Cantoia e
Figueiredo, durante atividade de linha viva.

Os acidentes sdo contabilizados pelo IR (indice de acidenta-
lidade), indicador que consolida o nimero de incidentes e
acidentes que acontecem em um determinado periodo. Eles
sdo classificados como LTI (acidente tipico com afastamento),
MTC (acidente tipico sem afastamento) ou RWC (acidente com
retorno ao trabalho com restricdo).

Além dos esforcos para alcancar a meta de acidente zero, a area
de seguranca é responsavel por monitorar os indicadores de
absenteismo (por doenca ou acidente) e a participacao dos
colaboradores nos programas de qualidade de vida oferecidos
pela companhia.

Os indicadores da area integram a remuneracdo variavel dos
executivos e, a partir de 2020, consideram ndo apenas 0s
acidentes com forca de trabalho, como também os acidentes
com a populacdo.

Doencas ocupacionais — pessoal proprio
|GRI403-10| M ODS 3.3,3.4,3.9 M ODS 8.8 M ODS 16.1

2017 2018 2019 2020
Homens 1 3 0 1
Mulheres 0 0 0 0

Total 1 3 0 1

CIPA KIDS

Para fortalecer a culturado
comportamento seguro, a Neoenergia
disponibilizou um material completo de
educacao adistancia para as criancas,

o Cipa Kids. O material explicacomo a
energia chega nas residéncias e quais os
cuidados necessarios para evitar acidentes
elétricos, no transito e com a rede elétrica.

A versao EaD do Cipa Kidsfoi sugestao
dos colaboradores, a partir do desafio

de manter filhos, sobrinhos e netos
entretidos de maneira segura em meio
ao isolamento social. O material foi
disponibilizado no grupo #NeoEmCasa e
no Yammer para todos os colaboradores.

E um exemplo de acoes criativas
que ajudaram os colaboradores e
a sociedade a manter a seguranca
também em seus lares.
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Sistema de gestao
|GR1403-1,403-2,403-4,403-7,403-8| M ODS 3.2,3.3,3.9 M ODS 8.8 M ODS 16.7

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional foi
implantado com base nos riscos reconhecidos no Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), na Identificacdo de
Perigos e Avaliacdo de Riscos (Ipar) e atendendo a estruturacdo
da norma ISO 45001. Em 2020, houve avanco nas certificacoes
do sistema de gestao para todo o grupo. A Celpe obteve a certi-
ficacdo ISO 45001, que ja havia sido conquistada por Cosern
e Termopernambuco em 2019. Elektro e os parques edlicos
migraram de OHSAS 18001 (Occupational Safety and Health
Administration) para a ISO 45001.

Todas as seis usinas hidrelétricas sob gestdo da Neoenergia manti-
veram suas certificacées do Sistema Integrado de Gestdo nas
normas ISO 14001, ISO 45001 e ISO 9001. Em Celpe, Cosern e
Elektro ha locais e atividades fora do escopo da ISO 45001, mas
que seguem a mesma gestao de seguranca das areas que contam
com a norma. Com todas as empresas certificadas, a Neoenergia
podera obter uma certificagdo valida para todo o grupo.

O envolvimento dos empregados ocorre na realizagdo da Analise
Preliminar de Riscos (APR), na execucado das atividades por parte
de alguns trabalhadores, na comunicagdo de incidentes, em obser-
vacoes de seguranca, reunides da Cipa e na integracdo de equipes
multidisciplinares para tratamento das ndo conformidades. O
tema sadde e seguranca também é tratado em reunides sindicais.

O processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos é
realizado com o apoio da APR e do Ipar, com o objetivo de tracar
medidas efetivas de controle para diminuir o grau de impacto.
O processo € descrito em orientacdes técnicas e procedimentos
e executado por profissionais que passam por treinamentos e
reunides de alinhamento. Para auxiliar nesse processo, e com o
apoio de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento, a companhia
esta adotando sistema de inteligéncia artificial (adaptado do uso
em aeroportos para a seguranca do trabalho) capaz de verificar de
maneira eletronica o correto uso dos equipamentos de seguranca.

Ao detectar falhas, um alerta é enviado a central para que as
medidas corretivas sejam aplicadas.

Os profissionais do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) avaliam os riscos
ocupacionais, ambientais e de acidentes associados a novos
projetos para verificar a viabilidade de sua execucdo e possiveis
medidas para erradicacdo/mitigacdo dos riscos identificados. O
monitoramento de desempenho e gerenciamento de saude e
seguranca é realizado por benchmarking em relagao aos padroes
da inddstria.

No caso de servico que envolva risco com eletricidade, altura e/
ou espacos confinados, a equipe faz a APR e busca formas de
eliminar e/ou controlar os riscos. Caso isso ndo seja possivel, a
atividade pode ser suspensa, com direito de recusa, até que a causa
da falta de seguranca seja resolvida. Todos os colaboradores sao
representados nas Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes
(Cipas). Ha um procedimento que estabelece os critérios para
comunicacdo, investigacdo, analise de incidentes, acidentes e
demais eventos tanto com pessoal proprio como das empresas
contratadas, que tém 100% dos empregados representados em
comités de seguranca.

Cada empresa de distribuicdo e transmissdo conta com um comité
local de seguranca, que se retine duas vezes por més para tratar dos
assuntos regionais, que serdo levados para o comité estratégico,
cujos representantes se encontram uma vez ao més. Em Renovaveis
(hidraulicas e edlica), os comités locais tém reunides mensais. Essas
instancias definem politicas e diretrizes, em alinhamento com as
orientacoes de Seguranca, Saude e Qualidade de Vida no trabalho,
promovendo acOes que visem garantir a saiide e integridade fisica
dos colaboradores, dos parceiros e da populaco.

Os comités sdo formados por representantes das diversas areas,
sendo liderados por um coordenador indicado pela empresa.
Durante a pandemia, representantes desses comités participaram
do comité de crise, com reunides didrias para tratar de demandas
relacionadas a Covid-19.

SAUDEE TRABALHO DECENTE PAZ, JUSTICAE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO 16 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES ,,

el of | X

Saude |GR1403-3,403-6| M 0DS3.3,3.4,3.5,3.7,3.8,3.9 M ODS8.8

O acesso a servicos médicos e de saude € facilitado por
clinicas credenciadas pelo plano de saude e fornecedores
de servicos de saude ocupacional, além de atendimento
clinico na empresa. Os objetivos sdo promover e preservar
asaude dos colaboradores, assim como rastrear e diagnos-
ticar precocemente questdes relacionadas ao trabalho e
doencas cronicas.

Sdo realizadas campanhas que incluem vacinacdo contra
gripe, prevencdo de cancer (Outubro Rosa, Novembro
Azul) bem como acesso ao beneficio de atividades fisicas
por meio do fornecedor Gympass.

A companhia considera todas as orientacdes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e as melhores
praticas para que todos os colaboradores continuem
Seguros, seja na empresa ou Nas suas casas.

Uma das iniciativas compreende o acesso semanal ao
sistema Health Check para informar sua condicdo de
saude fisica e psicologica, que é avaliada pela equipe
da area de Saude e Seguranca do Trabalho. Em caso
de alteracdo do estado de saude do colaborador, os
profissionais de saude entram em contato para solicitar
exames e tomar as acoes necessarias para a melhoria.
(Mais informagdes sobre agoes especificas na pandemia
estdo em Enfrentamento a Covid-19)

L)@ )
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. Capital natural

|GRI103-2, 103-3_300)|

Importante pilar da estratégia da Neoenergia, o cuidado com o
meio ambiente e 0s recursos naturais esta presente em todos
os negocios da companhia, seguindo politicas aprovadas pelo
Conselho de Administracao, dentro do direcionamento de
cuidar dos ecossistemas de forma responsavel, com foco na
promoc¢do de um desenvolvimento econémico e social plena-
mente sustentavel.

Ha politicas de Gestdo Sustentavel, Meio Ambiente,
Biodiversidade e Contraa Mudanca Climatica que estabelecem
o alinhamento em torno de um modelo de energia elétrica mais
saudavel e acessivel, com a promocdo de tecnologias eficientes,
sustentaveis e limpas. As agbes que envolvem o compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), incluidos nas politicas
da companhia em 2019, foram aprofundadas em 2020. Os inves-
timentos ambientais no periodo somaram R$ 518,2 milhdes.

Um Sistema de Gestdo Ambiental contempla todas as empresas
do grupo e sua avaliagdo, acompanhamento e supervisao sao
geridos por cada unidade de neg6cio. Ha compartilhamento
periodico do atendimento das recomendacdes aos 6rgaos
ambientais, bem como das partes interessadas envolvidas nas
atividades das empresas.

A companhia se propde a promover a inovac¢do e a ecoeficiéncia
e reduzir progressivamente os impactos ambientais nas ativi-
dades que desenvolve para que a energia se converta em um
motor sustentavel da economia e em uma aliada do desenvol-
vimento com a promoc¢do de bem-estar social. Atua com base

Diretrizes do Sistema de Gestao Ambiental do Grupo Iberdrola

AGUA POTAVEL 1 4 VIDANA

ESANEAMENTO AGUA

DOCLIMA

Proteger o ambiente e frear Combater

a perda da biodiversidade
climaticas

no principio da precaucdo, pelo qual adota medidas capazes de
evitar qualquer risco de dano ambiental. |GR1102-11]

Nesse sentido, Celpe, Elektro, Usina Tubardo, Termopernambuco,
seis UHEs (Itapebi, Baguari, Corumba, Dardanelos, Baixo Iguagu
e Teles Pires) e todos os parques e6licos em operacdo possuem
certificacdo ISO 14001, de meio ambiente.

Como parte dos esforcos para ser mais ecoeficiente, a Unidade
Territorial de Distribui¢ao (UTD) Olinda foi a primeira construcao
da Neoenergia a receber a certificacdo internacional LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), que incentiva
e acelera a adocdo de praticas de construcdo sustentavel. O

15 VIDA 1 3 AGAO CONTRA A
TERRESTRE MUDANGA GLOBAL

3

as mudancas

1 CONSUMOE 1 7 PARGERIAS EMEIOS
PRODUCAO DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

COM &

Revitalizar
as parcerias

Assegurar modalidades
de producao ede
consumo sustentaveis

prédio € avaliado desde a concep¢do do projeto até a construcao
final e a sua manutencdo, levando em consideracdo aspectos
de implantacdo, uso racional de agua, eficiéncia energética,
selecdo dos materiais, qualidade ambiental interna, estratégias
inovadoras e questdes de prioridade regional. Dessa forma, esta
alinhada a ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis).

No edificio de Olinda, houve reducdo de 34,56% de consumo
de agua potavel, retiso de aguas cinzas e pluviais equivalentes
a cerca de 30% do volume, consumo de energia 12,2% menor e
autogeracdo de 71.407 kWh/ano (60%) da demanda projetada.
O projeto foi uma experiéncia que sera replicada em outras
unidades da empresa.

ADAPTACAO CLIMATICA

De forma inédita no setor elétrico brasileiro, a
companhia promoveu projeto em parceria com

o Centro Clima da Coppe/UFR] para desenvolver
metodologia de avaliacao da vulnerabilidade ao

risco climatico e elaborar estratégia de adaptacao
climatica para assegurar que seus negocios sejam
cada vez mais resilientes aos cenarios climaticos
atuais e futuros. Assim, com a participacao de
pesquisadores e coordenacao da Coppe, foi realizado
em 2020 um projeto-piloto na Termopernambuco.

Os pesquisadores do Centro Clima estudaram cenarios
climaticos futuros georreferenciados e tendéncias
historicas para variaveis como temperatura,
velocidade e geracao do vento e precipitacao
pluviométrica, e avaliaram os seus potenciais
impactos sobre a usina térmica. A partir desses
diagnosticos, medidas adaptativas de planejamento,
institucionais e fisicas foram identificadas para
eliminar e minimizar eventuais efeitos das
alteracoes decorrentes das mudancas climaticas.

Na sequéncia, a metodologia foi customizada e
estendida aos negocios de Renovaveis, Transmissao
e Distribuicao, contando com o apoio da plataforma
Move, da WayCarbon, na analise da vulnerabilidade

e dos riscos associados a mudanca do clima.

Ao longo do processo, colaboradores de
diferentes areas de negocios foram capacitados
em Base Cientifica das Mudancas Climaticas e
Adaptacao e participaram de grupos de trabalho
responsaveis pela producao dos diagnosticos de
vulnerabilidade dos planos de adaptacao. Esses
colaboradores agora atuam como replicadores de
conhecimentos e acoes que permitem escalonar
a gestao do risco climatico na companhia.

Alunos dos cursos de pos-graduacao (mestrado e
doutorado) da Coppe receberam bolsas de pesquisa
e foram envolvidos em desafios climaticos para a
Termopernambuco e na etapa de customizacao

da metodologia para os demais negocios.




NEOENERGIA

Mudancas climaticas

|GRI103-2, 103-3_201, 302, 305|

O setor elétrico desempenha globalmente um papel fundamental
para atingir o proposito do Acordo de Paris de limitar o aumento
da temperatura do planeta a menos de 2° C até o final do século
e concentrar esforcos para chegar ao maximo de 1,5°C. O Grupo
Neoenergia esta plenamente alinhado com esse proposito e
aborda o combate a mudanca climatica em sua estratégia de
negocio, por meio de sua Politica Contra as Mudancas Climaticas
e do compromisso firmado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), notadamente o ODS 13 (Acdo contra a
mudanca global do clima).

O Grupo Iberdrola assumiu o compromisso de reduzir em 30%
a intensidade de emissoes em CO, até 2020 e em 50% até 2030,
tendo como ano-base 2007. A Neoenergia reforca esse compro-
misso conforme meta publicada em sua Politica Contraa Mudanca
Climatica. Entre 2018 e 2020, a intensidade de emissoes da unidade
brasileira recuou de 72,99 Kg CO,/MWh para 53,37 Kg CO,/MWh,
portanto, uma reducdo de 26,9% no periodo. Sua direcdo é a
neutralidade liquida em 2050.

A Neoenergia aborda a mudanga climatica ndo apenas como
um fator de risco, mas também como uma oportunidade a ser
aproveitada por meio de acdes de mitigacdo e adaptagdo durante
a transicdo para uma economia de baixo carbono e resiliente
ao clima. A diversificacdo dos ativos de geracdo da companhia
— combinando fontes hidricas, edlicas, fotovoltaicas e térmicas
— permite gerenciar melhor os riscos das variacoes climaticas.
O grupo esta posicionado para aproveitar as oportunidades
gracas ao seu papel de destaque em energias renovaveis, redes
inteligentes, armazenamento e digitalizacdo.

A Companhia Hidrelétrica Teles Pires possui projeto do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) para créditos
de carbono (FAO) aprovado desde 2012, sendo um dos

Objetivos do
Grupo Iberdrola

~ ) SCENCE
R, BASED
\./ TARGETS

Objetivos alcance 1,2e 3
aprovados pela Science
Based Target Initiative
em marco de 2019.

Em 2020

-30%

a intensidade de emissoes
CO, emrelacao a 2007

Em 2030

-50%

a intensidade de emissoes
CO,em relacao a 2007

333388

mecanismos criados pelo Protocolo de Kyoto para auxiliar o
processo de reducdo de emissdes de gases do efeito estufa
(GEE) ou de captura (ou sequestro) de carbono. Unica usina do
grupo apta a comercializar créditos de carbono no mercado, a
empresa vendeu 1.473.640 tCO.e, ao valor de R$ 2,3 milhdes,
entre os meses de julho e agosto de 2020. Esse volume é
referente a créditos emitidos no periodo de novembro de
2015 a fevereiro de 2017 e foi comercializado para empresas

Em 2050

Neutra

em carbono

no Brasil, na India e na Holanda. A empresa esta avaliando a
possibilidade de emitir os créditos para o periodo de marco
de 2017 a julho de 2020, que totalizam aproximadamente
9 milhdes de tCOe.

Em 2020, a Celpe teve participacdo ativa em Foéruns de
Mudangas Climaticas em Pernambuco, contribuindo para o
Plano de Mitigacdo de Emissoes de GEE e para o Plano de A¢ao

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

L3 2

Climatica do Recife; e ea Coelba colaborou com o Inventario
de Emissdes e o Plano de Mitigacdo e Adaptacao as Mudancas
do Clima de Salvador, assim como com o Férum Baiano de
Mudancas Climaticas.

De forma corporativa, a companhia participa de grupos de
trabalho do Centro Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) e da Rede Brasil do Pacto Global. Em ambos, assume
posicdo de protagonismo em impulsionar medidas e politicas
publicas para a descarbonizacdo, pelo papel de destaque que o
setor de energia tem para a mitigacdo de GEE. A diretora-presi-
dente adjunta tem participado de mesas de debate e discussdo
das Conferéncias das Partes (COP do Clima) das Nac6es Unidas e
em defesa da precificacdo de carbono no Brasil.

O grupo apoiou o CEBDS no Projeto de Implementacdo de
Mercado de Carbono Brasileiro, que ocorrera até junho de
2021 para o desenvolvimento de material que contribua com
o governo brasileiro na implementacdo de um mercado de
carbono nacional, além da realizacdo de eventos de institucio-
nalizacdo e disseminacdo da iniciativa. Participa ainda de Forca
Tarefa para Mercado de Carbono do CEBDS.

Internamente, com apoio do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces), da Escola de Administracdo de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP), desenvolve
desde o segundo semestre de 2020 um Projeto de Precificacdo
Interna de Carbono (PIC). O PIC visa investigar os impactos sobre
os negocios de uma futura precificacdo de carbono mandatoria.
Também ira calcular o preco interno de carbono da Neoenergia,
que devera balizar a tomada de decisdo dos negdcios. Esse
projeto deve ser concluido no primeiro semestre de 2021 e ao
longo de todo o processo os colaboradores sdo capacitados em
metodologias para a precificacdo de carbono em cada negdcio.
Atualmente ndo ha mensuracdo do impacto financeiro das
mudancas climaticas sobre a companhia.

OO0
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Riscos e oportunidades

das mudancas climaticas
|GRI1201-2| HODS1.5MODS 13.1 ®PG7

ASPECTOS
REGULATORIOS

OPORTUNIDADES

¢ Melhoria da vantagem competitiva

—Mudancas legislativas e regulatorias

que promovem a descarbonizacao

da matriz elétrica impulsionam o
desenvolvimento de energias renovaveis

e sua integracao no sistema elétrico por
meio de redes inteligentes e capacidade de
armazenamento, inovacao tecnolodgica, etc.

Fontes renovaveis — No setor elétrico
brasileiro, a capacidade instalada atual é
75% renovavel, e deve ser de 84% ao final do
decénio. Segundo a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), essa indicacao é reflexo
do comprometimento que existe com as
fontes renovaveis e com a Contribuicao
Nacionalmente Determinada (NDC)
assumida pelo Brasil no ambito do Acordo
de Paris. Ha grande oportunidade para

os setores edlico e fotovoltaico, que tém
mostrado preco de energia competitivo.

Eficiéncia energética — Podem ser
estabelecidas politicas de incentivo a
projetos de eficiéncia energética, com

a oportunidade de a companhia utilizar
esses incentivos para aumentar a eficiéncia
energética de suas proprias operacoes.

Limites de emissdes — O estabelecimento
de limites para emissoes de GEE pode
auxiliar as empresas industriais a
atingirem suas metas a partir da compra
de energia de fontes de baixa emissao.

RISCOS

¢ Precificacao de carbono-Ha
discussoes avancadas em torno da
criacao pelo governo brasileiro de um
sistema de precificacao de carbono
compulsorio. Ele devera promover
mudancas dos precos relativos ao
internalizar as externalidades negativas
das emissoes de GEE, favorecendo
assim a geracao limpa e renovavel.

e Menor consumo —-A meta de reduzir
em 10% o consumo de energia elétrica
para o ano de 2030 - estabelecida no
Plano Nacional de Eficiéncia Energética
(PNEF), do Ministério de Minas e
Energia, tendo como base o ano de
2004, pode impactar os negocios da
empresa, especialmente de Redes
(Distribuicao e Transmissao).

4888
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ASPECTOS
FiSICOS

OPORTUNIDADES

e Acaode investidores —Tem sido crescente .
o movimento de grandes investidores em
cobrar de empresas e cadeias de fornecedores
0 comprometimento com negocios que sejam
baixo-intensivos em carbono. Isso incentiva
um ambiente favoravel a inovacao tecnologica
para a descarbonizacao da economia.

¢ Investimento em fontes renovaveis -
Crescimento em fontes edlicas e solares de
geracao de energia elétrica, como reflexo na
maior competitividade de precos decorrente de
maturidade regulatoria, evolucao tecnolégica
e economia de escala alcancadas para ampliar
a capacidade instalada dessas fontes.

¢ Redes inteligentes e digitalizacao -
Interatividade e informacdes em tempo
real permitem controlar com maior
assertividade o impacto de eventos
severos sobre as redes de energia.

e Receitas-Ganhos no mercado de curto
prazo em meses secos, quando o Preco de
Liquidacao de Diferencas (PLD) tende a ser
mais elevado, e aumento da receita advinda do
Mecanismo de Realocacao de Energia (MRE).

e Gestao dorisco climatico-A Neoenergia
ja promove atividades para tornar os
empreendimentos mais resilientes as
mudancas climaticas, o que contribui para
evitar prejuizos futuros decorrentes da
auséncia de decisao, como projeto-piloto
executado em 2020 na Termopernambuco
e estendido aos demais negocios.

RISCOS

Custo de manutencao de redes -
Eventos severos afetam as linhas de
transmissao e distribuicao, ampliando
a necessidade de deslocamento de

equipes e equipamentos de substituicao.

Menor geracao de energia
hidrelétrica - Efeito do maior risco
no fator de ajuste de garantia fisica
(GSF - Generation Scaling Factor),
que relaciona energia gerada

com a garantia fisica da usina.

Impactos ambientais — Aumento
de erosoes e assoreamento de
reservatorios, reduzindo a vida util
dessas estruturas e acarretando
maiores custos de manutencao.

Nivel dos reservatorios — Elevacao
ou baixa excessiva do nivel dos

rios e reservatorios, com prejuizo
ao funcionamento das usinas.

Multiplo uso de reservatorios —
PrecipitacGes acima ou abaixo do
normal podem trazer impactos
indesejaveis para atividades de turismo,
pesca e mesmo abastecimento de

agua para comunidades ribeirinhas.
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OUTROS
ASPECTOS

OPORTUNIDADES

Recuperacao Verde - Reconhecimento
da transicao energética e infraestrutura
verde como motores da recuperacao

da economia pos-pandemia e com
maior oportunidade de geracao de
emprego e renda comparativamente

ao modelo de desenvolvimento
baseado em combustiveis fosseis.

Novos servicos e mercados —Novo
comportamento do consumidor, que
procura novos servicos e produtos
energéticos associados a baixa emissao
de GEE (por exemplo, mobilidade
elétrica, gestao da demanda, redes
inteligentes, armazenamento de
energia, compra de energia atrelada a
certificados de energia renovavel, etc.).

Reputacao — A posicao de lideranca
na transicao energética fortalece

a reputacao corporativa. Alguns
clientes ja demandam informacoes
sobre as emissoes de GEE.

Alternativas energéticas—A
maior demanda por energia

podera ter reflexos na busca de
alternativas energéticas com baixas
emissoes de GEE, o que favorece
comercializar eletricidade com
baixa intensidade de emissoes.

RISCOS

e Reducao de consumo-Menor
consumo de energia elétrica,
motivado por discussoes e
programas de incentivo, como
autoproducao de energia (painéis
fotovoltaicos e geradores eolicos),
pode impactar a oferta de energia e
reduzir precos no mercado livre.

e Negocios - Se a companhia nao
atender as expectativas de seus
clientes sobre reducao das emissoes
de GEE, pode perder oportunidades
de mercado em contratos futuros,
impactando diretamente sua receita.
Novos produtos também precisam
ser desenvolvidos para atender, por
exemplo, a demanda crescente de
clientes interessados em contratos
de venda de energia associados a
certificados de fontes renovaveis.

e Ambiente Regulatério e Institucional
—A auséncia de um marco regulatorio
para o setor de energia com regras claras
que favorecam a descarbonizacaoeo
aumento da taxa do desmatamento
ilegal no Brasil pode criar um ambiente
de negocios pouco atrativo para a
inversao de capital em infraestrutura
verde, desperdicando oportunidades
de negocios para a Neoenergia.

O
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Corredor Verde

O maior corredor de mobilidade elétrica do Brasil, e o primeiro
do Nordeste, foi inaugurado pela Neoenergia no final de 2020. E
fruto de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento que integra
as diversas acoes do Plano de Mobilidade Elétrica do grupo em
preparacdo ao processo de eletrificacdo do pais. A eletrovia, tam-
bém chamada de Corredor Verde, tera mais de 1.100 quilémetros
de extensdo e ira conectar Salvador (BA) a Natal (RN), passando
por Aracaju (SE), Maceio (AL), Recife (PE) e Jodo Pessoa (PB).

Quando finalizado, contara com 18 pontos de abastecimento,
sendo 12 ao longo das vias para carga rapida — cerca de 30
minutos — e simultanea para dois veiculos e 8 instalados em
areas urbanas e shoppings, com capacidade para um veiculo
por vez e carga média.

OS NUMEROS DO PROJETO
[ ([
[ [
Instalacao de

18 pontos de abastecimento

Sendo

12 eletropostos
ao longo das vias
que ligam os estados e

Atualmente, seis veiculos elétricos e hibridos percorrem trechos
de Salvador para a realizacdo de testes para avaliar a autonomia
dos automaveis, o desempenho em situacoes cotidianas e definir
ajustes e oportunidades de melhorias no projeto. A gestdo e o uso
do Corredor Verde contardo com o apoio de softwares para moto-
ristas (informac6es sobre reservas de veiculos, localizacdo das es-
tacOes e pagamentos), eletropostos (gestdo de recarga e definicdo
de tarifas dinamicas) e desenvolvedores (analise de capacidade
disponivel da rede e de instalacdo de novas estacbes de recarga).

6 em shopping
centers das capitais
(Salvador, Recife e Natal)

Frota propria

Também em 2020, a Neoenergia adquiriu uma frota prépria
de 40 veiculos movidos a eletricidade para uso em atividades
administrativas e anunciou o desenvolvimento de caminhdes
elétricos para uso nos servicos de manutencdo da rede de dis-
tribuicdo. Todas as bases regionais da empresa, nos estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco e Rio Grande do
Norte, contam com carregadores elétricos.

‘. Natal
h. Joado Pessoa
“’ Recife
VMacei()

‘. Aracaju

® salvador

66%

dos estados
do Nordeste

70 municipios

6 capitais
brasileiras

37 milhoes
de pessoas

No mesmo programa, a companhia esta investindo na amplia-
cdo do sistema de eletropostos atendidos por energia solar no
arquipélago de Fernando de Noronha, garantindo recarga de
carros com energia renovavel e a qualificacdo da mao de obra
local para a manutengao dos veiculos elétricos.

) (8
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Energia

O consumo de energia nas operacoes da companhia totalizou
18.530.453 gigajoules (GJ), com maior volume representado
pelo gas natural (95,4% do total), utilizado na geracdo de energia
pela Termopernambuco. O consumo de diesel respondeu por
2,8% do total. Comparativamente a 2019, o consumo recuou
29,4%, basicamente pela menor geracdo (27,9%) decorrente
de paradas de manutencdo e menor despacho pelo Operador
Nacional do Sistema (ONS), com consequente reducdo do
consumo de gas pela Termopernambuco, além do efeito da
pandemia, que reduziu a circulacdo das frotas de veiculos.

Intensidade energética |Gri302-3/ " 0Ds7.3M0ODS8.4MODS 12.2 MODS 13.1 ® PG 8

Neoenergia consolidado 2018 2019 2020
Intensidade do consumo de combustiveis
17 181 17

fosseis na térmica a gas (tep/GWh) "2 3 8 3
Energia gerada (GWh) 13.652 14.007 15.136
Consumo de energia das geradoras (G)) * 26.277.080 25.774.504 18.038.578
Intensidade do consumo energético interno

- : 1.925 1.839 1192
—Geracao de energia (GJ/GWh) 3
Energia distribuida (GWh) 56.717 58.921 57.026
Consumo de energia das distribuidoras (G)) 514.433 579.277 490.576
Intensidade do consumo energético interno 91 98 86

— Distribuicao de energia (GJ/GWh)

' Fator de conversao: 1G] =0,023888889 tep (tonelada equivalente de petréleo).

2Dados de 2018 e 2019 reclassificados para considerar apenas a intensidade do consumo de combustiveis fosseis da Termope.

3 Reclassificados dados de 2019, excluindo o consumo de energia elétrica de edificios da Termopernambuco, por revisao de critério. |GRI 102-48|

TRABALHO DECENTE 1 2 CONSUMOE 1 3 AGAOCONTRAA
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Consumo interno de energia (GJ) IGri302-1| " 0Ds 7.2, 7.3 MODS8.4MODS 12.2 MODS 13.1 ®PG7 ® PGS

Neoenergia consolidado Distribuicao Transmissao Geracao térmica Geracao renovaveis
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Combustivel, por tipo
Gas natural 25.198.550 17.681.590 0 0 0 0 25.198.550 17.681.590 0 0
Diesel 567.283 519.534 330.170 330.725 89 135 236.253 187.740 772 934
Gasolina 35.767 41.820 35.759 41.372 0 77 0 0 8 372
Etanol 45.832 51.654 45.832 42.256 0 102 0 0 0 9.297
GNV 519 107 519 107 0 0 0 0 0 0
Leizl . 25.847.952 18.294.705 412.281 414.459 89 314 25.434.803 17.869.330 780 10.603
combustiveis
Energia elétrica comprada
Edificios’ 244181 157165 166.996 76117 37 985 0 0 77148 80.063
Parada central e 57.737 78.583 0 0 0 0 49.093 74594 8644 3989
bombeamento
Total energia
elétrica’ st 301.917 235.748 166.996 76117 37 985 49.093 74.594 85.791 84.052
Consumo total
de ent:-:‘rgia ; 26.149.870 18.530.452 579.277 490.576 126 1.298 25.483.896 17.943.923 86.571 94.655
Energia vendida

Energia vendida

(N30 renovavel) ! 14.350.518  19.230.192 ND 4.842.000 0 0 14.350.518 14.388.192 0 0

'Reclassificados dados de 2019. |GRI 102-48|

ND - Nao disponivel.

Para diesel e gasolina, foi considerada composicao 100% fossil.

A partir de 2020, os dados de combustiveis/frota (diesel, gasolina e etanol) abrangem todos os empreendimentos.

A partir de 2020, sao coletados os dados de energia vendida (renovavel e nao renovavel) das distribuidoras.

Usinas consideradas em geracao térmica: Termopernambuco e Usina Tubarao (Fernando de Noronha).

Termopernambuco nao possui carros de frota. E considerado apenas o diesel consumido em geradores. A reducao do consumo de gas reflete as paradas para manutencao que
ocorreram na usina.

Termopernambuco: O somatario foi reclassificado, retirando da soma a "Energia da planta e/ou edificios” 120.068 G ] em 2020 e 253.131 GJ em 2019, uma vez que esse Consumo
se refere a energia gerada pela propria usina que ja esta sendo apresentada em diesel e gas natural.

Usina Tubarao - Combustivel considera o 6leo diesel consumido pela usina na geracao de energia e pela frota.

Transmissao — 0 aumento reflete a instalacao de aparelhos de ar-condicionado, de equipamentos de seguranca e tecnologia.

Distribuidoras — Combustiveis inclui apenas o consumo da frota de veiculos.

Geracao Renovaveis/Hidraulicas —Combustiveis considera s6 o consumo dos geradores auxiliares na operacao das usinas, com excecao de Baguari, que também inclui o
consumo da retroescavadeira para retirada de macrofitas que, até julho de 2017, era realizado por empresa terceirizada.

Geracao Renovaveis/Edlicas —Consumo de energia nao reportado, pois nao é relevante para o negaocio.

Transmissoras —Combustiveis usados em equipamentos que garantem a energia elétrica na subestacao se, por acaso, a energia elétrica da rede acabar. Sao chamados de grupo
motogeradores (GMGs) e fazem parte de todas as subestacoes. Em Narandiba, a fonte de energia elétrica é o préprio transformador rebaixador, mas nao ha mensuracao.
Fatores de conversao usados: diesel: 1.000 litros = 35,50 GJ; gasolina: 1.000 litros = 32,24 GJ; etanol: 1.000 litros = 21,35 GJ; GNV: 1 m*=0,03935 GJ (1 m3 GNV= 10,932 kWh); Gas
natural: v =E x 238.845,9/9.400, sendo: v = volume em m?; E = energia em GJ; 238.845,9 = fator de conversao de G] para Kcal; e 9.400 = poder calorifico contratual do gas

Fonte dos fatores de equivaléncia energética: Balanco Energético Nacional (BEN) 2019 — EPE/MME e Comgas (GNV).
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Emissoes
|GRI103-2,103-3_305, SASB IF-EU-110a.3|

A Neoenergia divulgou pela primeira vez seu inventario proprio
de emissao de gases de efeito estufa (GEE) — ano-base 2019 —
verificado por auditores independentes, como parte das a¢bes da
companhia no combate as mudancas climaticas. O levantamento
foi realizado de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro
GHG Protocol e abrange todos os negdcios em operacdo na
companhia: geracdo (edlica, hidraulica e térmica), transmissao e
distribuicdo (redes). Em seu primeiro ano de publicacdo, recebeu
o Selo Ouro do Programa, concedido aos inventarios completos
com verificacdo por organismo de terceira parte acreditado
pelo Inmetro. No ultimo ciclo, apenas 75 dos 319 inventarios
apresentados foram enquadrados nessa categoria.

Esse documento auxilia na identificacdo de oportunidades de
melhoria e no desenho de estratégias para alcancar a meta de
neutralizar as emissoes de carbono até 2050. O inventario auditado
proporciona transparéncia e credibilidade aos dados, promovendo
aprimoramento continuo na gestao ambiental. No Brasil ndo existe
uma regulamentacdo que limite as emissdes das empresas.

Inventario

Dados preliminares do inventario de 2020 apontam emissdes
diretas de 733.096 toneladas de di6xido de carbono equivalente
(tCO,e), das quais 95,6% foram derivadas do combustivel para a
geracdo termelétrica. O volume total ficou 28,5% abaixo do ano
anterior, efeito direto da diminuicdo do consumo de combus-
tivel motivada pela menor geracdo de energia por fonte térmica
(ver no item Liberalizados).

As emissoOes indiretas provenientes da aquisicdo de energia
(escopo 2) totalizaram 576.440 tCO,e, majoritariamente por
perdas em linhas de distribuicdo e subtransmissdo de energia
(98,5% do escopo 2). Outras emissdes indiretas (escopo 3), fora
do controle da companhia, somaram 4.495.114 tCO,e, das quais

78,7% provenientes de energia comprada pelas distribuidoras
para fornecimento aos clientes finais.

A intensidade de emissdes em 2020 foi de 53,37 gramas de CO,
por MWh de energia gerada, logo, 26,7% inferior ao periodo
anterior, e, portanto, alinhada a meta do Grupo Iberdrola de
reduzir sua intensidade de emissdes em direcdo a neutralidade
de carbono. Para o periodo observado, contribuiu a menor
demanda do Operador Nacional do Sistema para a geracao
térmica no ano de 2020. Em 2019, no entanto, o valor (70,47
Kg CO,/MWh) ja havia sido inferior ao de 2018 (72,99 Kg CO,/
MWh), reflexo de melhorias de desempenho da companhia em
relacdo a descarbonizacao.

SAUDEE
BEM-ESTAR
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Emissoes de gases de efeito estufa (GEE) - tCO,e ' mops3.9 m0oDs 12.4M0Ds 13.1 MODS 14.3 MODS 15.2 @ PG 7 ® PG 8

2017 2018 20192 2020

Escopo 1 -emissoes diretas |GRI 305-1/ SASB IF-EU-110a.1 1.592.332 1.043.248 1.025.731 733.096
Geracao de energia (consumo de combustiveis) 1.568.890 997.841 988.715 701.202
Termopernambuco ND ND 974.323 687.399
Usina Tubarao (Fernando de Noronha) ND ND 14.392 13.802
Combustao em instalacoes de geracao e nao geracao (CH,) 725 644 725 47
Combustao em instalacoes de geracao e nao geracao (N,0) 864 767 864
Emissoes fugitivas SF, 2.560 11.902 11.430 7444
Edificios (consumo de combustiveis) n 12 1 190
Combustao movel —-frota de veiculos 19.282 32.082 23.996 24.213
Escopo 2 -emissodes indiretas — energia |GRI 305-2| SASB IF-EU-110a.2 2.275 488.001 538.802 576.440
Consumo de eletricidade em edificios 4.279 3.273 4.506 7.058
Perdas de energia das redes (linhas de distribuicao e subtransmissao) 530.962 483.744 533.187 567.754
Escopo 3 - outras emissoes indiretas |GRI 305-3| SASB IF-EU-110a.4 4.422.855 3.339.613 3.968.218 4.495.114
Viagens de pessoal proprio 3.150 2.740 5174 828
Cadeia de fornecedores 477 2.168 3.227 828.434
Deslocamento de pessoal proprio para o local de trabalho 31.081 9.318 12.795 5.736
Energia comprada para venda ao cliente final 4.178.009 3.130.195 3.947.022 3.538.617
EmissGes a montante (combustiveis adquiridos e consumidos) 210.338 186.192 173 121.500
" Dados preliminares e que ainda passarao por auditoria. O inventario final de emissoes sera publicado na pagina de Sustentabilidade (www.neoenergia.com).
2Dados de 2019 reclassificados com base no Inventario de Emissoes de 2019.
ND - Nao disponivel.
Intensidade de emissées de GEE |Gri 305-4/ BODS3.9M0ODS 13.1 MODS 14.3 MODS 15.2 ® PG 7 ® PG 8

2017 2018 2019 2020
Emissoes diretas (tCO,e) 1.592.332 1.043.248 1.021.214 733.096
Energia gerada (GWh) 12.215 13.652 14.007 15.021
Intensidade de emissoes (gCO,t/kWh gerado) 1304 76,4 729 53
Outras emissées atmosféricas significativas |Gri305-7l MoDs3.9 HODS12.4M0DS14.3M0ODS15.2® PG 7 ® PG 8
Termopernambuco 2017 2018 2019 2020
Oxidos de nitrogénio (NOx) — toneladas 233 221 205 141
Oxido sulfurico (SO,) - toneladas 0 1 10 4
Material particulado — toneladas 0 0 0 ND
Hexafluoreto e enxofre (SF,) - toneladas 0 0,52 0,50 ND

Nota: Essas emissdes somente sao relevantes na Termopernambuco. ND — Nao disponivel.
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NEOENERGIA

Biodiversidade

IGRI103-2,103-3_304| M ODS 6.6 M ODS 14.2 M ODS 15.1,15.5@®PG 8

O Grupo Neoenergia € consciente dos riscos que a perda de
biodiversidade significa para o meio ambiente, para a sociedade
e paraa economia. Em coeréncia com seu compromisso historico
com o desenvolvimento sustentavel, de defesa e protecdo do
meio ambiente, considera que o respeito pela biodiversidade
e pelos ecossistemas deve assumir um lugar protagonista no
ambito da estratégia empresarial.

O grupo apoiara os objetivos do novo quadro global da
Convencdo sobre Diversidade Bioldgica, assim como das estra-
tégias regionais, e trabalhara no desenvolvimento de energias
limpas como fonte de desenvolvimento sustentavel, em linha
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des
Unidas, integrados em sua estratégia.

AGUA POTAVEL 1 VIDA
ESANEAMENTO
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TERRESTRE

UHE TELES PIRES

A Neoenergia possui desde 2019 uma Politica de Biodiversidade
aprovada pelo seu Conselho de Administracdo, pela qual se
compromete a integrar a protecdo e conserva¢do da biodiver-
sidade na tomada de decis6es durante as fases de planejamento,
implantacdo, operacdo e descomissionamento de suas infraes-
truturas energéticas. Este compromisso se estende também as
acoes que ajudem na sua conservagdo e na conscientizacao da
importancia desse aspecto.

OBJETIVO NA PROTECAO
A BIODIVERSIDADE

Alcancar “perda liquida nula” de
biodiversidade até 2030, apostando
—sempre que for possivel—em

um impacto liquido positivo nos
novos projetos de infraestrutura.

Este objetivo se fundamenta na aplicacao

do principio de hierarquia de mitigacao

em todas as suas atividades e na melhoria
continua de seus padroes de protecao da
biodiversidade, integrando metodologias
para monitorar o cumprimento do mesmo. A
Iberdrola evita a localizacao de novos projetos
de infraestrutura em espacos protegidos

(por seu valor ecologico, biologico, cultural
e/ou paisagistico), a menos que nao tenha
alternativas viaveis. Também serdo evitadas
as areas de alto valor para a biodiversidade
sem a tipologia de protecao, sempre que
possivel. As areas protegidas incluem aquelas
de Patrimoénio da Humanidade, protecoes
nacionais e as respectivas categorias de

areas protegidas da Uniao Internacional

para a Conservacao da Natureza (UICN).

OO
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Em junho de 2020, foi divulgado o Informe Bienal Global de
Biodiversidade, da Iberdrola, controladora da Neoenergia, no qual
constam mais de 1.450 a¢des em diversos paises relacionadas a
protecdo da biodiversidade para mitigar os efeitos causados e
para contribuir positiva e proativamente com 0s ecossistemas
nos paises de atuacdo, entre eles o Brasil. O Informe, referente
aos anos de 2018 e 2019, pode ser acessado aqui.

Os compromissos assumidos com a biodiversidade sao incor-
porados as empresas do grupo por meio de seus sistemas de
gestdo ambiental, nos quais sdo definidos objetivos de melhoria
continua na conservacdo da biodiversidade que se materializam
em planos de acdo elaborados para cada empreendimento.

Em 2020, foram testadas métricas em biodiversidade para
acompanhamento desse compromisso. Houve o desenvolvi-
mento de projetos-piloto para mensurar a pressao dos negocios
sobre a biodiversidade e definir os esforcos necessarios para
evitar a perda liquida de biodiversidade.

As hidrelétricas do grupo possuem significativas Areas de
Preservacdo Permanente (APPs) no entorno dos reservatorios
de usinas localizadas nos trés principais biomas brasileiros.
Sdo aproximadamente 20 mil hectares na UHE Teles Pires
(Amazonia), 5,5 mil hectares na UHE Corumba Il (Cerrado) e
2,7 mil hectares na UHE Baixo Iguacu (Mata Atlantica). Ali sdo
desenvolvidas atividades de conservacdo de areas florestais ja
constituidas e plantios florestais com a utilizacdo de diversas
técnicas como, por exemplo, plantio total, enriquecimento,
nucleacdo, conducdo de regeneracdo natural, entre outros,
constituindo assim o maior patrimonio em conservacao e
regeneracdo de biodiversidade do Grupo Neoenergia.

Apoio ao Pantanal

A Termopernambuco doou R$ 150 mil para contribuir com
preservacdo da biodiversidade do Pantanal. O valor se somou a
outros R$ 150 mil repassados pelo Instituto Neoenergia durante
as queimadas que atingiram a regido no segundo semestre de
2020. Os recursos foram repassados a duas organizacdes nao
governamentais que atuam na regido: Instituto Arara Azul e SOS
Pantanal, sendo R$ 75 mil para cada uma delas.

A doacgdo € a primeira iniciativa de um novo plano de conser-
vacdo elaborado pela usina térmica para alcancar a perda liquida
nula em biodiversidade até 2030, alinhando essa meta e o
cumprimento do dividendo social. Em 2020, a empresa rodou
um projeto-piloto em métricas de biodiversidade que buscou
integrar metodologias internacionalmente reconhecidas pela
Convencao de Diversidade Biolégica da ONU para monitorar
o cumprimento do objetivo assumido pelo grupo. Por meio de
uma parceria com o Instituto Life (Lasting Initiative for Earth),
foram quantificados objetivamente os impactos da usina sobre
a biodiversidade e as respostas necessarias em agdes voluntarias
de conservacdo para compensa-los.

Desafios

No ambito do Programa Universidades, em que a Neoenergia
reforca seu vinculo com o mundo académico, as empresas de
distribuicdo levaram aos alunos de mestrado e doutorado da
Coppe/UFR] o desafio de como evitar as mortes de fauna nos
sistemas de distribuicdo de energia. Alunos e colaboradores da
Neoenergia trabalharam ao longo de quatro meses para propor
solugbes inovadoras para minimizar esses acidentes, e em 2021
as equipes estarao dedicadas a internalizar parte das solucées
propostas além de continuar busca por solu¢es inovadoras e
de baixo impacto sobre as populagbes de fauna silvestre.

De forma corporativa, o Grupo Neoenergia atua ativamente
na Camara Tematica sobre Biodiversidade, organizada pelo
Centro Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), na qual se discutem acoes e estratégias conjuntas
entre diferentes segmentos do setor privado, além de a¢des de
advocacy que representem o posicionamento do setor privado
com relacdo a conservacdo da biodiversidade brasileira.

R$ 300 mil

doados por Termopernambuco e Instituto Neoenergia

para apoiar o combate as queimadas no Pantanal

UHE BAIXO IGUACU

PRESERVACAO EM BAIXO IGUACU

A Usina Hidrelétrica de Baixo Iguacu, inaugurada
em 2019, é um dos exemplos de atuacao da
Neoenergia para mitigar e compensar os impactos
e contribuir com a protecao dos ecossistemas.

Antes do inicio das atividades de construcao,
foi realizado um inventario da fauna da regiao,
com registro de mais de 320 espécies de animais
na area de influéncia do empreendimento.
Durante as obras, os bidlogos resgataram

mais de 970 animais e chegaram a paralisar as
atividades de enchimento do reservatorio para
resgatar animais que ficaram isolados e sem
opcao de fuga para as areas adjacentes. Esses
espécimes foram encaminhados para o Centro
de Triagem de Animais Silvestres (Cetas) para
acoes de reabilitacao e posterior soltura.

Outrainiciativa foi a criacao de um Corredor de
Biodiversidade que vai ligar as areas protegidas
do Parque Nacional do Iguacu tanto as areas de
mata remanescentes como as de preservacao
permanente do empreendimento. Quando

as atividades de plantio forem concluidas,

esse corredor possibilitara o deslocamento

da fauna entre os remanescentes florestais,
propiciando um habitat favoravel ao
desenvolvimento e a preservacao das espécies.


https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/sostenibilidad/docs/Informe_Biodiversidad_2018_2019.pdf

TRABALHO DECENTE 1 GONSUMOE 1 AGAOCONTRAA

NEOENERGIA ECRESCINENTD PRODUCAD MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

Eficiéncia energética

Investimentos

Em 2020, os investimentos em programas de eficiéncia

Investimento em eficiéncia

energética (R$ mil)

lw RESPONSAVEIS

Unidades atendidas (NuUmero)

|GRI103-2,103-3_203, 302, ex-EU7| | ODS 7.3 MODS8.4 M ODS 12.2 MODS 13.1 energética da Neoenergia somaram R$ 65,2 milhdes, 29,3% o 370.392
acima do ano anterior, dos quais R$ 60,6 milhdes de recursos 69.862 334.572
Promover o consumo consciente, eficiente e seguro da energia proprios e R$ 4,6 milhdes de contrapartidas realizadas pelos
elétrica entre seus 14,3 milhdes de clientes é imperativo para clientes dos projetos. A substituicdo de mais de 609 mil 28.734 65.263 42,038 T
a Neoenergia, uma vez que a geracdo e o consumo de energia [ampadas/luminarias e outras aces resultaram em uma 223282 222855 221081
estdo diretamente relacionados a dois dos Objetivos de reducdo de 59,6 GWh/ano no consumo de energia, o suficiente 5611 51.626 50.485 21750 o s B 17.7-58 :
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que sdo prioritarios para para suprir a demanda anual de 25 mil residéncias com consumo 43.049 121844 32,504 ' - I 61988
a companhia: Energia acessivel e limpa (ODS 7) e A¢do contraa médio de 200 kWh por més. Desde 2008, ja foram investidos 22,641 I 16154 I 1010 I 14718 5633 | 10304
mudanca global do clima (ODS 13). cerca de R$ 700 milhdes em mais de 300 projetos de eficiéncia 4753 3,941 5,627 I 11352 86.694 027 50026 25227
energética, sendo R$ 493 milhdes em iniciativas destinadas a e I 1348 I 13970
A contribuicdo para esses ODS acontece, entre outras iniciativas, populacdo de baixa renda. |GRI302-5/  ODS 7.3 MODS 8.4 M ODS 12.2 A 137.208 13562
por meio do Programa de Eficiéncia Energética, regulado pela MODS13.1 PGS ® PG I 53 17618 I 16870 2 89.963 109,067 79,870
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que busca, por
meio de diversos projetos, obter menor dispéndio de energia O projeto Desafio Nova Energia, lancado em 2019 com o objetivo 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

elétrica em varias frentes de atuacdao. O programa atende a
Lei n® 9.991, de 24 de julho de 2000, que determina que as
empresas concessionarias de distribuicdo de energia elétrica
devem aplicar um percentual minimo da receita operacional
liquida (ROL) nesse tipo de projeto.

de selecionar e executar projetos de eficiéncia energética, desen-
volveu solucdes inovadoras para promover a gestdo da energia em
clientes residenciais e pequenos comércios por meio do monito-
ramento, em tempo real, de consumo e da geracao do cliente.
Para isso, foi necessario criar softwares, hardwares e firmwares

Bl Coelba ®m Celpe

Energia economizada (MWh/ano) (cri3o02-5|

Cosern HM Elektro

B Coelba Wm Celpe

Cosern HM Elektro

Reducao na demanda de ponta (kw)

capazes de informar ao consumidor como, onde e quando a ODS 7.3 MODS 8.4 MODS12.2 HODS13.1 ® PGS ® PG 9 23.958
As distribuidoras do Grupo Neoenergia aplicam anualmente energia € utilizada. O projeto teve um investimento de R$ 400
0,4% de sua ROL em acdes de estimulo ao desenvolvimento e mil e é estimada uma reducdo de, pelo menos, 5% no consumo 87.721
a consolidacdo de novas tecnologias que economizem energia com o uso racional da energia elétrica proporcionado pelo uso 81.548 1e7
elétrica e promovam mudancas de habitos para o consumo da solucdo. O Desafio Nova Energia utiliza recursos do PEE das 59247 I 17183
consciente, com énfase nos consumidores de baixa renda. Os distribuidoras do grupo e é realizado em parceria com o Senai.
clientes populares compdem o grupo mais beneficiado por Seaile 10627 3.963
projetos de substituicdo de lampadas incandescentes e fluores- Illuminacao inteligente e gestao energética 11631 47.744 I 9980 11.970
centes por LED e sensibilizacdes com informacdes sobre os e 6.396 20122 I2.363
.. " : ~ Sistemas de gestao ’ 6.366
beneficios da mudanca de habitos no uso da energia. Acoes de , L > 227 10442 7.499 8.064 1704
~ L Sistemas de lluminacao energética da 27.512 4151 B 1.02
educacdo complementam o programa, com a capacitacdo de Inteligente (MWh) moradia (MWh) I&9 47 I 1894 1048 1829 I 3085
professores e alunos nos temas de combate ao desperdicio de 06 ek 1539 '
- . L Celpe 20121 16.611 - 31286 33616 3195 W 1234
eletricidade e eficiéncia energética. 24372 I 8.088 5972 I 1918 705
Coelba 35.369 20.620 I 15.085 I - 1 1.280 4.817
8431 I 2148 :
Cosern 10.626 8.292 I 1610
Elektro 17182 9,968 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Bl Coelba ®W Celpe

Cosern HE Elektro

Bl Coelba W Celpe

Cosern HM Elektro
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Segmento residencial

Os projetos nessa classe de consumo preveem substituicdo de
equipamento ineficientes, estimulo a reciclagem e instalacdo
de painéis solares.

Energia com Cidadania
e Energia Comunitaria

Por meio de unidades moveis, os projetos levam a comunidades
populares da Bahia, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo
e Mato Grosso do Sul acdes de troca de lampadas, atendimento
comercial e palestras sobre uso seguro e racional da energia elétrica.

Englobam ainda projetos de eficientizagdo de escolas publicas,
postos médicos e instituicGes sem fins lucrativos. Sao parceiros da
iniciativa, o Ministério Publico da Bahia (reconhecimento de pater-
nidade e divorcios) e as prefeituras de Salvador e Recife (cadastro do
NIS). Essas acoes sofreram impacto com a pandemia e, apesar dos
convénios firmados, foram suspensas em marco de 2020.

No ano de 2020, cerca de 373 mil lampadas ineficientes foram
substituidas pelas distribuidoras em seus estados de atuacdo, sendo
233 mil em residéncias de clientes de baixa renda e 140 mil em 714
instituicoes publicas ou filantropicas dessas localidades. Obteve-se,
desta forma, uma economia de energia equivalente a 6,1 GWh/ano.

Vale Luz

O projeto beneficia clientes de 129 comunidades da Bahia,
de Pernambuco e do Rio Grande do Norte com descontos na
conta de luz em troca de materiais reciclaveis (residuos sélidos
— metal, papel, papeldo, plasticos, 6leo e eletrodomésticos),
recolhidos em pontos de coleta fixos e itinerantes. Os materiais
arrecadados sdo encaminhados a cooperativas de catadores e
industrias recicladoras parceiras do projeto para destinacdo

correta, contribuindo com a preservacdo do meio ambiente e
eficiéncia energética, além de geracdo de emprego e renda, ao
mesmo tempo em que possibilita a reducdo no valor da conta
de energia.

Em 2020, 5,3 mil familias das areas de concessao foram benefi-
ciadas, sendo arrecadadas mais de 419 mil toneladas de residuos
e concedidos R$ 107 mil em descontos nas contas dos clientes.
Junto com essa ac¢do, o projeto substituiu 13,9 mil lampadas
ineficientes por LED.

Neoenergia Solar

Um projeto das distribuidoras da Neoenergia oferece 50% de
desconto para a compra de painéis solares a clientes interes-
sados em gerar parte da propria energia. Em 2020, foram
atendidos 435 clientes residenciais na Coelba, Celpe e Elektro.
Além dessa acdo, e ainda no ambito no Programa de Eficiéncia
Energética, foram subsidiados seis sistemas de microgeracdo a
consumidores residenciais, na Elektro, e doados dois sistemas
a unidades do poder publico, na Celpe. Juntos, esses sistemas
tém capacidade instalada de 1.907,76 kWp e geram pelo menos
2,67 GWh/ano.

IPTU Verde

Em parceria com a Prefeitura de Salvador, o Programa
de Certificacdo Sustentavel tem como objetivo incentivar
empreendimentos imobiliarios residenciais, comerciais, mistos
e institucionais a adotarem praticas sustentaveis e de eficiéncia
energética em suas edificacoes. Os empreendimentos recebem
pontuacdo conforme manual da prefeitura, que concede até
10% de desconto no imposto predial (IPTU). Os empreendi-
mentos serdo reavaliados a cada trés anos.

BIVOLT
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Neoenergia Coelba Celpe Cosern Elektro

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

substituicao de lampadas 420620 232929 134642 85035 138623 68873 67821 31730 79534 47291
em residéncias

Comunidades atendidas 228 387 61 97 101 62 46 30 20 198

substituicao de lampadas 197732 140482 47289 19355 56151 46455 28.890 19561 65402  55.485
em instituicoes

Instituicoes atendidas 862 714 263 107 169 117 72 102 358 388

Vale Luz

Neoenergia Coelba Celpe Cosern

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Volume de residuos (t) 990,6 419,5 551,6 226,3 2313 1041 2077 891

Numero de clientes 14158,0 5.388,0 7.065,0 3.399,0 1.704,0 656,0 5.389,0 1.333,0

Descontos na fatura (R$ mil) 246,0 107,0 128,0 54,0 54,0 28,0 64,0 24,0

Energia economizada (MWh/ano) 29.5291 18.909,5 224376 9.454,8 41451 5.6729 2.946,4 3.7819

Reducao na demanda de ponta (kW) 561,2 326,8 280,0 1634 1729 981 108,3 65,4

Investimento (R$ mil) 4.015,2 2.668,2 2.301,3 1.491,5 1126,8 658,6 5871 5181
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Prédios publicos e instituicoes
|GRI203-1 HODS5.4 MODS9.1,9.4 MODS11.2

Cerca de 300 instituices publicas e beneficentes (sem contar
as atendidas nas comunidades populares) foram incluidas em
projetos de eficientizacdo de sistemas de iluminacdo, otimizagao
dos sistemas de saneamento, condicionamento de ar, instalacdo
de sistemas fotovoltaicos para maximizar o uso de energia incen-
tivada e promover aquecimento solar térmico de agua.

O gasto com iluminacdo publica representa parcela significativa
dentre as despesas dos municipios. No periodo coberto por
este relatorio, foi executada a substituicdo de mais de 190 mil
[ampadas ineficientes por modelos LED, resultando na reducdo
de 21,4 GWh/ano no consumo de energia e de 1,3 mil tCO_e
de emissOes de GEE. Projetos de eficientizacdo da Iluminacdo
Publica (IP) ja sdo realidade nas distribuidoras. Em 2020, mais
de 18 mil pontos IP foram substituidos por tecnologia LED.

Iniciado pela Elektro em 2019, o projeto de eficientizacdo de
sistemas de saneamento ja substituiu 894 [ampadas e 272
refletores, além de motores e bombas na captacdo de agua
bruta e sistemas elétricos para acionamento e partida desses
equipamentos, contribuindo, assim, para reduzir o consumo
de energia elétrica municipal.

Comércio e industria

Unidades consumidoras industriais e comerciais receberam
investimentos de R$ 4 milhdes em projetos de reducdo do
consumo de energia por meio da eficientizagcdo dos sistemas
de iluminacdo, eficientizacdo dos sistemas de climatizacao,
inclusdo de sistema de geracdo de energia solar fotovoltaica e/
ou sistemas de aquecimento de agua. A energia economizada
por essas iniciativas foi de 156,6 MWh em prédios comerciais e
2.300,3 MWh em instalac6es industriais.

Uso seguro e consciente

|IGRIex-EU24| MODS 1.4 ' ODS 7.1

Os projetos de educacdo para uso seguro e eficiente de energia
precisaram ser adaptados em 2020 e, em alguns casos, interrom-
pidos temporariamente em respeito aos protocolos de distan-
ciamento social para evitar contagio pelo novo coronavirus. E
o caso dos projetos Educacdo com Energia e Festival To Ligado
na Energia.

Educacao com Energia

Projeto direcionado a professores e estudantes dos estados
de atuacdo da Coelba, Celpe, Cosern e Elektro, recebeu R$ 5,9
milhdes de investimento em 2020 para atuar nas quatro frentes:
Aulas de Energia, Festival To Ligado na Energia, Energia que
Transforma (que contém o jogo Se Liga) e acdes envolvendo
os personagens Paxua e Paramim. WWF-Brasil e Secretarias de
Educacdo das areas de concessao das quatro distribuidoras sao
parceiras nesse projeto, que ja beneficiou 291.128 estudantes,
12.962 professores e 3.029 escolas em trés anos.

Aulas de Energia — O projeto conta com ambientes interativos
— experimentos, maquete virtual, videos, jogos tematicos e
simuladores — que promovem experiéncias imersivas a partir
do uso da eletricidade, da geracdo de energia e da eficiéncia
energética em unidades maveis e centros de visitacdo: Espaco
Usina Solar Pituacu e Museu da Energia, na Bahia; Espaco Usina
Solar Sao Lourenco da Mata e Espaco Usina Solar Fernando de
Noronha, em Pernambuco; e Espaco Ecoposto Energia Edlica,
no Rio Grande do Norte. Nos meses de fevereiro e marco/2020
foram atendidos 357 educadores, 4.776 estudantes e 3.036
pessoas da comunidade em geral. Devido a pandemia, a partir de
marco as unidades moéveis deixaram de circular e esses espacos
estiveram fechados.

ERRADICAGAO IGUALDADE INDOSTRIA, INOVAGAO
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Festival To Ligado na Energia — O projeto promove a reflexdo
e o dialogo sobre o uso eficiente e seguro da energia elétrica em
escolas da rede publica de ensino, preferencialmente de tempo
integral, atuando com estudantes do Ensino Fundamental Il e
Médio (11 a 19 anos), por meio de atividades que estimulam
o conhecimento e a mudanca de habitos, de forma Iddica e
criativa, para torna-los multiplicadores dos conteudos. Desde
2016, o Festival atuou em 66 escolas, atingindo 24.168 alunos.

Paxua e Paramim — Em parceria com o musico Carlinhos
Brown desde 2017, a Neoenergia traz os dois personagens
indigenas como orientadores sobre o uso correto e eficiente de
energia para criancas de 3 a 10 anos. As atividades envolvem a
criacdo de revistas em quadrinhos, jogo impresso, web série e
game gratuito para smartphones e internet. O projeto vai até
as escolas por meio de unidades itinerantes e outras frentes
de trabalho da Neoenergia, como a realizacao de oficinas de
animacdo e show musical e educativo na Bahia, Pernambuco,
Rio Grande do Norte e no interior de Sdo Paulo.

Energia que Transforma — Capacitou 2.202 educadores de
forma 100% virtual nos temas eficiéncia energética, seguranca
no uso da energia elétrica e energias renovaveis, meio ambiente
e sustentabilidade, apoiado por dois eixos tematicos: curricular
(BNCC) e metodologico (Aprendizagem Baseada em Problemas e
Design Thinking). O projeto também mantém uma plataformade
ensino a distancia para o aprendizado do uso racional e seguro
da energia elétrica, no formato de jogo (Se Liga).

L8
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Capital social e de relacionamento

Engajamento de partes interessadas

A Politica de Relacdo com Grupos de Interesse da Neoenergia,
aprovada pelo Conselho de Administracdo, tem como objetivo
ampliar o relacionamento com os diferentes publicos em todas
as empresas do grupo e garantir uma comunicacdo bidire-
cional baseada nos principios de transparéncia, escuta ativa e
igualdade. Essa politica pode ser consultada aqui.

Busca, dessa forma, construir relacées de confianca de maneira
continuada e coerente com o seu propdsito e os seus valores.
Compromete-se a contribuir ativamente para melhorar
o bem-estar das pessoas, impulsionar o desenvolvimento
economico e social das comunidades em que esta presente e
criar valor sustentavel para acionistas, investidores, pessoal
proprio, clientes, fornecedores e outros grupos de interesse.

Os publicos considerados relevantes sdo aqueles que podem
influenciar ou afetar as decisdes ou o valor das empresas subsi-
diarias e do grupo e, também, considerando sua colaboracao
para a construcdo conjunta de um novo modelo no mercado
de energia. A cadeia de valor das atividades desenvolvidas pela
Neoenergia faz com que os grupos de interesse sejam numerosos
e, por essa razao, sao agrupados em sete categorias, dividindo-se
em subgrupos de interesse, integrados por distintos coletivos e
entidades. Isso permite adaptar a gestao das relacoes a realidades,
necessidades, expectativas e locais especificos.

As distribuidoras executaram um mapeamento detalhado de
seus publicos para identificar acées que permitissem aprofundar
o relacionamento com cada um, identificando como prioridade
iniciativas para a sociedade, em linha com as medidas adotadas
no combate a Covid-19, e com énfase em associacoes e entidades

filantrépicas (mais informagées em Enfrentamento a Covid-19). As
seis hidrelétricas também possuem um mapeamento detalhado
para identificar agdes que aprimorem o relacionamento com
as partes interessadas internas e externas desses empreendi-
mentos. |GRI102-42, 102-43|

Integrado por representantes das areas de Relages Institucionais,
Comunicacdo Externa, Inovacdo e Sustentabilidade, Compliance
e Instituto Neoenergia, o Comité Institucional se retine perio-
dicamente para garantir a transparéncia nas relagdes com as
partes interessadas.

Associacoes

A Neoenergia e suas empresas sdo associadas e participam de
diversas entidades setoriais: Associacao Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee); Associacdo Brasileira dos Produtores
Independentes de Energia Elétrica (Apine); Associacdo Brasileira
das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage); Associacdo
Brasileira de Geradoras Termelétricas (Abraget); Associacdo
Brasileira de Energia Eolica (Abeeolica); Associacdo Brasileira de
Energia Solar Fotovoltaica (Absolar); Associacdo Brasileira dos
Comercializadores de Energia (Abraceel); Associacdo Brasileira das
Empresas de Transmissdo de Energia Elétrica (Abrate); Associacdo
Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib);
Instituto Acende Brasil; Associacdo Brasileira dos Contadores
do Setor Elétrico (Abracone); Associacdo Brasileira de Relacdes
Institucionais e Governamentais (Abrig); Camara Americana de
Comeércio (Amcham) e Associacdo Brasileira de Comunicagdo
Empresarial (Aberje). Em 2020, foram pagos R$ 10.377.449,45
para associacdes. |GRI102-13|

Partes interessadas |Gri 102-40, 102-43|

Parte Principais representantes
interessada ou interlocutores

Equipe Pessoal proprio | Contratados
humana de terceiros | Sindicatos
Orgaos Aneel, governos (federal,

reguladores  estaduais e municipais)

Clientes Conselho de Consumidores,
Procon, Ouvidoria

Fornecedores Empresas fornecedoras
de materiais e servicos

Meios de Jornais, TVs, radios,
comunicacao midias sociais

Sociedade Associacoes setoriais e

em geral comunitarias, Institutos,
ONGs, Conselho de
Consumidores, Procon

Meio Institutos, ONGs
ambiente

Canais de dialogo

Subcomissoes mistas e comités com os trabalhadores | Pesquisas
de Opiniao e de Clima | Canal ético e de sugestdes | Portal do
pessoal préprio naintranet | Paginas web corporativas

Consultas e reunides periodicas, tanto por meio de contatos diretos
quanto de organizacoes setoriais | Paginas web corporativas

Canais presenciais e ndo presenciais de atendimento direto (canais online,
presenca nas redes sociais e diversos aplicativos para dispositivos moéveis)
| Sistemas para melhorar o atendimento e tramitacao das reclamacoes

| Pesquisa de satisfacao do cliente | Paginas web corporativas

Portal do fornecedor na pagina Web corporativa | Centro de Atendimento
ao Fornecedor | Pesquisas de satisfacao do fornecedor | Processos de
registro e classificacao de fornecedores | Encontros com fornecedores

| Correspondéncia exclusiva nas paginas web corporativas

Notas de imprensa | Releases | Reunioes individuais e coletivas
| Visitas as instalacoes do grupo | Sala de imprensa virtual |
Presenca ativa em redes sociais | Paginas web corporativas

Redes sociais e canais de comunicacao convencionais | Participacao ativa

em organizacoes empresariais e setoriais | Colaboracao com instituicoes
académicas, educativas e vinculadas com a inovacao | Projetos de colaboracao
com instituicoes e organizacoes sociais e culturais | Relacoes diretas com
coletivos sociais do entorno das instalacoes | Realizacao de consultas publicas
| Participacao em féruns, seminarios e jornadas | Paginas web corporativas

Portal especifico nas paginas web corporativas | Divulgacao de informacao
ambiental por meio das redes sociais | Colaboracao com instituicoes
multilaterais, como ONU, e outros agentes por meio de contratos de
cooperacao, aliancas | Participacao em iniciativas globais relacionadas com
o meio ambiente | Questionarios a fornecedores para avaliacao do impacto
ambiental | Consulta publica no desenvolvimento de novas instalacoes
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https://www.neoenergia.com/pt-br/governanca-corporativa/sistema-de-governanca-corporativa/Documents/politicas-2021/Politica-de-Relacao-com-Grupos-de-Interesse-Atualizada-09.02.2021-vF.pdf
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Clientes cri10s-2 1033 417,418

Com o cliente no centro dos negdcios, a Neoenergia buscou
em 2020 manter a proximidade e a confianca, sobretudo nesse
periodo de crise sanitaria que o Brasil e o mundo atravessam.
Garantir a qualidade e a exceléncia do atendimento ao cliente,
apesar de todos os obstaculos impostos pela pandemia, foi a
grande prioridade do ano.

No encerramento de 2020, as distribuidoras da Neoenergia
reuniam 14,3 milhdes de clientes, dos quais 88,2% residenciais.

Conectividade e digitalizacao

O fechamento obrigatoério das lojas presenciais provocou
uma evolucdo acelerada nas iniciativas de digitalizacdo da
companhia, com énfase no lancamento do Projeto Conexdo
Digital (detalhes no quadro a seguir). Outro destaque foi o
inicio da operacdo do Call Center Hibrido, um novo modelo
de servico de atendimento telefénico unificado que combina
os beneficios das operacdes proprias e terceirizadas com a
implementacdo de tecnologias de ponta.

No atendimento de campo, como inspecdes de rede, inter-
rupcoes ndo programadas de energia e servico de novas ligacoes,
houve avan¢o na automacao de sistemas, com uma ferramenta
que prioriza as atividades diarias das equipes em tempo real,
garantindo mais agilidade e economia de recursos para a
melhoria dos indicadores de qualidade. O sistema Automagao
Inteligente de Redes (AIR) reduz em até 70% o numero de consu-
midores afetados por interrup¢do de energia causada por fatores
externos, restabelecendo o fornecimento em até 80 segundos.
Atualmente mais de 20% dos equipamentos religadores das
distribuidoras Neoenergia operam com o AlR.

Outra iniciativa é o uso de realidade aumentada, o que confere
mais agilidade e reducdo de custos com viagens ao conectar
equipes em campo com especialistas nas sedes das distribuidoras.
Atecnologia comegou a ser adotada em 2020, em projeto-piloto,
para atividades de manutencdo e inspecdo de subestacdes e redes.

Seguranca de dados pessoais foi outro tema importante, com
adaptacdo ainda em andamento das empresas do grupo a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Foram mapeados os
processos de tratamento de dados pessoais ligadas ao cliente,
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a a receber pagamentos e
dinheiro, cheque ou cartao de crédit

criado um canal exclusivo para solicita¢des do titular e imple-
mentadas melhorias sistémicas para registros e controle dessas
demandas. Além disso, foi disponibilizado um aviso de priva-
cidade no website das distribuidoras e houve a inclusdo de
mencdo ao Aviso de Privacidade nos canais de contato com o
cliente como call center, WhatsApp, totem, entre outros.

As iniciativas foram conduzidas dentro dos trés pilares de atuacdo
do programa “O cliente é tudo para a gente” — Simplificar/Inovar,
Dialogar e Comprometer,

»
-

CONEXAO DIGITAL

Fruto de um projeto pioneiro de Pesquisa &
Desenvolvimento no setor elétrico, 0 Conexao
Digital foi idealizado com o objetivo de melhorar
a experiéncia dos clientes e digitalizar os servicos
de atendimento. Foram criados e integrados

0S NOVOS canais que atendem os 14,3 milhées

de consumidores das quatro distribuidoras:
Coelba, Celpe, Cosern e Elektro. Também faz
parte dos pilares do projeto a inclusao digital.

A iniciativa possui dez frentes de atuacao, entre
elas: revisao de processos e jornadas, integracao
de sistemas, centro de comunicacao, novos
canais digitais, aprimoramento da agéncia
virtual e lancamento de novo aplicativo, além

de desenvolvimento de uma plataforma

que busque garantir a sustentabilidade, a
continuidade e ainovacao dos processos.

O Conexao Digital contempla 115 produtos que
integram e facilitam o atendimento, a exemplo

do assistente virtual e do reconhecimento facial.
Os canais de atendimento (entre eles 0o WhatsApp,
que teve seu lancamento antecipado) possibilitam
solicitar servicos, como a emissao de segunda via

da contade luz, informar falta de energia, solicitar
uma ligacao nova e ainda obter informacoes
sobre diversas duvidas, de forma 100% digital.



NEOENERGIA

Simplificar/inovar

O indice de Esfor¢o do Cliente (IEC) é o principal termometro
desse pilar, ao medir a quantidade de interacGes adicionais que
um cliente precisou fazer para ter sua solicitacdo atendida nos
canais da Neoenergia. A meta de reducdo do esforco do cliente,
de 8,5% na comparagdo com 2019, foi largamente ultrapassada.
Em dezembro de 2020, alEC erade 1,83, reducao de 41% sobre
o ano anterior (3,11 interacoes). A evolucdo desse indicador
trouxe beneficios tanto para o cliente, que consegue respostas
mais rapidas e assertivas para as suas solicitacdes, quanto para
os processos da companbhia, resolvendo gargalos que compro-
metiam a satisfacdo do cliente.

A Frequéncia Equivalente das Reclamagdes (FER), que mede
a quantidade de reclamacdes procedentes a cada mil clientes,
encerrou o ano em 5,43, resultado 51% abaixo da meta regula-
toria estabelecida para as empresas do Grupo Neoenergia.

Em um ano atipico, de fechamento temporario do atendimento
presencial devido a pandemia, e com uma limitacdo no nimero
de posicdes nos call centers, a Neoenergia habilitou o atendi-
mento via home office e contou com um site de contingéncia
em Belo Horizonte, com mais de 332 agentes para atender
ao aumento de 25% no numero de chamadas de clientes. Ao
mesmo tempo, a companhia disponibilizou o atendimento via
WhatsApp, desenvolveu um 0800 exclusivo para hospitais e
servicos de saude e implementou uma Unidade de Resposta
Audivel (URA) para atendimento ao Grupo A (clientes de
alta-tensao) e na Ouvidoria.

Pensando na seguranca e sadde dos clientes, os novos servicos e

soluc¢des tiveram foco no atendimento digital, com destaque para:

= Criagdo do novo chatbot (assistente virtual) para WhatsApp
e Facebook, que fez, em média, 16 mil atendimentos por dia
entre os meses de marco e dezembro;

= Nova plataforma de negociacao digital para que clientes com
duas ou mais contas em atraso ndo precisem se deslocar até
uma loja de atendimento ou central de experiéncia do cliente;

ERRADICAGAO
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= Aprimoramento de servicos na agéncia virtual para as
distribuidoras;

= Novas formas de pagamento, como PicPay, PIX, cartdo auxilio
emergencial, além de desconto e parcelamento no cartdo de
crédito;

= (Cadastro e envio de fatura por SMS e WhatsApp.

Com as novas facilidades, o uso de canais digitais para atendi-
mento, que ja representava 85% em 2019, subiu para 89,7%
em 2020.

O servico de autoleitura, até entdo disponivel apenas para os
clientes da Elektro, foi estendido para as demais distribuidoras
do grupo, permitindo a emissao das faturas sem necessidade do
deslocamento de um profissional ao local. Isso evita a presenca
fisica de pessoas nas residéncias em que o medidor se encontra
na parte interna do imovel e possibilita a leitura em estabele-
cimentos fechados durante a quarentena e que poderiam ser
tarifados pela média de consumo dos ultimos 12 meses, um
valor ndo necessariamente condizente com o consumo real.

Em 2020, a Neoenergia manteve a certificacao ISO 10002, com
foco no tratamento de reclamac6es de clientes, concedida pela
Associacdo Espanhola de Normalizacdo e Certificacdo (Aenor)
para as quatro distribuidoras. A companhia foi pioneira no
setor elétrico brasileiro a obter essa certificacao, em 2019. Foi
garantida também a manutengdo da ISO 9001.

Qualidade

A qualidade do fornecimento de energia é expressa principal-
mente pelos indicadores de interrupc¢do: Duracdo Equivalente
de Interrupgdo por Consumidor (DEC) e Frequéncia Equivalente
de Interrupcdo por Consumidor (FEC), que aferem as falhas
ocorridas na rede de distribuicdo. Em 2020, todas as distribui-
doras da Neoenergia se mantiveram abaixo dos limites regula-
térios nesses dois aspectos.

indice Abradee de Satisfacao com a Qualidade Percebida (ISQP) - %
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Satisfacao dos clientes |Gri102-43]

As medidas adotadas para aprimorar o atendimento, dentro
do pilar Simplificar/Inovar, se refletiram em maior satisfacdo
dos clientes. Na Pesquisa Abradee 2020, foi observada melhora
na percepcado dos clientes Neoenergia em todas as distribui-
doras, com Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP)
em elevacdo, encerrando o ano acima de 70%. Como grupo
empresarial, a Neoenergia obteve a nota de 75% de satisfagao,
melhorando 4,0 pp em relacdo ao resultado de 2019. Devido
a pandemia, houve atraso na Pesquisa Aneel, que deve ser
divulgada apenas no segundo trimestre de 2021.

Ja a pesquisa Pds-Servico que mede a satisfacao dos clientes
no pos-venda, manteve-se em um patamar elevado de 79,96%,
apesar de todas as dificuldades enfrentadas durante a pandemia.
Como a pesquisa NPS é realizada por processo, 0s casos criticos
sdo encaminhados para analise e tratativa até sua resolucdo e
as interacOes sdo utilizadas como insumo para a melhoria das
jornadas dos clientes nos projetos da Conexao Digital.

OO0
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Dialogar IGRI102-43|

A comunicacdo com os clientes é um ponto fundamental para
aperfeicoar o relacionamento, seja para dar total transparéncia
as informacdes, seja para demonstrar o cuidado com a saude e
aseguranca dos clientes. Em 2020 foram disparadas mais de 33
milhdes de mensagens aos clientes cadastrados para salientar os
cuidados com a sadde e a seguranca em tempos de pandemia e
para incentivar o uso dos canais digitais da Neoenergia.

E paraassegurar a plenainclusao de clientes, sdo adotadas faturas
de energia em braile, destinadas a pessoas com deficiéncia visual,
e atendimento telefonico a pessoas com deficiéncia auditiva ou
de fala. |GRIEU24| B ODS 1.4 = ODS 7.1

O periodo de quarentena trouxe como desafio a contengdo da
crescente inadimpléncia, fruto do impacto da queda de renda
dos consumidores, assim como da impossibilidade de inter-
romper o fornecimento de energia por falta de pagamento
vigente até o més de agosto.

Para mitigar as consequéncias desses dois pontos — e como
parte da proposta de dialogo, ouvir as necessidades dos
clientes e apresentar solucées praticas — foi desenvolvido o
Portal de Negociacdo Online, que ampliou as possibilidades de
interacdo com a companhia para negociar débitos, sem que o
cliente precisasse sair de casa ou interagir com um atendente.
A plataforma traz diversas solucdes, incluindo condi¢6es mais
flexiveis de pagamento, como o parcelamento com ou sem
cartdo de crédito ou a quitacdo de débitos via cartdo online do
auxilio emergencial pago pelo governo. Desde o lancamento
do portal, em maio, até o encerramento do ano, foram regis-
tradas mais de 264 mil negocia¢des, com uma arrecadacdo de
R$ 79,3 milhdes pelo portal, o que representou uma reducéo
de R$ 24,43 milhoes nas Perdas Estimadas em Créditos de
Liquidacdo Duvidosa (PECLD).

Inadimpléncia

Outra iniciativa que visou reduzir a inadimpléncia foi a promogao
Energia para Recomecar, que premia clientes com pagamento
de suas contas em dia, auxiliando-os a promover uma reorgani-
zacdo financeira familiar. Além disso, ampliaram-se as op¢oes
de recebimento da conta de energia — além de e-mail, que ja
existia, o cliente pode escolher recebé-la por SMS ou WhatsApp,
estando todas as faturas digitais com um layout simplificado e
integradas a um novo meio de pagamento, o PIX. |GRIex-EU23|
B ODS 1.4 1 ODS 7.1 SASBIF-EU-240a.4

Novas ferramentas de cobranca digital e automacao de processos
estdo em estudo para 2021, assim como a aprovacdo de novas
matrizes de negociagdo, personalizadas por perfil de cliente, e
tecnologias de fiscalizacdo, com uso da ferramenta analytics e
sensores para diagnosticar e direcionar acoes de combate a perdas.

No ano, o indice consolidado de arrecadacao sobre contas vencidas

ERRADIGACAD
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chegou a 96,88%, 0,78 ponto percentual superior ao registrado
no encerramento de 2019. O desempenho reflete a efetividade das
diversas acbes de cobranca adotadas, em especial com a liberacdo
dos cortes de fornecimento a partir de agosto, o que permitiu
reaver parte do que ndo havia sido pago no primeiro semestre.

Comprometer

A cultura interna de colocar o cliente no centro dos negécios foi
reforcada durante a 2° Semana do Cliente e com a Temporada da
Empatia, composta por palestras sobre o tema e a participacdo
de mais de 800 colaboradores que tém contato mais proximo
com os clientes. Ja para a equipe de eletricistas e leituristas, o
Plano de Volt trouxe uma abordagem mais pratica, com videos
explicativos e dinamicas simulando situagdes reais, sempre
com o objetivo de provocar uma reflexdo sobre a importancia
de entender o cliente e garantir, a cada atendimento, a melhor
experiéncia possivel.

Evolucao da inadimpléncia (%)

ENERGIA DO FUTURO

Projeto em desenvolvimento prevé
modernizar a distribuicao de energia na regiao
de Atibaia, no interior de Sao Paulo. Iniciativa
teve inicio em 2018 e em 2020 concluiu-se a
instalacao de 75 mil medidores inteligentes
que permitem o acompanhamento diario do
consumo de energia e facilitam a deteccao

de roubos e fraudes, além de 242 painéis
solares e digitalizacao das redes. A iniciativa
reduz as perdas de energia em até 80%.

Para garantir a comunicacao desses dados
com mais eficiéncia e seguranca, foi instalada
a primeira rede celular 4G privada entre
empresas do setor elétrico na América Latina.
Em 2021, os prédios publicos também

serao beneficiados. Esta em avaliacao a
expansao do projeto para outras cidades

de Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Bahia,
Pernambuco e Rio Grande do Norte.
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Seguranca nas redes

/GRI 103-2, 103-3, 416-1, ex-EU24 | B ODS 1.4 = ODS 7.1
Manter um alto nivel de seguranca nas redes de distribuicao de
energia passou a fazer parte das metas anuais de todos os execu-
tivos, o que evidencia a importancia do tema para a organizagao.

Acoes permanentes de conscientizacdo da populacdo sobre o uso
seguro da energia sdo realizadas em diversas frentes: mensagens
na conta de luz, nos canais de relacionamento com o cliente, hub
de seguranca no site da Neoenergia, publicacfes nas redes sociais,
campanhas publicitarias, acdes educativas, parcerias com entidades
de classe, dentre outras. Entre as parcerias destacam-se as realizadas
com lojas de material de construcdo para adesivagem de produtos
(latas de tinta, caixa de antenas, etc.) com mensagens de seguranca.

Para dar maior visibilidade as mensagens de seguranca e se
aproximar da linguagem da comunidade, foi criada a personagem
Dona Néia, uma senhora que mora num bairro simples, sente-se
responsavel por todos e € muito respeitada na comunidade. Com
linguagem simples e popular, vem conquistando o carinho do
publico nas redes sociais, com perfis criados para ela no Instagram,
Facebook e Twitter. Sua relevancia é perceptivel nos comentarios
e no engajamento alcancado pelas publicacoes.

Outra estratégia de comunicacdo € a contratacao de nano e microin-
fluenciadores para abordagem e disseminacao de mensagens sobre
0 uso seguro da energia elétrica. Com as orientacoes da Neoenergia,
eles produzem os contetdos e publicam em suas redes sociais. Essa
€ uma maneira de ter uma comunicacdo mais proxima e assertiva
com os clientes e a sociedade, enfatizando os cuidados com a
seguranca no uso da rede elétrica. Mensagens publicadas por eles
sdo compartilhadas nas redes sociais da companhia.

As lives realizadas pela Neoenergia, com os cantores Elba
Ramalho, na abertura das festas juninas, Pericles, na comemo-
racao do 23° aniversario da Neoenergia, homenageando os
profissionais da linha de frente, e Carlinhos Brown, durante
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Acidentes com a populacao (causas passivas — nao gerenciaveis pela empresa)
128
43 4
37 35 72
21 20
16 16
1 9 12
7 6 7 7 7
4 4 5 4 5
lag 200 ioo RN I noo 2o
Antenasde TV Cabo Construcaoe Edificacao Escalada/corte/ Intervencoes Kit metalico Ligacao Outras causas Pipas, Servicode Telefonicas/ Toque Total
desnivelado manutencdo proxima a rede poda de arvore indevidas clandestina papagaios iluminacao Internet acidental
civil narede publica com objeto
El 2018 B 2019 B 2020
Acidentes com a populacao (causas ativas — gerenciaveis pela empresa)
22 3 20
o periodo de suspensdo das aulas presenciais, também foram 18
usadas como canal para disseminar mensagens sobre seguran- e
ca com a participacdo de Dona Néia e dos personagens infantis 1
Paxua e Paramim.
Prevencao 0 I4 2 . 2
¢ m S m
Fio/cabo energizado no solo Poste/estai energisado Outras causas Total
A Neoenergia criou ainda, no seu site, um espaco exclusivo para
informar os clientes sobre medidas de prevencdo aacidentes envol- . 2018 W 2019 EW 2020
vendo a energia elétrica. No hub de conteddo sobre seguranca
(www.naovacilenao.com.br), as orienta¢6es para conscientizar a
populacdo sao divididas por areas em que ha mais registros de . -
T 3 , o Acidentes com a populacao’ |GriEeuzs,416-2| B oDs 16.3
ocorréncias: construcdes e reformas, uso de pipas, festividades
cF)mo Sao Jo§o e Natal, entre outras. Sao dlsponlblllzgdos infogra- 2017 2018 2019 2020
ficos com dicas em formato PDF, que podem ser impressos e
afixados em quadros de avisos de canteiros de obras, por exemplo. Numero de pessoas feridas 204 m 98 56
Numero de 6bitos 45 40 66 36

Outra iniciativa deste periodo foi a organizacdo de uma série de Demandas judiciais (base contencioso geral) 2 314 116 122 60

dicas voltadas a prevencao de acidentes elétricos no ambiente
domeéstico, levando em consideracdo o periodo de quarentena

' Dados se referem a les6es por contato direto ou indireto com o sistema elétrico, nao englobando eventos com veiculos.
2Demandas judiciais representam casos de nao conformidade que resultaram em multas ou penalidades. Nao ha dados de nao conformidades que resultaram em

adverténcia ou por infracdes a codigos voluntarios.
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com criancas em casa. As recomendacdes vdo desde o uso de
protetores nas tomadas, verificacao dos fios de eletronicos
usados pelas criancas, a orientagdo de evitar o uso de celulares
e tablets que estejam carregando até o ja tdo conhecido alerta
sobre os perigos de empinar pipas perto da rede elétrica.

Fruto do trabalho de comunicagdo com a populacéo e efeito
também do isolamento social, houve uma reducdo de 45,5%
nas fatalidades com a populagcdo em 2020 na comparagdo com
0 ano anterior.

IGRI103-2,103-3, ex-EU23| M ODS 1.4 | ODS 7.1 SASB IF-EU-240a.4

Em um ano de grande impacto na renda dos brasileiros, os
programas sociais do governo que preveem fornecimento
subsidiado de energia elétrica — Tarifa Social e Luz para Todos —
foram essenciais para garantir a inclusao social. E a Neoenergia
trabalhou no sentido de garantir esses direitos aos cidadaos em
sua area de concessao.

Tarifa social

No encerramento de 2020, 3 milhdes de unidades consumidoras
atendidas pelas quatro distribuidoras da Neoenergia eram de baixa
renda, o equivalente a 20,4% do total de clientes residenciais.

O Governo Federal editou a Medida Provisoria 950/2020, que
prevé 100% de desconto na tarifa de energia elétrica (em vez dos
65% concedidos anteriormente) para os clientes de baixa renda
com consumo mensal de até 220 kWh cadastrados na Tarifa Social
de Energia Elétrica (TSEE). O beneficio foi criado para o periodo de
pandemia e vigorou para as faturas emitidas entre 1° de abril e 30 de
junho de 2020, de clientes previamente inscritos no Cadastro Unico
e portadores do Numero de Identificacdo Social (NIS). Indigenas e
quilombolas também tém direito ao beneficio, de acordo com a
Lei 12.212/2010.

A Neoenergia foi uma das empresas que mais incluiu familias
na Tarifa Social em 2020: um total de 518 mil consumidores,
dos quais 422 mil foram inseridos proativamente pelas quatro
distribuidoras. A acdo representou um incremento de 16,5% na
sua base, para um total de 3.053.990 familias. Na Bahia, a Coelba
cadastrou 201 mil familias. Em Pernambuco, a Celpe promoveu
117 mil novas inscricoes e, no Rio Grande do Norte, a Cosern
efetuou 56 mil cadastros. A Elektro, que atende o interior de
Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, credenciou mais 48 mil clientes
para receber o beneficio.

A insercdo automatica, realizada pela Neoenergia, cruza infor-
macOes dos contratos com os dados do CadUnico, disponibilizados
as concessionarias periodicamente pela Aneel. Além do cadastro
proativo na Tarifa Social, as quatro distribuidoras atenderam
solicitacdes feitas pelos proprios clientes, em plataformas como o
siteda Neoenergia e o WhatsApp. A subvencdo da Tarifa Social na
Neoenergia correspondeu a R$ 1,04 bilhdo em 2020.

Clientes com tarifa social baixa renda (mil)

3.054
B
2.536 347
2.413 2.287 2.352 B 155
s g g s 79
274 - . 00
862
804 70 .
1.280 104
1182 1103 1,050 :
2016 2017 2018 2019 2020

Coelba Celpe Cosern HM Elektro
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Luz para Todos

Parte de seu compromisso com o ODS 7 da ONU, de estabelecer
energia acessivel para todos, a empresa contribui significativa-
mente para assegurar a universalizacdo da energia na area rural
da Bahia. Em 2020, esses investimentos somaram R$ 464,1
milhdes, dos quais R$ 247,9 milhdes com recursos préprios da
CoelbaeR$ 216,2 milhdes como subvencdo do governo federal
para o programa.

Cerca de 17.644 conexoes foram realizadas em 2020, totalizando
669.124 ligaces de clientes a rede elétricaem 415 cidades baianas,
em 16 anos de Programa Luz para Todos. A meta é universalizar o
estado até 2021. O investimento estimado € de R$ 655 milhdes,
sendo R$ 294 milhoes de recursos da Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE). Paratoda a area de concessdo da Neoenergia (33,8
milhdes de habitantes, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica— IBGE), apenas 1% da populac¢do (216.177
habitantes) ndo tem acesso a energia. |GRIEU26| B ODS 1.4 1 ODS 7.1

O principal resultado do programa € a transformacdo social
nesses municipios, a partir do momento em que a populacdo
passa a ter acesso a itens basicos, como armazenamento de
alimentos em refrigerador e uso de outros equipamentos, como
televisao e celular. O Luz para Todos fortalece a economia na
regido, possibilita o estabelecimento de comércios e novas
fontes de renda, promove a inclusdo digital e traz mais possibi-
lidades para a educacao.

Para chegar as localidades mais remotas, o Luz para Todos conta
com projetos inovadores, como a instalacdo de uma microrrede
que sera abastecida por sistema centralizado com energia solar
e armazenamento por baterias. Essa solu¢do foi adotada na
comunidade de Xique-Xique, no municipio de Remanso (BA).
A geracdo tera capacidade para atender 103 unidades consu-
midoras e as baterias garantirdo fornecimento por 48 horas
quando nao houver radiacdo solar suficiente para a eficiéncia
maxima das placas.

LUZ CHEGA A ALDEIA INDIGENA

Os indios da aldeia Patiburi, localizada em
Belmonte, no sul da Bahia, comemoraram
em marco a chegada da energia elétrica na
comunidade. A obra beneficia 25 familias
de origem Tupinamba, possibilitando
ampliar o funcionamento da Casa de
Farinha, armazenamento do leite em
refrigeradores, ligacao de um poco
artesiano e o funcionamento de uma
escola de ensino basico para atender
cerca de 30 criancas da comunidade.
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Sociedade

|IGRI103-2, 103-3_203, 413|

A Neoenergia participa ativamente na constru¢do de um legado
para a sociedade destinando recursos proprios e incentivados
em iniciativas que beneficiam as comunidades nas regides de
atuacdo de suas empresas. As acGes sdo realizadas por varias areas
da companhia e englobam desde o programa Luz para Todos, de
universalizacdo de energia, a projetos de eficiéncia energética
e socioambientais gerenciados pelo Instituto Neoenergia ou
realizados por meio de condicionantes ambientais das usinas
de geracdo de energia. Dessa forma, a companhia contribui para
o cumprimento das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), ampliando, a cada ano, sua atuacao.

Em 2020, a companhia destinou R$ 322,6 milhdes a esses
projetos. Todas as empresas mantém programas de desenvolvi-
mento de comunidades locais, elaborados a partir do levanta-
mento de necessidades e expectativas expressas pela populacdo
nos canais de relacionamento.

Nas hidrelétricas Itapebi, Corumba IlI, Dardanelos, Baguari, Teles
Pires, Baixo Iguacu e Belo Monte foram realizados os Estudos
de Impactos socioambientais (EIA-Rima) que geraram subsidios
para os respectivos programas socioambientais compensatorios
e mitigatorios realizados no ambito das licencas de operacao.
Acdo similar ocorre para todos os empreendimentos edlicos
em construcdo, que mantém uma rotina de atividades oriundas
de programas de compensag¢des ambientais e/ou iniciativas
voluntarias de atendimento as comunidades locais.

O Programa de Comunicacdo Social e Educacdo Ambiental é
um instrumento de manutencdo de relacionamento com as
diferentes partes interessadas do entorno dos parques edlicos. As
acoes sociais e demais atividades de formacdo e pesquisa, biodi-
versidade e mudancas climaticas e arte e cultura contribuem para
a melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas.

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA
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Dialogo

As distribuidoras mantém processos de dialogo e engajamento
com as comunidades por meio das parcerias firmadas para a
execucdo dos projetos, pelas quais sdo viabilizadas agdes sobre
temas importantes para o negdcio, eficiéncia energética, uso
seguro da energia, preservacdo do meio ambiente, direitos e
deveres, canais de atendimento, processos operacionais e temas
institucionais. Ndo ha procedimento formal de avaliacdo de
impactos socioecondmicos causados pela atividade, mas sdo
adotadas acGes para minimizar eventuais efeitos negativos
identificados. Nas empresas de geracdo e transmissdo, 0 maior
envolvimento ocorre especialmente na fase de implantacdo dos
empreendimentos. |GRI413-1]

Na implantacdo de redes elétricas e subestacoes, as empresas
de distribuicdo e transmissdo buscam locais e tracados que
ndo interfiram com nucleos populacionais ou com o meio
ambiente. Caso a obra motive preocupacoes e inseguranca, sao
realizadas reuniées com a comunidade para o esclarecimento
de duvidas. Nos empreendimentos de geracdo e transmissao,
ocorrem audiéncias publicas com envolvimento de todas as
partes interessadas, incluindo populac¢ées tradicionais que
vivem no entorno dos empreendimentos instalados. Nas
distribuidoras, as Ouvidorias Moveis (integradas por assistente
social e assistentes operacionais) também informam sobre
os projetos em implantacdo e recebem os comentarios e as
solicitacOes da comunidade. |GRIex-EU19, ex-EU20| M ODS 1.4 i ODS
2.3 M ODS9.1,9.a M ODS 11.4 M ODS 16.7

Contribuicoes para a sociedade (R$ mil)

Educacao’ 2155
Saude e saneamento’ 0
Cultura "2 60.469
Esportes’ 0
Outros' 3.058
Instituto Neoenergia * 928
Desenvolvimento social 4 488.425
Total >° 555.035

9.491 6.119 718

0 0 0

64.744 62.100 2.999

0 0 0

2.203 600 3.884
1.578 1171 1.603
798.288 261.551 177.673
876.304 331.541 186.877

10.424
4194
4.207
1.015

50.110
4.773

247.853
322.576

' Em Educacao, Saude e saneamento, Cultura. Esportes e Outros foram considerados os investimentos realizados pelas empresas dos Complexos Eélicos Chafariz e Oitis,
Calango 6, Santana 1, Santana 2, Canoas, Lagoa 1, Lagoa 2, Potiguar Sul, Afluente T, Teles Pires, Itapebi, Corumba, Aguas de Pedra, Baixo Iguacu, Baguari, Termope, Elektro,

Coelba, Cosern, Celpe e Neoenergia Holding.

2 A partir de 2019, a empresa deixou de contabilizar, em contribuicoes para a sociedade, os recursos de ICMS depositados nos Fundos de Cultura e Desenvolvimento Social de

Pernambuco.

*Em Instituto Neoenergia, foram considerados os custos de gestao do Instituto e o aporte em projetos de Formacao e Pesquisa, Biodiversidade e Mudancas Climaticas, Arte e

Cultura, Acao Social e Colaboracao Institucional.

“4Inclui recursos do Programa Luz para Todos, sem considerar a subvencao recebida do governo federal, no valor de R$ 216.195 mil.
5 Reclassificados dados de 2016 a 2019, com exclusdo de recursos de Pesquisa & Desenvolvimento. |GRI 102-48|
® A partir de 2020, aportes em patrocinios institucionais nao sao incluidos em contribuicoes para a sociedade.
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Instituto Neoenergia

Responsavel pela gestdo do investimento social privado da
companbhia, o Instituto Neoenergia promove iniciativas com
o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
nas comunidades onde as empresas do Grupo Iberdrola estao
presentes. Atua no Brasil pautado pelo Comité de Fundacées da
Iberdrola, que orienta as fundagdes e institutos do Grupo por
meio de um Plano Diretor unificado, com pilares de atuacdo
bem definidos para o ciclo 2018-2021: Formacdo e Pesquisa,
Biodiversidade e Mudancas Climaticas, Arte e Cultura, Acdo
Social e Colaboracao Institucional. Em 2020, mais de 540 mil
pessoas foram beneficiadas pelos projetos, realizados de forma
presencial e remota, devido a pandemia.

O Instituto possui governanca propria, com Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria, além de participar
do Comité Institucional da Neoenergia, integrado por repre-
sentantes das areas de Compliance, RelacGes Institucionais,
Comunicacdo Externa, Inovacdo e Sustentabilidade, apoiando na
gestdo e analise de outras agOes socioambientais da Neoenergia.

Devido as restricbes impostas pela pandemia, grande parte
das atividades de 2020 foi adaptada para o ambiente digital. O
Instituto valeu-se do pilar de A¢do Social para destinar mais de
R$ 2 milhdes para projetos de combate a Covid-19. Entre eles,
destacam-se o Programa de Aceleracdo Social Impactd em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro, epicentros da doenca no inicio da
pandemia, e a contribui¢do para garantir a seguranca alimentar
de populacdes vulneraveis nos estados do Rio Grande do Norte,
da Bahia, de Pernambuco, de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro.

Por meio do apoio ao projeto Pessoas e Negdcios Saudaveis,
desenvolvido em parceria com o Centro Integrado de Estudos
e Programas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS), foram
distribuidas mais de 70 mil quentinhas em comunidades no Rio
e Sao Paulo. E em parceria com a Neoenergia e seus colabora-
dores, mais de 21 mil cestas basicas foram doadas em apoio ao
Fundo Transforma Brasil.

O Instituto encerrou o0 ano de 2020 com um novo site. Além de
informacdes e layout atualizados, conta com uma plataforma
de gestdo de projetos sociais, por meio da qual qualquer propo-
nente de projetos sociais, ambientais ou culturais ou organi-
zacdo da sociedade civil pode submeter seu projeto para analise.
Dessa forma, o Instituto ganha mais agilidade para a triagem
das iniciativas, assim como maior transparéncia no processo
de selecdo, aporte de recursos, e divulgacdo dos resultados e
impactos de cada projeto.

Formacao e pesquisa

Balcao de Ideias e Praticas Educativas — Consolida, em
parceria com o CIEDS, uma rede de difusdo de solucdes e praticas
inovadoras de educacdo das redes municipais de cidades da
Paraiba, de Sao Paulo, do Rio Grande do Norte e da Bahia, por
meio da sistematizacdo de praticas educativas que trabalhem as
dez Competéncias Gerais da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC). Em 2020, 489 professores e gestores escolares foram
beneficiados pelas capacitacées realizadas por meio de uma
plataforma de formacdo digital desenvolvida para os cursos
a distancia. Cerca de 97 praticas foram cocriadas no periodo.
Durante a pandemia, para o compartilhamento de boas praticas
de aprendizagem e educacdo, a pagina “Educacdo em tempos de
pandemia” foi lancada dentro da plataforma online do projeto,
de livre acesso ao publico. m obs4 m obs 17

540 mil

pessoas beneficiadas pelos projetos

do Instituto Neoenerga

Investimentos proprios do Instituto Neoenergia (R$ mil) ’

EDUGAGAODE 1 PARGERIASEMEIOS
QUALIDADE DEIMPLEMENTAGAO

M| &

Area de atividade 2017 2018 2019 2020
Formacao e Pesquisa 713 316’ 401 794
Biodiversidade e Mudancas Climaticas 275 184 344 653
Arte e Cultura 245 496 203 196
Acao social 270 0 454 2.622
Colaboracao institucional 0 0 21 19
Total 1.503 996° 1.422 4.284

' Investimentos realizados com recursos diretos do Instituto Neoenergia, sem considerar seus custos de gestao.
?Dado reclassificado.
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Biodiversidade e mudancas climaticas

Flyways — Desenvolvido em parceria com a Save Brasil, busca
assegurar a conservacdo das aves limicolas (aves migratorias
que vivem em areas umidas, como estuarios e lagoas) em seus
habitats, contribuindo para a preservacdo das espécies nas
Regides Sul e Nordeste. Em 2020, foram realizados 21 censos,
beneficiando diretamente 22 espécies de aves limicolas, 4 delas
ameacadas de extincdo. m oDs12 M ODS13 M ODS 15 M ODS 17

Coralizar — Com o objetivo de tornar a restauracdo, a
manutencdo e a adaptacdo dos recifes de corais uma agenda
prioritaria no Brasil, além de engajar diversos atores sociais
na preservacdao dos oceanos. Executado em parceria com o
WWE-Brasil, o projeto inclui uma linha de pesquisa de metodo-
logia de restauracdo de corais, mapeamento de areas inexplo-
radas e o entendimento dos efeitos das mudancas climaticas
para esse ecossistema. Em 2020, as pesquisas avancaram, houve
discussdo ampla da agenda no meio cientifico e foi estudado o
Coral Sol, uma espécie invasiva que ameaca a biodiversidade do
ecossistema. O projeto é desenvolvido na APA Costa de Corais,
nos estados de Pernambuco e de Alagoas, e no Atol das Rocas,
no Oceano Atlantico Sul. m ops13 ® ops14 ® oDs 17

Ajuda Emergencial ao Pantanal — Adotado para minimizar
os efeitos das queimadas no Pantanal, onde estudos mostram
que cerca de 27% da regido foi devastada pelo fogo em 2020.
Em parceria com a Termopernambuco, foi realizado um aporte
financeiro de R$ 300 mil as ONGs Instituto Arara Azul e SOS
Pantanal. m ops13 ® oDs15 M ODS 17

Arte e cultura

Convocatoria Transformando Energia em Cultura —
Realizado em colaboragdo com a Cosern, apoia projetos socio-
culturais que contribuam com os ODS e valorizem a cultura
local. Os recursos financeiros sdo provenientes do Programa
Estadual de Incentivo a Cultura. Em 2020, inscreveram-se 174

projetos de diversas cidades do Rio Grande do Norte, dos quais
15 foram selecionados e estdo em etapa de contratacdo.
M ODS1 M ODS4 M ODS8 M ODS 10

Caravana Energia que Transforma — Tem como objetivo
capacitar gestores de projetos socioculturais, promovendo a
melhoria da gestdo das organizacdes e ampliando as oportu-
nidades de arrecadacdo de fundos, com metodologias que
otimizem as a¢Oes e impactem a geracdo de renda. No ano, mais
de 140 gestores do Rio Grande do Norte foram capacitados de
forma online. m ops4 m ops8 m ODS 11

Programa de lluminacao Cultural — Em 2020, foi inaugurado
o projeto de iluminacdo da fachada exterior do Memorial
Camara Cascudo, em Natal (RN). O projeto busca impactar
diversos segmentos da cultura para homenagear um dos mais
importantes historiadores e folcloristas da regido.

H ODS8 W ODS11 M ODS 12

ERRADICACAD FOME ZERO EDUGAGAODE TRABALHO DECENTE
DA POBREZA EAGRICULTURA QUALIDADE ECRESCIMENTO
INIATN ECONOMICO

i [ | i | af

Acao social

DROPS — Programa de Descoberta do Empreendedorismo
Social — Apresenta o ecossistema social e capacita turmas para
a maturacdo de ideias e projetos de impacto, no Recife (PE). Em
2020, foi oferecida capacitacao online para 35 iniciativas.

B ODS 17

Projeto Pessoas e Negocios Saudaveis — Desenvolvido
especialmente para garantir a alimentagdo de pessoas em risco
social durante a pandemia e apoiar a geracdo de renda para as
comunidades mais pobres. Foram entregues mais de 70 mil
refeicoes em seis diferentes comunidades de Sdo Paulo e do Rio
de Janeiro, beneficiando mais de 2,6 mil pessoas e 23 microem-
preendedores locais que preparam as quentinhas.

M ODS2 M ODS8 M ODS 17

Fundo Transforma Brasil — Doacdo ao Fundo na oferta de
assisténcia a familias durante a pandemia. Em parceria com
Neoenergia e colaboradores, foi doado mais de R$ 1 milhao para
a entrega de cerca de 21 mil cestas basicas, materiais de limpeza
e higiene pessoal. m ops1 m ops2

Programa de Aceleracgao Social Impacto — Potencializa inicia-
tivas, projetos e negocios sociais para que possam se desenvolver,
aperfeicoar processos de gestao e maximizar o seu impacto, por
meio de mentorias e cursos. Em 2020, 16 instituicGes e negocios
sociais foram escolhidos para participar do programa nas cidades
do Rio de Janeiro (R]), Francisco Morato, Caieiras, Franco da
Rocha e Vale do Ribeira (todas em SP). Devido ao cenario da
pandemia, as organiza¢Oes receberam uma ajuda emergencial
de R$ 20 mil para cobrir despesas, além de mentorias virtuais
com lideres da Neoenergia. m ops 16 B 0Ds 17
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Colaboracao Institucional

Grupo de Institutos Fundacoes e Empresas (Gife) — O
Instituto Neoenergia faz parte do Grupo de Institutos, Fundacoes
e Empresas (Gife), associacdo de investidores sociais do Brasil. O
Gife tem por objetivo a promocdo do investimento social privado
(ISP), por meio da qualificacdo técnica, da atuacdo em rede,
do fortalecimento politico institucional e do apoio a atuacdo
estratégica das organizacOes, que realizam o Investimento
Social Privado (ISP) de forma voluntaria e sistematica dirigida
ao interesse publico, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel. m obs17
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NEOENERGIA

Voluntariado

O Programa de Voluntariado da Neoenergia em 2020 foi voltado
para acdes que minimizassem o impacto da pandemia por
Covid-19 nas comunidades. De forma virtual, colaboradores
e seus familiares participaram de 100 a¢cdes que impactaram
diretamente mais de 430 mil pessoas e, indiretamente, quase
1,7 milhdo de individuos. Ao todo, foram 1.740 voluntarios e
4.366 horas dedicadas ao trabalho voluntario. Mesmo com o
distanciamento social, as metas de 2020 foram cumpridas, com
ampliacdao de 33% na participacdo dos colaboradores (a meta
era alcancar um crescimento de 20%).

Destaques no ano foram:

= Impacto — Mentorias virtuais realizadas por lideres da
Neoenergia.

» Involve — Por meio de um programa de capacitacdo em
informatica, o programa atendeu 80 adolescentes brasileiros
em risco de exclusdo social em Recife, Pernambuco, dos quais
40 estavam encerrando as aulas de 2019 e 40 iniciando a
capacitacao em 2020. Participam 16 voluntarios interna-
cionais, online, da Espanha, Reino Unido, Portugal e México.
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= Arvore da Solidariedade — A acdo ajudou 41 instituicoes
em 41 municipios, com entrega de presentes de Natal a
criancas e idosos, doados pelos empregados da Neoenergia.

» Mudancas Climaticas em Escolas — A atividade, presencial
e online, ensina criancas e adolescentes de forma pratica,
educacional e interativa sobre o aquecimento global,
atendendo aos ODS.

= Dia Internacional do Voluntariado Iberdrola— Em 2020,
a atividade foi realizada em uma semana, totalmente online.
O objetivo era proteger 0 meio ambiente e as pessoas com
acoes em todo o pais. Foram 769 participacdes de colabora-
dores e familiares, mais de 32 mil itens doados para 17 ONGs
e 10 mil pessoas impactadas direta e indiretamente.

= Ac¢oes na pandemia — Como forma de amenizar alguns
problemas sociais causados pela pandemia, o Programa
de Voluntariado Corporativo da Neoenergia prop0s acoes
voluntarias remotas aos colaboradores (mais informagcoes
em Enfrentamento a Covid-19).
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Gestao de impactos

|GR1203-1,203-2| M ODS1.2,1.4 M ODS3.8,3.9 M ODS5.4 M 0ODS8.2,8.3,
8.5,8.6 M ODS9.1,9.4 M ODS11.2 H ODS 17.3

As empresas do setor elétrico trazem impactos econdmicos
indiretos para as comunidades das areas de atuacdo. O primeiro
impacto € o proprio fornecimento de energia elétrica, que
proporciona desenvolvimento econdmico, conforto, bem-estar,
seguranca, geracao de emprego e renda e lazer para as populagoes.

Em todas as obras de Geracdo e Transmissdo sdo levantados
impactos sociais positivos e negativos. Como positivos, desta-
cam-se melhoria no fornecimento de energia, incremento
na arrecadacao tributaria e aumento da oferta de postos de
trabalho. E dentre os impactos negativos estdo alteracdo do
uso e ocupacao do solo, interferéncia no patrimonio historico,
cultural e arqueolégico, pressdo sobre a condicdo fundiaria, e
sobrecarga na infraestrutura e nos servicos publicos.

Os impactos sdo mitigados e controlados ao longo da fase de
implantacdo e operacdo dos empreendimentos a partir de
programas de Gestdo do Patrimonio Arqueolégico, imple-
mentacado e restauracdo florestal das areas de Preservacao
Permanente (APPs) dos reservatérios das UHEs, acdes de
comunicacao social, educacdo ambiental na comunidade e
para os trabalhadores das obras, negociacao e indenizagdo
para estabelecimento da faixa de serviddao e medidas como
prioridade na contratacao de trabalhadores que vivem
nas comunidades proximas as areas de instalacdo dos
empreendimentos.

Regides de menor poder aquisitivo sdo beneficiadas por inicia-
tivas de acesso a energia como o Programa Luz para Todos, em
execucdo na Bahia, e pela reducdo da tarifa de energia elétrica
em até 65% para clientes residenciais, na modalidade Tarifa Baixa
Renda (mais informagoes no item Programa Luz para Todos).

Ha ainda opcdo de desconto na tarifa de energia elétrica em
horarios especificos do dia (fora do horario de ponta), para clientes
de baixa-tensdo, com a implantacdo da modalidade Tarifa Branca,
regulamentada pela Aneel (Resolu¢do Normativa n®733/2016).

As empresas também apoiam o desenvolvimento de infraes-
trutura, prestam servicos nas comunidades locais e investem
em acdes ambientais com foco em restauracdo e preservacao de
florestas dos trés biomas brasileiros (Amazonia, Cerrado e Mata
Atlantica). Em 2020, destacaram-se as seguintes iniciativas:

= Reformada Escola Miquilina Senhora das Neves, na zona rural
de Santa Luzia (PB).

= Apoio da UHE Itapebi ao saneamento basico de Salto da Divisa
(MG). A obraira ampliar o atendimento de 40% para até 90%
do municipio. Entre 2018 e 2020 foram investidos cerca de
R$ 2,5 milhdes na primeira etapa da obra, que ja foi finalizada.
As duas etapas finais devem ser concluidas em 2021.

= Doacdao mensal para a Casa de Misericérdia, orfanato
localizado no municipio de Itapebi (BA), que mantém por
tempo integral 20 criancas em situacdo de abandono/risco.

= Construcdo do Centro Comunitario Assentamento Sdo Pedro,
projeto da UHE Teles Pires (PA/MT).

= Revitalizacdo da rodoviaria do municipio de Paranaita (MT),
como parte do Programa de Reforco a Infraestrutura e aos
Equipamentos Sociais executado pela UHE Teles Pires.

= Revitalizacdo do Herbario da Universidade do Estado de Mato
Grosso (Unemat), pela UHE Teles Pires.

Ampliacdo do Museu de Alta Floresta, com construcdo de
uma sala de 95 m? a ser entregue em 2021; conclusao da
Casa de Farinha da Aldeia Papagaio; inicio da construgdo
da Casa de Cultura de Memoria de Paranaita (MT), Centro
de Artesanato Kayabi em atencdo aos programas Basico
Ambiental Indigena e Preservacdo do Patrimonio Cultural,
Historico e Arqueoldgico da UHE Tele Pires.

Retirada de macréfitas no municipio de Salto da Divisa (MG),
para evitar problemas de navegacdo e saude publica para a
comunidade. Em 2020 o investimento foi de R$ 1,4 milhao,
incluindo o programa de estudo e monitoramento de macro-
fitas para analise de reducdo da quantidade de plantas e/ou
destinacoes possiveis.

Comodato firmado pela UHE Itapebi com a Associagao dos
Pescadores Artesanais da Regido do Baixo Jequitinhonha
do municipio de Itapebi. Abrange area de 7,2316 hectares,
parte integrante da Fazenda Beira Rio, na margem direita do
rio Jequitinhonha, préxima ao barramento da usina, para o
desenvolvimento das atividades de piscicultura em tanques-
-rede. O projeto tem 167 tanques com producdo média anual
de 100 toneladas de tilapias e beneficia 80 piscicultores do
municipio de Itapebi.

Protecdo, recuperacdo e monitoramento de aproximada-
mente 20 mil hectares de Floresta Amazodnica, por meio
do Programa de Recomposicdo Florestal e Implantacdo
da APP da UHE Teles Pires, sendo 955 hectares de areas
degradadas ja reflorestadas por meio do plantio de mudas
nativas, 978 hectares regenerados de forma natural com
técnicas especificas. Cerca de 15,5 mil hectares de floresta
em pé se encontram em estagio avancado de preservacao,
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ja apresentando grande diversidade de espécies da fauna
e flora amazodnica e restam ainda quase 2 mil hectares a
serem restauradas, até 2030, por meio do plantio de mudas
nativas da Floresta Amazonica em areas que atualmente se
encontram degradadas.

Protecdo e manutencdo de 5.451 hectares da UHE Corumba,
sendo 3.613 hectares de floresta em pé que se encontram em
estagio avancado de preservacao, ja apresentando grande
diversidade de espécies da fauna e flora do Cerrado, e mais
1.838 hectares de areas degradadas ja reflorestadas por meio
do plantio de mudas nativas.

Fornecimento de materiais, pela UHE Baixo Iguacu, para
reparos de estradas rurais para a Prefeitura de Capitdo
Lednidas Marques (PR).

Construcdo e entrega de nova sede de fiscalizagao do ICMBIio
em Capanema (PR), pela UHE Baixo Iguacu.

Doacdo, pela UHE Baixo Iguacu, de dois veiculos 4x4 para
entrega a Policia Militar Ambiental do Parana (R$ 240 mil).

Construcdo do Centro de Atendimento ao Turista no distrito
de Marmelandia — municipio de Realeza (PR), pela UHE
Baixo Iguacu.

Elaboracdo do projeto construtivo do aterro sanitario e inicio
das obras do cercamento do aeroporto municipal de Aripuana
(MT), pela UHE Dardanelos.
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Deslocamento
!GRI EU22| B OoDS14 OoDS 2.3

Ocorre impacto de deslocamento de populacées basicamente na
fase de construcdo de empreendimentos, especialmente hidrelé-
tricos. Para realocacao de familias atingidas, sdo adotados proce-
dimentos, etapas e modalidades de tratamento definidos pelo
Plano Basico Ambiental (PBA), acordado com 6rgdos reguladores.

No caso da dltima geradora da Neoenergia a entrar em operacao,
a UHE Baixo Iguacu, as obras interferiram em 432 imoveis, dos
quais 352 foram adquiridos amigavelmente, com as indeni-
zagOes previstas no Programa de Remanejamento da Populacdo
Atingida. A desapropriacdo foi judicializada para 80 outras
familias, algumas por questées documentais, embora seus
proprietarios estivessem de acordo com os valores ofertados. E
141 familias foram realocadas em diversas modalidades previstas
no PBA (Reassentamentos Rurais Coletivos, Reassentamentos
em Areas Remanescentes ou Autoreassentamento).

Povos indigenas
IGRI103-2, 103-3_411,411-1| ™ ODS2.3 ® PG 1

A Neoenergia tem desenvolvido trabalhos com comunidades
indigenas que habitam regides de influéncia de suas operacoes
para minimizar qualquer impacto dos negdcios, atuando,
sempre que possivel, de forma preventiva. Trés hidrelétricas do
grupo possuem interface com comunidades indigenas na regido
de influéncia nos estados do Para e do Mato Grosso: UHE Teles
Pires, UHE Dardanelos e UHE Belo Monte.

Como forma de mitigar e compensar seus impactos, a UHE
Teles Pires elaborou, de forma participativa com as comuni-
dades indigenas e a Funai, um Plano Basico Ambiental para o
Componente Indigena composto por 18 programas socioam-
bientais. Os objetivos principais sdo: valorizacao da cultura;
fortalecimento das organizacoes indigenas; geracao de renda por
meio do mapeamento dos recursos naturais; monitoramento
da ictiofauna, qualidade de agua e do territorio indigena com
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foco em minimizar o avanco do desmatamento e de atividades
irregulares de mineragdo. Ha ainda um programa de gestdo
que visa aproximar e engajar a comunidade indigena nas a¢des
desenvolvidas pelo empreendimento. Desde a implantacao
da UHE Teles Pires, em 2011, foram investidos mais de R$ 21
milh6es em programas socioambientais indigenas.

A UHE Teles Pires também investiu na construcao de infraestrutura
com diversas finalidades e que foram definidas pelas comunidades
indigenas, como: casas de farinha de mandioca, casas de apoio para
as organizacoes indigenas, lojas de artesanatos em locais estraté-
gicos e um posto de saude indigena totalmente equipado.

A UHE Dardanelos concluiu suas ac¢oes indigenas vinculadas
ao Plano Basico Ambiental para o Componente Indigena, sem
novas atualizac6es no ano de 2020.

Ao longo do processo de licenciamento da UHE Belo Monte,
foram criados espacos participativos para garantir o acompa-
nhamento das diversas etapas de instalacdo do empreendi-
mento, bem como das atividades decorrentes das alteracées
ambientais previstas. Por meio dos comités formados pelos
indigenas, esses espacos servem para orientacdo e acompanha-
mento das acoes de monitoramento da qualidade da agua e da
ictiofauna, por exemplo. Os resultados sdo apresentados em
linguagem acessivel a essas comunidades, de modo a permitir
a melhor compreensdo dos efeitos ambientais da instalacdo da
usina. O dialogo direto e permanente com os povos indigenas
é apoiado pelo maior sistema de radiofonia da regido do Xingu:
70 estacdes de radio que garantem comunicagdo com as aldeias
e associacoes indigenas em Altamira (PA).

A UHE Belo Monte garantiu a integralidade dos 12 territérios

ERRADICAGAO FOME ZERO
DAPOBREZA EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

"

UHE DARDANELOS

indigenas do médio Xingu — 11 terras indigenas e 1 area nao
demarcada —, assegurando que nenhum centimetro dos mais de
5 milhdes de hectares ocupados por nove etnias fosse alagado
pelos reservatérios da Usina.

Além disso, o Plano Basico Ambiental Componente Indigena
(PBA-CI) assegura direitos fundamentais e promove a qualidade
de vida a cerca de 4 mil indigenas por meio de acdes que forta-
lecem as caracteristicas étnicas, culturais e suas atividades
tradicionais e promovem seguranca territorial, ambiental,
cultural e alimentar. A execucdo desse projeto objetiva que as
comunidades tradicionais tenham ferramentas que potencia-
lizem seu desenvolvimento sustentavel, adquirindo melhores
conhecimentos sobre as areas que ocupam e sobre formas mais
eficientes para a preservacao de sua cultura e seu ambiente.
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Fornecedores

|GRI 103-2, 103-3_204|

Na relacdo com seus fornecedores, a Neoenergia procura
atuar com uma cadeia de valor justa, transparente e ética.
A contratacdo de materiais e servicos segue uma Politica
de Compras, de forma a garantir as melhores condicdes de
negociacdo, atribuir responsabilidades e delegar autoridade
em cada etapa do processo.

A Diretoria de Compras, Seguros e Servicos Gerais da empresa
gerencia o processo reportando-se a Diretoria de Recursos da
Neoenergia. A gestdo de contratos de Empresas Prestadoras
de Servicos (EPS), que atendem as empresas de Distribuicao, é
subordinada a Diretoria de Redes.

Em 2020 foi aprovado um procedimento emergencial de compras
para vigorar no periodo da pandemia, com o objetivo de tornar
mais agil o processo de aquisicOes de carater urgente, como
mascaras de protecdo, alcool em gel, testes rapidos, entre outros.
Sem a obrigatoriedade de registro no sistema de compras, 0
processo pode ser efetuado de forma acelerada, respondendo as
necessidades do periodo. As compras realizadas nesta categoria
foram limitadas a um valor individual de R$ 4 milhdes.

Outra medida mitigatoria nesse periodo foi a antecipacgdo de
compras de servicos, com o objetivo de manter a satde finan-
ceira dos parceiros. Da mesma forma, as equipes prestadoras dos
servicos interrompidos, como a poda de arvores, foram redire-
cionadas temporariamente para outras atividades, evitando a
suspensdo de contratos.

O modelo de gestao dos fornecedores foi aprimorado em 2020
com a implementagdo do novo sistema de compras (Ariba em
substituicdo ao SRM), reduzindo custos e riscos e ampliando a
cadeia de fornecedores qualificados. Como parte do processo

TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO PRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS
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foi adotada a plataforma Go Supply, por meio da qual é feita a
pontuacdo das empresas no quesito sustentabilidade.

Outra iniciativa foi a realizacdo do Workshop de Melhores
Praticas para EPS, em dezembro. Com Produtividade como
tema principal, contou com a presenca da area de Negdcios
e da lideranca das EPS de Distribuicdo e Subtransmissdo das
quatro distribuidoras do grupo. As empresas Ceneged, Floripark,
B&Q, Magueta e Caramuru compartilharam os seus projetos
de melhores praticas. O encontro também abordou sadde e
seguranca no trabalho e canais de comunica¢do para um
trabalho cada vez mais eficiente e produtivo.

Cadeia de fornecedores

No encerramento de 2020, o sistema da Neoenergia registrava
9.214 fornecedores e cerca de 6,5 mil empresas atuaram como
fornecedoras do grupo, contratadas para servi¢os técnicos e
comerciais, como novas ligacdes, corte, manutencdo, limpeza
de faixa de servidado e extensdo de rede; servicos ndo técnicos,
que incluem tecnologia da informag¢do, manutencdo predial,
frota de veiculos, assisténcia médica servicos de comunicacdo
e juridicos; e fornecedores de materiais e equipamentos (fabri-
cantes, distribuidores e prestadores de servicos).

Ha uma priorizacdo natural do fornecimento por empresas
locais, por oferecerem precos mais competitivos na contratagao
de servicos e insumos gerais. Para o fornecimento de produtos
mais sofisticados (isoladores, pequenos transformadores), a
empresa conta com parceiros nacionais, enquanto materiais
nivel A (transformadores de tensao e poténcia e religadores)
vém de fornecedores globais, com operacées no Brasil. Os gastos
totais com fornecedores atingiram R$ 25,6 bilhdes, incluindo
compras de energia elétrica. Em materiais e servicos, foram
cerca de R$ 8 bilhdes, dos quais 99% referentes a fornecedores
locais, instalados no territorio nacional. Desses, cerca de 70%
concentram-se na Bahia, em Sdo Paulo, em Pernambuco e no
Rio Grande do Norte. |GRI102-9,204-1| m ODS 8.3  ODS 12.6
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Do total de 1.040 fornecedores contratados em 2020, 68 sdo
considerados criticos e estratégicos, ja que representam 80%
do total das compras da companhia. A Distribuicdo concentra a
maior parte dos contratos da Neoenergia e a relacdo se da com
20 Empresas Prestadoras de Servico (EPS) ancoras e outras 3
EPS auxiliares.

No periodo, o nimero de EPSs reduziu-se a metade em virtude
do novo modelo de contratacdo, redistribuido em novas areas
geograficas (setores) e a partir do qual podem ser contratadas
no maximo duas EPS por setor, sendo um técnico (construgao,
manutencdo, plantdo e poda) e um comercial (ligagdo, inspecao,
corte e leitura). Nesse periodo de transicdo, as EPSs auxiliares
foram capacitadas para assumir contratos estratégicos em
um futuro préximo. A companhia incentiva seus parceiros a
obterem certificacdes ambientais, de qualidade e de seguranca
(como ISO 9000, 14000 e 45000). |GRI102-10|

Para uma melhor comunicacdo com as EPSs, esta em desenvolvi-
mento um aplicativo direcionado para os colaboradores tercei-
rizados, com informacdes relevantes para a rotina da operacao.
Também sera disponibilizado um canal de dentuncias interligado
ao canal de compliance.

100%

dos fornecedores contratados com
critérios sociais e ambientais

Selecao e contratacao

A relacdo entre a Neoenergia e seus fornecedores prevé que
se cumpram as politicas, regras e procedimentos do grupo no
que diz respeito a prevencdo e combate a corrupc¢do, suborno,
extorsdo e lavagem de dinheiro. Por isso, além do cadastro tradi-
cional, que prevé uma avaliagdo financeira, reputacional e de
compliance, sdo realizadas mais duas analises de conformidade,
com buscas em diversos sistemas publicos de dados.

Os fornecedores também preenchem um questionario, que visa
identificar pessoas politicamente expostas, situacdes de conflito
de interesses e que envolvam descumprimento da legislacdo
anticorrupgao. Todos os contratos firmados com fornecedores
preveem clausulas anticorrupcdo e é solicitado as empresas
contratadas que compartilhem internamente as politicas da
Neoenergia e seu Cédigo de Etica e Conduta.

Na selecdo de fornecedores sao considerados ainda critérios
socioambientais (praticas ambientais, trabalhistas, de direitos
humanos e impactos na sociedade), expressos em clausulas
presentes em todos os contratos, independentemente do valor.
Além disso, todas as contrata¢des iguais ou acima de R$ 4 milhdes
passam por uma avaliagdo de conformidade. Todos os 1.040 forne-
cedores contratados pela companhia em 2020 foram selecionados
com base em critérios ambientais e sociais. No periodo, gestores
de contratos foram treinados a identificar os aspectos ambientais
obrigatorios necessarios para o cumprimento dos contratos. Para
2021, novos critérios ambientais serdo incluidos na triagem dos
fornecedores, com inclusdo de clausulas em contrato. |GrR1412-3,
308-1,414-1) MODS5.2 MODS8.8 MODS16.1 ® PG2 ® PG 8

A Neoenergia passou a mensurar, em 2020, o nivel de susten-
tabilidade de seus parceiros. Pela nova plataforma de gestdo de
fornecedores (GoSupply), o potencial fornecedor deve preencher
um questionario com 43 perguntas de ambito social, ético,
ambiental e de governanca. Empresas que obtiverem pontuacao
superior a 51 pontos sdo consideradas sustentaveis. As que ndo

IGUALDADE
DE GENERO

conseguem inicialmente atingir tal graduacdo, recebem orien-
tacdo de como se tornar mais aderente as politicas do grupo
por meio de planos de melhorias personalizados e acompa-
nhados pelo time de Compras. Dessa forma, a companhia almeja
aumentar cada vez mais os fornecedores estratégicos conside-
rados sustentaveis. Para auxiliar nessa triagem e orientacdo,
compradores da Neoenergia passaram por uma capacitacdao
fornecida pela Iberdrola no final de 2020.

Dependendo da natureza do contrato, € realizada uma inspecdo
nas instalacdes da empresa antes do inicio da prestacao de
servico, para confirmar as informacées fornecidas a Neoenergia,
como condicOes de trabalho, alojamento, frota, realizacao de
treinamentos obrigatorios, entre outros. Mensalmente, as
empresas contratadas devem apresentar documentos que
comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias de seus empregados e anualmente € realizada
uma auditoria. O gestor do contrato do fornecedor é também
o responsavel pela realizacdo das fiscalizacoes e avaliacdo dos
documentos encaminhados.

No periodo, ndo foram identificados riscos significativos de
ocorréncias relacionadas a violacées de direitos humanos,
incluindo trabalho infantil ou forcado e analogo a escravidao.
A Neoenergia preza pela liberdade sindical e, portanto, nao
intervém ou controla as negocia¢cdes com os sindicatos de seus
fornecedores. Somente ap6s a conclusdo das negociacées, o
grupo acompanha os acordos, para conferir se as prestadoras de
servico cumprem as obrigacoes assumidas. |GRI1407-1,408-1,409-1|
HMODS8.7,8.8 HODS 16.2 ®PG3 @ PG4 ®PG5

Pesquisa de satisfacao

A Diretoria de Compras da Iberdrola realiza a cada dois anos
uma pesquisa global de satisfacdo com fornecedores de todas
as geografias. Na 7° edicdo, realizada em 2020, foi coletada a
percepcdo sobre o relacionamento com interlocutores e as ferra-
mentas que apoiam o processo de compra, assim como sua opinido

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

ECONOMICO
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16 INSTITUIGOES
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sobre o grupo e o que significa ser fornecedor da companbhia.
Participaram 477 fornecedores da Neoenergia, constatando-se
uma melhoria do nivel de satisfagdo comparativamente a consulta
anterior, em 2018. Na pesquisa de 2020, foi adicionada uma secao
para analisar o alinhamento dos fornecedores com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e as iniciativas que estao desen-
volvendo nesse sentido, além de incluidas perguntas para avaliar
o impacto da Covid-19 sobre os seus negocios.

Avaliacao e premiacao

A avaliacdo das EPS nas empresas de Redes ocorre em trés
vertentes — qualidade, seguranca e ambiental —, com fiscali-
zacOes conduzidas por equipes distintas. As notas atribuidas sao
analisadas pelo Comité de EPS, composto por um representante
de cada distribuidora, além de membros de areas corporativas
responsaveis por seguranca, juridico, compras, entre outros. A
avaliacdo serve de parametro para as penalizacOes financeiras
previstas em contrato (percentual de desconto sobre a média
do faturamento da contratada nos altimos trés meses) e podem
justificar, em casos mais severos, a suspensdo de contrato.

Em 2020, foram realizadas 81 mil fiscalizacdes. Irregularidades
sdo notificadas, com penalizacdo financeira, seguindo as
clausulas contratuais, podendo haver rescisdo de contrato. No
ano, cinco EPSs sofreram penalidades financeiras. Nenhum
contrato foi rescindido no periodo por descumprimento da
Politica de Compras da Neoenergia.

O reconhecimento as boas praticas dos fornecedores acontece
em duas frentes: uma premiacdo nacional, liderada pela
Neoenergia, realizada nos anos impares, e uma premiacao global,
coordenada pelo Grupo Iberdrola, que ocorre nos anos pares.
Devido a situacdo desencadeada pela pandemia, a premiacdo
global foi adiada de 2020 para 2021.
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NEOENERGIA

Caderno de indicadores

PERFIL

NUMERO TOTAL DE OPERACOES’ |Gri 1027 USUARIOS PRODUTORES DE ENERGIA (N°) |GRriEu3|
Unidades operacionais 2017 2018 2019 2020 Usuarios de energia que também sao produtores 2017 2018 2019 2020
— Centros de atividades . .
por negocio 33 33 34 38 Neoenergia consolidado 1.018 3.403 16.841 25.714
Corborativos 2 (holding e 2 (holding e 2 (holding e 2 (holding e Coelba 207 S =l 2hets
P comercializadora) comercializadora) comercializadora) comercializadora) Celpe 181 597 1.987 4.709
Negocio de geracao e clientes 1 (Termopernambuco) 1 (Termopernambuco) 1 (Termopernambuco) 1 (Termopernambuco) cosern 158 481 1.502 3.667
NEnGaindaedes 74 distri.buidoras e 74 distribuidoras e 74 distri.buidoras e 11 (4 distripuidoras Elektro 402 1.515 4.429 7993
3 transmissoras) 3 transmissoras) 3 transmissoras) e 7 transmissoras)
. o 23 (6 hidrelétricas, 23 (6 hidrelétricas, 24 (7 hidrelétricas, 24 (7 hidrelétricas,
Negocio de renovaveis . L " . =
17 edlicas) 17 edlicas) 17 edlicas) 17 edlicas) PRODUCAO DE ENERGIA COM FONTES LOCAIS DE ENERGIA

" Considera centros de atividades com mais de 70 empregados em 2020: Total de 22, sendo: 2 Corporativos (holding e comercializadora); 1 Negécio de geracao e clientes
(Termopernambuco); 7 Negocio de Redes (4 distribuidoras e 3 transmissoras) e 11 Negocio de Renovaveis (6 hidrelétricas e 5 eolicas). 2017 2018 2019 2020
2 Reclassificados dados de anos anteriores. Inclui a UHE Belo Monte, da qual Neoenergia tem 10% de participacdo em capacidade e energia gerada.

Total Neoenergia 100 100 100 100
ATIVOS (R$ MILHOES) |Gri102-7]

2017 2018 2019 2020 CERTIFICACOES

Total de ativos consolidados 5.602 5.894 6.160 6.821 . . .

Certificacao Empresa Escopo Validade
Imobilizado bruto em exploracao 5.112 5.166 6.988 7.216 , , N ,

ISO 37001:2016 Neoenergia Sistema de Gestdo Antissuborno 01/02/2023
Amortizacdo acumulada e provisoes -1.246 -1.418 -1.581 -1.822 : ,

ISO 10002:2018 Elektro, Celpe, Tratamento de reclamacao de clientes 17/12/2022
Imobilizado liquido em exploracao 3.866 3.748 5.408 5.394 Cosern e Coelba
Imobilizado bruto em curso 1.736 2.146 752 1.427 ISO 9001:2015  Elektro, Celpe, Gestdo da coleta de dados e apuracao dos padrdes comerciais; Elektro: 04/12/2022

o Cosern e Coelba Coleta e apuracao dos dados individuais e Coletivos do sistema Celpe: 04/12/2022
Provisoes 0 0 0 0 elétrico; Coleta e geracao dos dados para apuracao dos indicadores  Cosern: 22/01/2023
Imobilizado liquido em curso 1.736 2146 752 1.427 de qualidade do atendimento telefénico; Gerenciamento Coelba: 02/12/2022
das reclamacodes de ouvidoria;------ Gestdo da abertura da

nota de reclamacao; Tratamento de reclamacado de clientes;
Calibracao de medidores de energia elétrica (Apenas Cosern)
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Renovaveis S.A.

NEOENERGIA

CERTIFICACOES

Certificacao Empresa Escopo Validade

ISO 45001:2018 Elektro Atividades de manutencao leve corretiva e preventiva 11/03/2021
na rede de distribuicdo de energia elétrica

ISO 45001:2018 Cosern Atividades de manutencao leve corretiva e preventiva na rede 20/02/2023
de distribuicdo de energia na area metropolitana de Natal (RN)

ISO 45001:2018 Celpe Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca 04/12/2022
no ed. Sede e na UTD Arcoverde

ISO 14001:2015 Elektro Prestacdo de servicos de construcao, manutencao e operacdo 04/12/2022
de rede de energia elétrica; Distribuicao de energia elétrica

ISO 14001:2015 Celpe Atividades administrativas no edificio sede da Celpe; 03/12/2022
Geracdo de energia na Usina Termelétrica Tubarao

ISO 9001:2015 Termopernambuco Geracdo de energia elétrica 20/05/2021

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

ISO 45001: 2018 Neoenergia Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Abril/2024

Renovaveis S.A. de parques edlicos em operacao
ISO 14001:2015 Neoenergia Operacao e manutencao de parques eolicos Dezembro/2022

1ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015
1SO 45001:2018

UHE Teles Pires

Operacdo e manutencdo da usina

Fevereiro/2024

1ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
1ISO 45001:2018

UHE Itapebi

Operacdo e manutencdo da usina

Fevereiro/2024

1ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

UHE Dardanelos

Operacdo e manutencao da usina

Fevereiro/2023

1ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015
1ISO 45001:2018

UHE Corumba

Operacdo e manutencao da usina

Janeiro/2022

1ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015
1ISO 45001:2018

UHE Baixo Iguacu

Operacdo e manutencao da usina

Fevereiro/2024

1ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

UHE Baguari

Operacao e manutencao da usina

Abril/2023

ENTIDADES INCLUIDAS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS [GRi 102-45|

Todas as empresas controladas sao incluidas nos indicadores econémico-financeiros. Nos indicadores sociais e ambientais sdo incluidas
todas as empresas em operacao, anotando-se eventuais exclusdes especificas. As subsididrias sao: Coelba, Celpe, Cosern, Elektro Redes,
Afluente Transmissora, SE Narandiba, Potiguar Sul, Jalapao Transmissao, Santa Luzia Transmissao, Guanabara Transmissao, Itapaboana
Transmissao, Lagoa dos Patos Transmissao, Vale do Itajai Transmissao, Vale do Itajai Transmissao, Dourados Transmissdo, Atibaia
Transmissao, Biguacu Transmissao, Sobral Transmissao, EKTT 6, EKTT 7, EKTT 8, EKTT 9, EKTT 10, Termopernambuco, NC Energia, Elektro
Comercializadora de Energia Ltda., Arizona 1, Baguari, Caetité 1, Caetité 2, Caetité 3, Calango 1, Calango 2, Calango 3, Calango 4, Calango
5, Calango 6, Canoas, Canoas 2, Canoas 3, Canoas 4, Chafariz 1, Chafariz 2, Chafariz 3, Chafariz 4, Chafariz 5, Chafariz 6, Chafariz 7, Arapua
1, Arapud 2, Arapua 3, Companhia Hidrelétrica Teles Pires, Energética Aguas da Pedra, Energética Corumba Ill, Geracao Clll, Geracao Céu
Azul, Itapebi, Lagoa 1, Lagoa 2, Lagoa 3, Lagoa 4, Mel 2, Ventos de Arapua 1, Ventos de Arapua 2, Ventos de Arapua 3, Bonito 1, Bonito

12, Bonito 3, Calango Solar 1, Calango Solar 2, Luzia 2, Luzia 3, Norte Energia, Santana 1, Santana 2, EnerBrasil - Energias Renovaveis do
Brasil S.A., Belo Monte Participacoes, FE ParticipacOes, Forca Edlica do Brasil, Forca Eolica do Brasil I, Forca Edlica do Brasil Il, Teles Pires
Participacoes, Elektro Renovaveis do Brasil S.A., Consorcio Empreendedor Baixo Iguacu, Consorcio Empreendedor Baguari, Consorcio
Empreendedor Corumba lll, Oitis 1, Oitis 2, Oitis 3, Oitis 4, Oitis 5, Oitis 6, Oitis 7, Oitis 8, Oitis 9, Oitis 10, Oitis 21, Oitis 22, Oitis 23, Oitis
24, Neoenergia Investimentos, Neoenergia Operacao e Manutencao, Neoenergia Servicos, Elektro Operacao e Manutencao Ltda.
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NEOENERGIA

ECONOMICOS

AJUDAS FINANCEIRAS RECEBIDAS DE GOVERNOS (R$ MIL) |Gri 201-4|

2017 2018 2019 2020
Créditos tributdrios para investimentos 28.448 98.182 205.940 296.600
Beneficios e créditos fiscais 7.868 8.078 15.415 16.831

PROPORCAO DE MEMBROS DA ALTA DIRECAO CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCAL [GRi202-2| B 0DS8.5® PG 6

2020

Percentual de membros da diretoria 32%
de unidades operacionais importantes
contratados na comunidade local

Definicao utilizada para “diretoria” Diretores do Grupo Neoenergia

Definicao geografica de “local” Estado de operacao de cada empresa/diretoria versus estado de nascimento do diretor

adotada pela organizacao

Definicdo utilizada para “unidades
operacionais importantes’

Todas as diretorias do Grupo Neoenergia

CASOS DE CORRUPCAO [GRI205-3] B ODS 16.5 ® PG 10

2017 2018 2019 2020

Total de incidentes 0 0 0 0
Total de demissoes 0 0 0 0
0 0 0 0

Total de adverténcias

DESLIGAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO (CLIENTES RESIDENCIAIS) |GRrI EU27| B ODS 1.4 1 ODS 7.1 SASB IF-EU-240a.3

2017 2018 2019 2020
Cortes por falta de pagamento (n°)
Menos de 48 horas 1.239.946 1.170.543 1.099.444 755.348
Entre 48 horas e 1 semana 227.007 214.718 204.030 117.778
Entre 1 semanae 1 més 221.001 231.919 222.138 162.100
Entre 1 mése 1 ano 178.323 193.486 191.153 129.890
Mais de um ano 7 8 26 9N
Sem classificar 0 0 0 0
Total 1.866.284 1.810.674 1.716.791 1.165.207
Religacdes apos pagamento de faturas pendentes (n°)
Menos de 24 horas 1.541.234 1.555.944 1.481.957 967.833
Entre 24 horas e 1 semana 179.797 158.660 137.434 108.919
Mais de 1 semana 109.172 117.787 123.748 96.792
Sem classificar 0 0 0 0
Total 1.830.203 1.832.391 1.743139 1.173.544
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NEOENERGIA

TRABALHADORES POR REGIAO [GR 102-8| B 0DS 8.5 B 0ODS 10.3 ® PG6

Pessoal proprio’ Estagiarios’ Terceiros 2
Regiao

H M Total H M Total H M Total H M Total Total Total
Nordeste 6.144 1.446 7.590 6.999 1.572 8.571 215 203 418 213 213 426 24.607 22.993
Centro-Oeste 149 3 152 22 25 0 0 0 0 10 0
Sudeste 3.315 682 3.997 3.503 698 4.201 54 55 109 94 70 164 1.627 1.750
Sul 0 0 0 16 17 0 0 0 0 0 0
Norte 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9.615 2131 11.746 10.540 2.274 12.814 269 258 527 307 283 590 25.704 24.743
1 Todo pessoal proprio é contratado em tempo integral e os estagiarios, em meio periodo.
2 Nao ha controle de dados sobre género, contrato de trabalho e tipo de emprego de terceirizados.
PESSOAL PROPRIO [GRr 102-8 B ODS 8.5 B ODS 10.3 ®PG6
Por género, tipo de
emprego, contrato
e faixa etaria (n°) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens  Mulheres
Tipo de emprego 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131 10.540 2.274
Tempo completo 8.048 1.749 7.746 1.924 9.615 2.131 9.396 2.074
Tempo parcial 112 187 1.050 29 0 0 1144 200
Tipo de contrato 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2.131 10.540 2.274
Indefinido 8.134 1.929 8.790 1.951 9.609 2.128 10.537 2.272
Temporario 26 7 6 2 6 3 3 2

PESSOAL PROPRIO |GR 102-8| B ODS 8.5 B ODS 10.3 ® PG6

Por género, tipo de
emprego, contrato

e faixa etaria (n°) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens  Mulheres
Tipo de emprego

Tempo completo 8.048 1.749 7.746 1.924 9.615 2131 9.396 2.074
Até 30 anos ND ND 2.187 611 2.644 688 2.601 653
Entre 31 e 50 anos ND ND 4.782 1.194 6.147 1.323 6.104 1.316
Acima de 50 anos ND ND 777 119 824 120 691 105
Tempo parcial 112 187 1.050 29 0 0 1144 200
Até 30 anos ND ND 301 19 0 0 243 62
Entre 31 e 50 anos ND ND 676 9 0 0 837 119
Acima de 50 anos ND ND 73 1 0 0 64 19
Contrato de trabalho

Contrato indefinido 8.134 1.929 8.790 1.951 9.609 2.128 10.537 2.272
Até 30 anos ND ND 2.486 628 2.642 685 2.842 713
Entre 31 e 50 anos ND ND 5.455 1.203 6.144 1.323 6.940 1.435
Acima de 50 anos ND ND 849 120 823 120 755 124
Contrato temporario 26 7 6 2 6 3 3 2
Até 30 anos ND ND 2 2 2 3 2 2
Entre 31 e 50 anos ND ND 3 0 3 0 1 0
Acima de 50 anos ND ND 1 0 1 0 0 0
Total 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2131 10.540 2.274

ND — Ndo disponivel.
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NEOENERGIA

PESSOAL PROPRIO POR CATEGORIA FUNCIONAL |GRI 102-8| B ODS 8.5 B 0ODS 10.3 ® PG6

H M H M H M H M
Numero
Lideranca direta ND ND 75 21 79 19 77 22
Controles intermediarios e técnicos qualificados ND ND 1.641 1.094 1.804 1.187 1.885 1.269
Profissionais e equipe de suporte ND ND  6.030 809 7.732 925 8.578 983
Percentual
Lideranca direta 1 0 1 0 1 0 1% 0%
Controles intermediarios e técnicos qualificados 17 11 15 10 15 10 15% 10%
Profissionais e equipe de suporte 63 8 66 8 66 8 67% 8%
Tipo de emprego
Tempo completo ND ND 7.746 1.924 9.615 2131 9.396 2.074
Lideranca direta ND ND 75 21 79 19 77 22
Controles intermediarios e técnicos qualificados ND ND 1.641 1.094 1.804 1.187 1.872 1.264
Profissionais e equipe de suporte ND ND  6.030 809 7.732 925 7.447 788
Tempo parcial ND ND 1.050 29 0 0 1144 200
Lideranca direta ND ND 0 0 0 0 0 0
Controles intermediarios e técnicos qualificados ND ND 11 3 0 0 13 5
Profissionais e equipe de suporte ND ND 1.039 26 0 0 1131 195
Contrato de trabalho
Contrato indefinido ND ND 8790 1951 9.609 2.128 10.537 2.272
Lideranca direta ND ND 75 21 78 19 77 22
Controles intermediarios e técnicos qualificados ND ND 1.650 1.096 1.803 1.186 1.884 1.268
Profissionais e equipe de suporte ND ND 7.065 834 7.728 923 8.576 982
Contrato temporario ND ND 6 2 6 3 3 2
Lideranca direta ND ND 0 0 1 0 0 0
Controles intermediarios e técnicos qualificados ND ND 2 1 1 1 1 1
Profissionais e equipe de suporte ND ND 4 1 4 2 2 1

Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores,
especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
ND — Nao disponivel.

PESSOAL PROPRIO POR FAIXA ETARIA [GRI102-8| B ODS 8.5 B ODS 10.3 @ PG6

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Total 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2.131 10.540 2.274
Até 30 anos 2.212 595 2.488 630 2.644 688 2.844 715
Entre 31 e 50 4.838 1.170 5.458 1.203 6.147 1.323 6.941 1.435
Mais de 50 1.110 171 850 120 824 120 755 124
Média ponderada da idade ND ND ND ND 36,6 35 36,1 35,6
ND — Nao disponivel.
PESSOAL PROPRIO POR ANTIGUIDADE
Por género e tempo
de empresa

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Por tempo de empresa (n°) ND ND ND ND 9.615 2.131 10.540 2.274
Até 10 anos ND ND ND ND 6.816 1.502 8.482 1.742
Entre 11 e 20 anos ND ND ND ND 1.932 532 1348 455
Maior de 20 anos ND ND ND ND 867 97 710 77
ND — Nao disponivel.
TEMPO MEDIO DE EMPRESA (ANOS) [GR1401-1| B ODS 5.1 M ODS 8.2, 8.5, 8.6 M ODS 10.3 ® PG6
Forca de trabalho Total Homens Mulheres
Total 7.8 7,6 73 79 7.8 73 73 6,8 7,5
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NEOENERGIA

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE PESSOAL PROPRIO
/GRI401-1] M ODS 5.1 M ODS 8.2, 8.5, 8.6 M ODS 10.3 ® PG6

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero 1127 174 1.583 272 1.222 324 1508 278
Até 30 anos 550 108 840 169 643 177 754 153
De 31 a 50 anos 559 64 731 101 563 132 745 122
Mais de 50 anos 18 2 12 2 16 15 9 3
Total de pessoal proprio 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2.131 10.540 2.274
Percentual 7,81 8,99 18 13,93 12,71 15,2 14% 12%
Até 30 anos 34,39 18,15 33,76 26,83 24,32 25,73 7% 7%
De 31 a 50 anos 7,76 5,47 13,39 8,4 9,16 9,98 7% 5%
Mais de 50 anos 2,87 117 1,41 1,67 1,94 12,5 0% 0%
Rotatividade 8,53% 8,86% 9,90% 8,70%
'[(entradas + saidas no ano) / 2] /n° total de colaboradores no encerramento do ano. A taxa de rotatividade voluntaria foi de 7,71%.
AFASTAMENTO DE PESSOAL PROPRIO POR IDADE E CATEGORIA!
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Por idade 941 247 526 157 718 179
Até 30 anos 165 59 127 55 165 74
Entre 31 e 50 anos 403 119 266 79 437 97
Acima de 50 anos 373 69 133 23 116 8
Por categoria funcional 2 941 247 526 157 718 179
Lideranca direta 64 15 27 17 13 1
Controles intermediarios e técnicos qualificados 40 9 25 5 208 118
Profissionais e equipe de suporte 837 223 474 135 497 60

' Contempla todos os motivos de desligamentos ocorridos na empresa.
2 Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe
de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

DEMISSOES NA EMPRESA [GRI401-1| B ODS 5.1 M ODS 8.2, 8.5, 8.6 M ODS 10.3 ® PG6

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens  Mulheres
Por faixa etaria (n°) 0] 0] 617 14 345 67 370 73
Até 30 anos ND ND 81 20 61 16 68 21
Entre 31 e 50 anos ND ND 241 57 182 36 239 44
Maior de 50 anos ND ND 295 64 102 15 63 8
Por faixa etaria (%)
Até 30 anos ND ND 3,3% 3,2% 2,3% 2,3% 2,4% 2,9%
Entre 31 e 50 anos ND ND 4,4% 4,7% 2,9% 2,7% 3,4% 31%
Maior de 50 anos ND ND 34,7% 53,3% 12,4% 12,5% 8,3% 6,5%
Por tempo de empresa (n°) 0] 0 617 141 345 67 370 73
Até 10 anos ND ND 210 50 184 46 268 56
Entre 11 e 20 anos ND ND 35 12 49 9 49 11
Maior de 20 anos ND ND 372 79 112 12 53 6
Por categoria funcional (n°) 0] 0] 617 141 345 67 370 73
Lideranca direta ND ND 9 1 4 3 3 0
S o e e om o om ww
z;olssioorzsis ¢ equipe ND ND 466 62 263 32 310 36
Por categoria funcional (%)
Lideranca direta ND ND 12% 5% 5% 16% 4% 0%
o W womwow o own
nggﬂsis ¢ equipe ND ND 7% 7% 3% 3% 4% 4%
Total (n°) ND ND 617 141 345 67 370 73
Total (%) ND ND 7% 7% 4% 3% 3% 1%

Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte:

pessoal administrativo, técnico e operacional.
ND — Ndo disponivel.
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PESSOAL PROPRIO QUE SAIU DA EMPRESA

SISTEMA DE SAUDE E SEGURANCA |GRi403-8| B 0DS 8.8

Faixa etdria Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero
Até 30 anos 137 51 165 59 127 55 119 44
Entre 31 e 50 anos 269 84 403 119 266 79 345 67
Maior de 50 anos 174 30 373 69 133 23 112 8
Total 580 165 41 247 526 157 576 119
Percentual (%)
Até 30 anos 6,19 8,57 6,63 9,37 4,8 7,99 17,12 6,33
Entre 31 e 50 anos 5,56 718 7,38 9,89 4,33 5,97 49,64 9,64
Maior de 50 anos 15,68 17,54 43,88 57,5 16,14 1917 16,12 1,15
LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE E REINTEGRACOES
|GRI1401-3|  ODS 5.1 M ODS 8.5, 8.8 ® PG6

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero de empregados com 8.160 1.936 8.796 1.953 9.615 2.131 10.540 2.274
direito a licenca (n°)
Percentual de empregados 100 100 100 100 100 100 100 100
com direito a licenca (%)
Numero de empregados que 274 105 370 98 426 100 316 75
gozaram do direito a licenca (n°)
Numero de empregados que retornaram 290 103 369 98 426 100 316 75
ao trabalho apos licenca parental (n°)
Numero de empregados que retornaram ao 226 74 230 76 421 94 310 73
trabalho apos o término da licenca parental
e que permaneceram no emprego por 12
meses apos o retorno ao trabalho (n?)
Taxa de retorno ao trabalho (%) 105,84 98,1 99,73 100 100 100 100 100

Pessoal proprio Terceiros
Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero de pess~oas Cob,ertas porum 9.936 2.251 21.115 3.628
sistema de gestao de saude
Num~ero de p,essoas.cgbertas por um sistema de 9.936 5 951 21115 3.628
gestao de saude, sujeito a auditoria interna
Num~ero de p,essoas.cgbertas pgr unj sistema d.e 5 489 872 S 18
gestdo de saude, sujeito a certificacdo de terceiros
PROPORCAO DO SALARIO E DA REMUNERACAO DE MULHERES EM RELACAO AOS HOMENS
|GR1405-2| H ODS 5.1 H ODS 8.5 H ODS 10.3 ® PG6
Homens/ Homens/
Homens Mulheres mulheres Homens Mulheres mulheres
Remuneracao média anual (R$) (RS) Total (%) (R$) (RS) Total (%)
Por faixa etaria
Até 30 anos 43.877 57.962 46.778 75,70% 45.443 62.799 48.799 72,36%
Entre 31 e 50 anos 66.192 102.068 72.540 64,85% 69.178 108.567 76.020 63,72%
Maior de 50 anos 107.409 125.758 109.740 85,41% 128.866 150.542 131.672 85,60%
Total 63.472 89.084 68.115 71,25% 65.535 100.607 83.992 65,14%
Por categoria’
Lideranca direta 641.500 644.277 641.996 99,57% 445.929 421.708 439.265 105,74%
controles intermediarios 156.502  123.623  143.454  126.60% 141426  112.788  129.643  12539%
e técnicos qualificados
Profissionais e equipe
15510NdlS € EqUIp 51.312 41.827 50.299  122,68% 39.553 40.875 39.689 96,77%

de suporte

' Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores,
especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
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NEOENERGIA

AVALIACAO DE DESEMPENHO (%) |GRI1404-3| B ODS 5.1 B ODS 8.3, 8.5 M ODS 10.3 ® PG6

FORMACAO DE PESSOAL PROPRIO EM DIREITOS HUMANOS (GRI4122| ® PG

Categoria funcional’ Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Lideranca direta 77,33 52,38 88,41 80 92,65 94,44
Controles intermediarios e técnicos qualificados 89,35 88,33 86,2 87,11 88,81 88,49
Profissionais e equipes de suporte 75,71 75,21 80,25 74,92 80,32 80,16
Total 78,29 82,33 81,43 81,76 81,92 84,93
Média 79,02 81,49 82,45
! Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores,
especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
PESSOAL PROPRIO COM POSSIBILIDADE DE APOSENTADORIA [GRIEU15| B ODS 8.5

Proximos 5 anos Préximos 10 anos
Por categoria 963 382 655 168 1.467 538 824 421
profissional (n°)’
Lideranca direta 13 7 9 11 24 8 10 13
Controles intermediarios 379 153 269 72 484 212 370 154
e técnicos qualificados
Profissionais e equipe 571 222 377 85 959 318 444 254
de suporte

! Lideranca direta: diretores e superintendentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gerentes, gestores,
especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

FORMACAO DE PESSOAL DE SEGURANCA EM DIREITOS HUMANOS |GRI 410-1/ B 0DS 16.1 ® PG

Formados que realizam atividades de
seguranca patrimonial (n°)

Pessoal proprio

Pessoal subcontratado

ND — Ndo disponivel.

ND
ND

ND
ND

28 28
480 414

"Nao foi identificado nenhum caso de nao conformidade com leis e/ou regulamentos.
2 Juizados especiais, civil e tributario.

Formacao (horas)

Total 23.316 16.533 187.179 206.388
PROCEDIMENTOS DE SANCAO E ARBITRAGEM (n°)

Sancdes nao monetarias ND 6 27 15
Procedimentos iniciados ND 108 107 104
Casos iniciados por mecanismos de arbitragem ou similares ' ND 0 0 0
Procedimentos nao ambientais iniciados ? |GR1419-1| B ODS 16.3 ND 68.967 62.714 34130
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NEOENERGIA
ETIQUETAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS |GRI1417-1] m ODS 12.8 B ODS 16 .6 NAO CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA [GRi 419-1] B ODS 16.3, 16.6
As distribuidoras do Grupo seguem a legislacao especifica do setor elétrico, a Resolucdao 414/2010, da Agéncia Multas significativas e sancées nao monetarias
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). no ambito social e econémico
A regulacao setorial obriga as distribuidoras de energia elétrica a constituirem comunicacoes especificas aos seus Multas federais (R$) ' ND ND 468.508.474 178.891.179
consumidores, seja na forma impressa em fatura ou notificacao especifica, como, por exemplo: a) Reclassificacao de Multas relacionadas a clientes (R$) 2 ND ND 4.530.723 127.273.221

unidade consumidora, resposta de analise de projeto, nao realizacao de algum servico, custo e condicoes de obras de
fornecimento de energia, suspensao de fornecimento, ressarcimento por danos elétricos, reclamacao, alteracao de normas
e padroes, cobranca por procedimento irregular, dentre outras, pela Resolucao Normativa (REN) n° 414/2010;

Total (R$) ND ND 473.039.197 306.164.400

T Autos de infracdo referente a impostos, despachos decisorios e Taxa de Uso do Solo.
2 Créditos pagos aos clientes por nao cumprimento de prazos referentes a servicos relacionados ao atendimento comercial, descumprimento dos indicadores de

a) Aviso de desligamento programado para manutencao conforme Procedimento de Distribuicdo (Prodist) Médulo 8: conformidade do nivel de tensao em regime permanente, descumprimento dos Indicadores de continuidade, DIC, FIC, DMIC, Dicri e multas regulatorias.
' ND — Ndo disponivel.
b) Perda do beneficio da tarifa social de energia elétrica (TSEE) pela REN n®414/2010 e 472/2012; d) Valores e
tipo de bandeira tarifaria conforme REN n° 414/2010 e 547/2013. No caso de desligamentos programados,

sao veiculados avisos em jornais de grande circulacao, além do envio de cartas para o consumidor.

As faturas de energia também veiculam informacoes sobre o0 uso seguro da energia elétrica.

MULTAS TRABALHISTAS |GRI419-1| B ODS 16.3, 16.6

NAO CONFORMIDADE EM ETIQUETAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS |GrI417-2| B 0DS 16.3, 16.6

Valor total das multas (R$ mil) ! ND 79.210 106.649 13.048
Numero de multas ND 25 7 9
Reclamacoes ND 3.416 2.774 1.845

Comirestlitado e miifta L ¢ ¢ ¢ Recebidas no exercicio ND 1.193 1.098 738

Com resultado de adverténcia 0 0 0 0 Resolvidas no exercicio ND 829 192 35

Relativos a codigos voluntarios 0 0 0 0 Resolvidas no exercicio, mas comecadas antes ND 1.394 1.484 1.072
Sancoes ndo monetarias e procedimentos sancionadores ND 2 0 0

- - T Autos de Infracdo, reclamacao trabalhista e acao civil publica.

NAO CONFORMIDADE EM COMUNICACAO DE MARKETING |GRi417-3| ® 0DS 16.3 ND —Nao disponivel.

Com resultado de multa 0 0 0 0

Com resultado de adverténcia 0 0 0 0

Relativos a codigos voluntarios 0 0 0 0

RECLAMACOES DE VIOLACAO DA PRIVACIDADE DO CLIENTE |GRri 418-1| W 0DS 16.3, 16.6, 16.10

Incidentes relativos a privacidade do cliente (n°)

De organismos oficiais ND 0 0 0
De outras origens, validadas ND 0 0 0
Fugas, roubos ou perdas de dados ND 0 0 0
Total ND 0 0] 0]

ND — Nao disponivel.
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NEOENERGIA

AMBIENTAIS

SASB IF-EU-140a.3 - Descricao dos riscos de gestao da agua e discussao de estratégias e praticas para mitigar esses riscos

De maneira corporativa, o Grupo Neoenergia define em suas Politicas de Meio Ambiente e de Biodiversidade o fomento da protecao,
conservacao e uso sustentavel do bem natural como uma das linhas de acao prioritarias para todas as empresas do Grupo. A Neoenergia
possui um Sistema de Gestdao Ambienta (SGA)l que transfere as politicas ambientais corporativas as diretrizes ambientais, alinhando-as com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, contemplando o compromisso de assegurar a disponibilidade e a gestao sustentavel da agua.

Dentro do SGA corporativo do grupo existe um procedimento de natureza qualitativa para a analise de riscos
ambientais ao longo do ciclo de vidas, nas instalacoes do Grupo Neoenergia. Para cada fase dos empreendimentos
existem ferramentas especificas para avaliar, mensurar e mitigar os impactos advindos das atividades, dentre eles as
Avaliacoes de Impactos Ambientais, os Planos de Controle Ambiental e a Pegada Ambiental Corporativa.

ORIGEM DA EXTRACAO DA AGUA CONSUMIDA (m?3) |GRri 303-3| HODS 6.4 ® PG7 ® PGS

Neoenergia consolidado Distribuicao Transmissao Geracao térmica Geracao renovavel

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Mar 331.041.600 238.517.593 0 0 0 0 331.041.600 238.517.593 0 0
Agua superficial 4.663 2.552 0 0 0 0 0 0 4663 2552
(cursos d'agua)
Agua subterranea 74.585 9174  68.036 0 10 0 0 0 6.539 9.174
ALEBIEIR L 16.078 0 0 0 0 0 16.078 0 0 0
tratadas
Abastecimento
de agua 331.366 243.707 143.842 75.707 74 26 186.898 166.749 552 1.226
municipal
Total 331.468.292 238.773.026 211.878 75.707 84 26 331.244.576 238.684.342 11.754 12.951

Distribuicdo: Em 2020, ndo houve acompanhamento de dgua subterranea.

Geracdo térmica: A reducao do consumo de agua se deu devido as paradas para manutencdo que ocorreram na Termopernambuco. Em 2020, foram reclassificados os dados de agua
residual, uma vez que a usina ndo recebe agua residual da concessiondria. Para os anos anteriores, nao houve reclassificacao dos valores.

Transmissdo: Dados nao contemplam a Afluente T.

ORIGEM DA AGUA PARA REFRIGERACAO - TERMOPERNAMBUCO (m?) |Gri303-3| BODS 6.4 ® PG7 ® PGS

2019 2020
Captacao bruta de Captacao bruta de Captacao bruta de Captacao bruta de agua
agua agua (%) agua (%)
Mar e salobra 331.041.600 100 238.517.593 100
Rios e subterranea 0 0 0 0
Lagos e reservatorios 0 0 0 0
Tratamento de aguas residuais 0 0 0 0
Total 331.041.600 100 238.517.593 100
QUALIDADE DE AGUA (GRI 303-3| BODS6.4® PG7 ® PG8
Termo-
Qualidade pernambuco Teles Pires Baguari Baixolguacu Corumballl Dardanelos Itapebi
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Agua captada
Solidos em suspensao — TSS (mg/I) 20 0 77 51 58 1 6
Temperatura (°C) 28 30 26 20 28 27 24
Solidos dissolvidos — TSD (mg/I) ND 10 34 32 52 19 |
Turbidez (NTU) 25 5 173 6 1 6 84
Agua de saida
DQO (mg/I1) 101 0 7 37 4 3 7
N-Total (mg/I) 3 0 5 0 0 ND 0
P-Total (mg/I) 0 0 0 0 0 0 0
Solidos Totais — TS (mg/I) 389 10 162 57 0 20 43
DBO (mg/I) 14 0 2 4 0 1 0
Temperatura (°C) 31 30 26 20 27 27 24
pPH - ppm. 8 6 8 7 7 6 7

Empreendimentos em zona de estresse hidrico: Celpe, Coelba, Cosern, Elektro, Afluente T, Narandiba, Baixo Iguacu, Itapebi, Rio do Fogo, Arizona |, Complexo Calango, Mel 2,

Complexo Caetité, Canoas, Lagoa |, Lagoa ll.
Ndo hd dados disponiveis para Usina Tubarao (Fernando de Noronha).
ND — Nao disponivel.
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NEOENERGIA
USO DE AGUA EM GERACAO DE ENERGIA TERMICA (mil m?3) [Gri303-5/ M0oDs 6.4 ® PG7 ® PGS UNIDADES OPERACIONAIS DENTRO OU ADJACENTES DE AREAS PROTEGIDAS
IGRI304-1| @ ODS 6.6 M ODS 14.2 M ODS 15.1,15.5 @ PG8
2017 2018 2019 2020
Captacao ND ND 331.245 238.684 . i .
Instalacao Localizacao em Area afetada Tipo de protecao
Extracdo para servicos auxiliares e de processo ND ND 187 167 relacao a area
- : - protegida
Extracdo para refrigeracao ND ND 331.058 238.518
Linhas de energia Dentro da area 67.275 Km Areas de Protecao Ambiental (APA)
Descarga ND ND 331.042 238.518
- , . N Subestacoes Dentro da area 110 unidades Areas de Protecdo Ambiental (APA)
Evaporacdo de agua por refrigeracao ND ND 0 0
] _ Subestacdes de Dentro da area 90.929 unidades Areas de Protecdo Ambiental (APA)
Agua vertida ND ND 331.042 238.518 o
distribuicao
Lh@ el S (IR CE TIOs Oeselice) ND ND AOE ez Hidrelétricas Dentro da area 3.355 hectares Areas Importantes para Aves e Biodiversidade
Percentual de dgua retornada ND ND 99,94% 99,93% (IBA), Areas Selvagens de Alta Biodiversidade

(HBWA), Reservas da Biosfera declaradas pela
Unesco, Areas Chave de Biodiversidade (KBA),
Reserva Particular do Parque Natural (RPPN)

ND - Nao disponivel.

USO DE AGUA EM GERACAO DE ENERGIA HIDRELETRICA (mil m?3) |Gri303-5/ mODS 6.4 ® PG7 ® PGS Adjacente a drea 1 unidade Reservas da Biosfera declaradas pela Unesco,

Parques Nacionais, Monumento Natural (MN)

2017 2018 2019 2020 Parques eolicos Dentro da area 6 parques Areas-chave para a biodiversidade (KBA)
Volume de agua turbinada L ND ND 142.154.000 Adjacente a drea 2 parques Areas-chave de Biodiversidade (KBA),
Agua represada ND ND ND 3.325.000 Area de Protecdo Ambiental (APA)
Aumento anual de 4gua de reservatorio ND ND ND 23.000

ND - Nao disponivel.

TOTAL DE AGUA DESCARTADA (mil m3) |Gri303-4/ MODS 6.3 ® PG7 ® PGS

2017 2018 2019 2020
Mar ND ND 331.042 233.269
Rios ND ND 0 0
Lagos e reservatorios ND ND 0 0
Rede de depuracao ND ND 0 0
Total ND ND 331.042 233.269

ND — Nao disponivel.
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NEOENERGIA

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS |GRI1304-3| m ODS6.6 B ODS 14.2 @ ODS 15.1,15.5 ® PGS

BIODIVERSIDADE DE HABITATS DE SUBSTITUICAO [GRIEU13| B ODS6.6 M ODS 14.2 M ODS 15.1,15.4,15.5 ® PG8

Instalacao

Acoes

Objetivos

Instalacao

Acoes e resultados

Objetivos

UHE Baixo Iguacu

Regularizacao, manutencdo e preservacao da posse da terra de 1.196 hectares
de Areas de Preservacdo Permanente no entorno do reservatorio, com o
objetivo de minimizar os impactos do projeto na cobertura vegetal, nos
recursos hidricos e nas terras localizadas no entorno do reservatorio. Em
2020, as areas foram cercadas e os fatores de degradacao removidos.

Protecao da flora e
gestao da vegetacao

UHE Baixo Iguacu

Restauracdo de 117 hectares ocupados em construcao.
Em 2020, 37 hectares foram restaurados.

Marcacao e monitoramento dos habitos de movimentacao das espécies:
espécies endémicas de Surubim-do-Iguacu (Steindachneridion melanodermatum),
Cdgado-Rajado (Phrynops williamsi), herpetofauna e avifauna.

Protecao e conservacao
de espécies

UHE Baixo Iguacu

Acordo de Reciprocidade para fornecer infraestrutura, materiais e equipamentos
para a fiscalizacao dos recursos naturais do Parque Nacional do Iguacu

e entorno. Em 2020, foi concluida a construcao da base de fiscalizacao

do parque do municipio de Capanema e aquisicdo de viaturas.

Consideracoes para a
protecao do Parque
Nacional do Iguacu

Acompanhamento do programa de resgate e pesquisa
cientifica para realocacao da flora.

Conservacao da flora

Continuacao dos programas de monitoramento da ictiofauna,
conservacdo da fauna terrestre e semiaquatica.

Protecao e conservacdao
da fauna

UHE Teles Pires

Pesquisa genética de ictiofauna. O programa visa compreender as estruturas
populacionais das espécies e identificar padrdes na distribuicdo da variabilidade
genética em distancias geograficas. O estudo contribuira para determinar a

necessidade de adocao, no futuro, de medidas mitigadoras direcionadas a ictiofauna.

Conservacao da
ictiofauna

UHE Baguari Reflorestamento de 177 hectares de Areas de Preservacdo Permanente (APP). Melhoria de habitats
Em 2020, foram realizadas obras de recuperacao de encostas, enriquecimento adjacentes, aumento
de 48,11 e plantio de 64,01 hectares. Todas as areas, exceto ilhas, foram da capacidade de
cercadas e rastreadas, e corredores foram criados para consumo animal. absorcaodo solo e

reducao do risco de
perdas por erosao

UHE Corumba Reflorestamento para criacdo de Areas de Preservacdo Permanente Melhoria da qualidade

(APP). Em 2020, foi realizado o trabalho de preparo do terreno e plantio
de 148 hectares (246 mil mudas aproximadamente). Desde 2018, num
total de 1.690 hectares, o plantio totalizou 1,7 milhao de arvores.

do solo e reducao
de erosoes

Regularizacao, implantacao, recuperacao, manutencao e preservacao da regularizacao

fundiaria de 15.425 hectares de Areas de Preservacao Permanente no entorno do
reservatorio com o objetivo de minimizar os impactos do projeto na cobertura
vegetal, recursos hidricos e nas terras localizadas no entorno do reservatorio.

Protecao da flora e
gestao da vegetacao

UHE Teles Pires

Restauracdo e plantio de um total de 3.941 hectares de Area de Preservacao Permanente.

Em 2020, 142,5 hectares foram restaurados usando diferentes metodologias de
plantio. Desde 2014, 839,7 hectares foram plantados com espécies nativas,

Melhoria de habitats
adjacentes e reducao
do risco de perdas
por erosao

Resgate da ictiofauna e da fauna terrestre em operacoes de
manutencao e lancamento no meio ambiente.

Proteger e resgatar
aictiofaunaea
fauna terrestre

UHES Teles Pires
e Dardanelos

Em 2020, tiveram continuidade as campanhas dos Programas de Monitoramento
de Espécies: programas especificos para avifauna, hentomofauna,
herpetofauna, primatas e mamiferos semiaquaticos e terrestres.

Conservacao e
pesquisa de espécies

Linhas de transmissao

Reflorestamento de 50,27 hectares e plantio de 85.907 arvores em areas
degradadas com plantas em diferentes estagios de crescimento, com
espécies nativas da regiao de acordo com licencas ambientais para instalacao
e operacao de linhas de transmissao, subestacoes e redes de distribuicao.

Recuperacao de
habitats degradados

Parques eolicos

Estudo e monitoramento trimestral da avifauna, mastofauna voadora,
mastofauna terrestre e herpetofauna em parques eolicos.

Estudar ariqueza

e a composicao
potencial das espécies
da fauna e medidas
de protecdo para
passaros e morcegos

Linhas de energia

Programa de resgate e realocacao de fauna nas areas de supressao de plantas
dos empreendimentos de linha e na manutencao das faixas de servidao.

Protecao da fauna

Programa de resgate de germoplasma em areas de supressao de plantas.

Conservacao da flora

Programa de monitoramento da avifauna durante os anos
apos a construcao das linhas LE EKTT1 e 2.

Protecao da avifauna
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NEOENERGIA
ESPECIES AMEACADAS NAS AREAS DE ATUACAO [GRI 304-4| B 0DS6.6 B ODS 4.2l ODS 15.1,15.5 ® PG8 NAO CONFORMIDADE AMBIENTAL |GRi307-1/ B 0DS 13.3 B ODS 16.3, 6.6 ® PG8 SASB IF-EU-140a.2
2018 2019 2020
: cctribiica Geracao Renovaveis :
Espécies ameacadas incluidas Neoenergia  Distribuicao . . ¢ vavet Multas relacionadas ao 695.360,00 388.629,03 907.111,07
na Lista Vermelha da IUCN e nas consolidado Hidraulica Eolica 2 meio ambiente (R$ mil)
listagens nacionais e regionais (n°) Sancdes ambientais (unidade) ND 24 6

2019 2020 2019 2020’ 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Procedimentos ambientais

Em perigo critico (CR) 12 6 12 6 0 0 0 0 0 0 iniciados contra a companhia ND 107 104
Em perigo (EN) 4 4 27 17 1 ! 3 ! 0 0 Arbitragens ambientais' ND 0 0
Vulneraveis (VU) 86 61 76 38 0 0 8 13 2 10 'O Grupo Neoenergia nao teve arbitragens ambientais nos dois ultimos anos.
Quase ameacadas (NT) 11 29 1 8 0 0 11 12 0 9 ND —Nao disponivel.
Preocupacao menor (LC) 14 1300 6 54 2 2 7 7 0 1237

ENERGIA SOLAR

TEm 2019, foi informada a lista de espécies ameacadas dos estados como um todo. Em 2020 sao indicadas as espécies identificadas nos estudos ambientais realizados para o
licenciamento ambiental dos empreendimentos.

2Em 2020, foram incluidas todas as espécies levantadas nos ultimos monitoramentos (incluindo anos anteriores), de forma a relatar todas as espécies que sao impactadas pelos
empreendimentos.

Poténcia solar fotovoltaica instalada em terceiros (kWh)

, Celpe 519
TOTAL DE RESIDUOS |GRI306-2| m 0DS3.9 M ODS6.3 M ODS 12.4,12.5 ® PG8
Coelba 1.082
. Geracao térmica Geracao Renovaveis cosern 0
Neoenergia
consolidado Distribuicdo Termopernambuco Hidraulica Edlica Elektro 246
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 Economia de energia estimada pelas instalacdes fotovoltaicas (MWh)
Residuos perigosos (toneladas) Celpe 3.907
Total de residuos 7174 1.681 2727 1.482 14 75 4.377 1 56 82
: e Coelba 2.835
Recicl reutil r '
S el e 7066  1.093 2680  1.054 0 1 4363 7 23 31
operacoes de valorizacao Clocar 0
Deposito/Aterro e outras
- . 73 405 14 25413 14 74 12 28 33 48
operacoes de eliminacao Elektro 5.827
Incinerado 33 184 32 174,34 0 0 1 6 0 3
Residuos nao perigosos (toneladas)
Total de residuos 34,757 23.868 24.576 22.349 249 1.462 9.916 35 16 23 SERVICOS VERDES
Reciclados, reutilizados e outras
operacdes de valorizacdo Szns Ul 2iler T 56 66 9.706 12 L 0 Economia anual de energia estimada para os produtos ou servicos verdes contratados (MWh)
ito/A
EPCSI/ BT OUIEE 1043 11872 626 10442 193 1396 209 1 15 23 Celpe 5.996
operacoes de eliminacdo
Incinerado 1 12 0 0 0 0 1 12 0 0 Coelba 14.819
Obs.: Nao ha controle de residuos em Transmissao. cosern 3.781
' Até 2019, para residuos liquidos, o peso (em quilos) foi convertido tomando por densidade de 1,3kg/m. Para Termope, em 2020, foi utilizada a conversao de 1kg/I. )
2Nos anos de 2018 e 2019 a UHE Belo Monte era incluida nos relatorios, mesmo a Neoenergia ndo tendo gestao sobre o empreendimento, apenas uma cadeira no Conselho de Elektro 1,569

Administracdo e participacao nos Comités Técnicos. A partir de 2020, os dados ambientais de Belo Monte nao foram mais reportados. Outro fato que também tem algum efeito
na reducao dos valores é que no ano de 2019 a obra de baixo Iguacu foi concluida, ocorrendo a destinacao de diversos residuos oriundos das obras civis de implantacao da usina.
Portanto também influencia na diminuicao dos valores de residuos de 2020 comparado a anos anteriores em que havia obras civis em Baixo Iguacu e Belo Monte.

Distribuicdo: Em relacao aos residuos perigosos, em 2020 tivemos um numero bem menor de equipamentos de subestacoes com PCB destinados. Nossa meta de 2019 foi bem
agressiva, com isso, geramos uma quantidade maior de residuo se comparado com o ano anterior.

Eolica: Em 2020 foram realizadas manutencdes (preventivas maior e menor, grande corretivas e trocas de 0leos), aumentando a geracdo de residuos.
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NEOENERGIA

A Neoenergia e as metas dos ODS

Foco principal: Compromisso Neoenergia:
ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina -
O programa Eletricidade para Todos, da Iberdrola, €
7. Até 2030, assegurar 0 acesso universal, confiavel, moderno Ex-EU23 Tarifa Social | Luz para Todos 71,73 a principal iniciativa da companhia para ampliar o
€ a precos acessiveis a servicos de energia. Ex-EU24 Atendimento | Uso seguro e consciente de energia 66 71, acesso da energia a clientes vulneraveis, com modelos
72 ambientalmente sustentaveis, economicamente viaveis
. o e socialmente inclusivos. O Programa preveé, até 2030, o
EU26 Universalizacao | Luz para Todos 73 . e . ,
acesso a energia a 16 milhoes de clientes em todos os paises
EU27 Inadimpléncia: desconexdes/ reconexdes de energia 84 onde a Iberdrola opera. No Brasil, na area de concessao da
EU28,EU29  Qualidade no fornecimento, duracio e frequéncia de interrupcoes de energia 69 Neoenergia (33,8 milhoes de habitantes, segundo estimativa
_ o ) do IBGE), apenas 1% da populacao (216.177 habitantes)
EU30 Disponibilidade de geracao 42 - . ' e
NAao tem acesso a energia. A empresa tem como objetivo
Ex-EU6 Disponibilidade e confiabilidade no fornecimento de energia 44 universalizar o acesso até 2021 por meio do Programa Luz
EU10 Expansdo futura de capacidade de geracao 43 para Todos, em desenvolvimento no estado da Bahia.
201-1 Criacao e distribuicao de valor 32

Investimento em energias renovaveis: a Neoenergia
7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacao de EU1 Capacidade instalada por fonte de energia 1,42 aposta na descarbonizacio da economia mediante uma

energias renovaveis na matriz energética global.

EU2 Energia gerada por fonte 19, 42 eletrificacao verde que é possivel gracas ao impulso e ao

Ex-EUS Inovacdo, pesquisa e desenvolvimento 45 247 investimento em tecn.ologlas renovaveis. Ao final de 2020,
_ . 86,9% da capacidade instalada da empresa era de fontes

302-1 Consumo interno de energia 60 renovaveis (3.546,38 MW do total de 4.079,38 MW). No ano,

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética. Ex-EU7 Eficiéncia energética 64 a 66 avancaram as obras dos complexos edlicos de Oitis (12
EUTT Eficiencia em geracio térmica a2 parques) e Chafariz (15 parques), que vao agregar 1.037,7 MW
_ de capacidade instalada, praticamente o dobro dos atuais

FU12 Combate a perdas de energia 38 515,8 MW em operacao. A conclusao é prevista para 2022.

3021 Consumo interno de energia 60

302-3 Intensidade energética 60

302-5 Eficiéncia energética: Reducdes nos requisitos 64

energéticos de produtos e servicos

7.a Até 2030, reforcar a cooperacao internacional para facilitar o acesso a pesquisa Ex-EU8 Inovacdo, pesquisa e desenvolvimento 45a47
e tecnolog!as de energia Ilmpa, |,nclu.|ndo energias renqve}vels, eficiéncia energética EUTT Eficiéncia em geracio térmica 4

e tecnologias de combustiveis fosseis avancadas e mais limpas, e promover o

investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias de energia limpa.

7.b Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o 201-1 Criacdo e distribuicao de valor 32
fornecimento de servicos de energia modernos e sustentaveis para todos nos Ex-EUS Inovacio, pesquisa e desenvolvimento 45 347

paises em desenvolvimento, particularmente nos paises menos desenvolvidos, nos
pequenos estados insulares em desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento
sem litoral, de acordo com seus respectivos programas de apoio.




NEOENERGIA

Foco principal: Compromisso Neoenergia:
ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina Contribuir com a mitigacao das mudancas climaticas e com
A : - - o . s adescarbonizacao da economia, reduzindo gradualmente
13 Achocowraas 13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos 201-2 Gestao das mudancas climaticas | Mobilidade elétrica: Corredor Verde 57a59 . .
MUDANGA GLOBAL , . . . . ) . . as emissoes de gases de efeito estufa. O Grupo Iberdrola
DOCLINA relacionados ao clima e as catdstrofes naturais em todos os paises. no Nordeste | Projeto de adaptacao climdtica na Termopernambuco ] . .
@ assumiu o compromisso de alcancar a neutralidade em
EUT1 Eficiéncia em geracao termica 42 carbono até 2050 e reduzir sua intensidade de emissées
EU12 Combate a perdas de energia 38 para 50 gCO,/KWh em nivel global até 2030. A Neoenergia
302-1 Consumo interno de energia 60 reforca esse compromisso conforme estabelecido em sua
_ N Politica Contra as Mudancas Climaticas. No periodo de 2018
3023 Intensidade energetica 60 e 2020, a intensidade de emissdes da unidade brasileira
302-5 Eficiéncia energética: Reducdes nos requisitos 64 a 66 recuou de 72,99 Kg CO,/MWh para 53,37 Kg
energéticos de produtos e servicos CO,/MWh, uma reducao, portanto, de 26,9% no periodo.
305-1a305-3 Gestdo de emissOes de gases de efeito estufa (GEE) 61
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 61
13.2 Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, 305-1a305-3 Gestao de emissOes de gases de efeito estufa (GEE) 61
estrategias € planejamentos nacionais. 305-4 Intensidade de emissdes de GEE 61
305-7 Outras emissOes atmosféricas 61
13.3 Melhorar a educacdo, aumentar a conscientizacdo e a 3071 Nao conformidade ambiental 94
capacidade humana e institucional sobre mitigacdo, adaptacao, Ex-EU7 Eficiéncia energética 64 366

reducao de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.
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Contribuicao direta:

oDS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina

AGUAPOTAVEL 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo 303-1 Gestdo e consumo de 4gua | 91 15 e 15.1 Até 2030, assegurar a conservacao, recuperacao e 304-1 InstalacOes dentro ou adjacente 92
a poluicdo, eliminando despejo e minimizando a Certificacdo Leed para construcao uso sustentavel de ecossistemas terrestres e de agua doce a areas protegidas
i 3 mi iai i 4 i interiores e seus servicos, em especial florestas, zonas : :

E I|bera§ao dfe produtos quimicos e ma,terlals perigosos, sustentavel da UTD Olinda (PE) Fhici o eCterras éridgs v 304-3 Habitats protegidos e restaurados 93
reduzindo a metade a proporcao de aguas residuais 303-4 Descarte de dgua 92 > 1 ST it | Corredor de Biodiversidade
n3o tratadas e aumentando substancialmente a as obrigacoes decorrentes dos acordos internacionais. na UHE Baixo lguacu
reciclagem e a reutilizacdo segura globalmente. 306-2 Gestao de residuos 94
304-4 Espécies ameacadas 94
6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do 303-3 Captacdo de 4gua 91 EU13 Habitats de substituicao 93
uso da dgua em todos os setores e assegurar retiradas 3035 Consumo de dgua 9 15.2 Até 2030, promover a implementacdo da gestdo 305-1a  Gestdo de emissdes de gases 61
sustentaveis e o0 abastecimento de agua doce para enfrentar sustentdvel de todos os tipos de florestas, deter 305-3 de efeito estufa (GEE)
a escassez de agua, e reduzir substancialmente o numero o desmatamento, restaurar florestas degradadas 2054 ntensidade de emisstes de GEE -
de pessoas que sofrem com a escassez de agua. e aumentar substancialmente o florestamento
6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas 304-1 Instalacdes dentro ou adjacentes 92 e o reflorestamento globalmente. 3071 Ndo conformidade ambiental 94
relacionados com a agua, incluindo montanhas, a areas protegidas EU13 Habitats de substituicao 93
florestas, zonas umidas, rios, aquiferos e lagos. : : , N . : L
304-3 Habitats protegidos e restaurados 93 15.4 Até 2030, assegurar a conservacao dos ecossistemas EU13 Habitats de substituicdo 93
304-4 Espécies ameacadas 94 de montanha, incluindo a sua biodiversidade, para
' o melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios
EU13 Habitats de substituicao 93 que sao essenciais para o desenvolvimento sustentavel
oDS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina 15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a 304-1 Instalacoes dentro ou adjacentes 92
degradacao de habitat naturais, deter a perda de biodiversidade a areas protegidas
i ' i i istribuica issa e, até 2020, proteger e evitar a extincao de espeécies ameacadas : :

OCSTRANDNAGH 9.1 Dese’nvlolver |'?fraest'rut|ura ;Ie gl],clahdade, conﬂayel, | EU4 Linhas de distribuicdo e transmissao 36 020, proteg c P c 304-3 Habitats protegidos e restaurados 62,63,
susten]Eave e' r§5| iente, |nc'um g in raesltr'utura regiona ] Redes inteligentes 64, 71 | Politica de Biodiversidade | 93
e tranAs rpntelrlca, para apoiar o desenvolvimento o o Informe Global de Biodiversidade
econdmico e o bem-estar humano, com foco no 201-1 Criacao e distribuicao de valor 32

itati ivei 304-4 Espécies ameacadas 94
acesso equitativo e a precos acessiveis para todos. 203-1 Investimentos em infraestrutura 66 P ¢
€ servicos na comunidade ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
Ex-EU19 Participacao de partes 74 o _ i .
interessadas em processo de 17 causcoe 17.1 Fgrtalecer a.moblllzac%ac.) de recqrsos mternqs, 207-1a Gestao e pagamento de tributos 32
planejamento energético inclusive por meio do apoio internacional aos paises em 207-4
, _ ' N o S @ desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional
9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as 201-1 Criacao e distribuicdo de valor 32 para arrecadacio de impostos e outras receitas.
industrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia 5031 | i ¢ infraestrut 66
aumentada no uso de recursos e maior adocao - nves .|men osem |n. raestrutura 17.3 Mobilizar recursos financeiros adicionais para 0s 203-2 Gestao de impactos 78
de tecnologias e processos industriais limpos e e servicos na comunidade paises em desenvolvimento a partir de multiplas fontes. econdmicos indiretos
ambientalmente corretos; com todos os paises atuando - Smar fSO/UU'ONS em Negocios 43 2071a  Gestdo e pagamento de tributos 32
de acordo com suas respectivas capacidades. Liberalizados 207-4
9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades Ex-EU8  Inovacdo, pesquisae 45a47 17.6 Melhorar a cooperacao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular EX-EU8  Inovacdo, pesquisa e 45 a 47
tecnologicas de setores industriais em todos s paises, desenvolvimento regional e internacional e 0 acesso a ciéncia, tecnologia e desenvolvimento
part|cular.mente‘os paises em desenvolvimento, inclusive, 011 Criacio e distribuicio de valor 32 inovacdo, e aumentar o compartilhamento de conhecimentos
ate 2030,'|ncent|vando ainovacao e aumentando _ em termos mutuamente acordados, inclusive por meio de
substancialmente o numero de trabalhadores de pesquisa uma melhor coordenacdo entre os mecanismos existentes,
e de;envolvymento por mllh.ao de pessoas €05 gastos particularmente no nivel das Nacdes Unidas, e por meio
publico e privado em pesquisa e desenvolvimento. de um mecanismo de facilitacdo de tecnologia global
17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a 203-1 Investimentos em infraestrutura 66
disseminacao e a difusdo de tecnologias ambientalmente e servicos na comunidade
rr r i m nvolvimen m condice - :
corretas para os paises em desenvolvimento, em condicoes Ex-EUS Inovacio, pesquisa e 45 347

favoraveis, inclusive em condicdes concessionais e
preferenciais, conforme mutuamente acordado.

desenvolvimento
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Contribuicao indireta:

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina OoDS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina

ERRADICAGAD 1.1 Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as 207-1a Gestao e pagamento de tributos 32 SAODEE 3.2 Até 2030, acabar com as mortes evitaveis de 401-2 Beneficios para empregados 51

DAPOBREZA BEM-ESTAR

pessoas em todos os lugares, atualmente medida como 207-4
pessoas vivendo com menos de US$ 1,25 por dia.

recém-nascidos e criancas menores de 5 anos, com
_/\,\/\ (™ todos os paises objetivando reduzir a mortalidade

neonatal para pelo menos 12 por 1.000 nascidos
vivos e a mortalidade de criancas menores de 5 anos
para pelo menos 25 por 1.000 nascidos vivos

403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliacao 55
de riscos e investigacao de incidentes

1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a metade a 203-2 Gestao de impactos econémicos indiretos 78
proporcdao de homens, mulheres e criancas, de todas

as idades, que vivem na pobreza, em todas as suas

dimensoes, de acordo com as definicbes nacionais.

1.3 Implementar, em nivel nacional, medidas 207-1 a Gestao e pagamento de tributos 32 3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, 403-2 |dentificacao de periculosidade, avaliacao 55
e sisternas de prc;tecéo social adeql,Jados para 507-4 tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas, de riscos e investigacao de incidentes
todos, incluindo pisos, e até 2030 atingir a € clonlwbater a h(tepatge, doen‘fas trar)srruu.das 403-3 Servicos de satide ocupacional 55
cobertura substancial dos pobres e vulneraveis pela aglia, € oUtras doencas transmissivels ,
403-10 Problemas de saude 54
1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, 203-2 Gestdo de impactos econdémicos indiretos 78 relacionados ao trabalho
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham . _ . . : : : . :
direitos iguais a0s recursos econémicos, bem como 413-1 Desenvolvimento de comunidades locais 74 3.4 Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade 403-3 Servicos de saude ocupacional 55
0 acesso a servicos basicos, propriedade e controle | Projetos do Instituto Neoenergia Erter;]:aa:\:J;arl]ItDooredOrf)r;:;g?/e?ra:stgzr:emnf;ﬁIlsevé)abperrivirs]Eaélro 403-6 Promocao da saude 55
sobre a terra e outras formas de propriedade, heranca, Ex-EU19 Participacdo de partes interessadas em 74 €P 203410 Problemas de satde 54
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e processo de planejamento energético relacionados ao trabalho
servicos financeiros, incluindo microfinancas. N
Ex-EU20 Gestdo de deslocamento 74 EU18 Treinamento em seguranca 53
EU22 Deslocamento de pessoas 79 de terceirizados
Ex-EU23 Tarifa Social | Luz para Todos 71,73 EU 25 Seguranca da populacao | Campanhas 72
de prevencao de acidentes
Ex-EU24 Atendimento | Uso seguro e 66, 71, P
consciente de energia 72 3.5 Reforcar a prevencao e o tratamento do 403-6 Promocao da saude 55

abuso de substancias, incluindo o abuso de

FU26 Universalizacio | Luz para Todos 3 drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool
EU27 Inad|mp[enC|a: desco'nexoes/ 84 3.6 Até 2020, reduzir pela metade as mortes e 0s 403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 53, 54
reconexoes de energia . . : .
ferimentos globais por acidentes em estradas. | Programa Acidente Zero
EU28 Quahcladg no forneC|me~nto, duracaq e 69 U 25 Seguranca da populaco e,
FU29 frequéncia de interrupcdes de energia
3.7 Até 2030, assegurar 0 acesso universal aos 403-6 Promocdo da saude 55
EU30 Disponibilidade de geracao 42 servicos de saude sexual e reprodutiva, incluindo
. : A - L o planejamento familiar, informacao e educacao,
1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e 201-2 Gestao das mudancas climaticas | 57a59 planej . - , ¢ . ¢
. - . . - Y bem como a integracdo da saude reprodutiva
daqueles em situacao de vulnerabilidade, e reduzir Mobilidade elétrica: Corredor Verde . o
- o . - em estratégias e programas nacionais
a exposicao e vulnerabilidade destes a eventos no Nordeste | Projeto de adaptacao
extremos relacionados com o clima e outros choques climatica na Termopernambuco 3.8 Atingir a cobertura universal de saude, incluindo 203-1 Investimentos em infraestrutura 66, 78
Omi iai [ is. ~ : . a protecdo do risco financeiro, 0 acesso a servicos e servicos na comunidade;
e desastres econOmicos, sociais e ambientais Ex-EU2T Gestao de crises e emergéncias cc protec C C

de saude essenciais de qualidade e 0 acesso a
medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos acessiveis para todos

403-6 Promocao da saude 55

)& )
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Contribuicao indireta:

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
SOEE 3.9 Ate 2030, reduzir substancialmente o numero de 203-2 Gestdo de impactos economicos indiretos 78
™ 0312 Gesodeemisoss e o
v ¢ POlUIc 8 ' 305-3 de efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissoes de GEE 61
305-7 Outras emissoes atmosféricas 61
306-1 Descarte de agua 92
306-2 Gestao de residuos 94
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao 55
de riscos e investigacao de incidentes
403-3 Servicos de saude ocupacional 55
403-9 LesOes relacionadas ao trabalho 53,54
403-10 Problemas de saude 54
relacionados ao trabalho
3.b Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento de vacinas Acles de enfrentamento a Covid-19 14,15
e medicamentos para as doencas transmissiveis e
nao transmissiveis, que afetam principalmente os
paises em desenvolvimento, proporcionar o acesso a
medicamentos e vacinas essenciais a precos acessiveis.
ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
I(El?llll\[l:ﬁ]cAAI;]EﬂE 4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso 404-1 Capacitacao e educacao 52
. para todos os homens e mulheres a educacao
!ﬂ l técnica, profissional e superior de qualidade, a o
precos acessiveis, incluindo universidade. 203-1 Escola de Eletricistas 49
4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o numero de 404-1 Capacitacao e educacdo | Programa de 49, 50,
jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, Estdgio | Programa Menor Apreendiz 52
inclusive competencias tecnicas e proﬂssmneps, para 203-1 Escola de Eletricistas | Investimentos em 49, 66
emprego, trabalho decente e empreendedorismo. . . . .
infraestrutura e servicos na comunidade;
4131 Comunidades locais 74
Ex-EU14 Programas que asseguram 52
mao de obra qualificada
4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na 4041 Capacitacao e educacao 52

educacao e garantir a igualdade de acesso a todos 0s
niveis de educacdo e formacao profissional para os mais
vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e as criancas em situacdo de vulnerabilidade

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
GUALDADE 5.1 Acabar com todas as formas de discriminacao 203-1 Escola de Eletricistas 49
g‘ contra todas as mulheres e meninas em toda parte. 4011 Emprego e rotatividade 86, 87
401-3 Licenca maternidade/ paternidade 88
403-1 Gestao da saude e seguranca 55
404-1 Capacitacao e educacao 52
404-3 Avaliacao de desempenho 89
405-1 Diversidade e igualdade de oportunidades 25, 50
405-2 Salario e remuneracao das mulheres 88
em relacao aos homens
406-1 Nao discriminacao 50
5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas 414-1 Avaliacao social de fornecedores 81
as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas,
incluindo o trafico e exploracao sexual e de outros tipos.
5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das 102-22 Composicao do Conselho 25
mulheres e a igualdade de oportunidades para de Administracao
d I|d.er~anc;a e_m todc?g 03 n|ve|sAde. tomac!a ‘?'e 405-1 Diversidade e igualdade de oportunidades 25, 50
decisao na vida politica, econémica e publica.

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
TRABALHO DECENTE 8.1 Sustentar o crescimento econdmico per capita de 201-1 Criacdo e distribuicao de valor 32
ECONOMICO acordo com as circunstancias nacionais e, em particular,

f'/" um crescimento anual de pelo menos 7% do produto

interno bruto [PIB] nos paises menos desenvolvidos.

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das 201-1 Criacao e distribuicao de valor 32

econor,nlfas pqr me|o~da diversificacao, modernizacao 203-2 Gestao de impactos econémicos indiretos 78

tecnologica e inovacao, com foco em setores de

alto valor agregado e intensivos em mao de obra. 401-1 Emprego e rotatividade 86, 87
404-1 Capacitacao e educacao 52
EUT Eficiéncia em geracdo térmica 42
EU12 Combate a perdas de energia 38
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Contribuicao indireta:

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
TRABALHDDECENTE 8.3 Promover politicas orientadas para o 202-2 Contratacdo na comunidade local 84
ECONOMICO i i Vi i
/s/ desen.volwmento que apoiem as atividades pr.odutlvas, 5032 Gestdo de impactos econdmicos indiretos 78
‘I' geracao de emprego decente, empreendedorismo,

criatividade e inovacao, e incentivar a formalizacdo e o 204-1 Praticas de compra -— Selecao 80
crescimento das micro, pequenas e meédias empresas, de fornecedores
inclusive por meio do acesso a servicos financeiros. 204-3 Avaliacio de desempenho 39
41441 Avaliacao social de fornecedores 81
8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia Ex-EU7 Eficiéncia energética 64 a 66
dos recursos globa|§ no cgnsumo e. na producaoA, e | EUTT Eficiéncia em geracao térmica 4
empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da
degradacao ambiental, de acordo com o Plano Decenal EU12 Combate a perdas de energia 38
de Progranlwas sobre Prod.ucao e Con§umo §ustentave|s, 302-1 Consumo interno de energia 60
com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.
302-3 Intensidade energética 60
302-5 Eficiéncia energética: Reducoes 64
NOS requisitos energéticos
de produtos e servicos
303-5 Consumo de agua 92
8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo 102-8 Informacoes sobre empregados 48
e trabalho decente para todas as mulheres e homens, e outros trabalhadores
inclusive para} 0§Jovens € as pessoas ;om deficiéncia, 5022 Contrataco de administradores 34
e remuneracao igual para trabalho de igual valor. .
na comunidade local
203-2 Gestao de impactos economicos indiretos 78
401-1 Novas contratacoes e 48, 87
rotatividade de empregados
401-2 Beneficios para empregados 51
401-3 Licenca maternidade/ paternidade 88
404-1 Capacitacao e educacao 52
404-3 Avaliacao de desempenho 89
405-1 Diversidade e igualdade de oportunidades 25, 50
405-2 Salario e remuneracdo das mulheres 88
em comparacao aos homens
EU15 Aposentadoriasem 5 e 10 anos 89
8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcao 203-2 Gestdo de impactos econdmicos indiretos 78
de jovens sem emprego, educacao ou formacao. Ex-EU14 Programas que asseguram 5>
mao de obra qualificada
401-1 Novas contratacoes e 48, 87

rotatividade de empregados

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
TRABALKODEGNTE 8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o 408-1 Trabalho infantil 81
ECONDMICO ida
M tl’é,1b.a|h0 forcado, acabar com a escrqw.de.lo querna e~o 409-1 Trabalho forcado ou analogo ao escravo 81
"' trafico de pessoas, e assegurar a proibicao e eliminacao

das piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizacao de criancas-soldado, e até 2025
acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.
8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover 102-41 Acordos de negociacao coletiva 7,49
ambientes de trabalho gegurqs e protegidos para 401-3 Licenca maternidade/ paternidade 33
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, 403-1 Sistema de gestao de saude e 55
e pessoas em empregos precarios. seguranca no trabalho
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao 55
de riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de saude ocupacional 55
403-4 Participacao dos trabalhadores 55
em questoes de seguranca
403-5 Capacitacao em saude e seguranca 53
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos 55
em saude e seguranca
403-8 Trabalhadores abrangidos por 55, 88
sistemas de saude e seguranca
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 53
403-10 Problemas de saude 54
relacionados ao trabalho
406-1 Ndo discriminacdao 50
4071 Liberdade sindical e negociacao coletiva 49, 81
41441 Avaliacao social de fornecedores 81
Ex-EU16 Politicas e exigéncias de sauide e seguranca 53
EU18 Treinamento em seguranca 53

de terceirizados
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Contribuicao indireta:
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B 16.1 Reduzir significativamente todas as 403-9 LesOes relacionadas ao trabalho 53,54
EFICAZES ¢ formas de violéncia e as taxas de mortalidade | Programa Acidente Zero
relacionada em todos os lugares. 40310 Problemas de satide 54
relacionados ao trabalho
410-1 Treinamento em direitos humanos 89
para pessoal de seguranca
414-1 Avaliacao social de fornecedores 81
16.2 Acabar com abuso, exploracao, trafico e todas 408-1 Trabalho infantil 81
as formas de violéncia e tortura contra criancas. 4141 Avaliacio social de fornecedores 31
16.3 Promover o Estado de Direito, em 102-16 Valores, principios, normas e 27
nivel nacional e internacional, e garantir a codigos de comportamento
'gualdade de acesso a justica para todos 102-17 Mecanismos para orientacoes e 28
preocupacoes referentes a ética
206-1 Concorréncia desleal 91
3071 Nao conformidade ambiental 94
416-2 Seguranca do cliente 72
417-2, Etiquetagem de produtos e servicos 90
417-3
418-1 Privacidade do cliente 90
419-1 Ndo conformidade socioeconémica 90
16.5 Reduzir substancialmente a corrupcao 102-16 Valores, principios, normas e 27
e 0 suborno em todas as suas formas. codigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientacoes e 28
preocupacoes referentes a ética
205-1 Avaliacao de riscos de corrupcao 28
205-2 Treinamento antocorrupcao 28
205-3 Casos de corrupcao 28, 84
415-1 Contribuicdes a politicos 28

e partidos politicos

ODS Meta GRI Acao Neoenergia Pagina
16 HLBE 16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis 102-16 Valores, principios, normas e 27
EFICAZES ¢ e transparentes em todos 0s niveis. codigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientacoes e 28
preocupacoes referentes a ética
102-23 Presidéncia do Conselho de Administracao 25
206-1 Concorréncia desleal 98
307-1 Nao conformidade ambiental 94
4171 Etiquetagem de servicos 90
417-2 Nao confomidade em 90
etiquetagem de servicos
418-1 Privacidade do cliente 90
419-1 Nao conformidade socioecondémica 90
16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, 102-16 Valores, principios, normas e 27
participativa e representativa em todos os niveis. codigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientacoes e 28
preocupacoes referentes a ética
102-22 Composicao do mais alto 6rgao de 25
governanca e dos seus comités
Ex-EU19 Participacao de partes interessadas em 74
processo de planejamento energético
403-4 Participacao dos trabalhadores 55
em questoes de seguranca
16.10 Assegurar 0 acesso publico a informacao e proteger  418-1 Privacidade do cliente 90
as liberdades fundamentais, em conformidade com
a legislacao nacional e os acordos internacionais
16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas nao 102-16 Valores, principios, normas e 27
discriminatdrias para o desenvolvimento sustentavel. codigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientacoes e 28
preocupacoes referentes a ética
406-1 Nao discriminacdo 50
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Sumario de conteudo da GRI

|GRI102-55|
“Este relatorio foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opcao Essencial” |Gri102-54]

Pacto
GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global OoDS SASB
GRI 101: Fundamentos 2016
Conteudos gerais
Perfil
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-1 Nome da organizacao 5
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 6
102-3 Localizacdo da sede da organizacao 113
102-4 Local de operacoes 6
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 5,25
102-6 Mercados atendidos 5,6
102-7 Porte da organizacao 5,7, 82
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 48, 85, 86 6 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 80
102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 39, 81
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 56
102-12 Iniciativas externas 21,27
102-13 Participacao em associacoes 67
Setorial energia EU1 Capacidade instalada 5,41,42,43 7
EU2 Producao liquida de energia 42 7,14 IF-EU-000.D
EU3 Numero de unidades consumidoras por classe 19, 36 IF-EU-000.A
EU4 Comprimento das linhas de transmissdo e distribuicdo 36 IF-EU-000.C

EU5 Alocacao de permissoes de emissoes de equivalentes de CO,, discriminadas por estrutura do mercado de créditos de carbono

Estratégia

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-14 Declaracao do mais alto executivo

Nao foram comercializadas

RO
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Pacto

GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global OoDS SASB

Etica e integridade

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento 27 - 10 16
102-17 Mecanismos para orientacoes e preocupacoes referentes a ética 28 - 10 16

Governanca

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-18 Estrutura de governanca 25 - - -
102-22 Composicao do mais alto 6rgao de governanca e dos seus comités 25 - - 5,16
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 25 - - 16
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na definicao de proposito, valores e estratégia 25 - - -
102-28 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 25
102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco 25 - - -

Engajamento de stakeholders

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders 67 - - -
102-41 Acordos de negociacao coletiva 7 - 3 8
102-42 Identificacdo e selecao de stakeholders 67 - - -
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 67,70, 71 - - -
102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados 12 - - -

Pratica de relato

GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 83 - - -
102-46 Definicao do conteudo do relatorio e dos limites de topicos 9 - . -
102-47 Lista de tOpicos materiais 11,12 - . B}
102-48 Reformulacoes de informacoes 38,39,42,53,60,69, 74 - - .
102-49 Alteracoes no relato 9 - - _
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 9 - - .
102-51 Data do relatério mais recente 2019, publicado em abril de 2020 - - -
102-52 Ciclo de emissao de relatorios 9 . ; B}
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 113 - - -
102-54 DeclaracOes de relato em conformidade com as Normas GRI 102 - - -
102-55 Sumario de conteudo da GRI 102 - . -
102-56 Verificacao externa 9,112 - - i

O ® O
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Pacto

GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global ODS SASB

Topicos Materiais

Normas GRI 200 Série Econémica

Desempenho economico

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 11 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 17,25,51,52,57 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 17,25,51,52,57 - -

GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 32 - 7,89
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 58 - 13
201-3 Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 51 - -
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 84 - -

Impactos econémicos indiretos

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 64, 74 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 64, 74 - -

GRI 203: Impactos econémicos indiretos 2016 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 66, 78 - 3,4,5,9,

11,17

203-2 Impactos economicos indiretos significativos 78 - 1, 3,8, 17

Praticas de compra

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 80 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 80 - -

GRI 204: Praticas de compra 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 80 - 8,12

Anticorrupcao

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 - -

GRI 205: Anticorrupcao 2016 205-1 OperacOes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 28 10 16
205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 28 10 16
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 28,84 10 16

Concorréncia desleal

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 - -

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 AcoOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopalio Nao foram registradas - 16
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Pacto

GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global OoDS SASB

Tributos

GRI 103: Forma de gestao 2019 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 32 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 32 - - -
207-1 Abordagem tributaria 32 - - 1,1017
207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal 32 - - 1,10,17
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupacdes quanto a tributos 32 - - 1,10,17

GRI 207: Tributos 2019 207-4 Relato pais-a-pais 32 - - 1,10,17

Setorial energia

Disponibilidade e confiabilidade EX-EU6 Gestao para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a curto e longo prazo 44 - - 7
EU10 Capacidade planejada em comparacao a projecao de demanda de eletricidade 43 - - 7

Gestao da demanda EX-EU7 Gerenciamento da demanda 64 - - 7,8,12,13

Pesquisa e desenvolvimento EX-EU8 Atividades de pesquisa e desenvolvimento 46 - - 7,9,17

Eficiéncia do sistema EU11 Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas 42 - - 7,8,12,

1314
EU12 Percentual de perda de transmissado e distribuicao 38 - - 7,.8,12,
1314

Normas GRI 300 Série Ambiental

Energia

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 21,56,57,64 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 56,57, 64 - - -

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 60 - 7,8 7,8,12,13
302-3 Intensidade energética 60 - 8 7,8,12,13
302-5 Reduc¢des nos requisitos energeéticos de produtos e servicos 64 - 8,9 7,8,12,13

Biodiversidade

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 21,56, 62 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 56,62 - - -

GRI 304: Biodiversidade 2016 304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas 92 - 8 6,14, 15
e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de dreas de protecao ambiental
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 93 - 8 6,14, 15
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao 94 - 8 6,14,15
com habitats situados em areas afetadas por operacoes da organizacao

Setorial energia EU13 Biodiversidade de habitats de substituicao em comparacao a biodiversidade das areas afetadas 93 - 8 6,14,15

)@
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Pacto
GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global ODS SASB
Emissoes
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 11 - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 17,21,57 - - IF-EU-110a.3
103-3 Avaliacao da forma de gestao 17,57 - -
GRI 305: Emissoes 2016 - . . 1 7, , 12,13, IF-EU-110a.1
! 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) ° ¢ 3 14 153 J-110a
o . . . . 1 7, , 12,13, IF-EU-110a.2
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 6 8 3 14 153 U-110a
S : 61 7,8 3,12,13, IF-EU-110a.4
305-3 Outras emissoOes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 1415
1
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 0 8 134 1135
. . - e 61 7,8 3,12,
305-7 EmissoOes de NOx, SOx e outras emissOes atmosféricas significativas 1415
Conformidade ambiental
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11, - - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 27,56 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27,56 - - -
GRI 307: Conformidade ambiental 2016 307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 94 8 13,16  IF-EU-140a.2
Avaliacao ambiental de fornecedores
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 80 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 80 - - -
GRI 308: Avaliacao ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 81 8 - -
de fornecedores 2016
Normas GRI 400 Série Social
Emprego
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 48 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48 - - -
Setorial energia - forma de gestao EX-EU14 Programas e processos que asseguram a disponibilidade de mao de obra qualificada 52 - 4,8
GRI1401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 87 6 58
401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios 51 6 3,5,8
ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 88 6 5,8
Setorial energia EU15 Percentagem de empregados com direito a aposentadoria nos proximos 5 89 - 8

e 10 anos, discriminado por categoria funcional e por regiao

LB
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Pacto
GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global ODS SASB
Saude e seguranca do trabalho
GRI 103: Forma de gestao 2018 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 53 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 53 - - -
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho 55 - 8
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacdo de incidentes 55 - 3,8
403-3 Servicos de saude ocupacional 55 - 8,16
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho 55 - 8
403-5 Capacitacao dos trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 53 - 8
403-6 Promocao da saude do trabalhador 55 - 3
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca no trabalho diretamente vinculados a relacoes de negocios 55 - 8
Setorial energia: forma de gestao EX-EU16 Politicas e exigéncias referentes a saude e seguranca de empregados e de trabalhadores terceirizados e subcontratados 53 - 8
GRI403: Saude e Seguranca no Trabalho 2018 403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestao de sauide e seguranca ocupacional 55, 88 - 8
403-9 LesoOes relacionadas ao trabalho 53 - 3,8,16 IF-EU-320a.1
403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho 54 - 3,8,16
Setorial energia EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento relevante de saude e seguranca 53 - -
Capacitacao e educacao
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 48,52 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48,52 - - -
GRI1404: Treinamento e Educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitacdao por ano, por empregado 52 6 4,5,8 -
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 89 6 58
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 48, 50 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48,50 - - -
GRI 405: Diversidade e igualdade 405-1 Diversidade em Orgaos de governanca e empregados 25,50 6 58
de oportunidades 2016 405-2 Proporcao entre salario-base e remuneracio recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 88 6 5,8,10
Nao discriminacao
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27,48, 50 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27,48, 50 - - -
GRI406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 50 6 5,8,16 -



direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao de direitos humanos

NEOENERGIA
Pacto

GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global ODS

Liberdade sindical e negociacao coletiva

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 49, 80 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 49, 80 - -

GRI1407: Liberdade sindical e 407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco 49, 81 3 8

negociacao coletiva 2016

Trabalho infantil

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 80 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 80 - -

GRI408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 81 5 8,16

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 80 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 80 - -

GRI409: Trabalho forcado ou 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo 81 4 8

analogo ao escravo 2016

Praticas de seguranca

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27,80 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27,80 - -

GRI 410: Praticas de seguranca 2016 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 89 1 16

Direitos dos povos indigenas

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 79 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 79 - -

GRI 411: Direitos dos povos indigenas 2016 411-1 Casos de violacao de direitos de povos indigenas 79 1 2

Avaliacao em direitos humanos

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 21,27, 80 - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 21,27, 80 - -

GRI412: Avaliacao em direitos humanos 2016 412-2 Capacitacao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos 89 1 -
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre 81 1 -

OO
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Pacto
GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global ODS SASB
Comunidades locais
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 12 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 74 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 74 - - -
Setorial energia: forma de gestao EX-EU19 Participacao das partes interessadas em processos decisorios relacionados a 74 - 1,2,9,16
planejamento energético de desenvolvimento de infraestrutura.
EX-EU20 Abordagem para gestao dos impactos do deslocamento involuntario 74 - - 1,2, 1
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local 74 - 1 1,4,16
Setorial energia EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica ou economicamente e indenizacao realizada, discriminadas por tipo de projeto 79 - - 1,2

Prevencao e preparacao para emergéncias e desastres - -

Setorial energia: forma de gestao EX-EU21 Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestao e programas de treinamento 44 - - 1,11
para desastres/ emergéncias, além de planos de recuperacao/restauracao.

Avaliacao social de fornecedores

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 12 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 80 - ; B
103-3 Avaliacao da forma de gestao 80 - . .

GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 81 - 2 5,8,16

Politicas publicas

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 . ; B}
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27 - . .

GRI 415: Politicas publicas 2016 415-1 Contribuicoes politicas 28 - 10 16

Saude e seguranca do cliente

GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 72 - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 72 - - -
EX-EU24 Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais 66, 71,72 - - -
que se interpbem ao acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor, assim CoOmo ao seu uso seguro.

GRI 416: Saude e seguranca do cliente 2016 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos 72 - - -
416-2 Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos 72 - - 16

Setorial energia EU25 Numero de acidentes e Obitos de usudrios do servico envolvendo bens da empresa, entre 0s 72 - - -

quais decisoes e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencas.

DO
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Pacto
GRI Standards Conteudo N° de pagina Omissao Global ODS SASB
Marketing e rotulagem
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 11 - - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 68 - - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 68 - - - -
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 90 - - 12,16
417-2 Casos de ndo conformidade em relacao a informacoes e rotulagem de produtos e servicos 90 - 16
417-3 Casos de nao conformidade em relacao a comunicacao de marketing 90 - 16
Privacidade do cliente
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - - -
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 68 - - - -
103-3 Avaliacao da forma de gestao 68 - - - -
GRI418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes 90 - - 16 -
Conformidade socioeconémica
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicacao do topico material e seu limite 11 - - - -
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27 - - - -
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 27 - - - -
GRI 419: Conformidade socioeconémica 2016 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioecondémica 90 - - 16 -
Acesso
Setorial energia: Forma de gestao EX-EU23 Programas, inclusive aqueles realizados em parceria com o governo, visando melhorar 71,73 - - 1,7 IF-EU-240a.4
Ou manter 0 acesso a eletricidade e servicos de assisténcia ao cliente.
EX-EU24 Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais 66, 71,72 - - 1,7 -
que se interpdem ao acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor, assim como ao Seu uso seguro.
Setorial energia: Acesso EU26 Percentual da populacao nao atendida em areas com distribuicao ou servico regulamentados 73 - - 1,7 -
EU27 Desligamentos residenciais por falta de pagamento 84 - - 1,7 IF-EU-240a.3
EU28 Frequéncia de interrupcao do fornecimento de energia 69 - - 1,7 IF-EU-550a
EU29 Duracao média das interrupcoes no fornecimento de energia 69 - - 1,7 IF-EU-550a
EU30 Disponibilidade média da usina 42 - - 1,7 -
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SASB

INDICADORES SASB NAO CORRELACIONADOS A TOPICOS GRI MATERIAIS

Agua

Descricao

IF-EU-140a.3 - Descricdo dos riscos de gestao da agua e discussao de estratégias e praticas para mitigar esses riscos

Ver pagina 91

IF-EU-140a.1 - (1) Total de agua retirada, (2) total de agua consumida, porcentagem de cada um em regides de alto
ou extremamente alto estresse hidrico (mil m* e %)

Ver pagina 91

IF-EU-140a.2 - Numero de incidentes de nao conformidade associados a quantidade de agua e / ou licencas de qualidade, padrdes e regulamentos

NAo ocorreram

Energia acessivel

Pagina

IF-EU-240a.1 - Tarifa média de varejo para consumidores residenciais, comerciais e industriais (R$/kWh)

Média de R$ 0,93/kWh, sendo: Coelba R$ 1,005/kWh; Celpe R$ 0,954/kWh; Cosern R$ 0,936/kWh e Elektro R$ 0,836/kWh

IF-EU-240a.2 - Conta de eletricidade mensal tipica para consumidores residenciais para 500 kWh e 1.000 kWh de eletricidade entregue por més (R$)

Consumo 500 kWh: Coelba R$ 504,70; Celpe R$ 518,66; Cosern R$ 445,74 e Elektro R$ 411,40
Consumo 1.000 kWh: Coelba R$ 1.005,88; Celpe R$ 954,53; Cosern R$ 936,34 e Elektro R$ 836,04

Eficiéncia e demanda de uso final

IF-EU-420a.1 — Porcentagem de receitas de concessionarias de energia elétrica de estruturas tarifarias que sao dissociadas 0,5%
e contém um mecanismo de ajuste de receita perdida (LRAM - Lost Revenue Adjustment Mechanism) - %

IF-EU-420a.2 - Porcentagem de carga elétrica servida por tecnologia de rede inteligente (%/MWh) 3,33%
Resiliéncia da rede

IF-EU-550a.1 — Numero de incidentes de nao conformidade com os padroes ou regulamentos de seguranca fisica e / ou cibernética 0

IF-EU-000.B - Eletricidade total entregue a clientes: residencial, comercial, (3) industrial, todos os outros clientes de varejo e clientes de atacado (MWh)

Residencial: 20.323.000 MWh
Comercial: 7.708.000 MWh
Industrial: 3.062.000 MWh
Rural: 4.052.000 MWh
Outros: 6.203.000 MWh

IF-EU-000.E - Total de eletricidade comprada no atacado (MWh)

3.041.452,55 MWh

Seguranca nuclear e gerenciamento de emergéncia

IF-EU-540a.1 — Numero total de unidades de energia nuclear, discriminado pela coluna da matriz de acao da Comissao Reguladora Nuclear dos EUA (NRC)

A Neoenergia nao mantém operacoes nucleares

IF-EU-540a.2 - Descricao dos esforcos para gerenciar a seguranca nuclear e preparacao para emergéncias

A Neoenergia nao mantém operacoes nucleares

Gestao de cinzas de carvao

IF-EU-150a.1 — Quantidade de residuos de combustao de carvao (CCR) gerados, porcentagem reciclada (toneladas e %)

A Neoenergia nao utiliza carvao

IF-EU-150a.2 — Numero total de reservatorios residuais de combustao de carvao (CCR), discriminados
por classificacao de potencial de perigo e integridade estrutural avaliacao

A Neoenergia nao utiliza carvao
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KPMG Assessores Ltda.

Rua do Passeio, 38 - Setor 2 - 17° andar - Centro

20021-290 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

Caixa Postal 2888 - CEP 20001-970 - Ric de Janeiro/RJ - Brasil
Telefone +55 (21) 2207-9400

kpmg.com.br

Relatério de verificagao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administrag&o e Acionistas
Neoenergia S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Introdugéo

Fomos contratados pela Neoenergia S.A. ("Neoenergia” ou “Companhia®) com o objetivo
de aplicar procedimentos de verificagao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade
divulgadas no Relatério Anual 2020 ("Relatéric”) acompanhadas a esse relatdrio, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades da administragdo da Neoenergia

A administragéo da Neoenergia é responsavel pela elaboragéo e apresentag&o de forma
adeguada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2020 de
acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI e com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragao dessas informacées livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar concluséo sobre as informagdes divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de verificag&o limitada conduzidos de acordo com os
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GR! e com a
metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para verificagéo de informagdes sociais
e ambientais divulgadas em relatérios de sustentabilidade denominada

KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicavel para dados histéricos ndo
financeiros.

Essa metodologia exige o cumprimento de requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, e o trabalho também & realizado para fornecer verificagac limitada de que
as informagtes divulgadas no Relatdrio da Neoenergia, tomadas como um todo, estao
livres de distorgao relevante.

Um trabalho de verificag&o limitada conduzide de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Inifiative — GRI e KPMG Sustainability Assurance
Manual — KSAM consiste principalmente de indagagdes a administragéo da Necenergia e
outros profissionais da Companhia que estao envolvidos na elaborag&o das informagdes

|GRI 102-56|

KPMG

constantes no Relatério, assim como pela aplicagéo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de verificag&o limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de verificagao limitada
requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos
relativos & compilag&o, materialidade e apresentagéc das informagdes constantes no
Relatério e de outras circunsténcias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e
sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatdrio, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam

planejamento dos trabalhos: consideragio da materialidade dos aspectos para as
atividades da Neocenergia, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragdo do Relatério da Necenergia. Esta analise
definiu os indicadeores a serem testados em detalhe;

entendimento e andlise das informacg&es divulgadas em relagdo a forma de gestéo dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaborag&o do Relatério e da sua estrutura e contetdo, com
base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI - Standards);

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informagdes;

aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informacgtes quantitativas e indagagdes
sobre as informacgdes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados no
Relatério;

analise de evidéncias que suportam as informagées divulgadas;
analise da razoabilidade das justificativas das omiss@es de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na anélise de materialidade da

Companhia.

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras ef ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e 0s resultados cobtidos em nosso trabalho
s&o suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclus&o na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de verificagdo limitada s&o substancialmente
menos extensos do que agueles aplicados em um trabalho de verificacao razoavel.
Conseguentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos canhecimento
de todos 05 assuntos que seriam identificados em um trabalho de verificacao razoavel, que
termn por objetivo emitir uma opinido. Caso tivessemos executado um trabalho de
verificacao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgbes
gue podem existir nas informacgdes constantes no Relatorio.

0s dados ndo financeiros estio sujeitos a mais limitagdes inerentes do gue o5 dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevéncia e
precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, n&o realizamos gualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagao da adequacdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relacéo a projecdes futuras.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso
conhecimento gque nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdrio Anual
2020 da Neoenergia, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Giobal Reporting Inifiative - GRI
(GRI-Standards) e com s registros e arguivos gque serviram de base para a sua
preparagén.

Rio de Janeiro, 16 de margo de 2021

FPMG Assessores Ltda.

M'E_IFC.i.O Afidrade Barreto
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Informacdes corporativas

Conselho de Administracao’
Presidente

José Ignacio Sanchez Galan

Titulares

José Sainz Armada

Daniel Alcain Lopes 2

Mario Jose Ruiz-Tagle Larrain

Pedro Azagra Blazquez

Santiago Matias Martinez Garrido

José Angel Marra

Marcus Moreira De Almeida

Marcio Hamilton Ferreira 3

Alexandre Alves de Souza

Juan Manuel Eguiagaray Ucelay (independente)
Regina Helena Jorge Nunes (independente)

Cristiano Frederico Ruschmann (independente)

Suplentes

Jesus Martinez Perez >
Alejandro Roman Arroyo*
Miguel Gallardo Corrales

Justo Garzon Ortega

Ives Cezar Fulber

Aires Hypolito

Jodo Ernesto de Lima Mesquita

Tomas Enrique Guijarro Rojas 2

Conselho Fiscal *
Presidente

Francesco Gaudio
Titulares

Eduardo Valdés Sanchez
Jodo Guilherme Lamenza
lara Pasian

Suplentes

José Antonio Lamenza
Glaucia Janice Nietsche
Antonio Carlos Lopes

Paulo Mauricio Mantuano de Lima

Comité de Auditoria
Presidente

Juan Manuel Eguiagaray
Titulares

Santiago Martinez Garrido
Pedro Azagra Blazquez

Marcus Moreira de Almeida
Juan Manuel Eguiagaray Ucelay
Suplentes

Justo Garzon Ortega

Miguel Gallardo Corrales

Jodo Ernesto de Lima Mesquita

Daniel Alcain Lépez

! Eleitos em 22 de agosto de 2019, com mandato até 21 de agosto de 2021.

2 Eleito em 16 de marco de 2020, com mandato até 20 de abril de 2020.

3 Eleito em 20 de abril de 2020, com mandato até agosto de 2021.

“ Eleitos em 20 de abril de 2020, com mandato até agosto de 2021.

Comité Financeiro
Presidente

Jesus Martinez Perez
Titulares

Jose A. Omaechevarria
Justo Garzon Ortega

Ivan Luiz Modesto Schara

Isabel Garcia-Tejerina

Suplentes

Juan Bosco Lopez Aranguren

Aitor Aretxalde

Rafaela Goiria

Alexandre José Fava de S. Junior

Comité de Remuneracao e Sucessao

Presidente

José Sainz Armada
Titulares

Jose Angel Marra

Santiago Martinez Garrido

Jodo Ernesto de Lima Mesquita

Isabel Garcia-Tejerina
Suplentes

Fabricia Abreu
Armando Ugarriza
Andres Campafia

Marilia de Oliveira Carmo

Comiteé de Partes Relacionadas
Presidente

Juan Manuel Eguiagaray Ucelay

Titulares

Cristiano Frederico Ruschmann

Angela Aparecida Seixas

Diretoria-Executiva

Mario Jose Ruiz-Tagle Larrain
Diretor-Presidente

Solange Maria Pinto Ribeiro
Diretora-Presidente Adjunta

Leonardo Pimenta Gadelha
Diretor-Executivo de Financgas (adicionalmente RI)

Lara Cristina Ribeiro Piau Marques
Diretora-Executiva Juridica

Simone Aparecida Borsatto
Diretora-Executiva de Desenvolvimento

Rogério Aschermann Martins
Diretor-Executivo de Recursos

Fulvio da Silva Marcondes Machado
Diretor-Executivo de Distribuicao

Laura Cristina da Fonseca Porto
Diretora-Executiva de Renovaveis

Eduardo Capelastegui Saiz
Diretor-Executivo de Controle
Patrimonial e Planejamento

Endereco |GRI 102-3|

Neoenergia S.A.

Praia do Flamengo, 78 — Flamengo

CEP: 22.210-030 — Rio de Janeiro — RJ

Tel.: (+55 21) 3235-9800

Créditos

Coordenacdo-geral, conteido GRI e indicadores Aneel

Superintendéncia de Inovagao e Sustentabilidade

Analise dos itens de divulgacao
e producao de contetado

Editora Contadino

Verificacao Externa
KPMG

Projeto grafico e diagramacao

Multi Design

Fotografias

Acervo Neoenergia

Revisao

Iriz Medeiros

Para solicitar esclarecimentos adicionais ou fazer
comentarios sobre este relatorio, entre em contato
com o Grupo Neoenergia pelo e-mail: susten-
tabilidade@neoenergia.com |GRI1102-53]
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