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Apresentacao
Neoenergia

Neste Relatdrio Anual de Responsabilidade Socioambiental e Econémico-Financeiro
2015, o Grupo Neoenergia S.A. apresenta as iniciativas e resultados consolidados

a0 longo do ano, de acordo com as especificaces da ANEEL e as diretrizes de
transparéncia e sustentabilidade da Companhia, bem como traz as atividades

realizadas pela holding, suas controladas e empresas nas gquais possui participacao.

As informacdes contidas neste documento refletem o compromisso do Grupo

com a qualidade no fornecimento de energia elétrica e a satisfacao dos clientes e
consumidores, além de garantir a expansao dos segmentos de geracdo, transmissag,
distribuicao e comercializacao de energia.

Nas proximas paginas, e possivel acompanhar o desempenho do trabalho do Grupo
em 2015, assim como as perspectivas e possibilidades para o futuro.

Boa leitura!




Mensagem da
Administracao

Os desafios pelos quais o Brasil e o setor elétrico passaram em 2015 trouxeram
mudancas significativas para o mercado de energia, impactando as empresas
do setor que vém trabalhando, em conjunto com os érgdos reguladores, para
equacionar questdes essenciais para o futuro desenvolvimento do Pais.

0 Grupo Neoenergia somou no periodo investimentos da ordem de R$ 3.3 bilhdes,
sendo R$ 2.25 bilhGes em suas controladas e R$ 1.1 bilhdo em suas coligadas e
controladas em conjunto. Os valores refletem nosso compromisso com a qualidade
no fornecimento de energia elétrica e com o atendimento e satisfacdo dos clientes
e consumidores, além de garantir a expansao do sistema. Os investimentos em
distribuicdo cresceram 7% em relacdo ao ano anterior, alcancando a marca de R$
17 bilhao.

0 inicio do ano foi marcado pela conclusdo das obras da UHE Teles Pires, maior
empreendimento de Geracdo do Grupo, que detém 50,1% do negocio. Localizada

na divisa dos estados de Mato Grosso e Para, a usina € estratégica para o Pais,
ampliando a capacidade instalada em 1.820 MW. Teles Pires foi construida no tempo
recarde de 41 meses e com o minimo impacto socioambiental na regido, tornando-
se um modelo de planejamento e execucao.



Em 2015, nossas controladas Coelba (BA), Celpe (PE] e Cosern (RN superaram a
marca de 10,6 milhGes de unidades consumidoras, com aumento de 2.9% em relacao
ao ano anterior, o que nos consolida como o maior grupo privado do setor elétrico
brasileiro em niimero de clientes.

A energia distribuida teve aumento de 2.0% em relacdo a 2014, totalizando 37.803 Gwh.
Quanto ao indice de Perdas, nossas trés distribuidoras registraram patamares estaveis

em relacdo ao ano anterior. O plano continuo de combate as perdas consumiu recursos
da ordem de R$ 216 milhdes em 2015. No ambiente regulatario, o destaque foi a adesdo
a repactuacao do risco hidroldgico (GSF) em dez de nossas usinas.

Enfrentamos um complexo cenario ecandmico e de escassez hidrologica, o que
contribuiu para o aumento dos custos de compra de energia. Mesmo diante deste
cenario, nosso EBITDA foi de R$ 2.4 bilhdes, patamar similar ao apurado em 2014. O
lucro liguido foi de R$ 468 milhdes, 22.3% menor do que no ano anterior, impactado,
principalmente, pela elevacao da taxa de juros e maior endividamento.

Em linha com a nossa politica de sustentabilidade, desenvolvemos ao longo do ano
uma serie de acdes sociais com impactos positivos nas comunidades de nossa
area de atuacao, entre as quais se destacam as parcerias com o Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia (UNICEF], com a Fundacao Terra, de Pernambuco, e com

o Instituto Ayrton Senna, que beneficiaram cerca de quatro milhGes de pessoas,
sobretudo na regido do semiarido. O foco em educacdo, cultura e fortalecimento
da cidadania é nosso pilar para a construcdo de uma sociedade cada vez mais
inclusiva e sustentavel.
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Com a inauguracdo da Usina Solar Noronha II, em julho, demaos sequéncia a

um trabalho inovador em Fernando de Noronha. A unidade é considerada um
“laboratorio” de energia limpa para o Grupo. Ao lado da usina Noronha |, inaugurada
em 2014, Noronha Il é responsavel por 10% da demanda por energia do arquipélago
e evita o consumo de 400 mil litros de oleo diesel por ano. Os projetos de Eficiéncia
Energeética, Inovacao, Pesquisa e Desenvalvimento em Fernando de Noronha
valeram a Companhia o Prémio Empresa Verde 2015, na categoria “Melhor Solucdo
para o Uso Sustentavel de Recursos Naturais’, conferido pela revista Epoca.

Todas essas conquistas foram construidas com o talento e o esforco de nossa forca
de trabalho. Sao mais de cinco mil colaboradores engajados em produzir um bem
essencial para a vida das pessoas. E esse esforco foi reconhecido pelo mercado

em 2015, por meio de dois conceituados prémios. A Neoenergia foi indicada como
uma das 35 melhores empresas para iniciar a carreira, sequndo o Guia Vocé S.A. e

a Cosern foi apontada como uma das 30 melhores empresas para se trabalhar no
Brasil pela pesquisa Great Place to Work.

Ao apresentar os resultados de 2015, reafirmamos nossos principios de
sustentabilidade corporativa, sempre em busca do equilibrio entre prosperidade
ecandmica, responsabilidade ambiental e progresso social, com base em uma
gestdo eficiente, integra e ética. E, em 2016, trabalharemos com forca total para
assegurar nosso crescimento e contribuir para o desenvolvimento do Brasil.

Solange Ribeiro
Diretora-presidente do Grupo Neoenergia

g | neoenergia

Registramos
crescimento de
mercado, tanto
em numero de
consumidores

guanto em energia
distribuida.
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Perfil

0 Grupo Neoenergia e uma sociedade composta por acdes de capital aberto, ndo listada em bolsa de valores,
que investe em geracao, comercializacdo e transmissao de energia e ainda controla trés concessionarias de
distribuicdo no Nordeste. O grupo tem como acionistas a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do
Brasil [Previ], com 49%: a Iberdrola, com 39%, e 0 Banco do Brasil. com 12%.

Maior grupo privado do setor elétrico do Brasil em numero de clientes, a Neoenergia tem 10,6 milhdes de unidades

consumidoras atendidas por suas trés distribuidoras. Presente em 12 estados, o Grupo atua em toda a cadeia de
energia: geracao. transmissao. distribuicao e comercializacao.

DISTRIBUICAO GERACAO TRANSMISSAO COMERCIALIZACAO

0
AT
[ V]

3 distribuidoras

10,6 3.972 MW 638 KM 830 Mw
M I LH 0 ES de capacidade delinhas e medios

de clientes instalada ate 2019 10 subestacoes comercializados




Linha do Tempo

Hoje a Neoenergia @ 0 43° maior grupo empresarial do Brasil de acordo com o anuario Melhores e Maiores 2015 da revista
Exame e uma das 35 melhores empresas do Pais para se iniciar a carreira, segundo o Guia Vocé S.A. 2015. Conheca um pouco
mais sobre a historia do Grupo na linha do tempo a seguir.

A Neoenergia
S.A. é constituida com
a aquisicao da Coelba
(Companhia de Eletricidade
do Estado da Bahial. Ainda

1999: A Companhia
recebe a concessao para
construcdo da usina
hidrelétrica [UHE) Itapebi,
no rio Jequitinhonha (BAI.

2003: A Neoenergia adquire 42% das acoes
da UHE Itapebi pertencentes a Coelba.

2005: A holding vence o leildo para a construcao
da UHE Baguari e das pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs| Goiandira e Nova Aurora.

- A Afluente Geracao [Afluente G) e a Afluente

2007: E adquirida
autorizacao para
construcao da PCH
Sitio Grande.

Transmissao [Afluente T de Energia Elétrica sdo
constituidas para assumir os ativos de geracao
e transmissao da Coelba.

neste ano, a Neoenergia
adquire a Cosern
(Companhia Energética do
Rio Grande do Norte).

2000 2004 2006

1999 2003 2005 2007

2000: O Grupo vence o leildo de privatizacao da Celpe (Companhia
Energética de Pernambuco.

2004: O Grupo realiza uma
reestruturacao da governanca.
criando comités e presenca de
conselheiros da holding nas
principais empresas controladas.

2006: Sao conquistadas as concessoes
para construcao e exploracao das PCHs
Pirapetinga, Pedra do Garrafao, da UHE
Corumba lll e da UHE Dardanelos.

- Como determinado em contrato, inicia-se a construcao da usina
termoeletrica (UTE) Termopernambuco.

- Em sociedade com a Petrobras, no Rio Grande do Norte, comeca a
ser construida a UTE Termoagu. - A UTE Termopernambuca entra

em operacao comercial.

- E criada a comercializadora NC Energia para atender interessados
na compra e na venda de energia por meio de contratos privativos.
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2008

20089: Sao inauguradas as PCHs
Pirapetinga, Pedra do Garrafao, as
UHES Baguari e Corumba.

- A Neoenergia vence concorréncia
para a construcao da subestacao
Narandiba (BA.

&

2011: Entram em operacao comercial a
subestacao Narandiba e a UHE Dardanelos.

- 0 Grupo vence leildo para a construcao da
subestacdo Extremoz (RN).

e

2012

2013: A Neoenergia conclui a venda de sua participacao na
Termoacu para a Petrobras.

- Entram em operac&o comercial os parques eclicos Mel 2
e Arizona 1, ambos da Forca Edlica do Brasil, sociedade
entre Neoenergia e Iberdrola Renovaveis.

« Sdo declarados aptos para operar comercialmente os
parques eclicos Caetité 2e 3 e Calango1.2. 3.4 e 5.

+ 0 Grupo adquire a concessao para construcao do Lote G
do leildo de transmissao 001/2013.

4
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2015: A Neoenergia conclui a
operacdo de compra da participacao
que a Iberdrola detinha da

Coelba e Cosern de 85% e 7.01%
respectivamente.

- Inaugurada a Usina Solar Noronha
1, em Fernando de Noronha [PE].

- Conclusao das obras e entrada
em operacao comercial da usina
hidrelétrica Teles Pires, na divisa dos
estados de Para e Mato Grosso.

?

2009

2008: 0 Grupo adquire a
concessao para construcao da
UHE Baixo Iguagu.

2011

A holding realiza a aquisicao de 10% na UHE Belo

Monte, localizada no rio Xingu (PA).

- S0 assinados contratos de concessao referentes a

instalacdes de transmissao da Afluente T e das usinas
da Afluente G.

- Em parceria com a Iberdrola Renovaveis, a Neoenergia
ingressa no segmento de fontes alternativas de energia
30 vencer a concorréncia para a construcao de nove
parques ealicos.

- Entram em operacao comercial as PCHs Sitio Grande,
Goiandira e Nova Aurora.

?

2013

2012: E vencido o leildo para construir e
operar a expansao da Subestacao Brumado
Il localizada no Estado da Bahia.

- Por meio da Sociedade de Proposito
Especifico [SPE| Geracao Céu Azul,
a Neoenergia assina o contrato de

concessao da UHE Baixo Iguacu. Teles Pires.

2015

A Forca Edlica do Brasil vence dois leildes para
construcdo de seis parques eolicos, trés no Rio Grande
do Norte e trés na Paraiba.

- Os parques edlicos Caetité 1,2 e 3 entram em
operacao comercial.

. E realizado o enchimento do reservatério da UHE

- Inaugurada a Usina Solar Noronha I, em Fernando de

Noronha (PE).

- Em dezembro, o Consorcio Teles Pires Energia Eficiente, no
qual a Neoenergia possui 50,1% de participacao, conquista
a concessao para construcao da UHE Teles Pires (MT).

- S30 adquiridas as empresas de cogeracao Energyworks
e Capuava Energy.




P res e n (,:a d a Teles Pires Cosen

. . Participacdes Forca Edlica do Brasil
Neoenergia no Brasil UHE Tees Pies o ® fizonat

Belo Monte Mel 2

Participacdes Calango 1

UHT Belo Monte Calango 2
Calango 3
Calango 4
Calango 5
Calango 6
Santana1
Santana 2

Y Narandiba
SE Extremoz Il

@ Usina Tubarao - Fernando de Noronha
Potiguar Sul

LT 500 kv Ceara Mirim Il - Campina Grande Il

@ Forca Edlica do Brasil

Celpe Lagoa1
Lagoa 2
° Termope Canoas
UTE Termopernanbuco
® NcEnergia

Coelba

Aguas da Pedra
UHE Dardanelos

@ ForcaEdlica o Itapebi
Goiais Sul ° do Brasil UHE Itapebi
oiais Su Caetité 1
PCH Goiandira cae%i%é 2 ¢ ﬁ:'.‘éeﬁtﬁ Eémeas
Baguari Caetité 3
PCH Nova Aurora
UHE Baguari [ ) UHE Presidente
Goulart
Capuava Energy
Geracao Clll ) EnergyWorks ® [ J BahlalP.CH [
UHE Corumba Il @ - PCH Sitio Grande
Central de Cogeracao @
Corn Mogi () [ ]
MEEmEE ® Afluente T
Energyworks @ EnergyWorks SE Brumado Il
Central de Cogeracao Central de Cogeraco SE Funil
Corn Balsa °® Bhama Rio SE Itagiba
P SE Pdlo
Cogeracao Ceu Azul
itari UHE Baixo Iguacu S Tl
Escritorio Central : LT 230KV Camacari IV - Pélo C1e C2
= LT 230 KV Funil - Porcdes
Geracao @ Neoenergia LT 230 KV Funil - Itagiba
Transmissao LT 230 KV It?glba - Brumado Il
® NCEnergia LT 230 KV Palo - Ford C1e C2

Distribuicao LT 230 KV Tomba - Governador Magabeira
' RioPH I
PCH Pedra do Garrafao
~ PCH Pirapetinga
Cogeragao Narandiba
Ampliacdo SE Brumado Il

SE Narandiba

Comercializacao
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Composicao Acionaria

A Neoenergia € uma sociedade de capital aberto, ndo listada em bolsa de valores, cujos acionistas sao
Iberdrola, Previ e Banco do Brasil. A companhia abriu capital em 1998, um ano apos sua constituicao.
Em 2015, alcancou receita liquida de R$ 14.845 milhdes e lucro liquido de R$ 468 milhdes.

DISTRIBUICAQ
I

COELBA = CELPE = COSERN \TAPEBI

AFLUENTE G
TRANSMISSAO ST BE
I |
AFLUENTE T . NARANDIBA . POTIGUAR BAGUARI
ENERGYWORKS
COMERCIALIZACAO TELES PIRES
NC ENERGIA GERACAO CEU

AZUL?

IBERDROLA

39%

GERACAO

TERMOPE
I

RIOPCHI

GERACAO Clil

GOIAS SUL

. ENERGETICA
AGUAS DA PEDRA

BELO MONTE"

PARQUES
EOLICOS?

’1 neoenergia

némrTTm # BanconoBusi.

49% 12%

’1 neoenergia

Nota': Empresa pré-operacional

Nota’: 5 em operacdo, 5 aptos a operar e 6 ganhos no Leildo em 2014




Missao, Visao,
Principios E Valores

Missao Principios e Valores

Ser a energia que movimenta e Seguranca - Colocamos as vidas das pessoas em primeiro lugar.

ilumina a vida para o bem-estar e o Pessoas - Valorizamos e inspiramos as pessoas.

desenvolvimento da sociedade, com Respeito pelo Cliente - Geramos valor para nossos clientes, por meio de servicos de qualidade

eficiéncia, qualidade, seguranca, e atendimento de suas necessidades.

sustentabilidade e respeito ao individuo. Inovacao e Empreendedorismo - Estimulamos o pensamento criativo e atuacao auténoma.
Atuacdo sem Fronteiras - Quebramos os limites organizacionais (areas, empresas| para
trabalharmos em equipe e gerarmos melhores resultados.
Sustentabilidade - Consideramos as dimensdes ambiental, social e econémica em todas as
nossas decisoes.
Criacdo de Valor - Buscamos crescimento sustentavel (rentabilidade, comprometimento,
eficiéncial. com geracao de valor para o acionista, nossos colaboradores e a sociedade.
Integridade - Fazemos o nosso trabalho com ética, honestidade, garantindo que a informacao
falada ou escrita seja clara, correta e confiavel.

Exceléncia - Abordamas os desafios com planejamento e cuidado com os detalhes.
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Governanca Corporativa

Para garantir a transparéncia e o respeito aos direitos dagueles que sao influenciados pela atuacdo da
Neoenergia, as praticas de governanca da Companhia seguem as orientacées do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa [IBGC). Esse modelo promove uma sinergia entre as empresas controladas pela
Neoenergia e a holding, permitindo unificacdo de processos e ganho de escala.

A estrutura de governanca e composta por dois conselhos — de Administracao e Fiscal —, pela Diretoria

Executiva e por trés comités — de Auditoria, Financeiro e de Remuneracao e Sucessao — que contribuem
para as deliberacGes e tomadas de decisao. O Acordo de Acionistas orienta a atuacao dos conselheiros e
estabelece clausula para abstencao de voto sobre temas que possam representar conflito de interesses.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracao

E integrado por dez representantes dos acionistas, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, e seus
respectivos suplentes, com mandato de dois anos, sendo permitida a reelei¢do. Entre os titulares, quatro
s&o indicados pela Iberdrola, quatro pela Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil [Previ] e
dois pelo Banco do Brasil — Banco de Investimentos (BBBI).

As atribuicdes do Conselho incluem a orientacdo geral dos negocios e a eleicdo e destituicao dos
diretores. Os membros se reunem mensalmente para avaliar os desempenhas econémico, ambiental e
social da Companhia, bem como discutir os assuntos que merecem atencao de cada uma das controladas,
apreciando-os antes de os temas seguirem para aprovacao dos Conselhos de cada empresa. Os
integrantes podem ainda se reunir extraordinariamente guando convocados pelo presidente ou pela
maioria dos membros.

Conselho Fiscal

Com funcao independente, & composto por trés membros titulares e igual numero de suplentes. Os
membros sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria para mandatos de um ano. O Conselho Fiscal reune-
se mensalmente ou por meio de reunies extraordinarias sempre que convocado.

Diretoria Executiva

E responsavel pela gestao dos negdcios, sendo composta atualmente por sete membros, incluindo a
Diretora Presidente. Seus integrantes sao nomeados pelo Conselho de Administracao para mandatos de
trés anos, passiveis de renovacao. Os diretores se redinem ordinariamente, uma vez por semana ou sempre
gue convocados por qualquer um de seus pares.

A Diretoria Executiva das empresas controladas pela Neoenergia esta estruturada de forma matricial na
qual os diretores estatutarios da holding também s&o diretores de todas as controladas da Neoenergia.

’1 neoenergia

Comités

0 Grupo Neoenergia possui trés diferentes comités, instalados apenas na holding: de Auditoria, Financeiro

e de Remuneracdo e Sucessao. Cada comité, dentro de seu escopo, e responsavel por analises e
recomendacdes de grande parte das decisdes do Conselho de Administracdo e formado por trés membros
titulares e seus respectivos suplentes, indicados pelo Conselho de Administracdo. Os Comités de Auditoria e
Financeiro realizam reunides mensais e o Comité de Remuneracdo e Sucessao, trimestrais, podendo realizar
de forma extraordinaria sempre que necessario.

Direito dos Acionistas e Politica de Dividendos

A Neoenergia possui, definido em seu estatuto, um pagamento minimo de dividendos relativo a 25% do seu
lucro liguido. A deliberacdo sobre o pagamento de juros sobre capital proprio e dividendos intermediarios

e uma faculdade da Companhia, mediante aprovacao do Conselho de Administracdo. Em 2015, foram
declarados R$ 102.495.273,94 milhdes referentes aos Dividendos a partir da conta de Reserva de Retencao
de Lucros e R$ 111.065.112.46 relativos a Dividendo Minimo Obrigatdrio referente ao exercicio de 2015, como
remuneracao total aos acionistas.

Relacdes com Investidores

No intuito de disponibilizar informacdes com elevado padrao de qualidade, transparéncia e confiabilidade,
com base na legislacdo pertinente e nas regras que regulam o setor elétrico, a Neoenergia adota

uma poalitica de comunicacdo consistente, clara e confidvel com o mercado de capitais, zelando pelo
relacionamento com acionistas, analistas de mercado, instituicdes financeiras, agéncias de “rating” e
instituicdes reguladoras, em conformidade com as boas praticas de governanca corporativa. A empresa
disponibiliza informagdes por meio da area de Relacdes com Investidores (e-mail: ri@neoenergia.com e site:
www.neoenergia.com.br > aba RI) e por relatdrios e informes trimestrais e anuais enviados para a Bovespa
e CVM. Além disso, o Grupo Neoenergia realiza webconferences trimestrais e participa anualmente da
APIMEC com os principais numeros de cada empresa do Grupo e consalidado.

Controles Internos

Aderente as boas praticas de governanca corporativa, a Neoenergia estabelece e mantém um ambiente de
controle interno adequado quanto aos dados financeiros, processos administrativos e operacionais e leis/
regulamentos que envolvam este tema. Com foco na confiabilidade e na transparéncia desses numeros

e na eficiéncia operacional, a area de Controles Internos efetua a identificacdo de riscos e a necessidade
de controles para os processos mais relevantes, tendo como base de definicdo o impacto econémico-
financeiro. Além disso. a area também responde pela Gestao de Normativos da Companhia, bem coma pela
Seguranca da Informacao, contribuindo desta forma para um ambiente seguro, controlado e documentado.

Integridade e Etica

A Neoenergia tem como um de seus valores a Integridade e busca incessantemente pautar sua conduta
e a de seus colaboradores dentro de principios éticos e de conformidade com a legislacdo brasileira. Alem
disso, trabalha para que seus fornecedores de bens e servicos tambem adotem condutas integras e
aderentes aos principios defendidos pela Companhia em seu Cadigo de Etica.




Para atingir esse proposito a Neoenergia iniciou a implantacdo de um programa de integridade aderente
a legislacdo anticorrupcao brasileira e que contempla todas as empresas do Grupo. A coordenacao desse
programa é realizada pela Superintendéncia de Compliance, responsavel pelo planejamento, concepcao,
execucao, manutencao e avaliagao do Programa de Integridade da Neoenergia e suas controladas; a
elaboracao e revisdo de Cadigos de Conduta, politicas e procedimentos a fim de promover e reforcar uma
cultura de integridade baseada em principios eticos de negdcio e a identificacdo, avaliacdo e mitigacao de
riscos de nao conformidade de forma a garantir a aderéncia da Neoenergia aos principios da legalidade e
de combate a corrupcao.

Além disso, a Neoenergia dispde de comités de ética responsaveis pela disseminacdo de uma cultura ética
por toda a organizacdo, apoiando a Superintendéncia de Compliance em suas atribuicdes.

Ao longo de 2015 merecem destaque as seguintes acoes:

- Aplicacdo de clausulas anticorrupcdo nos contratos com todos os fornecedores.

- Elaboracao do Cddigo de Conduta Etica para fornecedores.

- Elaboracdo da Politica Anticorrupcdo.

- Elaboracdo da Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Vantagens.

- Implantacao de um canal de consultas para colaboradores.

- Implantacao de um canal externo para denuincias, garantindo o anonimato e a confidencialidade.

- Treinamento sobre principios éticos e legislacdo anticorrupcdo com a lideranca de todas as empresas do Grupo.
- Treinamentaos sobre ética para os colaboradores via intranet.

Gestao de Riscos

A Neoenergia busca se precaver de eventos que possam causar impactos financeiros, sociais e ambientais
em suas operacdes. Sua matriz de risco e pautada pela plataforma estratégica da companhia e inclui
aspectos operacionais, climaticos e saociais.

Além dos riscos inerentes aos negocios empreendidos pelo Grupo, como a seguranca e saude ocupacional,
a terceirizacao das chamadas “atividades meio” e a implantacao de projetos de infraestrutura; a crise
trouxe inseguranca ao segmento de geracao térmica e ao caixa operacional das empresas.

Proativamente, a Neoenergia busca oportunidades nestas situacdes. As dificuldades encontradas no
segmento de distribuicdo elevaram a preocupacao da Companhia com o furto de energia, com os indices de
duracao e frequéncia de interrupcdes no fornecimento da eletricidade (indices DEC e FEC) e com o retorno
financeiro das operacoes.

Na area de Geracao, novos projetos, especialmente os de fontes renovaveis, ganharam destaque no
planejamento estratégico do grupo. Além disso, as paradas de manutencao da usina termoelétrica
Termopernambuco foram aperfeicoadas para garantir seu pleno funcionamento.



RELATORIO ANUAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICO - FINANCEIRO 2015

Responsabilidades com
Partes Interessadas

A Sustentabilidade & um valor para o Grupo Neoenergia e esta materializada na sua Miss&o: “Ser a energia
gue movimenta e ilumina a vida das pessoas para o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade, com
eficiéncia, qualidade, seguranca, sustentabilidade e respeito ao individuo”.

A Palitica de Sustentabilidade, aprovada em 2014, define oito diretrizes corporativas para a conducdo dos
negocios, de maneira que o crescimento e a operacao das empresas do Grupo Neoenergia ocorram em um
contexto socioambientalmente responsavel. S3o elas: Saude Financeira; Matriz Energética Responsavel;
Clareza quanto aos Impactos; Engajamento com Stakeholders; Valorizacao das Pessoas; Desenvolvimento
de Comunidades; Satisfacao dos Clientes; e Relacdes com Fornecedores.

Com base nessas diretrizes, em 2015 o Grupo deu continuidade as acdes voltadas para a satisfacdo dos
clientes, de relacionamento com a comunidade, de promocao do uso seguro e eficiente da energia, de
investimento em uma matriz energética renovavel e de inovacao em seus processos, produtos e servicos. As
iniciativas sao realizadas por meio de diversos programas e projetos, de forma a intensificar o relacionamento
com as partes interessadas e alinhar as suas necessidades aos propositos e valores da organizacao.

Principais Interlocutores ou

Principais Necessidades e
Expectativas

Retorno do investimento e

aumento da rentabilidade,
eficiéncia operacional, baixo

endividamento, reputacao, bom
clima laboral e seguranca.
Oportunidade de

desenvolvimento profissional

Principais
Indicadores
Ebitda, Geracao de Caixa.
Receita, Lucro Liquido, Opex,
DEC. FEC. Perdas globais. taxa
de frequéncia e gravidade de
acidentes.

Partes Interessadas

Representantes

Representantes do Conselho
de Administraco e Diretoria
da Neoenergia.

Acionistas

Pesquisa de clima
Sindicatos, Diretoria de

f q f organizacional,
- e carreira, meritocracia, A
Colaboradores Gestao de Pessoas e . Taxa de frequéncia e
ambiente de trabalho ) ’
Departamento de Seguranca. : gravidade de acidentes com
’ agradavel e seguranca nas
’ colaboradores.

instalactes da empresa.

Clientes

Sociedade

Orgaos Reguladores

Fornecedores

Parceiros

Conselho de consumidores,
Aneel, Abradee, Diretoria
de Distribuicdo, Diretoria

Comercial e Mercado,

Departamento de Seguranca.

Abradee, Aneel, Instituto
Ethos, Diretoria
Comercial e Mercado,
Superintendéncia de
Comunicacao Institucional
e Sustentabilidade.

Abradee, Aneel, Diretoria de
Regulacdo e Meio Ambiente.

Abradee, Diretoria
de Distribuicao,
Superintendéncia Corporativa
de Suprimentos e

Departamento de Seguranca. -

Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social,
0ng's, Superintendéncia de
Comunicacao Institucional e
Sustentabilidade.
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Fornecimento de energia com
qualidade. continuidade e
preco adequado,
reducdo no consumo da
energia, seguranca da

populacao, tratamento cordial,

4gil e transparente.

Gerenciamento dos

impactos na operacao
da empresa, seguranca

na rede e instalacdes

elétricas, beneficios sociais

[Tarifa Sociall. projetos
de eficiéncia energética

e de inclusao social e

sustentabilidade.

Atendimento aos requisitos
regulamentares e legais
aplicaveis, fornecimento

de energia com qualidade,
disponibilidade, continuidade.
Respeito ao escopo do
contrato, manutencao
do equilibrio econdmico-

financeiro e retorno sobre o

investimento realizado.

Projetos de incluséo e
desenvolvimento social.

ISQP Abradee, DEC, FEC,
Perdas Globais, FER, tempo
médio de atendimento e de

espera nas lojas das empresas,
percentual de reclamacdes.

IDAR de Responsabilidade
Social da Pesquisa Abradee,
taxa de frequéncia e
gravidade de acidentes com
a comunidade,
numero de clientes de baixa
renda contemplados com a
tarifa social de energia,
investimento em projetos
sociais, ambientais e de
eficiéncia energética no
Balanco Social Ibase.

DEC, FEC, Desempenho
Global de Continuidade.

Taxa de frequéncia e gravidade
de acidentes com empregados
das empresas parcerias.

Investimento social
externo no Ibase. IDAR de
Responsabilidade Social da
Pesquisa Abradee.




Para promover o didlogo e a transparéncia com seus publicos de relacionamento, o Grupo Neoenergia publica, anualmente, seu Relatorio de
Sustentabilidade, elaborado com a metodologia da Global Reporting Iniciative |GRI).

Em 2015, o Grupo Neoenergia renovou seus compromissos junto aos Dez Principios do Pacto Global das Nacées Unidas, que reforcam uma
atuacdo baseada em principios universais sobre direitos humanos, direitos do trabalho, preservacdo ambiental e combate a corrupcao.

I_ DIREITOS HUMANOS _I I— DIREITOS DO TRABALHO

Apoiar e respeitar a
protecao dos direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente

Eliminar a
discriminacao
no emprego

w

»H

Assegurar-se da

nao participacao em
violacdes dos direitos
humanos

Apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais

Apoiar a liberdade
de associacaoe o
reconhecimento efetivo
do direito a negociacao

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade social

MEIO AMBIENTE

Eliminar todas as
formas de trabalho
forcado ou
compulsaério

Incentivar o
desenvolvimento e a
difusao de tecnologias
ambientalmente
amigaveis

1
%

CORRUPCAD

10

Abolir
efetivamente
o trabalho infantil

Combater a corrupcao
em todas as suas
formas, inclusve
extorsao e propina
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Educacao, cidadania e desenvolvimento social

0 Grupo Neoenergia manteve em 2015 seu programa de Responsabilidade Social nas comunidades onde
atua, investindo recursos proprios e tecnologias em projetos educacionais e culturais e de fortalecimento
da cidadania.

Na area de educacao, o Grupo Neoenergia consolidou sua parceria com o Instituto Ayrton Senna,
estabelecida desde 2006 para a melhoria do desempenho escolar de criancas e adolescentes da rede
publica de ensino. Por meio dos programas Se Liga e Acelera, voltados para a correcdo do fluxo escolar e
o combate ao analfabetismo, a parceria abrange escolas publicas de Bahia, Pernambuca e Rio Grande do
Norte, e beneficiou, em 2015, mais de quatro mil alunos.

Outra parceria do Grupo Neoenergia consolidada em 2015 foi com o Fundo das Nacdes Unidas para

a Infancia (UNICEF) no apoio ao Selo UNICEF Municipio Aprovado, que busca melhorar os indicadores
sociais que impactam a vida de criancas e adolescentes do semiarido do Nordeste, uma das regides mais
vulneraveis do Brasil: 459 municipios da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte sdo contemplados, onde
vivem quase quatro milhdes de criancas e adolescentes.

Um dos desdobramentos desta parceria consiste em levar orientacdes sobre o uso seguro e eficiente da
energia elétrica. A iniciativa prevé a capacitacao de adolescentes do Nucleo de Cidadania do Adolescente
[NUCA, com ciclos de encontros e aplicacdo do jogo “Se Liga’, um game colaborativo cujo objetivo &

o desenvolvimento sustentavel de uma cidade virtual. Em 2015, 1.505 adolescentes participaram das
atividades com o “Se Liga".

Algumas iniciativas regionais merecem destague em 2015. Em julho, a Celpe e a Fundacao Terra assinaram
convénio que permite captar doacdes por meio da conta de energia. Os valores arrecadados possibilitam
manter os 29 projetos da Fundacdo Terra em Arcoverde e regido (semiarido de Pernambuca) que beneficiam
114 mil pessoas por ano.

Ao longo de 2015, a Coelba levou a cinco cidades baianas (Simdes Filho, Vitoria da Conquista, Barreiras,
Juazeiro e Itabunal o projeto “Ecoteca — A Biblioteca Ecologica’. misto de biblioteca e cinema infanto-
juvenil, construida com material reciclado, com acervo de 300 livras, 100 filmes em DVD e estrutura para
exibicdo de filmes. As atividades ludicas que abordaram os conceitos de seguranca no uso da energia
elétrica impactaram aproximadamente 30 mil pessoas. Ao final das atividades, a Ecoteca, com todo seu
acervo, foi doada para uma escola municipal de cada uma das cinco cidades.

Tambem em 2015, a Cosern desenvolveu o projeto “Casa das Palavras — Luz, Cultura e Movimento”,
para estimular a leitura e o compartilhamento de livros. Com atividades itinerantes e uma programacao
totalmente gratuita, o projeto chegou a 12 municipios [Assu, Pau dos Ferros, Currais Novos, Ceara
Mirim, Natal, Macaiba, Angicos, Sdo Paulo do Potengi, Caico, Jardim de Piranhas, Mossord e Parnamirim),
alcancando um publico de cinco mil pessoas.
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I

Eficiéncia energética e educacio para o consumo consciente da energia

Ao longo de 2015, o Grupo Neoenergia deu continuidade as acdes do seu Programa de Eficiéncia Energética.
Entre os destagues do ano est3o os projetos de doacdo de geladeiras e Iampadas, troca econdmica e
educacao com energia, além da inauguracdo da Usina Solar Noronha Il em Fernando de Noronha.

- Doacdo de geladeiras e ldmpadas: foram doadas 16.488 geladeiras por meio das distribuidoras Coelba,
Celpe e Cosern, além de 202 mil lampadas compactas fluorescentes e de LED.

- Troca econdmica: foram concedidos 9.423 bénus e doadas mais de 28 mil lampadas.

- Educacdo com Energia: desenvolvido pelas trés distribuidoras do Grupo, o projeto capacitou 301
professores na Bahia, 198 em Pernambuco, e 212 no Rio Grande do Norte.

ﬁ nauna ‘GA
Capacitacao
de professores

-—

o i
N
il

488.. 202 MIL

301 professores na Bahia,

geladeiras doadas
em 2015

ldmpadas compactas
fluorescentes e de LED

198 em Pernambuco, e
212 no Rio Grande do Norte




Em julho de 2015, o Grupo Neoenergia inaugurou a Usina Solar Noronha Il, em Fernando de Noronha.
Ainauguracao deu sequéncia a uma serie de acdes do Grupo no arquipélago, hoje considerado um
“laboratorio” de energia limpa para a Companhia. Noronha Il tem capacidade instalada de 550 kwp,
geracao anual estimada em 800 MWh e vai contribuir para ampliar os estudos sobre as possibilidades

de incrementar a geracao com a fonte alternativa na ilha. Ao lado da Usina Solar Noronha |, inaugurada

em 2074, que tem poténcia instalada de 400 kWp e geracao anual estimada em 600 Mwh, Noranha Il &
responsavel por 10% da demanda por energia de Fernando de Noronha e evita o consumo de 400 mil litros
de 6leo diesel por ano.

Inovacao, pesquisa e desenvolvimento

Para o Grupo Neoenergia, 0 tema Inovacao esta diretamente relacionado a iniciativas que possam
agregar valor ao negocio e, coma consequéncia, atender as necessidades de seus stakeholders. O Plano
Estratégico de Inovacao 2015-2018 possui trés diretrizes basicas:

- Projetos P&D ANEEL que gerem retorno econdmico para as distribuidoras.

- Aproveitamento de linhas de financiamento para projetos gque se encaixem no conceito de inovacao do
Grupo Neoenergia.

- Estimulo ao surgimento de ideias inovadoras dentro do quadro de colaboradores.

Para consolidar esse Plano Estratégico, em 2015 um novo departamento corporativo de P&D foi incorporado
a estrutura organizacional do Grupo Neoenergia. Ele tem como objetivo principal estabelecer sinergia entre
as empresas do Grupo Neoenergia (Distribuicdo. Geracdo e Transmissdol nos temas P&D e Inovacao.

As Linhas Estratégicas de Pesquisas definidas para o ciclo 2015-2018 reafirmam os temas preferenciais
para aplicacao de recursos oriundos do Programa de P&D ANEEL: Sustentabilidade, Seguranca. Qualidade,
Combate as Perdas e Redes Inteligentes. Para a execucao desses planos, as empresas do Grupo
Neoenergia dispdem atualmente de cerca de R$ 25 milhdes/ano, seguindo os critérios da Lei 9.991/2000 e
do Manual de P&D da ANEEL.

Em 2015, a carteira de projetos de P&D do Grupo Neoenergia foi composta por 32 projetos, envolvendo
basicamente pesquisas relacionadas as areas de Distribuicdo e de Geracao. Dessa carteira, 15 projetos
foram encerrados em 2015. Os demais estao em desenvolvimento.

Entre os projetos encerrados destaca-se o Sensor de Falta Inteligente. Concluido em dezembro de 2015,

o0 projeto desenvolveu equipamentos que detectam problemas na rede e facilitam a identificacao do

local onde ocorrem. A tecnologia permite diminuir o tempo demandado para os técnicos localizarem os
problemas na rede, melhorando o processo de restabelecimento do fornecimento de energia. Em 2015
foram produzidos e instalados 254 sensores em localidades estratégicas das redes da Coelba e da Cosern.

Na area de Geracao, merece destaque o Projeto “Estudos para o Desenvolvimento de Recifes Artificiais”. Essas
estruturas, quando submersas, fornecem substratos para a colonizacao de diversos organismas, criando um
ambiente semelhante aos recifes naturais. O projeto foi desenvolvido em parceria com a Universidade Federal
de Pernambucao e ja tem resultado concretos na proliferacdo de coldnias de algas e no repovoamento de
especies de peixes e crustaceos no litoral de Suape (PE). na area de influéncia da Termopernambuco.

Dentre os projetos em andamento, destaca-se o Desenvolvimento e Implantacao de Provas de Conceito de
Redes Inteligentes (Smart Grid), realizado pela Celpe em parceria com a Universidade Federal de Pernambuco,
0 CPgD e o Governo de Pernambuco. Orcado em R$ 16 milhGes, o projeto tem como objetivo a implantacao de
um modelo de rede inteligente no arquipélago de Fernando de Noronha, para avaliar a sua aplicabilidade.

Na area de energias renovaveis, destaca-se projeto das trés distribuidoras do Grupo Neoenergia sobre a
insercao de energia solar de grande porte na matriz brasileira, desenvolvido em linha com uma chamada
estratégica da ANEEL. O projeto. orcado em R$ 25 milhdes, contemplou a instalacdo de sistemas para

a geracdo de 1.0 MW no estadio de futebol Arena Pernambuco (obra ja finalizadal. O projeto, ainda em
desenvolvimento, deixara como um de seus legados um laboratdrio para a certificacdo de paineéis solares,
em Salvador, com atividades coordenadas por pesquisadores da Universidade Federal da Bahia.
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Meio ambiente

Ao longo de 2015, por meio de varios projetos, a Neoenergia reafirmou seu compromisso de respeito ao
meio ambiente e de preservacao dos ecossistemas em suas areas de atuacdo. Entre os destaques esta o
projeto Vale Luz, que integra o Programa de Eficiéncia Energetica do Grupo. Ele permite a troca de residuos
reciclaveis por descontos na conta de energia. Iniciado em 2008, o projeto contempla clientes das trés
distribuidoras e ja arrecadou 1.450 toneladas de residuos para reciclagem, proporcionando quase R$ 300
mil de descontos nas contas de energia de 7.3 mil clientes. Além de proporcionar que alguns consumidores

até zerem a conta, o projeto estimula a coleta seletiva e da destinacdo adequada aos residuos arrecadados.

Outro projeto que envolve as trés distribuidoras e o Logisverde. Lancado em 2008, ele consiste na
reciclagem de bobinas de madeira usadas para enrolar cabos condutores de energia. Mais de 36 mil
bobinas ja foram reutilizadas e 12 mil arvores, preservadas.

Também merece destaque a campanha de controle de queimadas sab as linhas de transmissao na Zona
da Mata de Pernambuco, desenvolvida pela Celpe desde 20083. A iniciativa visa sensibilizar a sociedade
quanto a pratica ndo controlada de queimadas, que afeta as redes de transmissao e distribuicao e provoca
interferéncias no fornecimento. Os resultados s&o alentadores. Na safra 2008/2008, foram registradas 15
ocorréncias relacionadas a presenca de fogo na extensao das linhas de transmissao. Na safra 2014/2015,
s6 uma ocorréncia foi detectada.
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Prémios e Reconhecimentos

Prémio Epoca Empresa Verde 2015: A Neoenergia conquistou o prémio na categoria Melhor Solucao para
0 Uso Sustentavel de Recursos Naturais. As usinas solares Noronha | e Noronha Il foram apontadas como
destaques pela revista Epaca.

Ranking Inovacéao Brasil 2015: a Neoenergia € uma das 100 empresas mais inovadoras do Pais, de acordo
com o anuario Inovagao Brasil 2015, do jornal Valor Econémico. O Grupo figura no 88° lugar entre industrias,
empresas farmacéuticas, de Tl e telecomunicacdes, servicos financeiros, bens de capital e de consumo,
comercio, engenharia, infraestrutura e logistica.

Guia Vocé S.A: As melhares empresas para iniciar a carreira — O Grupa Negenergia esta entre as 35 melhores
empresas do Brasil para iniciar a carreira, segundo o Guia Vocé S.A., da Editora Abril, divulgado em maio/2015.

Prémio Smart 2015: O Grupo Neoenergia ganhou o troféu Ouro na categoria “Relacionamento com o
publico interno” e o troféu Bronze na categoria “Respeito ao cliente”. A premiacdo tem como objetivo
valarizar as melhores praticas no atendimento ao cliente.

Melhores e Maiores 2015: No ranking dos 200 maiores grupos privados do pais, por vendas liquidas, a
Neoenergia esta na 432 posicao (subindo quatro posicdes em relacdo ao ano anterior). Na lista dos 200
maiores grupos nao financeiros da America Latina, por receita liquida, a Companhia esta em 73° lugar.

Ranking 2015 Valor 1000: A Neoenergia subiu quatro posicoes em relacdo ao levantamento anterior e
ficou em 41° lugar no ranking dos 1.000 maiores grupos empresariais do Brasil, sequndo a publicacao do
jornal Valor Econémico.

ESC
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Desempenho
Operacional

0 setor elétrico brasileiro tem enfrentado regimes hidrolagicos desfavoraveis desde o ano de 2013, acarretando
na baixa acentuada do nivel dos reservatarios das usinas hidrelétricas, que atingiram em 2014 o nivel de
armazenamento mais baixo ja observado na ultima década. Tal situac&o levou o Operador Nacional do Sistema a
priorizar o despacho das usinas térmicas, buscando com isso poupar ao maximo a geracdo hidraulica e os niveis
dos seus reservatorios.

Como consequéncia, houve uma elevacdo no valor do Preco de Liquidacdo de Diferencas (PLD), referéncia para
anegociacao de energia no Mercado de Curto Prazo. O PLD impacta diretamente os agentes com posices
contratuais negativas ou positivas no mercado de curto prazo, sejam eles geradores ou distribuidoras.

Geracao

Para 0 segmento de geracao de energia, esse cenario trouxe exposicdes financeiras por conta da
insuficiéncia de recursos energeticos alocados pelo Mecanismo de Realocacdo de Energia IMRE),
mecanismo que busca repartir a producdo de energia entre as usinas hidrelétricas proporcionalmente

a garantia fisica de cada empreendimento, independentemente do seu regime de producao individual.
Quando o conjunto de usinas do MRE nao produz energia suficiente para atender as suas garantias
fisicas, verifica-se uma situacao de déficit - usualmente conhecida como Generation Scaling Factor (GSF)
- que resulta em exposicdes financeiras negativas para esses geradores.

Importante destacar que as usinas térmicas tambem foram impactadas. O seu acionamento quase
ininterrupto durante o ano de 2014 elevou a necessidade de paradas programadas para execucao de
manutencdes, o que expos esses agentes aos elevados precos do Mercado de Curto Prazo desse periodo.
Em 2015 o cenario hidroldgico desfavoravel comecou a dar sinais de recuperacdo. Contudo, apesar

da reducao do valor maximo do PLD e do desligamento das usinas térmicas com custos de operacao

mais elevados em 2015, a situacao de déficit na alocacdo de energia GSF permaneceu impactando
negativamente o resultado financeiro dos empreendimentos hidrelétricos.
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Essa situacao motivou a busca de solucBes que mitigassem o impacto financeiro negativo observado pelos
geradores hidrelétricos, sob risca de inviabilizar a continuidade dos negdcios de determinados agentes.
Nesse sentido, foi publicada a Medida Provisoria n® 688, em 18 de agosto de 2015 (convertida na Lei n®
13.203 em dezembro de 2015), que dispde sobre as condicdes para a repactuacao do risco hidroldgico

de geracao de energia elétrica. Na ocasido, a principal condicdo para repactuacao do risco hidrologico
apresentada foi o pagamento de um prémio de risco pelos agentes de geracao, a ser estabelecido

pela ANEEL, a fim de que esse risco fosse transferido aos consumidores de energia por meio da Conta
Centralizadora de Recursos de Bandeiras Tarifarias.

0 acordo preveé o repasse do risco hidrolégico do gerador para o consumidor da parcela da usina que esteja
contratada no ACR, sob a contrapartida do agente de geracao pagar um prémio de risco destinado a modicidade
tarifaria. Os geradores terdo direito ainda de serem ressarcidos pelo resultado do deslocamento da geracao, ou
seja, pelos custos incarridos em decorréncia dos efeitos do baixa GSF durante todo 0 ano de 2015, por meio da
postergacao de pagamento do prémio. Porém, uma das condicdes para gue o acordo seja assinado € a desisténcia
das acdes judiciais nas quais requerem a isencao ou mitigacao do risco hidrologico relacionado ao MRE.

Portanto, a partir de setembro de 2015 a liquidacao financeira do MCP ficou paralisada, uma vez gue os
valores arrecadados pelos agentes devedores foram insuficientes para atender as liminares. Em dezembro
de 2015 a ANEEL publicou a Resolucdo Normativa n® 684/2015 que estabeleceu os critérios para anuéncia
e as demais condicdes para repactuacdo do risco hidroldgico por agentes participantes do MRE. Na
resolucao foi definido o prazo até 15 de janeiro de 2016 para o gerador assinar o termo de repactuacao.

Em 21de dezembro de 2015, a Neoenergia solicitou a ANEEL a homologacao da repactuacdo do Risco
Hidrologico e, em 28 de dezembro, comunicou ao mercado sua intencdo em repactuar o risco hidrologico de
suas usinas, com excecao da UHE Teles Pires e UHE Belo Monte que nao foram impactadas pelos efeitos do
GSF no ano de 2015. Apos a manifestacdo da empresa, a ANEEL emitiu os Termos de Repactuacdo por meio
dos Despachos n® 035/2016, n® 036/2016 e n° 037/2016.

Em 2015 foi observado ainda o aumento significativo da geracéo de energia oriunda das usinas eglicas
brasileiras. Ja no primeiro semestre, as usinas edlicas aumentaram em 114% a producao de energia, quando
comparado com o mesmo periodo do ano anterior. No fim de junho, essa matriz era responsavel por 14% do
total gerado de energia no ano no Sistema Interligado Nacional (SIN) e atualmente representa 3% de toda a
energia produzida no SIN.

Segundo dados do Operador Nacional do Sistema (ONS), no dia 12 de outubro, a geracdo de energia eadlica
verificada no Subsistema Nordeste foi responsavel por mais um recorde, atingindo 3.683 MW, o que
representou 46% da demanda deste Subsistema, com fator de capacidade de 84 %.

Durante o ano de 2015 a fonte ja havia superado seus indices de geracao. Para o Nordeste a marca era
de 3.495 MW em setembro, representando 35% do abastecimento e 83% em fator de capacidade. A regido
Sul do Pais também atingiu numeros relevantes tendo sido verificado em agosto, 1.238 MW de geracao,
correspondendo a 80% da capacidade total instalada na regiao e 16.5% da carga do submercado Sul.

Considerando a crise hidroldgica verificada no Nordeste nos ultimos cinco anos, em 2015 as usinas eadlicas
foram fundamentais para evitar o desabastecimento da regiao. sendo inclusive observado que, em alguns
dias a geracao edlica superou a geracao hidrelétrica e termelétrica.

’1 neoenergia
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Usinas em Operacao

0 Grupo Neoenergia atua no segmento de geracao por meio de 27 usinas geradoras, sendo 11 hidrelétricas,
duas termeletricas, 10 parques edlicos e quatro usinas de cogeracao. Alem desses empreendimentos em

operacdo, possui trés hidrelétricas e seis parques edlicos em construcao.

CELPE - Fernando de Noronha

Termelétrica Diesel

89.65%

Participacao Neoenergia

AFLUENTE G - UHE Alto Fémeas |
UHE Presidente Goulart

SAAAAS
NAAAAS

Hidrelétrica - PCH

87.84%

Participacao Neoenergia

Itapebi - UHT Itapebi

CAAAAS
CAAAAS

Hidrelétrica - UHE

42,00%

Participacao Neoenergia

Fernando de Noronha

o B

Data da Concessao

4,08 MW

Autorizacdo Vencimento
Capacidade Instalada

21/12/1983  21/12/2019

3.8 Mw

Energia assegurada

Rio das Fémeas

Rio Corrente @
o

Data da Concessao

10,65 MW |8 MW

Capacidade Instalada

Autorizacdo Vencimento
06/08/1997 08/08/2027
08/08/1997 08/08/2027

8,65 MW | 7.2 MW

Energia assegurada

Rio Jequitinhonha @

Data da Concessao

426,011 MW

) Autorizacdo Vencimento
Capacidade Instalada

28/05/1999 27/05/2034

2143 MW

Energia assegurada

TERMOPE - UTE Termope

CSAAAAS
CVAAAAS

Hidrelétrica - UTE

89.65%

Participacao Neoenergia

Rio PCH | - PCH Pedrado Garrafdo

PCH Pirapetinga

CSAAAAS
NAAAAS

Hidrelétrica - PCH

Complexo Portuario de Suape

- Ipojuca
Data da Concessao
532, 7 MW

Autorizacdo Vencimento

CoPREERGR e E BEE 01/05/2024 01/05/2024

5042 MW

Energia assegurada

Rio Itabapoana l @

Data da Concessao
19 MW | 20 MW

. Autorizacdo Vencimento
Capacidade Instalada

18/12/2002 17/12/2032
18/02/2002 17/12/2032

70.00% mnsimwi1075MW

Participacao Neoenergia

GERAGAO C Il - UHE Corumba lll

CSAAAAS
CAAAAS

Hidrelétrica - UHE

66,23%

Participacao Neoenergia

Energia assegurada

Rio Corumba

0000
v

Data da Concessao

96,447 MW

Capacidade Instalada

Autorizacdo Vencimento
07/11/2001 06/11/2036

50,09 MW

Energia assegurada

Afluente G: opera as pequenas centrais
hidrelétricas Presidente Goulart e Alto-Fémeas (BA),
com capacidade instalada total de 17.9 MW.

Aguas da Pedra: esta 4 frente da operacao da
Usina Hidrelétrica de Dardanelos, construida no rio
Aripuana (MT). Esta possui capacidade instalada
de 261 MW e sua energia & comercializada para um
pool de 24 distribuidoras.

Baguari I: detém 51% de participacdo no consarcio
Usina Hidreletrica Baguari. Construida no rio Doce (MGI,
esta usina tem capacidade de gerar até 140 MW. A
energia é fornecida para um pool de 31distribuidoras.

Bahia PCH I: cuida da exploracao da Pequena Central
Hidrelétrica Sitio Grande. Localizada no rio das Fémeas
(BAl, a usina tem paténcia instalada de 25 MW.

Belo Monte Participacdes: por meio desta
empresa, 0 Grupo Neoenergia participa da
construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo
Monte, que sera a terceira maior do mundo. O
empreendimento fica em Altamira, no Para (PAI.

Geracao ClII: participa da operacao da Usina
Hidrelétrica Corumba Ill, localizada em Luziania (GO).
A unidade tem capacidade instalada de 93,6 MW.

Geracdo Céu Azul: detém a usina de mesmo
nome, localizada no rio Baixo Iguacu, no Parana.
Ainda em construcao, a usina tera capacidade
instalada de 350.2 MW.



Forca Edlica do Brasil: a joint-venture esta
construindo dez pargues edlicos com capacidade
total instalada de 288 MW e 124,6 MW medios de
garantia fisica.

Goids Sul: opera duas Pequenas Centrais Hidrelétricas

- Goiandira, com poténcia instalada de 27 MW, e Nova
Aurora, com 21 MW. A energia & comercializada para
um pool de 31distribuidoras no Brasil.

Itapebi: conduz a operacdo da Usina Hidrelétrica
de Itapebi. Localizada no rio Jequitinhonha (BA/
MG, a unidade tem poténcia instalada de 450 MW
e contrato de fornecimento para a Coelba, outra
empresa do Grupo.

Rio PCH I: responsavel pela operacdo das Pequenas
Centrais Hidreletricas Pirapetinga e Pedra do
Garrafao, no rio Itabapoana [RJ/ES). Com poténcia
instalada total de 39 MW, as duas usinas podem
abastecer uma cidade de 100 mil habitantes.

Teles Pires: a Usina Hidrelétrica Teles Pires entrou
em operacao em 2015 na divisa dos estados do
Para e de Mato Grossa. Com poténcia instalada
futura de 1.8 mil MW, podera fornecer energia
para cerca de cinco milhdes de pessoas. A frente
do empreendimento, esta o Consarcio Teles Pires
Energia Eficiente, formado pelo Grupo Neoenergia
[501%). Furnas (24.5%. Eletrosul (24,5%) e
Odebrecht (0.9%!.

Termope: esta usina termoelétrica tem capacidade

para gerar até 532 MW medios. Comercializa a energia

elétrica produzida por meio de contratos de venda
para duas distribuidoras do Grupo: Celpe e Coelba.

BAGUARI | - UHE Baguari

SAAAAS
CAAAAS

Hidrelétrica - UHE

51,00%

Participacdo Neoenergia

BAHIA PCH | - PCH Sitio Grande

SAAAAY
SAAAAS

Hidrelétrica - PCH

100%

GOIAIS SUL - PCH Nova Aurora
PCH Goiandira

CAAAAS
CAAAAS

Hidrelétrica - PCH

100%

Participacao Neoenergia

Rio Doce %
Data da Concessao
140.0 0 MW Autorizacdo Vencimento
Capacidade Instalada 15/08/2016 14/08/2041
80.02 MW
Energia assegurada
Rio das Fémeas
Data da Concessao
25 MW

Autorizagdo Vencimento

Capacidade Instalada 10/12/1999  09/12/1999

19,62 MW
Energia assegurada
Rio Verissimo %
Data da Concessao
21 MW I 27 MW Autorizacdo Vencimento

Capacidade Instalada 18/02/2004 17/04/2034

18/12/2002 17/12/2032

1237MW | 17,09 MW

Energia assegurada

ENERGYWORKS' - UTE Com Mogi
- UTE Com Balsa - UTE Brahma
Rio - UTE Com Goiandira

Termoelétrica UTE

100%

Participacdo Neoenergia

ENERGETICA AGUAS DA PEDRA
UHE Dardanelos

VAAAAS
SAAAAS

Hidrelétrica - UHE

51,00%

Participacao Neoenergia

TELES PIRES - Teles Pires’

SAAAAS
CAAAAS

Hidrelétrica - UHE

50,10%

Participacao Neoenergia

’1 neoenergia

Mogiguacu, SP - Balsa Nova, PR
Rio de Janeiro, RJ - Santo André, SP

Py

343 MW [10,7MW
14,7 MW 18,02 MW

Capacidade Instalada

3.8 MW

Energia assegurada

Rio Aripuana

261,0 MW

Capacidade Instalada

1549 MW

Energia assegurada

Rio Teles Pires MT/PA

1819,08 MW

Capacidade Instalada

930,7 MW

Energia assegurada

0000
4

Data da Concessao

Autorizacdo Vencimento
01/04/2003 01/04/2023
01/12/2022 01/12/2022
23/08/1999 23/08/2018
08/06/2000 08/06/2020

0000
4

Data da Concessao

Autorizacdo Vencimento
03/07/2007 02/07/2042

0000
4

Data da Concessao

Autorizacao Vencimento
07/06/201 29/05/2046




Termope: esta usina termoelétrica tem capacidade para gerar ate 532 MW medios. Comercializa a energia
elétrica produzida por meio de contratos de venda para duas distribuidoras do Grupa: Celpe e Coelba.

\%ﬁ/ ) Rio do Fogo - RN m

Caétité - BA
o Bodo, Santana do
Edlica - UEE
Matos, Lagoa Nova - RN

0/ i
Areia Branca - RN
50%

Participacao Neoenergia

%
v

Data da Concessao

PARQUES EOLICOS® Capacidade Instalada Energia Assegurada Autorizacdo Vencimento
EOL Arizona 1 28 MW 129 MW 03/03/20M 03/03/2046
EOL Caetité 1 30 MW 13.3 MW 16/10/2012 19/09/2042
EOL Caetité 2 30 MW 12 Mw 04/02/201 29/01/2046
EOL Caetité 3 30 MW 12 MW 23/02/20M 15/02/2046
EOL Calango 1* 30 MW 13.9 MW 26/04/20M 19/04/2046
EOL Calango 2* 30 MW 19 MW 06/05/201 30/04/2046
EOL Calango 3 30 MW 13,0 MW 26/05/201 21/05/2046 . -~
EOL Calango 4* 30 MW 128 MW 18/05/201 10/05/2046 Tra nsmissao
EOL Calango 5 30 MW 137 MW 01/06/201 24/05/2046
EOL Mel 2* 20 MW 98 MW 24/02/20M 27/02/2046 Um aspecto que merece destague no segmenta € a elaboracdo do relatorio trimestral intitulado

"Acompanhamento Diferenciado de Empreendimentos de Expansao da Rede Basica’. Emitido em setembro
de 2015 pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade — SFE/ANEEL (referente ao
periodo de julho a setembro de 2015), o relatdrio tem como objetivo obter informacdes precisas quanto

ao andamento de alguns empreendimentos de transmissao. Esses empreendimentos sao selecionados

2 - Capacidade Instalada da Usina com base em uma matriz de criticidade, que considera o porte dos empreendimentos, 0 atraso previsto, a

3 - As UGD1 UGO2 e UGO3 encontram - se na condicao de apta para operar. importancia sistémica, a necessidade de licenciamento ambiental e a geracdo assaociada.

1- Energia garantida

4 - AsEOLS Calango 1,2, 3. 4 e 5 estdo aptas a operar, porem aguardando a construcao da SE Lagoa Nova |, cuja previsao de entrada em X .. X . _ . . _ L
Por meio desse relatorio, aliado as informac8es contidas no Sistema de Gestao de Transmissao —

SIGET, constata-se que, de um total de 363 empreendimentos, apenas 9.9% estao com o cronograma
adiantado, 27.55% estao dentro dos prazos informados e uma fatia de 625%. o que corresponde a 227
empreendimentos, estao em atraso. As causas apresentadas para os atrasos sao diversas e as mais
relevantes est3o relacionadas a compra de materiais (66,5%). confeccdo de projetos e contratos (66,7%) e
execucao fisica da obra (38,2%). Contudo, o principal fator ainda diz respeito ao licenciamento ambiental. De
todos os empreendimentos que demandaram essas licencas, mais de 71% sofreram atraso nessa etapa.

operacao é janeiro de 2076.

Além disso, podemos destacar ainda algumas questdes importantes que ocorreram no setor elétrico no
ano de 2015:

- Manutencao do cenario hidrologico desfavoravel e a reducao do nivel de armazenamento dos
reservatarios das usinas hidreletricas.

- Regulamentacao do risco hidrolégico ou GSF (Generating Scaling Factor).

- Atrasos nas Linhas de Transmissao e aumento da producao de energia eolica no Nordeste.



-
RELATORIO ANUAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICO - FINANCEIRO 2015 p neoenerg’a

87.80%

AFLUENTE T Participacao Neoenergia

TRANSMISSAO EM OPERACAD

Linha de Transmissao (Extensao Total 445 km)

LT 230 KV Itagiba Funil C-1

LT 230 KV Brumado Il - Itagiba C-1

LT 230 KV Ford - Pélo C2

LT 230 KV Ford - Camacari IV C-2

LT 230 KV Ford - Pélo C1

LT 230 KV Ford - Camacari IV C-1

LT 230 KV Tomba - Governador Mangabeira C-1
LT 230 KV Tomba - Governador Mangabeira C-2
LT 230 KV Funil - Posicges C-1

Subestacéo Rede Basica

SE Pdlo (4 Entradas de Linhal

SE Ford (2 Entradas de Linha)

SE Funil (2 Entradas de Linhal

SE Camacari IV (2 Entradas de Linhal

SE Tomba (4 x 100 MVA - 230/Kv]

SE Brumado Il {2 x 100 MVA - 230/69 kv
SE Itagiba

ﬂﬁ 100%

AFLUENTET  Participacdo Neoenergia

SE NARANDIBA

SE Narandiba (3x 100 MVA] BA
SE Brumado (1x 100 MVA - 230/138 Kv|
SE Extremoz Il (2 x 150 MVA]

0000
4

Data da Concessao

Autorizacdo Vencimento
24/12/2002

12/03/2001

30/09/2001

30/09/2001

28/09/2001

28/09/2001

01/07/1965

01/07/1965 08/02/2027
01/07/1982

24/12/2002
01/07/2001
01/07/1994
22/01/2015
01/07/1972
01/07/1976
01/01/2010

0000
4

Data da Concessao

Autorizacdo Vencimento
04/06/20M 27/01/1339
20/02/2014 26/08/2042
05/07/2015 09/05/2042

Afluente T: opera trés subestacdes e quatro linhas de transmissdo no estado da Bahia. Seus ativos integram a rede basica de
energia, com poténcia instalada de 500 MVA e linhas com extensao total de 445 km.

Narandiba: empresa dedicada ao estudo, projeto, construcdo e exploracao de sistemas de transmissao de energia elétrica. Opera
a subestacao Narandiba, na cidade de Salvador (BA), e constrdi as subestacfes Extremoz Il (RN) e Brumado 11 (BA).




Distribuicao

No segmento de Distribuicao, o Grupo Neoenergia atua por meio da Coelba (Bahial, Celpe (Pernambuco) e
Cosern (Rio Grande do Norte). Em 2015, a Companhia alcancou o patamar de 10.613.803 consumidores ativos,
registrando crescimento de 2.82%, um incremento de 159.864 novos clientes em relacao ao ano anterior.

0.2%

3.528.322
3.336.280 3.433.535

5.378.806 5.577.107 5.736.971

2013 2014 2015

B COELBA B CELPE COSERN

87.9%

H Residencial

B Comercial

M Industrial
Rural

Outros
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Evolugdo do niimero de consumidores Residenciais Vale destacar a Medida Proviséria n® 677/2015, publicada em 23 de junho de 2015, convertida na Lei

n° 13.182 de 3 de novembra de 2015, que prorrogou ate fevereiro de 2037 os contratos dos clientes
eletrointensivos (grandes indUstrias que detinham contrato com a Chesf vencendo em junho de 2015). Isso
- ’ n possibilitou a celebracao de contratos de suprimento de energia entre Furnas e consumidores finais, o que
Baixa Renda 3.680.396 3.691.619 2.326.844 contribuiu para a reducao da cobertura contratual das distribuidoras no ano de 2015. A medida determinou
a transferéncia de cotas das distribuidoras para as concessionarias geradoras de servico publico que
atenderam os contratos celebrados com os eletrointensivos, o que ocasionou tanto a frustracao do
ingresso de novas cotas como a reducdo do montante de cotas existentes no segundo semestre de

2015. Dessa forma, nesse periodo, as distribuidoras do Brasil tiveram menor disponibilidade de cotas para
Para as empresas de Distribuicao, o destaque do ano fica com o Preco de Liquidacao das Diferencas (PLD) atendimento de sua demanda no montante de 484 MW medios.

gue, em maio de 2015, descolou do valor teto estabelecido em R$ 388.48/Mwh, valor em vigor desde janeiro

de 2075. E importante ressaltar a retracao da carga, influenciada pela crise econémica brasileira e pela

elevacao das tarifas de energia eletrica. No acumulado do ano, a carga do Sistema Interligado Nacional (SIN)

apresentou uma variacdo negativa de 18% em relacdo ao mesma periodo anterior.

Descricao

Convencional 5.072.880 5.380.697 7.000.370

8.753.276 9.072.316 9.327.214

Sobrecontratacao das distribuidoras em 2015
Com base nesse aspecto e na recuperacdo dos reservatérios do Sul e do Sudeste, o Comité de

Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE] declarou que o ano foi encerrado com baixo risco de Embora a Medida Provisoria n® 677/2015 tenha contribuido para a reducao da cobertura
desabastecimento de energia, tendo como base avaliacdes de desempenho do sistema, utilizando-se o contratual das distribuidoras no ano, verificou-se a situacao de sobrecontratacao que atingiu, de
valor esperado das afluéncias e anos semelhantes obtidas do histérico. Em 2015, apesar do cenario de forma geral, as distribuidoras em 2015, situacdo oposta aquela vivenciada nos anos anteriores.

recessao econdmica e retracdo do consumo, a energia distribuida pela Companhia totalizou 37.803 Gwh,
aumento de 193% em relacao a 2074.

Coelba Celpe Cosern

5,65% 3.69% 3.79%

132,62 MW 60,76 MW e 23,24 MW
37.809 médios de sobra médios de sobra médios de sobra
35.552 37.082 contratual contratual contratual

No entanto, em funcao de decisdes liminares obtidas por alguns geradores, o nivel efetivo
de sobrecontratacao das distribuidoras foi:

B COELBA Coelba Celpe Cosern
B CELPE

COSERN 240 % 1,670/0 2,170/0

2013 2014 2015




A partir de janeiro de 2015, conforme estabelecido na Resolucao Normativa ANEEL n° 547/2013, as contas
de energia passaram a ser faturadas de acordo com o Sistema de Bandeiras Tarifarias. O Decreto n® 8.401,
de 4 de fevereiro de 2015, determinou que os recursos provenientes da aplicacao dessas bandeiras fossem
revertidos a Conta Centralizadora dos Recursos de Bandeiras Tarifarias (CCRBT), administrada pela Camara
de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE).

Mensalmente sao apurados: o valor adicional faturado das bandeiras tarifarias, o valor da exposicao
incarrida pelas distribuidoras nos itens previstos no Decreto n® 8.401/15 e, além disso, e fixado o valor
liquido a ser repassado pela distribuidora 8 CONTA-CRBT ou a ser recebido pela mesma. Ao longo de 2015,
as distribuidoras passaram a receber antecipadamente Valores a Receber de Parcela A e Outros Itens
Financeiros via aplicacao das Bandeiras Tarifarias.

Em marco de 2015, apos a realizacdo de novo emprestimo pela CCEE, por meio do Despacho n® 773/15, a
ANEEL homologou repasses da CONTA-ACR relativos a novembro e dezembro de 2014. A CCEE liquida esse
compromisso financeiro com o recebimento das parcelas vinculadas ao pagamento das obrigacées de cada
distribuidora junto a CCEE. Essas parcelas sao estabelecidas mensalmente pela ANEEL para cada empresa
distribuidora de energia e ndo possuem nenhuma vinculacao com o valor de reembolso recebido por meio
da operacao de empréstimo captado pela CCEE. Adicionalmente, a Companhia ndo disponibilizou nenhuma
garantia direta ou indireta para esse contrato.

Comercializacao

A NC Energia é a comercializadora do Grupo que promove leildes de compra e venda de energia, alem de
representar consumidores livres, distribuidores, autoprodutores e produtores independentes do setor.
Também oferece consultoria e gestdo energética, inclusive sobre fontes alternativas limpas e renovaveis.

Em 2015, a empresa contratou operacdes na ordem de 830 MW medios. Esse valor foi superior em 453%
em relacao ao ano anterior, realizando vendas totais acima de R$ 1,5 bilhao, representando uma variacao
positiva de 138,3% em relacao ao ano anterior.

Principais acdes da Comercializadora:

- Desenvolvimento de Palitica de Riscos da NC Energia, com o objetivo de identificar, mensurar e controlar
0s riscos das operacoes da NC Energia e seus impactos no resultado do Grupo Neoenergia.

- Desenvolvimento de Politica de Compra e Venda de Energia, com o objetivo de definir os critérios
e diretrizes para as operacOes de compra e venda de energia das empresas geradoras e da

Comercializadora do Grupo Neoenergia, de forma a maximizar o resultado integrado do Grupo Neoenergia.

- Gestao da Informacao por meio do desenvolvimento e implantacao de ferramenta para contribuir na
tomada de decisdes estratégicas.

- Estrategia de Sazonalizacdo para a distribuicdo mensal do volume anual contratado, com o objetivo de
fazer a gestao integrada de energia das usinas do Grupo, utilizando a sinergia entre ativos e modulacao

da exposicao de acordo as informacdes de inteligéncia de mercado.

- Avaliacdo do impacto do GSF de 2015 para subsidiar os estudos realizados no ambito da APINE para

repactuacao do GSF pelas geradoras.

- Projecdo de Balanco Energetico do SIN para permitir avaliacao de oportunidades de negocios.
- Projecao de tarifas das principais distribuidoras do SIN para avaliar as oportunidades de precos no mercado livre.

- Reportings sobre a situacao energética do SIN e do mercado.
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Variacao

D e S e m p e n h O Dados econémicos-financeiros [R$ mill

Receita Operacional Bruta 21.701.245 16.661.411 5.039.834 30.25%

n . . '
EConomico-Financeiro e oo woasen | wossrn  oasws oo
EBITIDA 2.409.316 2.385.754 23.562 0.99%
0 anolde 2015 foi marcado por um complexa cenario econdmico e de escassez Resultado do Servico - EBIT 1639.078 1611729 TG P
hidrologica, o que contribuiu para 0 aumento dos custos de compra de energia . T - ERRRIE I ............c.c.ccosssseecssseies s eesoneessee e e
Resultado Financeiro (855.398) [717.581) (137.817) 19.21%

e pressionou o caixa da empresa. Mesmo diante desse cenario, o EBITDA da - | g B
Neoenergia foi de R$ 2.4 bilhdes, patamar similar ao apurado em 2014. O lucro liquido Lucro Liquido Consolidado 539.268 717.894 (178.626) -24.88%
consolidado foi de R$ 468 milhSes, 22.3% menor do que o do ano anterior, impactado, e e - :

principalmente, pela elevacdo da taxa de juros e o maior endividamento. Lucro Liquido Consalidadores | dols® oy ESAn ~2230%
Lucro Liguido Nao Controladores 71625 116.047 (44.422) -38.28%
Informac@es Patrimoniais Consolidadas (R$ mil) dez/15 dez/14 Variacéo
Ativo Total 25.587.132 22.113.232 15.71%
DiidaBruta o ez3es4 neen
DVI'\Vlirdra Liquida' - o | 777.552.545 ..... 7105705 """""""""""" 629% “““““““““
Patriménio Liquido Consolidado 9.401.028 9.829.427 -4.36%
Patrimonio Liquido Atribuido aos 8.884.665 9.058.816 192%
Controladores
Indicadores Financeiros de Margem (%) 2015 2014 Variacéo
Margem EBITIDA 16.23% 19.31% -08p.p.
Margem EBIT 1.04% 13.04% -2,p.p.
Margem liquida Consolidada 363% 5.81% -218 p.p.
Indicadores Financeiros de Divida dez/15 dez/14 Variacéo
Divida Liquida/ EBITIDA? 313 298 016
indice de Endividamento® 5193% 45,67% 6.25 p.p.
Indicadores de Acoes dez/15 dez/14 Variacao
Valor Patrimonial de Ac&o da Holding (R$) 152 155 -192%
Lucro (Prejuizo) Liquido por Acdo da Holding (R$F* 0.08 010 -2230%

1- Divida Liquida de disponibilidades, aplicacges financeiras e valores mobiliarios

F] 2 - EBITIDA ou Liguido de 12 meses

r

3 - Indice de Endividamento Liquido = Divida Liquida/Divida bruta + Patriménio Liquido

p.p. - Pontos Percentuais




EBITDA e margem EBITDA

Atendendo a Instrucdo CVM n° 527 demonstramaos no quadro abaixo a conciliacdo do EBITDA [sigla em inglés
para Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao, LAJIDA] e, complementamos gue os calculos
apresentados estdo alinhados com os critérios dessa mesma instrucdo:

Conciliacao do LAJIDA [EBITDA] - R$ Mil

Lucro Liquido Controladores 467.643,00
Lucro Liquido N&o Controladores 71.625.00
Lucro Liquido Consolidados 539.268,00
Imposto de Renda CSLL - Corrente e Diferido 244.412.00
Amortizacdo e Depreciacdo 682.261,00
Amortizacdo de Agio 87.977.00
Receitas Financeiras -4.750.389,00
Despesas Financeiras 5.605.787.00
LAJIDA [EBITDA] 2.409.316,00

601.847,00
116.047.00
717.894,00
176.254,.00
685.096,00
88.929,00
-1.205.918,00
1.923.439,00

2.385.754,00

-134.204,00
-44.422,00
-178.626,00
68.158.00
-2.835,00
-952,00
-3.544.471,00

3.682.288.00

23.562,00

-22.30%

0.99%

0 Grupo apurou em 2015 o EBITDA de R$ 2.409.316 mil com aumento de 0,99%. equivalente a R$ 23.562 mil, em
relacao ao ano anterior. A margem EBITDA em 2015 foi de 16.23%. apresentando uma reducdo de 3,08 p.p. em

relacao ao ano de 2014.

EBITDA [R$ mil] e Margem EBITDA (%]

19.3%

16,2%

2.386.054

2014

2.409.316

2015
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Evolucao do EBITDA

A variacao observada no EBITDA do Grupo foi decorrente dos seguintes itens abaixo destacados:

Milhdes (R$)

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

EBITIDA li) Receita i liiil Custos,  [iiil Custos,  EBITIDA
2014 bruta Deducao Despesase Despesase 2015
da receita Particip. Particip.
bruta




Receita Operacional Bruta

Receita Operacional Bruto Consolidada - R$ mil

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder PUblico

lluminacdo Publica

Servico Publico

Receita de uso da rede
Fornecimento Faturado
Fornecimento ndo Faturado

Total Fornecimento

Subversdo a tarifa social baixa renda
Suprimento

Camara de Comercializacdo de Energia - CCEE

Valores a Receber da Parcela A e Outros itens
Financeiros

Receita de construcdo da infraestrutura da
concessao

Receita da concessao

Outras receitas

Receita Operacional Bruta Consolidada

7.201.928

2.021.809
4.061.027

869.503

844.394

476.244

573.737

390.435

16.439.077

69.796

16.508.873

970.856

1.634.595

671.771

(266.286]

1430.308

38.805

712317

21.701.245

5.1650.21
7 717.530.809
7 72.926.018
- 7552.428
- 7641.977
- 7331.463
- 7429.913
- 7315.808
7 717‘1.878.527
- 81.329
V 717'1.959.955
- 7997.851
- 7978.277

349.069

828.179

1.167.439

34.874
345.766

16.661.411

Variacao

2.051.717
- 491.000
V V'i.135.009
- 7317.075

V 7202.417

V 7144.781

V 7143.824
- 74.627
V 74.560.450
 ms3al
V 7‘71.548.917
" 126995)
- 7555.318
- 7322.708

(1.094.465)

262.869

3.931
366.551

5.039.834

39,84%
3é,07%
3é,79%
577,40%
3’i,53%
45,68%
35,45%
25,63%

38.39%

-14.18%

38,03%

-21M%
67.09%

92.45%
-13215%

2252%

1.27%

106.01%

30.25%

Os fatores determinantes da variacao da Receita Bruta no ano de 2015 em relacao ao ano de 2014 foram:

- Aumento na tarifa de venda em decorréncia do reajuste tarifario anual ocorrido a partir de abril de 2015,
de 2158%, 15.48% e 1549% na COELBA, CELPE e COSERN, respectivamente e, adicionalmente, o reajuste
tarifario extraordinario com vigéncia a partir de 2 de marco de 2015 com efeitos medios de 5.36%, 2.21%
e 276% na COELBA, CELPE e COSERN, respectivamente. Além disso, houve o impacto decorrente das
Bandeiras Tarifarias que em janeiro de 2015 comecaram a incidir sobre o volume consumido;

Impacto do aumento de 2,41% no volume de energia distribuida do mercado cativo consolidado do
Grupo no ano de 2015 em relacao ao ano de 2074. Os efeitos combinados de aumento sao de 31%, 195%
e 110%. na COELBA, CELPE e COSERN, respectivamente. Isso e equivalente a 774 GW de volume adicional
total faturado. Maiores detalhes sao abordados no item 5.1.3 desse comentario.

Efeito negativo do reconhecimento de valores recebidos antecipadamente por meio das Bandeiras
Tarifarias para contrapor os montantes referentes a Parcela A e Outros Itens Financeiros com impacto
direto nos Ativos e Passivos Setoriais das distribuidoras do Grupo. No acumulado do ano de 2015, as
amortizacdes dos ativos junto com as Bandeiras Tarifarias foram superiores aos montantes constituidos
de novos ativos liguidos, ocasionando assim o reconhecimento de um redutor da receita no valor de R$
266.286 mil. Como em 2014 houve o reconhecimento de um adicional de receita da mesma natureza no
montante de R$ 828.179 mil, o impacto negativo liquido no resultado decorrente da comparacao entre os
anos de 2015 e 2014 foi de R$ 1.094.465 mil.

Aumento da receita no mercado de curto prazo das trés distribuidoras motivado pelas liquidacdes
favaraveis nesse mercado. As liquidacdes foram decorrentes da sobra de energia causada pela entrada
em vigéncia de novos contratos de energia em 2015 e do menor crescimento de mercado em relacdo as
expectativas na época da realizacao dos leildes. O resultado atingiu o montante de R$ 585.493 mil no
ano de 2015, quando no ano anterior foi de somente R$ 22.069 mil. Originando um impacto positivo na
comparacao entre os anos de 2015 e de 2014 de R$ 563.424 mil.

Aumento de R$ 309.242 mil observado na receita de valor justo de ativo indenizavel de concessao das
trés distribuidoras do Grupo, quando comparadaos os anos de 2015 e 2074, decorreu, principalmente, do
maior variacao do IGP-M observado no ano de 2015, que foi de 10,54%, contra 3,68% em 2014. O IGP-M e
utilizado para fins de atualizacdo da base de remuneracao que e um dos parametros para definicao das
estimativas de indenizacao.

Aumento de R$ 145.456 mil na receita de construcado, constituida por investimentos em infraestrutura
liquida de recursos de obrigacées especiais. Esse aumento foi ocasionado pelos maiores gastos com
investimento liquido observado na companhia no ano de 2015, quando comparado ao ano anterior.
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- Aumento da receita consolidada de suprimento de energia em R$ 656.318 mil no ano de 2015,
guando comparado ao mesmo periodo de 2014. Essa variacdo se justifica pelo maior volume energia
comercializada pela NC Energia, cujo faturamento para agentes fora do Grupo subiu 93,85% em termos
monetarios, representando um impacto no montante de R$ 627.718 mil. Assim, cabe aos reajustes anuais
das geradoras do Grupo o restante dos efeitos da elevacao da Receita de Suprimento de Energia.

- Queda da receita no mercado de curto prazo em R$ 240.716 mil decarrente da reducao da energia
vendida nesse ambiente pelas geradoras do Grupo. Esse resultado foi ocasionado pelo cenario hidrologico
a qual o pais passou, reduzindo os niveis dos reservatorios. Esse cenario resulta numa reducao da energia
gerada e, consequentemente, das sobras disponiveis para venda. Foram apurados, somente, R$ 86.284
mil em receitas pelas geradoras nesse ambiente no ano de 2015, contra um montante de R$ 327.000 mil
no ano de 2014. Isso representa uma queda 73.1% em relacao ao ano anterior.

- Variacao de R$ 117.413 mil na Receita de Construcao de Infraestrutura decorrente, do reconhecimento
de R$ 132.339 mil no ano de 2015 da Transmissora Potiguar Sul que esta com suas obras em execucao. No
ano de 2014 foram reconhecidos R$ 26.112 mil, contra um montante total de R$ 143.525 mil reconhecidos
por todos os empreendimentos de transmissao do Grupo.

No ano de 2015, a Receita Operacional Liquida foi de R$ 14.844.868 mil, apresentando um crescimento
de 20,15%, equivalente a R$ 2.489.135 mil em relacao ao ano anterior, que foi de R$ 12.355,733 mil. Do
total apurado no de 2015, 80,5% refere-se a Distribuicdo, 11.0% a Geracao, 8.3% a Comercializacdo, 0.3% a
Transmissao, antes das eliminactes do consolidado.

Variacao

Receita Operacional Liguida Consolidada - R$ mil

Receita Operacional Bruta Consolidada 21.701.245 16.661.411 5.039.834 30,25%

|-] Deducdo da receita bruta (6856.377 [4.305.678) (2.5650.699) 59,24%

12.355.733 2.489.135 20,15%

’1 neoenergia

Receita Liquida [R$ mil)

2.912.883 3.394.103

3T14 3T15

Contribuicdo para a Receita Liquida - 2015

0.3%
11.4%

M Distribuicao
B Geracao
Comercializacao

B Transmissao

80.0%




Custos e Despesas Operacionais

Os Custos e Despesas Operacionais e o Resultado de participacao no ano de 2015 atingiram o montante de

R$ 13.206 mil, apresentando um aumento de R$ 2.462 mil que equivale a 22,88% em relacao ao ano anterior,

onde foi de R$ 10.744 mil.

Variacao

Custos, Despesas Operacionais e Resultado
de participacdo - R$ mil

Energia comparada para revenda (7.087.085) (5.989.794) (1.097.291) 18.3%
Enclargos.d? uso dos sistemas de transmissao (859.310 1208.562] 650,748 312.0%
edistribuicéo
Taxa de fiscalizacdo servico energia elétrica—

! ’ [18.023) [16.849] (1.174) 70%

TFSEE

Pessgal (695.189] (646.533) o l48.655‘l ““““ - 15%
Administradores (13.256) (1B.292)  (9B4l  53%
Entidade de previdéncia privada (4.105) (23.313) ~ Ts208 ~ -824%
Servicos de terceiros [1.220.498] [1.062.993] 57508 - 14B%
Combustivel para producéo de energia [393.729) (346.894) (46835) - 1B5%
Material (49.004) (45.924) (3.080) ~ BT%
Arrendamentos e alugueéis | (17.867) | (15.613] (2254]  144%
Provisdes liquidas - PCLD | 11.643 | 23771 (12.134] ““““ ~ -510%
Perdas contas a receber/consumidores (203.004 [179.567) (234371 - 131%
Provises liquidas - contingéncias 47954 | 15.211 32743 2153%
Indenizaces Civeis/Trabalhistas [11.743) | = m743 -

Multas regulatorias (67.713] (77763) ~ 10.050 - -129%
Tibutos (10.705) [16.397) . 5692  -347%
Compensacao Financeira Recursos Hidricos (5.329| 18.087) 2758 3479
-CFRH D —
Alienacao / desativacao de bens e direitos (19.614) (31258) 1644 - -313%
Outros (254.382) [169.295) (85.087) 50,3%
Total Parcela B [2.912.541) [2.602.941) (309.600] 1.9%
Depreciacao e amortizacdo (682.261) (6853%) 313 - -05%
Amortizaciodeagio (87.977) B8929) 952 1%
Equivaléncia patrimonial (128.285) 15.907 44192 ~ -9065%
Custos de construcdo (1.430.308] [1.167.440] [262.868] 225%

[13.205.790] [10.744.004)

12.461.786] 22,9%

Resultado Financeiro

0 resultado financeiro do Grupo Neoenergia no ano de 2015 foi negativo em R$ 855.398 mil, apresentando
aumento de 19,21%, equivalente a R$ 137.817 mil em relacao ao ano de 2074.

Variacao

Resultado Financeiro Liquido - R$ mil

Renda de aplicacGes financeiras | 237.688 | 12636 msz 88.08%
\;l;rs:;;gissﬁes € acréscimo moratdrio e G AT s
Remuneracdo financeira setorial | 99198 | 3295 95903 ~ 2910.56%
Outras receitas - Variacdo Monetaria 20.834 | ‘oo 6084 - 41.25%
| 21.371 | 28337 %60) . -3.39%
Multa sobre Fornecedor | 2.497 | 616 36719 ~ -5957%
ResultadodeDivida .005.108] (728.976) (276.132] ~ 3188%
Encargos dedivida (649517 (526.014] (123503 ~ 2348%
Variacdo monetaria - Divida | 65.807 | 61261 121068 - -20142%
Variacdo cambial nee1m3) (266.418) (1.394.695] ~ 52350%
Operacbesswap 1.239.715 | te4qm7 1.114.99‘8‘ “““ - 7894,02%
ObrigacBes Pds Emprego | (68.123) | (56961 me2 ~ 1960%
Atualizacdo contingéncias | o7831) foszi0) 1433 - -132%
Qutras despesas - Variacdo Monetaria | (55.678) | (30402 (25276) ~ 8314%
|-] Pis e Cofins s/ receita financeira | (13.776) | - . (137760 -
oF g2gn  mos2 7233 ~ 6550%
EncargosP&D/PEE [9.042) | (71200 he22) . 2699%
Perda acréscimos moratorios | [2.387) | 2222 les) - 743%
Outras receitas financeiras | 47.687 | 46306 2381 ~ 526%
Outras despesas financeiras (119.294) (67.609) (51.685) 7645%
Total (855.398) (717.581) 19,21%
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Endividamento

De acordo com sua politica financeira, o Grupo Neoenergia busca permanentemente o alongamento e a
diversificacao dos instrumentos financeiros. O valor do endividamento total refere-se as dividas da holding
e de suas subsidiarias. Em dezembro de 2015, 0 Grupo contava com 71% da divida contabilizada no longo
prazo e 29% no curto prazo. De acordo com a evolucdo da divida consolidada, observa-se que o Grupo
Neoenergia vem obtendo éxito na estratégia de alongamento de prazo.

Em dezembro de 2015 a divida bruta consolidada do Grupo Neoenergia, incluindo emprestimos, debéntures
e encargos, foi de R$ 10.155 milhaes, apresentando um acréscimo de 22,.3% em relacdo ao mesma periodo
do exercicio anterior.

Cronograma de Vencimento da Divida [R$ milhdes Evolucdo da Divida [R$ milhdes]

3.968 3.234 3.272 8.264

1.456

1.051

770 :
2.307
Divida Bruta Divida Bruta Disponibilidades  Divida Liquida Divida Liquida
2016 2017 2018 2019 2020 2021a 2006 bezi4 | Dezis Dez/15 Dezi15 | Dez/t4

W Principal Juros B Curto Prazo Longo Prazo




Investimentos

0 Grupo Neoenergia encerrou 0 ano de 2015 com um investimento total realizado por todas as suas
participadas no valor de R$ 3.328 milhdes, sendo que para as nao controladas ou de controle conjunto
foi considerada somente a participacdo proporcional detida pelo Grupo. J& o montante consolidado, que
compreende todaos os investimentaos realizados pelas companhias a qual o Grupo Neoenergia controla foi
de R$ 2.246 milhdes.

Valores em R$ mil

D G0 e BUEED v
B e 35 EC
Lkl OSSOSO ................. L2
Outras 1.835

Total 2.245.853

Os demais investimentos realizados pelas companhias a qual o Grupo participa do controle ou tem
influéncia significativa na sua administracdo corresponde ao montante de R$ 1.082 milhdes.

Valores em R$ mil

Edlicas 9.1M

Total 1.082.418

Nota: Considera a participacdo da Neoenergia nos empreendimentos




,1 coelba
Grupo Neoenergia




Com mais de 50 anos de experiéncia na distribuicdo, transmissao e co-geracao de energia, a COELBA é responsavel pelo
atendimento de aproximadamente 5,7 milhGes de unidades consumidoras no estado da Bahia, sendo a terceira maior
concessionaria do pais em numero de clientes e a sexta concessionaria de energia do pais em volume de energia fornecida,
segundo ranking da ANEEL. Com uma concessao para distribuicdo de energia elétrica em 415 dos 417 municipios do Estado da
Bahia, mais os municipios de Delmiro Gouveia, em Alagoas e Dianapolis, no Tocantins, a COELBA leva energia para cerca de 14
milhdes de pessoas em uma uma area de concessao de 563 mil km2. Além disso, pela atual regulamentacao do setor elétrico,
a Companhia vem atendendo consumidores livres no estado da Bahia desde 2002.

Composicdo acionaria da COELBA
A composicao acionaria da COELBA € a seguinte: Neonergia S.A. com 96,3%, Previ com 2,3% e outros com 14%.

’1 o w w
96,3% I 2,3% 1,4'/-I

’1 coelba

Grupo Neoenergia

Em 27 de fevereiro de 2015 foi
concluida a operacdo de compra,
pela Neoenergia, da participacao de

8557%

gue a Iberdrola detinha da COELBA.
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Indicadores de Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa da COELBA segue as melhores praticas do mercado, tais como

as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGCJ, e tem como objetivo conduzir a
gestdo da Companhia para garantir a geracao de valor aos acionistas, alinhada as diretrizes corporativas
e a promocao do desenvolvimento sustentavel da sociedade. A estrutura de governanca é composta por
Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Diretaria Executiva, com o apoio de Comités que contribuem
para as deliberacoes e tomadas de decisoes.

Administradores

— S
Rerﬁﬁneragéu fixararnua| [R$ mi|]”’ - 7 ”1’01 74.7355 ”2’40 74.7705 H'I.15 .4..822 ..2.33 .é..170 108 .3...205 ..2.09 3.521
Salé,ri,ouu#ra_labo,ré . e S
Beneficios diretos ou indireto 0 555 0 555 0 625 0 625 0 407 0 407
Participacdes em comités 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DUtr,U,S(*] o " - e o
Descricdo de outras numeracdes fixas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ren;qneragéovarié‘,mms:,",‘i" . e o
Bﬁnﬁ,s i » - e ;
Participacdo de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participacdo em reunites 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cmn,i',ssﬁes,, o - e .
UUtr,U,SI*] B - - e .
Descricdo de outras remuneracdes variaveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 820 0 820

Notas: CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutdria CF - Conselho Fiscal




Indicadores Economico-Financeiros

A Receita Bruta da Coelba cresceu 32,14% no ano de 2015, em comparacao ao ano de 2014, saindo de
R$ 7.625 milhdes, para R$ 10.075 milhdes em 2015, gerando um impacto positivo de R$ 2.451 milhes no
"EBITDA" da empresa. Alguns componentes impactaram no aumento da Receita em 2015:

- Aumento na tarifa de venda, em decorréncia do reajuste tarifario anual de 2158% ocorrido a partir de abril de 2075.
- Reajuste tarifario extraordinario com vigéncia a partir de 2 de marco de 2015 e efeito médio de 5.36%.
- Impacto decorrente das bandeiras tarifarias.

- Crescimento medio do mercado cativo de 3,1%.

- Aumento da receita no mercado de curto prazo (CCEE|). motivado pelas liquidacdes favoraveis nesse mercado.

- Aumento de R$ 198.386 mil na receita de valor justo de ativo indenizavel de concessao da Companhia.

- Aumento de R$ 97.895 mil na receita de construcao.

- Efeito negativo de reconhecimento de valores recebidos antecipadamente por meio das bandeiras
tarifarias para contrapor os montantes referentes a parcela A e Outros Itens Financeiros com impacto
direto nos Ativos e Passivos Setoriais da Empresa.

Os custos e despesas operacionais no ano de 2015 alcancaram R$ 5.970.436 mil, um aumento de 25,07%
em relacao ao ano de 2074, de R$ 4.773.542 mil. Grande parcela dessa variacao veio da contribuicao dos
gastos ndo gerenciaveis que variaram 32,71%. atingindo o valor de R$ 3.857.527 mil em 2015, contra um
montante de R$ 2.906.787 mil, isso contribuiu com de 79.43% de toda a variacao dos custos e despesas. Os
custos e despesas gerencidveis atingiram o montante de R$ 1.462.919 mil em 2015, uma elevacao de 1128%
em relacao ao ano de 2014, quando foi de R$ 1.314.659 mil.

Detalhamento da DVA

Em milhares de Em milhares de
reais reais
1- Receitas 10.002.570,00 7.579.97157
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 10.075.550,00 7.624.645,57
1.2) Outras receitas N/D N/D
1.3] Receitas relativas a contruco de ativos propios N/D N/D
1.4) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Revers&o / [72.980,00) 44.668,00

[Constituicol

2- Insumos Adquiridos de Terceiros (inclui os valores de impostos - 5.569.947,00]

ICMS, IPI, PIS e Confins) 14337396001
2.) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 14.195.881,00) (3.174.162,00]
2.2 Materiais, energia, servico de terceiros e outros (1.374.066,00] [1.163.234.00]
2.3) Perda/Recuperacdo de valores ativos N/D N/D

2.4) Outras N/D N/D

3- Valor Adicionado Bruto [1-2)

4- Depreciacao, Amortizacdo e Exaustao

5- Valor Adicionado Liquido Produzido Pela Entidade (3-4)

6- Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial
6.2 Receitas financeiras

6.3 Outras

7- Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6)
8- Distribuicao do Valor Adicionado

8.1) Pessoal

8.1.1) Remuneracdo direta

8.1.2) Beneficios

8.1.3) F.G.T.S

8.2) Impostos, taxas e contribuictes

8.2.1) Federais

8.2.2] Estaduais

8.2.3] Municipais

8.3] Remuneracao de capitais de terceiros
8.3.1] Juros

8.3.2] Aluguéis

8.3.3) Outras

8.4) Remunerac&o de capitais proprios
8.4.1) Juros sobre o capital proprio

8.4.2) Dividendos

8.4.3| Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4) Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s

para consolidac&o)

4.432.623;00
7[335569,&]0)
4.095.954100
72.732.263;00
V N/D V
72.732.263;00
V N/D V
76.828.2‘17,700
76.828.217,700
V 284.848,60
7204.833,700
V 45.B7G,d0
V 34.139,d0
5.089.28200
71.337.466,700
71.738.526;00
V 13.290,d0
73.067.7927,00
5.061.00[5,00
V 6.792,0b
N/D V
7386.295,700
V 38.635.d0
7308.708,b0

38.951.00

N/D

3.242.5871,757
(326.554;60]
2.916.0277,757
705.9837,‘713
N/D -
705.9837,43
N/D -
3.622.01'i.b0
3.622.01’i,b0
287.846,60
193.749,60
59.953,bb
34.144,db
1.811.D7d,t10
526.237,60
1.269.185,60
15.649,(jb
1.063.82%,&]0
1.057.456,60
6.37’1,06
N/D -
459.258;60

120.887.00

338.381,00

N/D



RELATORIO ANUAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICO - FINANCEIRO 2015

Expansao da distribuicdo da alta tensao

INVESTIMENTOS ‘ 2015 2014 2013
R$ Mil A% R$ Mil
Expansao da distribuicdo da média tensdo (expansao reforcol B 558284517 . N/D o 435465129 |
Renovacdo da distribuicdo da média e alta tensdo 283.419.609 N/D 208.064.334
 reem04T WD wm2ss2Tm

0 desempenho da arrecadacao & medido pelo IAR. ou indice de Arrecadacao, nimero definido pelo
quociente do valor total arrecadado com energia elétrica e titulos em relacdo aos valores faturados por
fornecimento de energia.

0 indice acima de 100% representa a recuperacao de clientes em débito com a distribuidora. Em 2015, 0 IAR
da COELBA sofreu uma reducao de 2,23 p.p em relacdo ao ano anterior - um reflexo do cenario econdmico
brasileiro e dos reajustes tarifarios das distribuidoras.

Grupo Neoenergia

,1 coelba

102,4%

99.0% 96.7%

2013 2014 2015

’1 neoenergia

Indicadores Operacionais e de Produtividade

Em 2015, a COELBA alcancou o patamar de 5.736.971 consumidores ativos, registrando crescimento de
2.87%, um incremento de 159.864 novos clientes em relacdo ao ano anterior. Nesse mesmo periodo, a
energia distribuida no sistema elétrico da COELBA totalizou 18.871 GWh, crescimento de 2,7% em relacdo ao
ano anterior.

Ja a energia vendida pela COELBA no ano apresentou um crescimento de 3.1% em relacdo a 2014 e
equivalente a 507 GWh, resultado influenciado principalmente pelo crescimento de 25% na classe
residencial, 55% na classe comercial, 129% na classe rural e 3,7% em outras classes. A classe industrial
registrou uma reducao de 4.3%.

A energia injetada pela COELBA apresentou crescimento de 2,7% equivalente a 588GWh em relacao a 2014
atingindo o patamar de 22.252 GWh.

0 indice de perdas (técnicas e ndo técnicas) apresentou elevacdo em relacao ao ndo anterior, passando de
14,56% para 14.93% representando um acrescimento de 0.37p.p. Este aumento foi causado pela elevacao
dos novos focos de perdas, apesar da execucao em sua totalidade das acées preventivas no Plano de
Reducao de Perdas.

No ano de 2015 o sistema de distribuicao da COELBA registrou para o indicador DEC o valor de 24,79 horas
contra 22,72 em 2074. Para o indicador FEC, o valor foi de 8,82 interrupcées contra 7.81 em 2014. Como
reflexo nos investimentos do sistema elétrico e da melhoria das praticas de manutencao, o FEC continuou
apresentando desempenho enquadrado aos limites regulatarios estabelecidos. Em contrapartida,
impactados pelas interferéncias registradas em varias regides do estado, o0 DEC sofreu um leve acréscimo
em relacao a 2014.




2015

2014

2013

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)

T

Numero de consumidores atendidos (cativos)

Energia gerada (GWh]

Energia Comprada [GWh]

1) Itaipu

3) Suprimento da concessionaria

Perdas Elétricas Globais (GWh)

Perdas ndo técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Energia Vendida (GWh]

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

5.736.971

110
415
2.623
10.159

45

59.018

14.93%
10.49%
444%
16.842
6.673
2.560
3.331
1.709
693
988
888
336
5.850

9.437

264.298

226.327

5.577.107

102
415
2.517
1.470
46

0

128.741

14.56%
10.25%
4,31%
16.335
6.513
2.675
3.157
1513
678
925
874
331
5.640
9.313
258.849

219.187

5.378.806

30
415
2.;189 V
12.712 V
%

0

21.034

14,708%7
10,728%7
3,50% V
15.618
5:131 7
2.;585 V
3.b18 V
1.470 V
674 V
éBO
660
533
5.273 V
9.7514 V

253.743

210488

Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da

empresa - valor apurado

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - limite

Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora "FEC", geral da

empresa - valor apurado

Freguéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da

empresa - limite

Notas: 10btido da Demonstracao de Valor Adicionado

6.421
2187

405

2479

16,6

10,16

6.430
2.216

225

2272

1745

10,75

0.000323 0.000331 0,000332

6.275
2.161
204
2252
17.67

885

109
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Dimensao Social

Remuneracdo, Beneficios e Carreira [R$ Mil)

Como em todas as empresas do Grupo Neoenergia, a Sustentabilidade & um valor para a COELBA e esta

materializada também em sua Missao: “Ser a energia que movimenta e ilumina a vida para o bem-estar e o Remuneracao

desenvolvimento da sociedade, com eficiéncia, qualidade, seguranca, sustentabilidade e respeito ao individuo™. Folha de pagamento bruta 288151 275.964 246.994

Com base nesse compromisso, a empresa deu continuidade as ac@es voltadas para a satisfacao dos clientes, Encargos sociais compulsorios gaais 69.589 62.092

de relacionamento com a comunidade, de promocao do uso seguro e eficiente da energia, de investimento em Beneficios

uma matriz energética renovavel e de inovacao em seus processos, produtos e Servicos. ESSas iNICIativas SB0 s S

realizadas por meio de diversos programas e prajetos, de forma a intensificar o relacionamento com as partes Educagdo [z | @ =d

interessadas e alinhar as suas necessidades aos propositos e valores da organizacao. Alimentacao 18.992 17.253 15.737
Transporte 460 659 685

Indicadores Sociais Internos saude 41544 33876 7.718
Fundacao -6.092 mn.227 9.625

Com uma série de projetos nas areas de treinamento, desenvolvimento e comunicacao, a empresa investe 72099
constantemente no aprimoramento profissional e pessoal de seus colaboradores, tornando-os mais engajados Seguranca e medicina do trabalho 5.164 2775 2.586
e eficientes, e maximizando os resultados sociais, ambientais e eCONOMICOS da OrganizaCa0 7

- - Capacitacdo e desenvolvimento profissional 3.063 3.127 2,545
Empregados/ Empregabilidade/Administradores paciare e | e TR IR
2.608 1.059 1.148

Informacdes Gerais 2015 2014 2013 Outros (esporte. transporte. outros) 3.391 4.862 3532
Numero total de empregados 2623 2517 2489
Numero de terceirizados [terceirizados, subcontratados, auténomos) por tipo de 10159 T T Participacao nos Resultados 2015 2014 2013
emprego, contrato de trabalho e regido ) o

"""""""""""""" [ . Investimento total em programa de participacao nos resultados da 22187 35.481 21105
Empregados até 30 anos de idade (%] 30.73% 26.78% 25719% empresa (R$ Mil) ' ' .
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 3812% 3361% 2309% valores distribuidos em relacéo  folha de pagamento bruta (%) 7.70% 1286% 9.00%
Empregados com idade entre 41e 50 anos (%I 930% 1089% 14.14% Divisao da maior remuneracio pela menor remuneracdo em espécie paga pela empresa 58 3367 3300
Empregados com idade superior a 50 anos (% 2185% 28.72% 30.98% Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 154 167 16
NUmero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 2448% 22.96% 2250%
Mulh jai laca total iais (% 3281% 22,710% 2320% . - .

ulheres em cargos gerenciais em relacdo 2o total de cargos gerenciais (%] . = . A Perfil da Remuneracdo por Categoria [R$] 2015 2014 2013

Empregadas negras [pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (% 2089% 19,75% 13,00%

pregadas grasp pardas| em rela : pregados (%] e A Executivos 1525902 1379803 1229103
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 64.77% 65,55% BABB, 1 <+

pregacos ! Smrelaga0 ap ToTal fe empregados e . . o T Analistas 633164 639464 571849
Empregados negros [pretos e pardos| em cargos gerenciais em relacao ao total 70.00% 67.53% 43,00% e 1 e e R
de cargos gerenciais (%) ' e '0 Teécnicos/Coordenadores ! 2'951?6, ... 312382 ...... 282368 ]
Estagiérios em relaco ao total de empregados (%] 1M% 778% 175% Auxiliares administrativos / Operacionais ! 2'000,'77, -~ 21 33 79 ,,,,,,,, ! 98876 "
Empregados do programa de contratacéo de aprendizes (%) 5650% 65,00% 62.00%

Empregados portadores de deficiéncia 15 14 65




Salde e Seguranca no Trabalho 2015
Média de horas extras por empregado/ano 8102
indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para empregados 270
indice TG [taxa de gravidade| no periodo, para empregados 126
indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para 341
terceirizados/contratados

indice TG [taxa de gravidade) no periado, para terceirizados e contratados 1.056
indice TF [taxa de frequéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho 330
|proprios + terceiros)

indice TG [taxa de gravidade] no periodo, para a forca de trabalho [proprios +terceiros) 918
Obitos (proprios) 0
Obitos [terceirizados] 4
Desenvolvimento Profissional 2015

Ensino fundamental 217%
Ensino médio 30,0%
Ensito técnico 2695%
Ensino superior 30.80%
Pés-graduacéo (especializacdo, mestrado, doutorado) 6.82%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educac&o (R$ mill 3.805

Executivos %

Analistas 16%
Teécnicos/Coordenadores 45%
Auxiliares administrativos / Operacionais 31%

2014

7433

397

24

3M

1.6M

325

2014

2947%
2356%
3199%

759%

014
054

030

2013

482

4,09

250

390

530

3393

2013

3.35%

4,38%

me
Cas90%
i
i

0.02

Comportamento Frente a Demissdes 2015 2014 2013

Taxa de rotatividade 12.20% 961% 8,08%

152100 129.213 109.861

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 3.485 3.458 3402
NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 370 352 450
NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 116 7 131
Valor total de indenizaces e multas pagas por determinacao da justica no 16100 15.659 22740

periodo (R$ Mil)

Preparacao para a Aposentadoria 2015 2014 2013
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil] -6.092 1.227 9.625
NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 2.553 2472 2449
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Indicadores Sociais Externos — Consumidores

A COELBA atua com o objetivo de estar sempre ao lado dos clientes e para isso mantém uma estrutura

de atendimento que facilita o acesso aos servicos disponibilizados pela empresa, como as agéncias de
atendimento e o COELBA servicos. Em todo o estado, sdo 45 agéncias de atendimento, 15 agéncias maveis
e 405 lojas que fazem parte da rede credenciada Coelba Servicos. Além disso, a Companhia também
disponibiliza para seus clientes o teleatendimento, informacdes pelo site, servico gratuito de SMS e
atendimento aos clientes corporativos.

Em 2015, o indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor [IASC] da Coelba foi de 5547/%. Ja o indice de
Satisfacdo com a Qualidade Percebida (IASQ). divulgado peca Associacao Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee), com base em entrevistas com consumidores, foi de 77.9%.

Consumidores

Exceléncia no Atendimento

Residencal . z00%  2300%  2300%
Residencial baixa renda 8,00% 1200% 12,00%
cOrﬁVe;—&iVai VVVVVVVVVVVVVVVVVV | 19,00% B 1900% ...... 1 900% N
|ndl;|;<,£|;iéi VVVVVVVVVVVVVVVVVV | 23,007% B 2400% ...... 2 400% N
ol © 900%  800%  800%
lluminacdo publica 500% 500% 500%
sevicopibico  500%  500%  500%
Poderpibico a00%  400% 400%
Satisfacao do Cliente

indices de satisfacao obtidos pela pesquisa lasc — Aneel 5547% 67.63% 54.52%
inqices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras er"ntidades e/ou pesquisas 77.90% 78.90% 71.8%
proprias [Exemplo: pesquisa Abradee) e/ou pesquisa proprias lespecificar]

Atendimento ao Consumidor

Call Center

Chamadas recebidas (unidades) 5.919.451 5.544.956 4.789.876
NUmero médio de atendentes [unidades] 370 287 268

INS - indice de Nivel de Servico (% 82 86 88

g | neoenergia

IAB - indice de Abandono (%) 7 5 4
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (% 1 1 1
TMA - Tempo Médio de Atendimento (min.] 2 2 2
Indenizac&o por Danos Elétricos

Volume de solicitaces (unidades) 17.281 16.918 21.209
Procedentes (unidades) 4.388 6.203 1472

44.304 42489 52,513
13235 21,07 84419
701 6,55 776

3.960.077 3.781.473 3.636.292
Atendimento realizados fora do prazo (unidades) 6.367 8.333 8.966
Eficiéncia de atendimento (%) 99.80% 99.80% 9980%
Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas
. Aempresa [*l ............................ g e
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 8.292 5.551 4.569
poPROCON s 4 86
Awsica w92 mss4 9600

(*] Reclamacbes a Empresa com a exclus&o do item 200.1do Anexo | da Resolucao 414 da ANEEL (Reclamacao de interrupcao de fornecimento)




Universalizacao

0 Programa Luz para Todos (PLPT] foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o
atendimento em energia eletrica a parcela da populacdo do meio rural e residencial baixa renda brasileira
sem acesso a esse servico publico. A Coelba faz hoje a gestao do maior programa de eletrificacdo rural
do pais com investimentos superiores a R$ 3.8 bilhdes com participacao financeira da Distribuidora, do
Governo Federal e do Governo Estadual.

Universalizacao 2015 2014 2013
Metas de atendimento ** >k *%
Atendimentos efetuados (n°) 209.369 232.214 240.907
Cumprimento de metas (%) *x *x e
Total de municipios universalizados o0 i *k

Fonte: SGRU-Sistema de Gerenciamento de Relatdrios da Universalizacao

** A definicdo do numero de municipios universalizados é objeto de discussao entre a Aneel e o MME.

Educacao, Cidadania e Desenvolvimento Social

Em 2015, a COELBA, em parceria com a Rede Educare, levou para cinco cidades do estado da Bahia (Simdes
Filho, Vitdria da Conquista, Barreiras, Juazeiro e Itabunal o projeto Ecoteca — A Biblioteca Ecologica.

A Ecoteca @ um misto de biblioteca e cinema infanto-juvenil exibido em praca publica, construida com material
reciclado e conta com um acervo de 300 livros de literatura geral, 100 filmes em formato DVD, estrutura
completa para exibicao de filmes e emprestimo de livros. Essas acdes impactaram aproximadamente 30 mil
pessoas. Ao final das atividades, a Ecoteca, com todo seu acervo, foi doada para uma escola municipal de
cada uma das cinco cidades. O aporte para esse projeto foi de R$ 332.528,00, sendo R$ 66.505,60 através de
recursos proprios e R$ 266.022.40 por meio de recurso incentivado via Faz Cultura.

Também merece destaque a Festa Literaria Internacional de Cachoeira (Flical, um tradicional evento cultural
do estado, realizado na cidade de Cachoeira. Pelo quinto ano consecutivo, a COELBA patrocinou o evento

e apresentou, pelo terceiro ano, a Fliquinha. Como contrapartida, foram realizadas acdes em praca publica
com o foco no incentivo a leitura por meio da acdo Clube da Leitura com Trocas de Livros, e acdes voltadas
para o uso seguro e eficiente da energia elétrica com os jogos Energia Legal e Roleta de Seguranca, aléem
da distribuicao de cartilhas.

A concessionaria também levou para a Flica a Agéncia Mavel de Atendimento e o Caminhdo Educativo da
area de Eficiéncia Energética. As acdes da Flica impactaram aproximadamente 10 mil pessoas. O aporte
para esse projeto foi de R$ 400 mil, sendo R$ 80 mil por meio de recursos proprios e R$ 320 mil por meio
de recurso incentivado via Faz Cultura.

Durante o ano, a empresa deu continuidade as campanhas de arrecadacao de doacdes de clientes por
meio das faturas de energia, que beneficiam trés entidades filantropicas: Pastoral da Crianca, Legido
da Boa Vontade [LBV] e Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais [APAE). Em 2015 foi firmado o
convénio com o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF).

Indicadores Sociais Externos — Comunidade

Impactos Causados na Satde e Seguranca 2015 2014 2013
NUmero total de acidentes sem 6bito com a populacao 3 75 64
Numero total de acidentes com dbito com a populacdo 21 35 29
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacéo - Base 42 49 59
Contencioso Geral

Tarifa de Baixa Renda 2015 2014 2013
NUmero de domicilios atendidos como "baixa renda” 1.217.984 2.073.848  2.000.300
Total de domicilios "baixa renda” do total de domicilios atendidos [clientes / 24.00% 4200% 42.00%
consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ Mil) 331.563 424.372 375.892
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" em relacao 0 0 0

ao total da receita de faturamento da classe residencial (%]

Subsidio recebido [Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa renda” (R$ Mill 246.339 311155 290.255
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Envolvimento da Empresa com Acao Social 2015 2014 2013
Recursos aplicados em educacao (R$ Mill 431 509 491
Recursos aplicados em salide e saneamento (R$ Mill 803 1404 1576
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil} 21.292 21,608 22.363
Recursos aplicados em esportes (R$ Mil) 0 0 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e

Empregados que realizam trabalhos voluntérios na comunidade externa a ND 05 05
empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalhol ND 2% 28
pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvllmento LE] Enllpresa em Projetos Culturais, 2014 2013
Esportivos, etc. [Lei Rouanet]

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mill 63 0 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto [R$ Mill' 63 0 0

Notas: 1Detalhar em relacdo ao maior prajeto: titulo do projeto, beneficiario [patrocinado: pessoa fisica ou juridical

’1 neoenergia

= A

Eficiéncia Energética e Educacao para o Consumo Consciente da Energia

Em 2015, a COELBA manteve o seu Programa de Eficiéncia Energeética, desenvolvido com o objetivo de
despertar no consumidor a consciéncia para o uso correto e eficiente da energia elétrica.

Alguns dos projetos desenvolvidos:

- Doacdo de Geladeiras e Lampadas: Em 2015, foram doadas 5.807 geladeiras e 33.700 lampadas para
clientes cadastrados da tarifa social de energia. No segmento Residencial, em comunidades de baixo
poder aquisitivo, foram doadas 1.724 geladeiras e 32.570 lampadas. Para instituicdes beneficentes
foram doadas 101 geladeiras e 531Iampadas e no segmento para instituicdes do poder publico foram
doadas 77 geladeiras e 454 lampadas.

- Venda subsidiada de refrigeradores- Este projeto é para clientes cadastradaos na tarifa social de
energia e moradores de comunidades populares de Salvador e interior da Bahia. Em 2015 foram
concedidos 80 bonus para aquisicao de geladeria e doadas 15.2011ampadas.

- Troca Econdmica: Projeto de incentivo a substituicdo de eletrodomésticos ineficientes, ou seja, com alto
consumo de energia, por equipamentas novaos, com selo Procel, por meio de bénus para consumidores
residenciais. Em 2015, foram concedidos 3.548 bénus para compra de equipamentos novos (geladeira,
magquina de lavar, freezer e condicionadores de arl, com selo Procel e 10.864 lampadas LEDSs.

- Educacao com Energia: O projeto capacitou 301 professares de escolas da regiao metropolitana de
Salvador e interior do estado para que sejam multiplicadores dos conceitos do uso seguro e eficiente da
energia eletrica. Aléem disso, participaram das acdes educativas na unidade mavel 7.345 alunos.

Centro de Visitacdo da Usina Solar do Estadio de Pituacu recebeu 4.066 visitantes e o Museu de Energia
12.229, ambos em salvador.




Indicadores do Setor Elétrico - Eficiéncia Energética

Eficiéncia Energética

Investimentos Fontes de Recursos Investimentos Fontes de Recursos Investimentos Fontes de Recursos
Tipologia do Projeto ; |R$ M?I! ] ; ; |R$7Mill ; ; ] ; (R$ N.Iilrl ] : ; IR$VMi|) : : | ; IR$ MFI) ] : : IR$ Mill -

Total (%] Proprio Terceiros Cliente Total (%] Proprio Terceiros Cliente Total (%) Prdprio Terceiros Cliente
Industrial 0 0% 0 0 0 RS - 0% N/D 0 0 RS - 0% N/D 0 0
Projeto de Gestao R$ 50043 2% R$ 50043 0 0 R$ 504,95 2% R$ 504,95 0 0 R$ 16162 % R$ 16162 0 0
Comércio e Servico R$ 283,64 % R$ 283,64 0 0 R$ 253,58 1% R$ 253,58 0 0 R$ 146131 6% R$ 146131 0 0
Pader Piblico R$ [11295) 0% R$ (112.95) o} 0 R$ 148,27 % R$ 148,27 0 0 R$ 90,85 0% R$ 90,85 0 0
Servico Publico R$ 213,37 % R$ 213,37 0 0 R$ 1.09761 5% R$ 1.09761 0 0 R$ 153,40 % R$ 15940 0 0
Rural 0 0% 0 0 0 0% 0 0 RS - 0% N/D 0 0
Residencial R$730717  32%  R$7.307.17 0 0 R$ 488145  21%  R$4.88145 0 0 R$561020 24%  R$561020 0 0
Residencial Baixa Renda R$1352580 59%  R$13.52580 0 0 R$ 1540435  67%  R$ 1540435 0 0 R$ 1376306 60% R$13.763.06 0 0
lluminagzo Pdblica R$ 176 0% R$ 176 0 0 R$364828  16%  R$3.64828 0 0 RS - 0% N/D 0 0
Gestéo Energética Municipal R$ - 0% N/D 0 0 0 0% N/D 0 0 R$ - 0% N/D 0 0
Educacional R$137494 6%  R$137494 0 0 0 0% N/D 0 0 RS - 0% N/D 0 0
Total R$23.09416 o  R$23.09416 0 0 R$ 25.938.48 0 R$ 25.938.48 0 0 R$21.24644 0  R$21.24644 0 0

Eficiéncia Energética

Tinoloaia d it Unidades Ec:::r;gil:: da Reducao de Demanda Unidades Ec:::;gilaa da Reducao de Demanda Unidades Ec:::r:\gilz da Reducao de Demanda
pologia do Projeto Atendidas (MWh/ano) na Ponta [kw| Atendidas (Mwh/anol na Ponta [kw) Atendidas (Mwh/anol na Ponta (kW)
IndUStriaI ,,,,,,,,,, . . . . . . e ereee.. NS . . . . . . . . il . . . . . . o
ComércioeServico 3400 . , N/D o 3585 - 7200 ) 40285 ) 9800 | 100 o 144660 ) -
Poder Piblico 3200 . 15487 o 3585 . 100 ) 18720 ) - 4495 | , N/D o , N/D o N/D
servicopublico , N/D o , N/D R N/D . j,UO , ) 1:278,03 o , 218.27 , | , N/D o , N/D o N/D
Rual ,N/D o ,N/D R N/D . N/D 7 ) ,N/D o 7 N/D 7 | ,N/D o ,N/D o N/D
Residencial 15.077.00 . 525479 o 148174 . 33.89767 ) 8.267.66 ) 244772 | 31985.00 ) 9.87963 ) 3.29548
Residencial BaixaRenda 15.622.00 . 851560 N 1.99541 - 25.486,00 ) 1192843 ) 261645 | 2245600 ) 1071324 ) 2.513.86
lluminacgo PUblica ND ND  N/D . 100 ) 242150 58420 | ND ND N/D
Gestdo EnergéticaMunicipal VN/D o VN/D o N/D = N/D ; ) VN/D o ; N/D 7 | VN/D o VN/D o N/D
Educacioral 23.941,00 o 7 N/A R N/A . N/D 7 ) 7 N/D o 7 N/D 7 | 7 N/D o 7 N/D o N/D
Institycional VN/D o VN/D R N/D . N/D , ) VN/D o , N/D , | VN/D o VN/D o N/D
Total VN/D e VN/D R N/D - N/D , . VN/D o , N/D , | VN/D o VN/D o N/D

Total VN/A L VN/A R N/A L N/A 7 ) VN/A L : N/A 7 : VN/A L VN/A L N/A
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Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

Em 2015, os investimentos em projetos do Programa de P&D da COELBA totalizaram aproximadamente
R$ 6.2 milhdes. Cinco temas estratégicos de P&D nortearam a prospeccao e o desenvolvimento de novos
projetos: Smart Grid, Qualidade, Seguranca, Perdas e Sustentabilidade. Dentre eles, podemos destacar:

- Projeto Arranjos Técnicos e Comerciais para a insercao da geracao solar fotovoltaica na matriz
energética brasileira, que em 2015 teve um desembolso de R$ 1.16 milhdes e ja tem como produtoo uma
usina solar de IMW e uma estacao solarimetrica.

- "Producao Lote Pioneiro de Sensor Inteligente”: sensor inteligente para localizacao de defeitos em
linhas de distribuicdo com comunicacdo remota para o centro de operacao da concessionaria. Ja esta
homologado no Grupo Neoenergia, contando com 237 unidades instaladas na COELBA. Foi assinado
contrato de transferéncia de tecnologia com o fabricante e o produto ja esta sendo comercializado com
outras empresas do setor elétrico. Esse projeto deu origem a solicitacdo de dois pedidos de patente e
trés pedidos de registro de programa de computador (software).

- Laboratorio de referéncia: em 2015, foi definida a empresa que fara a construcao do laboratario de
referéncia para certificacdo de componentes dos sistemas fotovoltaicos, no Parque Tecnoldgico de
Salvador. A construcao se iniciara em 2016.

Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (R$ Mil)

Por Temas de Pesquisa
[Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - ANEEL]

FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 1.945.286 31% 2.044.835 16% 6.751.061 32%

GT- Gerérgréﬁr‘lr'ermelétrica 7777777777777777777777777777777777777777777777777 - 0% - O% - : HD%
GB-Gethrérordé Baciasenééé&atérios 77777777777777777777777777777777777777777777 - 0% B —0% - 0% N
MA - Meid VAVnV\tVJiente VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV - 0% - 0% 35.719 0%
o MO0 AW 3ERAMO W 4TSI 2%
EF - Eficiéncia Energética / Redes Inteligentes - 0% - 0% - 0%
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica - 0% - 0% - 0%
OP-Operaciode Sistemas de Energialétrica 284860 5% 2MIE  Th  24e4s®s W%
SC- Supervisio, Controle e Proteco de Sistemas de Energia Elétrica 635B % 100187 8% 3942692 8%
Qc- Quélfdédé e Confiabilidédé dos Servic,érsrder Energia Elétrrircrar 7777777777777777777777777777777777 1.195.619 19% 2.159.891 7% 1.487.915 %
MF - Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 133.070 2% 1.295.192 10% 876.356 4%
OU - 0utr (Regulago Lo 0w wer2 . 0MT2 5%

Total

6.233.482

100%

12.641.596 100% 21.425.823

100%




Dimensao Ambiental

Em linha com a Politica Integrada de Gestao e a Politica de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia, a Coelba
realiza diversas acGes e programas, objetivando a preservacao do meio ambiente e a minimizacao dos
impactos, dentre os quais destacamos:

- Arborizacao Urbana [Juazeiro): em 2015, a Coelba deu continuidade a parceria com a organizacao
ndo governamental Instituto Mari na elaboracdo e implantacao do Projeto Piloto de Arborizacdo
Urbana no municipio de Juazeiro. O viveiro de producdo de mudas de espécies nativas do Bioma
Caatinga foi construido na area da Coelba de Juazeiro e a producdo das mudas foi iniciada. A coleta de
sementes acontece constantemente, em virtude da disponibilidade das espécies estarem floridas no
campo. A area piloto escolhida para o plantio das mudas foi o bairro Cajueiro e o plantio esta previsto
para ser realizado ao longo de 2016. As acdes deste projeto irdo definir diretrizes tecnicas para um
planejamento adequado da arborizacdo urbana, a fim de evitar futuros conflitos com as redes elétricas,
proporcionando a minimizacdo dos servicos de poda de arvores.

Meliponicultura: projeto de criacao racional de abelhas sem ferrao, em parceria com a Fundacao Terra
Mirim. Os pastos de meliponiculas foram ampliados, assim como o numero de enxames de abelha urucu,
a quantidade de caixas distribuidas e as unidades produtivas. Essa melhoria visou ao fortalecimento
dos meliponicultores para acdes autdnomas e cooperadas de multiplicacdo e manejo das colonias. Além
disso, fortaleceu antigas parcerias com centros de pesquisa e redes de comercio solidario, beneficiando
a possibilidade de articulacdo com novas parceiros. A meliponicultura e uma alternativa de grande
importancia para a sustentabilidade em areas de dominio de Mata Atlantica e que, aliada ao manejo
adequado e envolvimento dos pequenos produtores, pode garantir a preservacao das matas nativas, da
biodiversidade e proteger a abelha urucu, especie nativa em extincao na regiao.

Indicadores Ambientais

Recuperacio de Areas Degradadas 2015 2014 2013
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde| na area urbana [em km| 1349 1.505 1528

Petn;cent[u/all da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na area 86,35% 86,86% 83,00%
urbana (%

Geracdo e Tratamento de Residuos 2015
Emisséo

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6). 0
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes)

Volume anual de emissdes destruidoras de 0zénio (em toneladas de CFC 0
equivalentes)

Efluentes

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao NA
Sclidos

Quantidade anual (em toneladas] de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, 9.862
entulho, etc.]

Percentual de equipamentos substituidos por dleo mineral isolante sem
PCB (Ascarell destinados

0%

Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos

Gerenciais

Consumo total de energia por fonte

Hidrelétrica [em kwh] 15.764.997
Combustiveis fosseis 0
Fontes alternativas (gas. energia, edlica, energia solar. etc.) 0
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 15.764.997

Diesel 014
Gasolina 010
Etanol om
Gas natural 0
Outros [especificar) 0

Abastecimento (rede publical 52.947
Fonte subterranea (pocol NA
Captacéo superficial [cursos d'agual A
Consumo total de dgua [em m3) 52.947

2014

NA

7.860

0%

15.677.284

0

0

15.677.284

015 V
om 7
om V
. .

0

43.G7é
NA V
NA V
43.672

17

2013

NA
9.425

0%

15.437.371

0

0

15.437.371

0%
o
om
o

0

50.477

NA

NA

50.477

20
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Educacdo e Conscientizacdo Ambiental 2015 2014 2013

Na Organizacao A . .
"""""""""""""" | . . Premios e Reconhecimentos

Percentual de empregados treinados nos programas de educacao 0,39% 238% 0.91% Este foram os prémios conquistados pela COELBA em 2015:
ambiental/total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 047 0.32 049 - Prémio ABT: A concessionaria foi vencedora na categoria Campanha de Comunicacao
Externa, com o case “Fazer gato é sofréncia’. A campanha foi veiculada em julho de 2015 com
NaComunidade 0 objetivo de reducdo das perdas de energia.
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 206
"""""""""""""" " R - Selo Empresa Irma das Obras Sociais Irma Dulce [0SID]: As iniciativas da Coelba com a OSID
NL"',",E,",D, de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ° ... F’ ... 10680 ) incluiram o patrocinio do filme Irma Dulce, longa-metragem que conta a trajetoria da freira
Numero de professores capacitados 0 0 955 baiana que dedicou a vida aos pobres e doentes. A distribuidora baiana também investiu

cerca de R$ 440 mil para fornecer e instalar gratuitamente um novo sistema de aguecimento
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | PO ............ooccccetnnniencnennnnsanmm e de agua, a partir do aproveitamento solar térmico, para unidades da instituicao. O projeto foi

NUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 601 desenvolvido pela area de Eficiéncia Energetica e contemplou o Hospital Santo Anténio, o
"""""""""""""""""""""""""""""" Centro Geriatrico, o Centro de Acolhimento a Pessoa com Deficiéncia e o Hospital da Crianca,

representando uma economia significativa no consumo de energia elétrica da OSID.




Grupo Neoenergia
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A Companhia Energetica de Pernambuco (CELPE) detem a concessao para distribuicdo de energia eletrica
no estado de Pernambuco. A empresa atende atualmente a uma populacdo estimada de 89 milhGes de
habitantes (3,5 milhdes de clientes] em 184 municipios do estado, além do Distrito de Fernando de Noronha
e do municipio de Pedras de Fogo, na Paraiba. Sua area de concessao engloba 98.547 Km2 e 100% do total
dos domicilios do estado.

Composicao acionaria da CELPE

A composicao acionaria da CELPE € a seguinte: Neonergia S.A com 89,65% e outros com 10,35%.

’1 neoenergia

89.65%

10.35%

¢

’1 celpe

Grupo Neoenergia

’1 neoenergia

Indicadores de Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa da CELPE segue as melhores praticas do mercado, tais como as
diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), e tem como objetivo conduzir a gestao
da Companhia no sentido de garantir a geracdo de valor aos acionistas, alinhada as diretrizes corporativas
e a promocao do desenvolvimento sustentavel da sociedade. Sua estrutura € composta por Conselho

de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, com apoio de Comités que contribuem para as
deliberaces e tomada de decisges.

Administradores

Ne de membros 5 6 4 15 5 6 4 1 5 5 4 1
Remuneracdo fixa anual 73 3213 185 3471 90 2457 181 2728 82 2225 112 2479
(R$ mil)

Salério ou pro-labore 61 2654 154 2869 76 1813 151 2041 72 1680 144 1896
Beneficios diretos ou O 1M 0 % 0 13 0 13 0 91 0 9
indireto

Participacdes em comités 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 22 393 31 43 4 51 30 555 10 454 28 492
Descricao de outras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
numeracdes fixas

Remuneracao variavel 0 2473 0 2473 0 2746 0 2746 0 593 0 593
(R$ mil]

Bonus 0 2203 0 2203 0 2746 0 2746 O 0 0 0
Participacdo de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participacdo em reuniges 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comissdes 0 0 0 0 0 o 0 o0 0 0 0 0
Outros 0 270 0 270 0 0 0 0 0 0 0 0
ISR A2 TS o o o0 © ©0 0 O 0 0 53 0 59

remuneracoes variaveis

CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutdria CF - Conselho Fiscal



Indicadores Economico-Financeiros

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -2.849 -2.567
Em 2015, a CELPE apresentou uma Receita Bruta de R$ 6.995.575 mil. um aumento de R$ 1.569.534 mil em 2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros - | 385 e
relacdo ao ano anterior. Alguns componentes impactaram nesse resultado: 2.3) Perda/Recuperacio de valores ativos 0 0
- Aumento de 1548% na tarifa de venda em decorréncia do reajuste tarifario anual ocorrido em abril de 2075, 24| Outras ) - - s T
3- Valor Adicionado Bruto (1-2) 2.776 1.871
- Reajuste tarifario extraordinario com vigéncia a partir de 02 de marco de 2015 com efeito medio de 2,1%. - ) - - ' : I '
4- Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao =172 -167
- Impacto decorrente das bandeiras tarifarias. 5- Valor Adicionado Liquido Produzido Pela Entidade (3-4) 2,604 1.704
- ) - ici i &nci 635 95
- Crescimento medio do mercado cativo de 195%. 6- Valor Adicionado Recebido em Transferéncia . ... . . —
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
- Aumento da receita no mercado de curto prazo (CCEE). mativado pelas liquidages favoraveis nesse mercado. L ' - [ ) ' [ '
’ 6.2) Receitas financeiras 635 95
- Aumento de R$ 81.433 mil na receita de valor justo de ativo indenizavel de concessao da Companhia. 6.3) Outras 0 0
. . - 7- Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6] 3233 1799
- Aumento de R$ 56.136 mil na receita de construcao. p . - ... . . —
8- Distribuic&o do Valor Adicionado 3239 1799
- Efeito negativo de reconhecimento de valores recebidos antecipadamente por meio das bandeiras 81 Pessoal 200 184
tarifarias para contrapor os montantes referentes a parcela A e Outros Itens Financeiros com impacto - . s s . . . .
direto nos Ativos e Passivos Setoriais da Empresa. 8.11 Remuneracgo direta ) B . §weo - 121

N , 8.1.2] Beneficios 45 34
Os custos e despesas operacionais no ano de 2015 alcancaram R$ 4.325.305 mil, um aumento de 17.77% - . - s . . 1 3

em relacdo ao ano de 2074, de R$ 3.672.823 mil. Grande parcela dessa variacdo veio da contribuicdo dos 813IFGTS ) & | =
gastos nao gerenciaveis que variaram 20.87%. atingindo o valor de R$ 2.842.791 mil em 2015, contra um 8.2) Impostos, taxas e contribuicdes 2152 1228
montante de R$ 2.351.880 mil, isso contribuiu com de 75,24% de toda a variacao dos custos e despesas. 0s o : - o : : I '
custos e despesas gerenciaveis atingiram o montante de R$ 1.017.919 mil em 2015, uma elevacdo de 1155% 8.2.1] Federais ) B | 7834 , | =
em relacao ao ano de 2014, quando foi de R$ 912.484 mil. 8.2.2) Estaduais 1314 926
8.2.3] Municipais & &
2011 8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 815 257
Detalhamento da DVA Em milharesde Em milhares de - : - - . . J—
: . 8.3.1) Juros 812 254
reais reais - . - ... . . ! :
1- Receitas 6.903 5.319 8.3.2) Aluguéis - 7 - | 7 3 7 | 3
N ) ) ' | ' ' 0 0
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 6.996 5.426 833|0utras . . ... . . —
- ) B [ : : [ : 3 itais propri il 130
1.2) Outras receitas 0 0 8.4) Remuneracdo de capitais prdprios B | 7 7 . 7
N ' v [ ' T . ' ital propri 15 76
1.3] Receitas relativas a construcdo de ativos proprios 0 0 841 Juros sobrg o capital proprio . - ..... . . | .
N ) - [ ' ivi 1 0
1.4] Proviséo para créditos de liquidacao duvidosa - Reverséo / a2 107 842 D|V|dendq§ . . ... . . ! .
[Constituicao) 8.4.3] Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 55 54
2- Insumos Adquiridos de Terceiros [inclui os valores de impostos - _4.128 _3.448 8.4.4) Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos 0 0

ICMS, IPI, PIS e Confins) (s6 para consolidacao)
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2014 2013

Investimentos

R$ Mil A% R$ Mil
Expansao da distribuicdo da média tensao (expansao reforco) 242.650 -15,97 288.776
Renovacao da distribuicdo da média e alta tenséo 168.243 2178 138.154
Expansao da distribuicdo da alta tensao 57.281 1274 50.807

0 desempenho da arrecadacao é medido pelo IAR. ou indice de Arrecadacao, nimero definido pelo
quociente do valor total arrecadado com energia elétrica e titulos em relacdo aos valores faturados por
fornecimento de energia.

0 indice acima de 100% representa a recuperacao de clientes em débito com a distribuidora. Em 2015, 0 IAR
da CELPE sofreu uma reducao de 187 p.p em relacdo ao ano anterior - um reflexo do cenario econémico
brasileiro e dos reajustes tarifarios das distribuidoras.

101,.0%

2013 2014 2015

’1 neoenergia

Indicadores Operacionais e de Produtividade

A CELPE terminou o ano com 3.528.322 clientes ativos, um incremento de 2.76% em relacao ao ano de 2014.
Nesse mesmo periodo, a energia distribuida no sistema elétrico da CELPE atingiu a marca de 13.427 Gwh
[mercado cativo + mercado livre), representando um crescimento de 141% em relacao ao ano anterior.

0 mercado cativo no ano foi de 11.448 GwWh, resultado influenciado pela conjuntura econdmica adversa e
aumento da tarifa de energia. A energia injetada pela CELPE atingiu o patamar de 16.289 GwWh e a energia
contratada para atender o mercado totalizou 14.974 Gwh, com acrescimo de 7.74% em relacdo ao ano
anterior, decorrente do inicio de vigéncia dos contratos de leildes dos quais a empresa participou em anos
anteriores.

Com relacao as perdas de energia, técnicas e nao tecnicas, a CELPE acompanha a diferenca entre a energia
requerida/comprada e a energia fornecida/faturada, acumuladas no periodo de 12 meses. Estratégias

de inspecao, regularizacao e blindagem estao previstas no plano de reducao de perdas da empresa, que
aplicou em 2015, R$ 95,46 milhdes em acdes de combate as perdas.

Sabre a qualidade na prestacao do servico, os indicadores DEC e FEC foram reduzidos em 2015, em 22% e
6% respectivamente. Esse resultado e fruto do investimento da empresa no sistema de automacao de suas
subestacfes e equipamentos da rede de distribuicdo, além da substituicdo de 44 km de rede convencional
por rede protegida na média tensao, instalacdo de 376.833 espacadores na rede de baixa tensao e
ampliacdo da poténcia de suas subestacdes, totalizando um incremento de 110,05 MVA.

2015 2014 2013

Dados técnicos [insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas)

Numero de consumidores atendidos (cativos)

3.528.322  3.433.535 3.336.280

NUmero de consumidores atendidos (livres] 14 110 104
Numero de localidades atendidas (municipios) 186 186 186
NUmero de empregados proprios 1699 1734 1722
NUmero de empregados terceirizados 7.054 6.661 6.145
NUmero de escritdrios comerciais 56 56 53
Energia gerada (GWh] 16 16 16
Energia Comprada (GWh) 14.974 13.899 13.395
1) Itaipu 0 0 0

2) Leildo linclusive leildo das geradoras federais| - ano 2002 0 0 0

3) Suprimento da concessionaria 0 0 0
Perdas Elétricas Globais (GWh) 2698 2719 2721
Perdas elétricas — % total sobre o requisito de energia 16.56% 1647% 1751%




Perdas técnicas - (%) sobre o requisito de energia
Perdas ndo técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Energia Vendida (GWh]

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminac&o publica

Servico publico

Subestacdes [em unidades]

Capacidade instalada (MVA]

Linhas de transmissao [em km)

Linhas de distribuic&o (em km)

Transformadores de distribuicdo (em unidades|

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/anol
Energia vendida por empregado (Mwh]

NUmero de consumidores por empregado

Valor adicionado1/Gwh vendido

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - valor apurado

Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - limite

Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC". geral da

empresa - valor apurado

Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da

empresa - limite

Notas: 10btido da Demanstracao de Valor Adicionado (DVA/

9.40%
747%
1435
4841
1575
2633
674

658
442
611
139
3618
4419
138.544
147.443
316
673
2.077

283,26

1831

15,37

812

11.00

9,58%
6.89%
1218
4759
1591
2467
637
678
444
642
136
3.446
4218
131903
137.820
326
648
1980

163,29

24770

16.39

12,05

9.67%
1.84%
10.659
4.563
1419
2.316
665
662
417
617
135
3.336
4.236
127.925
130.076
320
620
1.937

148,24

22,04

16,84

1248

Dimensao social

A CELPE trabalha para garantir a satisfacao de seus clientes e da sociedade por meio de investimentos na
qualidade da prestacao do servico, boas praticas de governanca e na construcao de relacionamentos eticos
e transparentes com seus puhlicos de relacionamento.

Com base no compromisso de “Ser a energia que movimenta e ilumina a vida para o bem-estar e o
desenvolvimento da sociedade, com eficiéncia, qualidade, seguranca, sustentabilidade e respeito ao
individuo”, a empresa manteve todas as suas acdes voltadas para a satisfacdo dos clientes, relacionamento
com a comunidade, promocao do uso seguro da energia, valorizacdo das pessoas, engajamento com
fornecedores, aléem do investimentos em uma matriz energeética renovavel com projetos inovadores e que
minimizam os impactos sociais e ambientais da empresa.

Durante o ano de 2015, a Companhia renovou seus compromissos externos junto aos Dez Principios do
Pacto Global e da Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, reforcando sua atuacao
baseada em principios universais relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, preservacao
ambiental e combate a corrupcdo. A empresa passou a publicar seu relatdrio anual de sustentabilidade
em conjunto com as demais empresas do Grupo Neoenergia, garantindo a transparéncia de informacdes a
todos os seus publicos de relacionamento.

Indicadores Sociais Internos - Colaboradores

A gestdo da CELPE e conduzida com foco no fortalecimento de seus valores e na aderéncia dos
colaboradares as diretrizes corporativas. O alinhamento da atuacdo de todas as equipes a Visao e a Missao
e fundamental para garantir a qualidade na prestacdo de servicos e a satisfacdo dos clientes atendidos em
toda a area de concessao.

Com uma seérie de projetos nas areas de treinamento, desenvolvimento e comunicacao, a empresa investe
constantemente no aprimoramento profissional e pessoal de seus colaboradores, tornando-os mais
engajados e eficientes, e maximizando os resultados sociais, ambientais e econdmicos da organizacao.
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Empregados/ empregabilidade/administradores Remuneracdo, Beneficios e Carreira [R$ Mil) 2015 2014 2013
I = - Remuneracao
Informacdes Gerais e e
Folha de pagamento bruta 194.080 178.837 163.478

Numero total de empregados 1.699 1.707

; Encargos sociais compulsdrios 47.809 45.719 41.021
Ntmero de terceirizados [terceirizados, subcontratados, autdnomas) por tipo Lo S

de emprego. contrato de trabalho e regido TO%% e8! o158 BenEﬁCIos e
Empregados até 30 anos deidade %) . .'2‘1"55‘.% . 1705% 1522% Ed““???” ... ?53. ... 529 e 472
Empregados com idade entre 31e40;66757[;‘/;| 777777777777 . .'4‘0;32.% B 3597% B 3332% “' Alimentacdo .,1?T596 ... 11729 o 10544 N
Empregados com dadeentre 41eS0anos (%l tes#w  20gm g3  Tamsporte 807 am0 976
Empregaarorsrcum idade superior a Sd anus(%] VVVVVVVVVVV B 2143% B 2572% B 2550% N Saude e e e . e . .. ,1?,'32.7 ... 11882 o 10254 N
NUmero de mulheres em relacdo ao tﬁf;czi trjrerérrr{pregados W B '25;49.% N 2337% B 2277% N Fundacdo . . . . . . ... 7445 ... 7376 ...
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciarirsrlé%rl 77777 B '2‘7;72‘.% N 2400% B 2443% N Seguranca e medicina do trabalho . . . ... ?'?9? ... 2096 .. I—
Empregadas negras [pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%) 17T% 697% Cultura. ... ,O o 0
Empregados negros (pretos e pardos| em relacdo ao total de empregacrié'rsrl;‘/‘;lr B 3102% N 2900% B 2332% N Capacitacao e desenvolvimento profissional e . .. 2362 ... 1583 ... I—
Empregados negros [pretos e pardos) em cargos gerenciais em relat,:érrJraror total B '2‘8;69.% B 2552% B 2324% ) Crechg; ou auxilricrnr-crecher . I . I . . 1328 . 1107 . 751 e
decargosgerenciais(®% R Outros esporte, transporte, outros| 2.025 2.162 2.072
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%] 8.12% 8.32% 865% S
Empregados do programa de contratacéo e aprendizes (% | 129% N 155% B 383% o
Empregados portadores de deficiengig ,,,,,,,,,,,,,,,,,, L 84 ... - 84 - 80 ——— Participacdo nos Resultados 2015 2014 2013
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa [R$ Mil) 17.466 15.924 12,528
Valores distribuidos em relacio 4 folha de pagamento bruta (4] 9.(50;%; B BBD“/u N 755% N
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracdo em espécie paga pela empresa 5148 30.46 B 2990 N
Divisdo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo vigente 154 193“ B 172 N
Perfil da Remuneracéo por Categoria [R$) 2015 2014 2013
Executivos
pnalistss
Técnicos V




Saude e Seguranca no Trabalho 2015 2014 2013
Média de horas extras por empregado/ano 142,68 137.1 134.95
indice TF [taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para empregados 4.90 41 12
indice TG (taxa de gravidadel no periodo, para empregados 28 2334 314
ir::icieir;r;gt;:/acgstfr;igzizcial total da empresa no periodo, para 532 562 7.08
indice TG [taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 617 628 716
:::ifljcpe”';: fat:?;:ier;;e]quéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho 5.25 5.94 767
ir::i;?rlsl [taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + 518 933 640
Obitos [proprios) 0 1 0
Obitos [terceirizados) 1 1 1
Desenvolvimento Profissional 2015 2014 2013
Perfil da Escolaridade - discriminar [em %) em relacdo ao total dos empregados

Ensino fundamental 4.30% 6,68% 7.00%
Ensinomédic 2166%  2683% 1854
Ensino técvico 231%  2542% 32674
Ensinosuperior 2861%  3093%  3110%
Pds-graduacdo especializacdo, mestrado, doutorado) 1212% 10.13% 10.69%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacéo (R$ Mil) 2.915 2.12 2.692
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por 149,84 15532 146,97
categoria funcional

Executves 21,5;/ . 3354 . 4274 N
pnalistas 2954 wn 4542
Técnicos/Coordenadores 65,96 44,04 32,49
Auxiliares administrativos / Operacionais 32,67

40,03 26,32

Comportamento Frente a Demissdes

Taxa de rotatividade

Valor total de indenizac@es e multas pagas por determinacdo da justica no
periodo (R$ Mil)

Preparacao para a Aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mill

2015

11.90%

37.079

785
442
a8

17.906

2015

7.445

1.61

2014

9.98%

22.869

512

427

52

12.712

2014

7.376

1.616

2013

8,10%

24152

733
156
13

7.792

2013
15.153

1.573
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Indicadores Sociais Externos — Consumidores

Para proporcionar um atendimento mais agil. mais facil e mais prdximo do consumidor, a CELPE mantém

uma estrutura de atendimento que facilita o acesso aos servicos disponibilizados pela empresa, por meio do

atendimento presencial em suas lojas de atendimento e CELPE Servicos.

A Companhia tambem disponibiliza outros canais de atendimento como: Teleatendimento, Site, Servico
gratuito de SMS e Atendimento aos Clientes Corporativos. Essa rede confirma o esforco da CELPE em
atender seus clientes de forma clara e eficiente.

Desde 2000, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL| divulga o indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (IASC), com o objetivo de avaliar, a partir da percepcao dos usuarios, o grau de satisfacdo com
as distribuidoras de energia elétrica. O indice é composto de cinco variaveis: qualidade percebida, valor,
satisfacao, confianca e fidelidade. Cada variavel e avaliada (de zero a 100 pontos) por meio de entrevistas
com clientes nas areas de concessao das 101 distribuidoras do pais, com amostras de acordo com o porte
de cada uma.

Em 2015, 0 IASC da CELPE foi de 57.43%. Destacamos que entre todas as distribuidoras de energia, a
Companhia registrou o segundo maior crescimento do indice de Atendimento em relacao ao ano anterior.

Consumidores

Exceléncia no Atendimento 2015 2014 2013

Perfil de Consumidores e Clientes

Residencial . 31.84% N 27,37% [ 28;[55% E
Residencial baixa renda 10,44% 15.01% 14.70%
Comé;&igl 7777777777777 | 23,00%7 B 21,97% [ 21,%0%
Indursirri.ralr VVVVVVVVVVVVV | 13.76% B 14,15% [ 13,50%
Rurai VVVVVVVVVVVVVVVVV | 5.89% B 5,67%7 E,éé%
lluminac&o publica 3.86% 335% 391%
ServigrcVJVpVL'erIico VVVVVVVVVVVV | 5.34% B 5,72%7 5,'7é%
Podéfﬁﬂﬁiico 777777777777 | 575% B 6.04%7 Bélﬁ%

’1 neoenergia

indices de satisfacao obtidos pela pesquisa lasc — Aneel 5743%

indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas 7020%
proprias (Exemplo: pesquisa Abradee) e/ou pesquisa proprias [especificar) '

Call center - Chamadas recebidas (unidades) 4.633.726
NUmero médio de atendentes (unidades) 260
INS - indice de Nivel de Servico (%] 85.77%
IAB - indice de Abandono (%] 3.07%
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0.53%
TMA - Tempo Médio de Atendimento (min.) 335

Volume de solicitacBes (unidades) 7438

Procedentes (unidades) 1.598

Reclamac@es procedentes (unidades) 29.709
DER (horas] 10.20
FER (unidades] 21567

Atendimentos realizados (unidades) 1.014.534
Atendimento realizados fora do prazo (unidades) 17.412
Eficiéncia de atendimento (%) 98,28%

Aempresa (*] 63.749
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 5.340
Ao PROCON 1.392
AJustica 8.582

57.36%

71.00%

261
85,94%
3,13%7
0,31%7

337

9.826

2.059

37.225
10.80

24491

979.063

29.656

9697%

73.307
5.699
1.312

8.073

5390%

7690%

4.919.999 4.714.785

225

85,06%

4,02%

0,66%

346

10.395

1.526

36.136

810

122,22

958.626

28.839

96.99%

71.785

4912

1.695

8.070

(*] Reclamacées a Empresa com a excluséo do item 200.1do Anexo | da Resolucdo 414 da ANEEL [Reclamacao de interrupcao de fornecimento)




Universalizacao

Em decorréncia do crescimento da populacdo e da migracdo para a area rural, a CELPE assinou, em 09 de
outubro de 2013, um novo contrato referente ao Programa Luz para Todos, com o objetivo de ligar 8.957
novos consumidores até dezembro de 2014, com um investimento total de R$ 72 milhdes e participacdo
financeira da Companhia, do Governo Federal e da Caixa Econdmica Federal. De janeiro de 2004, quando o
programa teve inicio, até dezembro de 2015 a distribuidora ja realizou 102.157 novas ligacdes.

0 Programa Luz para Todos (PLPT] foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o
atendimento em energia eletrica a parcela da populacao, do meio rural e residencial baixa renda brasileira,
sem acesso a esse servico publico.

Universalizacao 2015 2014 2013
Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados (n°] (1) 156.104 138.148 138.837
Cumprimento de metas (%) 0 0 0
Total de municipios universalizados 186 186 186

a 100% B 100% | 'IDD%V

Municipios universalizados (%)

(1] Nos atendimentos efetuados acima, estao incluidas as ligacées do Programa Luz para Todos: 2015 (1.691). 2014 [6.192] e 2013 (874,

Educacao, Cidadania e Desenvolvimento Social

Em sua atuacado social junto a comunidade, a CELPE deu continuidade ao seu programa de responsabilidade
social e investiu recursos proprios e tecnologias em projetos sociais, educacionais e culturais, promovendo

0 desenvolvimento social. a valorizacdo da cultura e costumes locais e a dissemina¢ao do uso seguro e
eficiente de energia. Seguem os destaques de 2015.

Na area de educacao, os principais projetos apoiados e desenvolvidos foram:
- Educacao empreendedora da ONG Junior Achievement, que beneficiou cerca de sete mil alunos.

- Se Liga e Acelera, voltados para a correcao do fluxo escolar e combate ao analfabetismo, do Instituto
Ayrton Senna, entidade apoiada pela empresa desde 2006. Em 2015, contemplaram aproximadamente
dois mil alunos.

- Espaco Celpe nas Escolas - Parceiros da Energia, projeto com foco em educacao para uso seguro e
eficiente de energia, que atuou junto a 9.5 mil estudantes.

Na area cultural, entre os projetos patrocinados destacam-se a Fliporto [Festa Literaria Internacional de
Pernambucol e o Sao Jodo de Caruaru, dois importantes eventos que resgatam a literatura e a cultura
popular no estado. Em ambos, a empresa promoveu acoes educacionais para disseminar 0 Uso seguro

e eficiente de energia. Na Fliporto, a peca teatral Parceiros da Energia se apresentou para um publico

de 1.2 mil criancas durante os trés dias do evento. Ja no Sao Jodo de Caruaru, mais de 1.8 milhdo de
visitantes circularam no polo festivo. Esse publico teve acesso as dicas de seguranca da CELPE, com acoes
promocionais e videos exibidos nos intervalos dos shows.

Durante o ano, a empresa deu continuidade as campanhas de arrecadacao de doacdes de clientes por meio
das faturas de energia, que beneficiam sete entidades filantrdpicas, responsaveis pelo atendimento direto
de 117 mil pessoas: Movimento Pro Crianca, Associacao Beneficente Crianca Cidada, Organizacdo de Auxilio
Fraterno, Pastoral da Crianca, Fundacao Terra, Legido da Boa Vontade (LBV] e Associacao dos Pais e Amigos
dos Excepcionais [APAE). Um oitavo convénio foi firmado em 2015 com o Fundo das Nacdes Unidas para

a Infancia (UNICEF). As entidades sao responsaveis pelo atendimento de criancas, adolescentes, jovens e
suas respectivas familias, com projetos assistenciais, educacionais, culturais, de salide, geracdo de emprego
e renda, e empreendedorismo.

131,

investidos em 2015

Os investimentos praprios da
empresa nos projetos educacionais,
culturais e institucionais somaram
R$ 731 mil em 2015.
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. s A 0 L] -~ 0 0
Eficiéncia Energética e Educacdo para o Consumo Consciente de Energia

Impactos Causados na Salide e Seguranca 2015 2014 2013 Em 2015, a CELPE manteve o seu Programa de Eficiéncia Energética, desenvolvido com o objetivo de despertar no

Niimero total de acidentes sem obito com popuia';é'(] o T e consumidor a consciéncia para o uso correto e eficiente da energia elétrica, com os seguintes projetos:

NUmero total de acidentes com Gbito com a populacao o N . = | - Doacdo de Geladeiras e LAmpadas: Em 2015, foram doadas 5408 geladeiras, 50.227 lampadas fluorescentes

Demandas judiciais decarrentes de acidentes com a populacao - Base Contencioso Geral 170 159 140 compactas e 1454 lampadas LEDs. No segmento Residencial, o programa promove a troca de lampadas e

o o o o e ' cmmmmmm— refrigeradores usados por madelos novos, em unidades residenciais localizadas em comunidades de baixo poder
aquisitivo. Foram doadas 902 geladeiras, 32.833 lampadas fluorescentes compactas e 631lampadas LEDs. No
segmento Institucional, realiza a troca de ldmpadas e refrigeradores usados por modelos novas, em unidades
comerciais sem fins lucrativos. Foram doadas 200 geladeiras e 1.840 lampadas LEDs.

Tarifa de Baixa Renda 2015 2014 2013

Ntmero de domicilios atendidos como "baixa renda” 864.550 1216.912 1296.981 - Troca Econdmica: Em 2015, foram concedidos 3.653 bonus para clientes residenciais e doadas 11151 lampadas

——————————— 1 BN ARR HAR LR <= LEDs. Para os clientes baixa renda foram concedidos 816 bdnus e distribuidas 2.460 lampadas LEDs.

Total de domicilios "baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes / consumidores

2187% 40,26% 44,23%

residenciais| (%) - Educacao com Energia: O projeto capacitou 198 professores de escolas da regido metropolitana do Recife e

Receita de faturament'c"rg Qﬁﬁélasse residencial “baixa rendé; ('R' $ M'"'] | R = 339015 . 285180 N ithrior do estado. Alem dessa fqrmagéo, gma equipe com agentes educativos ela unidade movel cio projeto ‘

rrrrrrrrrrrrrrrr . I —— visitou 33 escolas para transmitir, aos familiares e comunidade escolar, os conceitos de conservacao de energia,

Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda’ em relacdo ao total da TR T B eficiéncia energética. meio ambiente e prevencao de riscos elétricos. O Centro de Visitagdo da Usina Solar

receita de faturamento da classe residencial (%) recebeu 11.085 visitantes e 7.802 pessoas participaram nas acdes na unidade movel educativa.

Subsidiorecebido Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa renda’ RS Mil ) mess L mes L o - Eficientizacao do Edificio-Sede do Nucleo de Gestao do Porto Digital: A iniciativa promoveu a substituicdo de
equipamentos antigos, com alto consumo de energia, por novos e mais eficientes. Este projeto foi concluido em
dezembro de 2015 e a nova tecnologia trard uma economia de R$ 500 mil/ano em energia elétrica.

Envolvimento da Empresa com Acao Social 2015 2014 2013

Recursos aplicados em educacao [R$ Mill 432 363 18 - Usina Solar Noronha IIl: Em 2015, a ilha de Fernando de Noronha recebeu um segundo gerador solar

"""""""" 1 e fotovoltaico, em drea do governo do estado de Pernambuco. A nova usina, Noronha Il tem capacidade instalada

Recursos aplicados em salde e saneamento REMIl | oy owm de 550 kwjp e geracao anual estimada em 800 Mwh. Ao lado da Usina Solar Noronha |, inaugurada em junho de

Recursos aplicados em cultura [R$ Mil 30.165 30.169 30.112 2014, que tem poténcia instalada de 400 kwp e geracao anual estimada em 600 Mwh, Noronha Il € responsavel

o o | I por 10% da demanda por energia de Fernando de Noronha, evitando o consumo de 400 mil litros de dleo diesel

Recursos aplicados emesportes R$Mi) . 0 . U - 0 .... por ana.

Outros recursos aplicados em ac8es sociais [R$ Mil 134 66 64

Empregados que realizrarr;lrtlr'e;brarlhos voluntarios na comunidardrerer)étre;'rrla aempresa/total de . . B 0 ...... 0 .... ’ E,ﬁCien,ti,zagéo de Erédios PUblicos em Pernambuco: .FDra.m.r.eal.izaqa.s aoes de Eﬁ':iénd.a energe’ticg en

empregados (%) oito predios do Recife baseados no processo de retrofit. A iniciativa ira gerar uma economia de energia para o

S o ) e | QR sistema de aproximadamente 5.600 MWh/ano e uma reducao de demanda na ponta de 860 kW. As obras serao

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa 0 0 0 concluidas em 207.

para trabalho voluntario de funcionarios

Envolvimento da Empresa em Projetos Culturais, Esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2015
Montante de recursos destinados aos projetos [R$ Mill 0 0 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mill' 0 0 0

Notas:1Detalhar em relacdo ao maior projeto: titulo do projeto. beneficiario [patrocinado: pessoa fisica ou juridical



Eficiéncia energética 2015 2014 2013

Investimentos [R$ Mill Fontes de Recursos [R$ Mil] Investimentos (R$ Mil) Fontes de Recursos [R$ Mill Investimentos (R$ Mil) Fontes de Recursos [R$ Mill
Tipologia do Projeto Total o l%l | Prt’)ﬁrriﬁr . Terrcerirusr . Cliénte | Tufal - l°/;.l | ﬁrt’)pfio - Terrceirosr . Cliente [ Tufal - l%l | Fr’réprrio - Terrceirosr . Clienté
|ndu5;tria| V V V V | U o U';A | O V UV - O | G - D‘;A: - OV - 07 - VU [ D - U’;Aa - UV - 07 - 0 V
Comércioeseioo o  o% o o o o o o o o o % o o o
pgderr pUbncgr 7 7 7 | 8.8762 o 387% | 8.876727 - 7 07 - O | 2.654 - 15% | 72.6674 - DV - 70 [ 676 - 5% - 676 - 0' - 0 7
Sewiégpﬂbﬁég V 7 7 | D o U% | D 7 DV - 0 | 0 - D‘;Az - DV - DV - VU [ D - 0‘;/u - UV - 07 - 0 7
Rura|r V V V V | D o U‘;/a | 0 V DV - O | 0 - 0‘;Az - 07 - DV - VD [ Cl - D‘;/u - UV - 07 - 0 V
Residencia| V V V V | 4.5;18 o 19% | 4.54787 - V UV - O | 3.255 - 19;’/(1 | 73.2575 - 07 - VU [ 1.753 - 12;’A: | 71.7573 - 07 - 0 V
Residencial Béixa Renaa V V | 8.457 o 36% | 8.475777 - V UV - O | 11.(5‘]6 - 64% | ;11.0;16 - 07 - VU [ 11.é12 - Bé% | 711.8’712 - OV - 0 V
||umiﬁagéo purblica 7 7 7 | D o 0‘;/0 | D 7 DV - D | O - O‘;A: - DV - DV - VD [ D - 0';/11 - 07 - OV - 0 7
Gestao Energética Municipal 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0
Educécional 7 7 7 7 | BéS o 4% | 826 - 7 DV - 0 | 0 - U‘;Az - DV - DV - VU [ 0 - U‘;/n - UV - OV - 0 7
|nstitgcinna| V V V V | 142 o ‘I% | 145 - V UV - O | O - 0‘;Az - 07 - UV - VD [ Cl - U‘;/u - UV - 07 - 0 V
p|an6 de Gestéo V V V | 5‘{3 o 2‘;A | 51737 - V UV - 0 | SéB - 2”2: - SBé - 07 - VU [ 85 - ’I‘Z - 85 - OV - 0 V
Tota|r V V V V - 23.548 - 1060/0 E 23348 V V OV - 0 - 17.323 - 106% E i7.323 - 07 - 70 - 14.525 - 1060/0 E i4.3és - 07 - 0 V
Eficiéncia energética 2015 2014 2013
Undaes  cegeccromizasa  foiode uneaes B UERE s s Deiuinde

Ponta (kw] endidas [Mwh/anol Tkwl il A iR Ponta (kw|

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comércio e Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poderpﬁb”cu - ' . 0 B 7390 o 982 [ T sm o o 0 o ' 0
Servico PUblico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o . - . . i - ... 0 rrreer) 0 _— U, . . . . | . ,O . L . - ! .
Resideﬁcial - V . 19.148 - B 4.278 o 1587 | V 25.9é4 V | 9 7 3 - | V 2‘]:709 V | 10 - . &
Resider;.cia| Baixa ﬁenda 7 . 18.862 - B 9.;’520 o 3555 [ 31.865 7 | 13 7 3 - | 7 65.815 7 | n - . 4
lluminaco Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestdo Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacional - V . 19.856 - B N/A o N/A | V 07 V | 0 7 0 - | V 70 V | 0 - . 0
Institucrional : V . 106 B B ‘i11 o 7 35 7 [ UV . 0 o 0 - | 7 VO 7 [ 0 - . 0
Plano de Gestao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 57.982 21.299 6.169 58.790 628 6 85.524 21 7
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Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

Em 2015, cinco temas estratégicos para a area de P&D nortearam a prospeccao e o desenvolvimento de novos projetos: Smart Grid, Qualidade, Seguranca, Perdas e
Sustentabilidade. As iniciativas de maior destaque foram:

- Projeto de Redes Elétricas Inteligentes (REI] na ilha de Fernando de Noronha. O projeto tem como objetivo avaliar experimentalmente os conceitos de rede
inteligente [smart grid) com foco na sustentabilidade ambiental e na eficiéncia energética no arquipélago.

- Execucao do Programa Nossas Ideias, cujo objetivo foi estimular os colaboradores a inovacdo e a criatividade, direcionando-os a pensar e compartilhar ideias
para a melhoria da eficiéncia operacional da empresa. O programa resultou na selecao de guatro ideias, que passaram por um periodo de implantacao piloto,
sendo premiadas as duas que geraram maior beneficio.

- Conclusao do primeiro curso de especializacdo em redes elétricas inteligentes das regiGes Norte-Nordeste em parceria com a Universidade de Pernambuco
|UPEI, com recursos do projeto de P&D - Redes Elétricas Inteligentes (REI, resultando na capacitacao de 32 colaboradores do Grupo Neoenergia.

Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolagico [R$ Mil)

Por Temas de Pesquisa [Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - ANEEL]

FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 1455 1157% 2,604 2571% 5.309 40.32%

GT - Geracdo Termelétrica 0 0% 0 0% 0 0%

GB - Gestéo de Bacias e Reservatorios 0 0% 0 0% 0 0%

MA - Meio Ambien{é VVVVVVVVVVVVVVVVVV ] 0 . o 0 """"""""""""" 0% """"""""""""" 162 """"""""""""""" 123% """""""
SE-sequanca 7 0 . o D """"""""""""" 0% """"""""""""" 0 """"""""""""""""" D% ........
EF - Eficiéncia Energética / Redes Inteligentes 1744 2105% 2628 2594% 4.039 30.68%

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica 13 1351% 255 251% 354 269%

OP - Operacdo de Sistemas de Energia Elétrica 250 3.02% 1428 1410% 550 418%

SC - Superviséo, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica 251 3.04% 644 6.36% 682 518%

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 2.502 30.22% 1536 15.16% 1922 14.60%

MF - Medicdo, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 953 11.50% 886 874% 0 0%




Dimensao Ambiental

Em linha com a Politica Integrada de Gestao e a Politica de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia, a CELPE
realiza diversos programas e acGes para a preservacao do meio ambiente e a minimizacao dos impactos:

Sistema de Gestao Ambiental [SGA): Em 2015, o SGA manteve sua certificacdo no escopo “Servicos
Administrativos’, no Edificio-Sede, e “Geracdo de Energia’, na Usina Tubardo, em Fernando de Noronha, com
base na versao da norma ABNT NBR ISO 14001:2004.

Programa Controle de Queimadas: Em 2015, foram realizadas dez oficinas de sensibilizacao e nove
palestras comunitarias, nos municipios de Abreu e Lima, Escada, Ribeirdo, Goiana, Sirinhaém, Carpina e
Alianca. Como forma de fiscalizar e orientar os produtores de cana, a empresa realiza visitas as areas de
plantio, oferecendo esclarecimentos sobre a pratica de queimadas e divulga spots em emissoras de radio
com alcance para 54 municipios. As atividades estao concentradas na zona canavieira pernambucana, area
mais vulneravel a incéndios sab as linhas de transmissao.

Instalacao de Redes Protegidas: As redes protegidas e multiplexadas representam uma das acdes de
maiar importancia para inibir impactos ambientais negativos. Os cabos elétricos protegidos evitam os
acidentes por contato com as arvores, reduzindo a necessidade de poda da arborizacao e melhorando o
desempenho e a confiabilidade do sistema elétrico.

Monitoramento das Emissdes: Semestralmente, a CELPE monitora a qualidade do ar em decorréncia

da emissao de gases dos geradores da Usina Tubarao, localizada na llha de Fernando de Noronha, cujos
resultados apresentam valores bem abaixo dos estabelecidos pela legislacao, nao causando nenhum
impacto ambiental a regido da ilha. Para monitorar os niveis de fumaca preta dos veiculos a diesel da frota,
a empresa realiza o controle de emissdes, fazendo a manutencao preventiva e corretiva dos veiculos.

Gerenciamento de Residuos: Os residuas reciclaveis da empresa, Classe | [perigosos| e Classe Il [ndo
perigosos), sao coletados, transportados e destinados para empresas licenciadas, a fim de atender a
legislacao vigente. O Edificio-Sede, a Usina Tubarao e os Nucleos Polivalentes passuem um programa de
coleta seletiva como parte do Sistema de Gestao Ambiental e os colaboradores sao sensibilizados a utilizar
os coletores, por meio de campanhas internas, treinamentos, palestras, eventos e da divulgacdo continua
da Politica Integrada de Gestao.

Gestao do Manejo da Vegetacao na Regidao Metropolitana do Recife: O projeto tem como proposta
analisar as condicdes fitossanitarias e a necessidade de poda ou erradicacao das arvores, diminuindo a
interferéncia das mesmas nos condutores e equipamentos energizados da rede de distribuicao, além de
promover o sistematico monitoramento dos riscos de interrupcao do sistema elétrico. Até o final de 2015
foram diagnosticadas 21.500 arvores.

Compensacao Ambiental: Em 2015, a CELPE deu continuidade ao projeto de reposicao florestal da

usina fotovoltaica Arena Pernambuco e a construcao das redes de distribuicao da subestacao Arena,

em Petrolina. Foram plantadas aproximadamente 10 mil mudas de 21 espécies florestais nativas da Mata
Atlantica. Aléem dessa compensacao, tambem foram realizados o plantio de aproximadamente 1.000 mudas
de plantas para o projeto de reposicao florestal das Linhas de Transmissao Bom Nome/Salgueiro e Pontal
Sul ll/Pontal e da Subestacdo Pontal Norte, além de 3.000 mudas para o projeto de reposicao florestal da
Linha de Transmissao 6SkV Ouricuri/Trindade.

Projeto para Evitar Novas Ligacdes de Unidades Consumidoras em Areas Protegidas: Em 2015, a CELPE
iniciou um projeto para sinalizar os postes existentes em unidades de conservacao, com o proposito de
facilitar a visualizacdo das areas protegidas pelas equipes de campo. Como projeto piloto, foi selecionada
a Unidade de Conservacao da Natureza [UCN] APA Campo do Jiquid, situada na regido metropolitana do
Recife, em razdo do elevado niimero de residéncias irregulares. Com o apoio de duas equipes de campo,
durante dez dias foram identificados os 180 postes inseridos no entorno desta area protegida. A empresa
tambeém realizou reunides técnicas com os seus coordenadores e empresas prestadoras de servicos para
apresentar as UCNs em cada regiao de Pernambuco.

Educacdo Ambiental: Em 2015, a empresa realizou a blitz ambiental em seu Edificio-Sede. A acdo teve
como objetivo despertar o consumo consciente em seus colaboradores, por meio de atitudes simples

como desligar monitores ao sair das salas, apagar as luzes etc. Alem disso, foi realizado o Forum

de Sustentabilidade. que contou com a participacao de mais de 200 pessoas entre colaboradores,
fornecedores, profissionais da area e estudantes. Foram ministradas ainda, palestras para prestadores

de servico que atuam na manutencao predial e limpeza do Edificio-Sede e Bongi. A tematica abordada
destacou o uso consciente e racional dos recursos naturais, em especial. da dgua. Durante o ano, sete
acdes envolveram cerca de 100 prestadores de servicos responsaveis pela manutencao predial dos predios
do Edificio-Sede, Bongi e Usina Tubarao.

Recuperacao de Areas Degradadas 2015 2014 2013
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde| na drea urbana (em km| 1.388 6.191 5.118
2890% 25,70%

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na area urbana (%) 2256%
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Geracao e Tratamento de Residuos

acao e Conscientizacao Ambiental

Emissao Na Organizacao

Volume anual de gases do efeita estufa [CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos 17.053 15.229 15507 Numero de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental | = | 1'1.93' B 1375 N
na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes] ' ' ' ) = ’
,,,,,,,,,,,,,, ! ... Percentual de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental/total 0,00% 64,00% 79,84%
Volume anual de emissdes destruidoras de 0zdnio [em toneladas de CFC 0 0 0 deempregados
equivalentes) L S — Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0.00% 005 ND
e s e Na Comunidade
Descarte total de 4gua. por qualidade e destinaco ND ND ND , o o e T S
U UL Tl S Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 33 60 32
Solidos s Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 1.802 1871 13135
Quantidade anual (em toneladas| de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, 280 576 16 NUmero de rofesst;rrersr l:a acitados ] e T p—
entulho, etc.) protessores caj P00 ] ... T —
o . o ) | I Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 0
Percentual de equipamentos substituidos por dleo mineral isolante sem PCB 100,00% 10000% ADODO% | oo ] [ROPROOUPOPPOOPPOROPIOOION. .. cc-.xcxceemcece
|Ascarel destinados Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 0
Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos Gerenciais Premios e Reconhecimentos
Consumo total de energia por fonte - Selo Empresa Amiga do Ciclista: Reconhecimento concedido pelo Governo do Estado de Pernambuco as

corporacdes que incentivam o uso da bicicleta como transporte alternativo para seus colaboradores, contribuindo

Hidrelétrica [em kwh) 714391 6.185.060  6.332.424

. e e e [ o B e e — para a mobilidade urbana e preservacao do meio ambiente.
Combustiveis fosseis 5.989.042 5.520.854 6.037.829

e o e o s QR e e - Selo Empresa Amiga da Crianca: A iniciativa ¢ um reconhecimento da Fundacao Abring Pelos Direitos das Criancas
Fontes alternativas (gas, energia, edlica energiasolar etc] I g coilcE2 | 2G| e Adolescente as empresas que investem em projetos sociais destinados para a infancia e adolescéncia.

i istribuil i 0.00118 0.00107 0.00106

Consumq de ,e,n,ergla por kw,h,ql,smbu'dn (vendldol ,,,,,,, L S S _— - Prémio Melhor Programa de Estagio 2014: Iniciativa do Centro de Integracdo Empresa Escola de Pernambuco
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ [CIEE-PE) como forma de reconhecer as 10 melhores organizagdes publicas, privadas, de economia mista e
Diesel 014 014 012 entidades do terceiro setor que investem na formacao e no treinamento de jovens profissionais. O reconhecimento

e e e e RPN, oo R ed foi decorrente do Programa desenvolvido em 2014.
Gasolina 010 010 0.09

e e e e sy o e - Prémio Aberje: Campea da etapa Norte/Nordeste na categoria Comunicacao e Relacionamento com o Consumidar,
Etanol N - N N i B 'Df" . ‘0"10 ] com o case “Espaco CELPE’. O projeto foi finalista da etapa nacional.
Gas natural 0 0 0 - A ) i ' - . o bt

R e e e RO o B e e — - Prémio lasc da Agéncia Nacional de Energia Eletrica: Vice-campea na categoria “Evolucdo” no Indice Aneel de
Outros (especificar) ND ND ND Satisfacdo do Consumidor. A pesquisa reflete a percepcéo do consumidor sobre a qualidade dos servicos prestados

pelas concessionarias de distribuicao do pais.

Abastecimento (rede publica)

70.630 68.475 59.091, - Prémio “As Empresas que Mais Respeitam o Consumidor” da Shopper Experience: Vencedora no segmento
: SRS | Fornecedores de Energia. Os atributos considerados mais importantes pelos consumidores como indicador do respeito
Fonte subterrénea [pogol o N L D D das empresas foram: funcionarios solicitos, disponiveis, ageis e gentis no contato com o cliente em qualquer canal de

Captacdo superficial (cursos d'agual 0 0 0 contato; produtos de boa qualidade: agilidade no atendimento em qualguer canal; e precos atrativos.

Consumo total de agua [em m?) 72,537 69.635 69.244 - Prémio Transparéncia Contabil: 2° colocada entre as empresas de grande porte em Transparéncia Contabil, titulo
o - o o B T A . . conferido na 312 edicio do Encontro Nacional dos Contadores do Setor de Energia Elétrica (Enconsel).
Consumo de agua por empregado (em m? 4260 4100 40,00 5 e [ ]
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Fundada em 14 de dezembro de 1961, a Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN] € a

unica concessionaria de energia elétrica do Estado do Rio Grande do Norte com concessao vigente ateé

30 de dezembro de 2027. Atendendo aos 167 municipios do Estado, com uma area total 52.811 km2 e uma ’1neoeneryia
populacao de mais de 3.4 milhes de habitantes, a COSERN € a sexta maior concessionaria de energia

elétrica, em numero de clientes, dentre as onze do Nordeste, e a quinta em volume de energia fornecida.

Em 27 de fevereiro de 2015 a Neoenergia consolidou a operacao de compra dos 7.01 % da participacao que
a Iberdrola detinha da COSERN, ficando sua composicao acionaria com a seguinte estrutura:

’1 neoenergia

91.5% 5.8% 1.5% 1.2%

Indicadores de Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa da COSERN segue as melhores praticas do mercado, tais como as

diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC|, e tem como objetivo conduzir a gestao

da Companhia no sentido de garantir a geracao de valor aos acionistas, alinhada as diretrizes corporativas

e a promocao do desenvolvimento sustentavel da sociedade. Sua estrutura € composta por Conselho ’1 cosern

de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretaria Executiva, com apoio de Comités que contribuem para as EEINEEEETE

deliberaces e tomada de decisges.
ADMINISTRADORES 2015 2014 2013

CA DE CF Total CA DE CF Total CA DE

e Y e o o L o N 9 5 4133 5 4
Remuneracdo fixa anuallR$ ml N 71887 - 17.5‘177 - 787 - ‘VI.7927 B 72437 7 i.SBé 71057 17.8877 72227 ‘7I.4377 71007
Salario ou prt’)—laburé 77777777777777777 B 71577 - ‘i.2707 B 771 - ‘71.4987 B 72027 7 71.1317 VBB 7 i.4217 71797 7 i.ozé 783 7
Beneficios diretos ou indireto 0 53 0 53 0 72 0 2 0 107 0
Participacdes em comités 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ourost B 731 - 71957 h 715 - 72417 B 740 7 73357 V‘IB 7 73937 743 7 73077 717 7
Descricdo de outras numeracdes fixas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Remunerac&o variavel [R$ mil) 0 1489 0 1489 0 1607 0 1.607 0 51 0
gous o 13 0o 13% 0 1607 o 1607 o 62 0
Participacdo de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participacdo em reunides 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comssses O .7707 .7707 .VVDV .VVDV 707 VDV VDV 707 707 VDV
oostl 707 - 71537 - 707 - 71537 B VDV 707 707 VCIV 707 707 VCIV
Descricdo de outras remuneracdes varidveis 349

Notas: CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutaria CF - Conselho Fiscal

CF

Total

17
1.759
1.285

107
367
5M

162

349




Indicadores Economico-Financeiros

A recessao da economia brasileira se refletiu no setor elétrico com a reducdo no consumo de energia e a
elevacao das tarifas. O Brasil registrou 4,4% de retracdo no consumo acumulado até novembro de 2015,
comparado com o mesmo perioda do ano anterior, sendo que o Nordeste apresentou retracdo de 2.9%.
Alguns componentes impactaram nesse resultado:

- 0 mercado cativo Industrial apresentou uma reducao de 6,6% em relacdo ao ano anterior, devido a
migracao de clientes para outras classes e diminuicao da producao em diversos segmentos industriais.
No entanto, ao se analisar a energia distribuida industrial (cativo + livres), verifica-se uma queda de 25%
no ano de 2015, que foi amenizada pelo comportamento dos clientes livres.

- A classe Comercial obteve um crescimento de 2.3% em relacdo a 2014. O mercado distribuido da classe
apresentou um resultado um pouco inferior, de 2.1%, em relacdo ao ano anterior.

- Aclasse Rural apresentou uma queda de 0,8% ao longo do ano de 2015 quando comparado com 0
ano anterior. Esta queda é justificada pelo agravamento da seca no interior do estado. a qual reduziu
severamente o nivel dos reservatorios d'agua, impossibilitando sua utilizacdo para bombeamento e
irrigacao das lavouras.

- As demais classes, que representam 15,4% do mercado cativo, apresentaram um crescimento de 0,.35%
em 2015 em relacdo ao mesmo periodo de 2014,

Mesmo diante deste cenario, em 2015 o EBITDA da COSERN foi de R$ 348 milhdes, 4.45% maior que o de
2014. O Lucro Liguido Consolidado foi de R$ 207 milhdes, 4,54% maior do que o do ano anterior, apesar da
elevacao da taxa de juros e maior endividamento.

Detalhamento da DVA

Em Em Em
Demonstracao de Valor Adicionado milhares milhares  milhares

dereais dereais dereais
1- RECEITAS 2.680.868 2.223.069 1.852.364
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 2.706.865  2.222.612 1.858.513
1.2) Outras receitas NA NA NA
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos propios NA NA NA
1.4) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Revers&o / (Constituicdo) [25.997) 457 (6.149)

2- INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS linclui os valores de impostos

- ICMS, IPI, PIS e Confins) [1.442.852]  (1.303.160]  (1.080.378)

2.4) Outras

3- VALOR ADCIONADO BRUTO [1-2)

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

8- DISTRIBUIQI-\O DO VALOR ADCIONADO

8.1) Pessoal

8.1.1) Remuneracdo direta

8.1.2) Beneficios

813|F.GTS

8.2] Impostos, taxas e contribuicdes

8.2.1] Federais

8.2.2) Estaduais

8.2.3) Municipais

8.3] Remuneracao de capitais de terceiros

8.3.1) Juros

8.3.2) Aluguéis

8.3.3] Outras

8.4) Remuneracao de capitais proprios

8.4.1) Juros sobre o capital proprio

8.4.2) Dividendos

l1.152.2191
(31 0 .633)
NA
NA
1.238.016
l7b.418l
1167598
432497
NA
432497
NA
1600.095
1600.095
84.651
46.063
27601
10987
847.723
354662
491362
1699
460.351
455777
1,031
3543
207.370
3359
147473
NA
NA

26.295

(983.199]
(319.961]
NA
NA
915.909
(66.947)
850962
156.945
VNA
156.945
VNA
1.0lj7.907
1007.907
74.725
44.075
2[5.017
16.533
541.773
161.767
37é.509
1l497
195.047
175.3 o7
840
12300
195.362
3;‘5.721
13b.443
VNA
NA

32198

(771.287)
(509.051]
i
o
ﬁ1.98$
(63.966)
iDB.DZb
’iD7.45;I
i
'iU7.4577
i
é15.4ﬁ
615.47;/
54.735
41.585
713.201’
79.8497
454.145
18792
é13.74é
71.6027
’8.932
#3.25d
V 603 V
75.0797
207.565
58.945
i27.20d
i
e

41520
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INVESTIMENTOS 2015 2014
R$ MIL A% R$ MIL
Expans&o da distribuicdo/ transmissao (expans&o reforcol 76.213 9% 96.283
Renovacao da distribuico/transmissao N.575 139% 51.335
Subtransmissao 28.366 93% 30.520

0 desempenho da arrecadacao & medido pelo IAR. ou indice de Arrecadacao, nimero definido pelo
quociente do valor total arrecadado com energia elétrica e titulos em relacdo aos valores faturados por
fornecimento de energia.

0 indice acima de 100% representa a recuperacao de clientes em débito com a distribuidora. Em 2015, 0 IAR
da COSERN sofreu uma reducao de 1,70 p.p em relacao ao ano anterior - um reflexo do cenario econémico
brasileiro e dos reajustes tarifarios das distribuidoras.

Grupo Neoenergia

’1 cosern

102,2%

99.6% 97.9%

2013 2014 2015

’1 neoenergia

Indicadores Operacionais e de Produtividade

A energia contratada para atender ao mercado da COSERN em 2015, totalizou 5.596,52 GWh, o que
representa um acrescimo de 7,18% em relacao a 2014. Este acréscimo foi decorrente do inicio dos contratos
de leildes que a empresa participou em anos anteriares. A energia foi adquirida a um custo medio total
acumulado de R$ 178.23/MWh, -15,70% abaixo do realizado no ano anterior que foi de R$ 211.42/MwWh

para o mesmo periodo, levando-se em consideracdo a queda nos custos varidveis. Este custo medio ndo
considera os encargos setoriais e de conexao.

Neste mesmo periodo, a COSERN teve uma sobra contratual de 3,79%, decorrente do crescimento do
mercado abaixo do previsto e do aumento contratual. Esta sobra somada a uma exposicao involuntaria de
1184% acarretou um lastro regulatério de 15,63%. Ja o indice de Perdas apresentou reducdo em relacdo ao
ano anterior de 0,12 p.p. reflexo da execucao das acdes previstas no Plano de Reducao de Perdas.

Também em 2015, a COSERN registrou para o indicador DEC (Duracdo Equivalente de Interrupcao por
Consumidor) um valor de 14,70 horas, uma -11.9% em relacdo a 2014. Para o FEC (Frequéncia Equivalente
de Interrupcdo por Consumidor] esse numero ficou em 7,51 vezes, apresentando -18,3% em relacdo ao ano
anterior — um reflexo dos investimentos para modernizacao e substituicao dos equipamentos da rede de
distribuicdo, além da realizacao de podas das arvores.

Dados técnicos linsumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2015

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 1348487  1303.593  1.255.037
NUmero de Consumidores Atendidos — Livres 23 23 23
Numero de Localidades Atendidas (Municipios) 167 167 167
NUmero de Empregados Proprios 749 745 737
Numero de Empregados Terceirizados 1.961 1974 1.649
Numero de Escritdrios Comerciais 169 169 169
Energia GeradalGwh] 0 0 0
Energia Comprada (GWh] 4.94473 5.221,69 5.596,52
1“ta|pu DDODDD DDD
2) Leildo (inclusive leildo das geradoras federais (ano 2002) 4.94473 5.22169 5.596,52
3) Suprimento da Concessionaria 0.00 0,00 0,00
Perdas Elétricas Globais (GWh] 619,16 62197 623,80
Perdas Elétricas — (%) Total Sobre o Requisito de Energia 1010 1022 10,69
Perdas Técnicas - (%) Sobre o Requisito de Energia 9.04 872 898

Perdas N&o Técnicas — (%) Sobre o Requisito de Energia 106 150 m




Energia Vendida (GWh]

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder Publico

lluminacdo Publica

Servico Publico

Subestacdes (em Unidades]

Capacidade Instalada (MVA]

Linhas de Transmissao ([em km)

Linhas de Distribuicao (em km|
Transformadores de Distribuicdo (em Unidades)
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*N® Horas/Ano)
Energia Vendida por Empregado (MWh]
NUmero de Consumidores por Empregado
Valor Adicionado1/GWh Vendido

Duracéo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - Valor Apurado

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - Limite

Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da
empresa - Valor Apurado

Frequencia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora "FEC", geral da
empresa — Limite

4.662,91
1.994,98
484,76
1.048,31
420,55
288,06
176,76
24850
62
1495
2.320
51.645
48.888
312
623
1.800

34315

1472

1491

10,78

4.611,89
1.93256
519,07
1.025,66
424,02
283,16
mz21
256,15
61
1406
2317
50.575

46.894

619
1.750

218,55

16,68

15,67

919

161

4.414,21
1.804.82
528,63
963,50
420,34
28227
159,17
25555
60
1327
2.219
47.553

44.966

599
1703

18474

1374

1613
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Dimensao Social

A Sustentabilidade & um valor para a Cosern e esta materializada na sua Missao: “Ser a energia que
movimenta e ilumina a vida para o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade, com eficiéncia, qualidade,
seguranca, sustentabilidade e respeito ao individuo”.

Com base nesse compromisso, em 2015, a empresa deu continuidade as acdes voltadas para a
satisfacao dos clientes, de relacionamento com a comunidade, de promocao do uso seguro e eficiente
da energia, de investimento em uma matriz energetica renovavel e de inovacdo em seus processos,
produtos e servicos. As iniciativas sao realizadas por meio de diversos programas e projetos, de forma a
intensificar o relacionamento com as partes interessadas e alinhar suas necessidades aos propositos e
valores da organizacao.

Para promover o didlogo e a transparéncia com esses publicos de relacionamento, a empresa publica,
anualmente, seu Relatorio de Sustentabilidade. Elaborado com a metodologia da Global Reporting
Initiative, o documento — agora publicado de forma unificada com a Neoenergia - abrange os aspectos
gue determinam os resultados sustentaveis de uma empresa, alinhando o crescimento econémico com o
desenvolvimento social e a preservacao ambiental.

Em 2015, a COSERN renovou seus compromissos externos junto aos Dez Principios do Pacto Global e a
Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Esses pactos reforcam uma atuacao baseada
em principios universais relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, preservacdo ambiental e
combate a corrupcao.

Indicadores Sociais Internos - Colaboradores

Como uma organizacao comprometida com a vida, a COSERN., assim como o Grupo Neoenergia, trabalha
seu planejamento com base em uma série de ac@es de treinamento, desenvolvimento e comunicacao,
investindo de forma constante no aprimoramento profissional e pessoal das equipes.

Todos os dias, a empresa busca aperfeicoar seus mecanismaos de reconhecimento, integracao e
desenvolvimento de talentos, para garantir um time eficiente e engajado, maximizando os resultados
operacionais e financeiros da organizacao.
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EMPREGADOS/ EMPREGABILIDADE/ADMINISTRADORES

Informacdes Gerais 2015 2014 2013
Numero total de empregados 749 147 736
NUmero de terceirizados [terceirizados, subcontratados, auténomos| por tipo de 1961 1974 1649

emprego, contrato de trabalho e regido.

Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 36.72% 34,40% 30,53%
Empregados com idade entre 41e 50 anos (%) 13.35% 14.73% 20,62%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 2443% 2198% 23.17%
NUmera de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 2530% 2530% 2564%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 2533% 2368% 2500%

Empregados negros |pretos e pardos| em relacdo ao total de empregados (%] 4152% 43.24% 45,05%

Empregados negros [pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao total de

cargos gerenciais (%) 4400% 421% L
Estagiarios em relacéo ao total de empregados (%) 935% 10.04% 896%
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 3.34% 3.21% 3.39%
Empregados portadores de deficiéncia 29 31 21

25,50% 22.89% 19.67%

1.75% 12.05% 11.80%

’1 neoenergia

Remuneracdo, Beneficios e Carreira (R$ mil) 2015 2014 2013

Remuneracao

78.956 59.768 55.184

Encargos sociais compulsorios 21471 27918 25.966

Beneficios

Educacso 305 306 1w
Aimentacio [ 5555 N 5275 ' 4354 N
Tenspote | 120 . 287 N 362 N
sabde a4 295 252
Fundacso a4 298 2905
Seguranca e medicina do trabalho 2.043 1.954 1416
e w8 25
Capacitacao e desenvolvimento profissional 496 485 1.084
Creches ou auxilio-creche 756 572 472
oos 588 46% 3645
Participacao nos Resultados 2015 2014 2013

Investimento total em programa de participacéo nos resultados da Empresa (R$ mil)

16.066 10.382 7416

20.35% 17.37% 13.44%
45,20 20,26 1392

Divisdo da menor remuneracao da Empresa pelo salario minimo vigente 154 9,52 1003
Perfil da Remuneracao por Categoria (R$) 2015 2014 2013
Executivos 10.01% 9.64% 194%
Analistas 21.24% 22,62% 24.97%

Técnicos / Coordenadores 20.28% 22,76% 17.37%

Administrativos / Operacionais 4246% 44,98% 45,73%




Saude e Seguranca no Trabalho

Média de horas extras por empregado/ano

indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para terceirizados/
contratados

indice TF (taxa de frequéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho
|proprios + terceiros)

Desenvolvimento Profissional

Perfil da Escolaridade — discriminar (em %] em relacao ao total dos empregados

Ensino Fundamental

Ensino Medio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por
categoria funcional

Executivos

Analistas

2015

196,28

8,65

16
489
3519
586

2645

2015

6.54%

33.38%

13.62%

34,05%

1242%

622,05

12841

0.00%

759%

0.09%

32,65%

2014

203,61

1097

110

2014

6.85%

35,62%

1263%

32,66%

12.23%

834,91

25529

0.00%

816%

019%

83,73%

2013

182,07

2013

Comportamento Frente a Demissoes 2015 2014 2013

Taxa de rotatividade

715% 10.8% 81%

Valor provisionado no periodo 28.846 28.892 20.768
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 241 253 246
NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 8 24 36
NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 36 31 14

Preparacao para a Aposentadoria 2015 2014 2013
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mill -411 2.834 2.759
NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 739 741 737

Indicadores Sociais Externos — Consumidores

De forma a estar sempre ao lado do cliente, a COSERN mantem uma estrutura de atendimento que facilita
0 acesso aos servicos disponibilizados pela empresa. Entre elas estdo uma rede de Atendimento Presencial
com 26 Agéncias, sendo trés na capital e 23 no interior do Estado. Além disso, a COSERN possui o Tele
Atendimento, que dispde de uma central de tele atendimento com 98 posicdes, servico gratuito de SMS e a
Agéncia Virtual que pode ser acessada por meio do site da empresa (www.cosern.com.br], possibilitando ao
cliente maior facilidade de acesso ao portal e ampliacdo do portfdlio de servicos oferecidos. Ja a COSERN
Servicos esta presente em toda sua area de concessao (167 cidades) atendendo os municipios onde ndo ha
Agéncias de Atendimento Presencial.

0 atendimento a Clientes Corporativos é realizado de forma personalizada para um total de 4.769 clientes,
gue correspondem a 34.394 mil contas contratos. Esses clientes representam aproximadamente 39,36% do
consumo e 37.8% do faturamento total da COSERN.

Desde 2000, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) avalia e divulga o grau de satisfacao do
consumidor com os servicos das distribuidoras de energia elétrica, por meio do indice Aneel de Satisfacdo
do Consumidor (IASC). Em 2015, o IASC da COSERN foi de 59,36%. Outro importante indicador de qualidade
dos servicos das distribuidoras é o indice de Satisfacao com a Qualidade Percebida (ISQP). divulgado
anualmente pela Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE], também com base
em entrevistas com consumidores. Em 2015, 0 ISQP da COSERN foi de 84.4%, sendo 0 0 mais alto desde o
inicio da pesquisa, em 1999.
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CONSUMIDORES

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO 2015 2014 2013

Perfil de Consumidores e Clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh: % Total

Residencial . 4278 B 41;90v ‘ 40,89
Residencial baixa renda 842 1269 1215
comercial 2250 éé,24 [ 2183 N
ndustial 1040 ;11:26 [ 11 98 N
el | 9.02 B '9,.19 - 952 """
lluminac&o publica 379 3n 361
Servico publico 533 555 579
Poder Publico 618 614 639
Satisfacao do Cliente

indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 59.36 66.27 66,35
indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas o s G

proprias [Pesquisa Abradee, Vox Populi e Outras) e/ou Pesquisa Proprias (Especificar)

Atendimento ao Consumidor

Call Center

NUmero médio de atendentes (unid.| 159 143 129
INS - indice de Nivel de Servico (%] 8816 88,56 8544
IAB - indice de abandono (%) 265 241 357
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 062 052 125
TMA - Tempo médio de atendimento (s) 193 2n 230

Indenizacao por Danos Elétricos

2.360

Volume de Solicitacdes (unid.) 2.966 3.492
Procedentes [unid.] 606 653 516
Indicadores de Reclamacdes

Reclamac@es Procendentes (unid.) 14.822 127719 13.501
oERINORS 13790 7 1'11.,20' [ 13140 N

’1 neoenergia

FER [unid.] 120 1013 114

Violacao de Prazos de Servicos Comerciais

371.898

Atendimentos realizados (unid.) 435.245
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 5034 2921 2304
Eficiéncia de atendimento (%) 98% 99% 99%
Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas

Aempresa [*) 2493 28557 3033
A Quvidoria [Prapria) 631 480 365

A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 1017 712 763

Ao PROCON 72 n 87
Awsta s 20m 21

(*] ReclamagGes a Empresa com a exclusao do item 200.7do Anexo | da Resolucao 414 da ANEEL [Reclamacdo de interrupcdo de fornecimento)

Universalizacao

0 Programa Luz para Todos — PLPT foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o
atendimento em energia elétrica a parcela da populacdo do meio rural e residencial baixa renda brasileira sem
acesso a esse servico publico. Com esse proposito, em funcao do crescimento vegetativo e da migracao para
area rural, em outubro de 2013, a COSERN assinou um novo contrato com previsdo de ligar 4.845 mil novos
consumidores e com um investimento total de R$ 44 milhdes. Em janeiro de 2014, com a publicacao do Decreto
ne° 8.387, foi novamente prorrogada a vigéncia do Programa Luz para Todos para 2018.

Em 2015, os investimentos para as atividades do PLPT da COSERN foram da ordem de R$ 5.5 milhdes e
beneficiaram 1.051 familias do RN. Com isso, desde 2004 até o término do 6° contrato ao final de 2015 a
COSERN alcancou a marca de 57.654 ligacoes.

UNIVERSALIZACAO 2015 2014 2013
Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados [n°) 13.061 19.298 18.405
Cumprimento de metas (%] 0 0 0
Total de municipios universalizados 167 167 167
Municipios universalizados (%) 100 100 100




Educacao, cidadania e desenvolvimento social

A COSERN deu continuidade ao seu programa de responsabilidade social e investiu recursos proprios e
tecnologias em projetos educacionais e culturais, promovendo o desenvolvimento social. a valorizacao da
cultura e a disseminacao do uso seguro e eficiente da energia a populacao beneficiada.

Na area de educacao e cultura, destaca-se o projeto “Casa das Palavras — Luz, Cultura e Movimenta”,
iniciativa integrada a campanha mundial de estimulo a leitura e ao compartilhamento de livros lancada

pela ONG Little Free Library. Com atividades itinerantes e uma programacao totalmente gratuita, entre

as oficinas de formacao, palestras de autores regionais e apresentacdes culturais, o projeto envolveu 12
municipios (Assu, Pau dos Ferros, Currais Novos, Ceara Mirim, Natal, Macaiba, Angicos, S&o Paulo do Potengi,
Caico, Jardim de Piranhas, Mossoro e Parnamirim|, beneficiando um publico de cinco mil pessoas. Foram 34
oficinas com contacao de historia, cordel, quadrinhos, teatro, formacao de coral, xilogravuras e mamulengo
para 785 participantes, 25 noites de espetaculos com grupos de teatro, banda filarmoénica, cordelistas

e mais 100 artistas e grupos culturais locais, sessao de autografos com o musico Dado Villa Lobos e
instalacdo de 15 minibibliotecas, uma das quais no Edificio Sede da COSERN.

Ainda em 2015 se destaca a manutencdo do patrocinio do projeto Conexao Brasil na comunidade de
Felipe Camarao, zana oeste de Natal. Em sua nona edicao, o projeto abordou o tema “Cultura e Territorio:
conectando saberes e praticas para um mundo participativo e plural’, dando continuidade ao processo
de construcdo de saberes a partir da troca de vivéncias, didlogo e conexao de experiéncias que integram
criancas, jovens e familiares em parceria com os Mestres Grids, educadores, escolas publicas da
comunidade, colaboradores e comunidade na realizacao de diversas atividades educativas e culturais.

Nas atividades da Rede Interativa com as escolas, foram realizadas 12 oficinas com 260 participantes de
dez escolas envolvidas. Entre as acdes promovidas pelos Circulos de Cultura destacam-se a exposicao
"Portinari: Arte e Meio Ambiente”, 68 apresentacdes envolvendo 100 artistas (grupos de tradicdo e musicos
convidados), integrando uma media de oito mil alunos da rede publica da comunidade.

Os investimentos na valorizacdo da cultura potiguar compreenderam patrocinios para projetos de destaque
no cenario cultural como o “Conexao Elefante”, que percorreu seis cidades [Caico, Santana do Serido,
Currais Novos, Campo Grande, Assu e Mossord), atingindo um publico de médio de 10 mil pessoas, com
acdes de contacao de histadrias, apresentacdes circenses, teatro e danca. O “Festival Musica da Alma“, ja
consolidado na agenda cultural da cidade de Natal, promovendo o acesso de mais de 40 mil pessoas nas
apresentacdes musicais e, ainda, o projeto “Movimento Sinfdnico”, que realizou seis concertos musicais,
denominados “Quartas Classicas”, dando acesso gratuito a uma média de sete mil pessoas a apresentacdes
de musica erudita.

Entre as iniciativas de carater social para incentivo a cidadania se destaca o projeto “Transformando
Destinos’, realizado pelo Ministério Publico do Rio Grande do Norte (MPRN] em parceria com a Associacao
dos Membros do Ministério PUblico do RN (AMPERN] — por meio do programa Aprendendo a Ser Cidadao
— e a COSERN. Com atividades nos municipios de Natal, Mossoro, Parnamirim, Macau, Parelhas e Tibau

do Sul, no periodo de maio de 2015 a junho de 2017, 0 projeto trabalha trés eixos do plano integrado de
enfrentamento ao crack e outras drogas: prevencao, cuidado e repressao.

A COSERN aderiu a iniciativa do Programa Trabalho Segurao, desenvolvido pelo Tribunal Superior do Trabalho
e 0 Conselho Superior da Justica do Trabalho, contribuindo com a disseminacao da cultura de prevencao de
acidentes por meio da insercao de mensagens educativas nas contas de energia, e ainda palestras sobre o
tema durante a SIPAT 2015.

A Companhia também manteve os investimentos para a parceria com o Instituto Ayrton Senna no
desenvolvimento dos programas Se Liga e Acelera Brasil, direcionados a correcdo de fluxo escolar, com
cerca de 1.300 alunos beneficiados, bem como para projetos ja consolidados na agenda literaria e cultural
do Rio Grande do Norte, como a Feira do Livro de Mossoro e a Feira de Livros e Quadrinhos de Natal.

As contribuicGes socioculturais
da COSERN para a sociedade,
em 2015, atingiram a ordem de
R$ 3.8 milhdes, compreendendo
recursos proprios e
incentivados, direcionados para
mais de 34 iniciativas locais

e nacionais. Dentre estas, 21
foram projetos atendidos pelas
leis de incentivos.

3,8 milhoes

contribuicGes socioculturais
para a sociedade em 2015
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Impactos Causados na Salde e Seguranca
NUmero total de acidentes sem 6bito com a populacdo
NUmero total de acidentes com dbito com a populacdo

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao
- Base Contencioso Geral

Tarifa de Baixa Renda
Numero de domicilios atendidos como "baixa renda”.

Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos
[clientes / consumidores residenciais) (%).

Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda” (R$ Mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial
"baixa renda” em relacdo ao total da receita de faturamento
da classe residencial (%]

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa
renda” (R$ Mil).

Envolvimento da empresa com acao social
Recursos aplicados em educacao (R$ mill

Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ mil)
Recursos aplicados em cultura (R$ mill

Recursos aplicados em esportes (R$ mil)

Outros recursos aplicados em acdes sociais [R$ Mill

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
externa & Empresa/total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario
normal de trabalho) pela Empresa para trabalho voluntario de
funcionarios

Envolvimento da empresa em projetos culturais,

esportivos, etc. [Lei Rouanet)

2015

43

2015

244.219

2103%

89.759.833,89

12.62%

54.677.768.83

2015 -
85
0
3435 -
30 -

370

0.00

0.00

46

2014

400.858

30.75%

121.122.571,79

2140%

72.289.784,63

2014 -
160
0
3.901 -
83 -

210

102.548.500,91

2013 Eficiéncia energética e educacdo para o consumo consciente de energia
3 Em 2015, a COSERN manteve o seu Programa de Eficiéncia Energética, desenvaolvido com o objetivo de despertar
E"' . no consumidor a consciéncia para o uso correto e eficiente da energia elétrica, com os seguintes projetos:

66 - Doacao de Geladeiras e Lampadas: no segmento de Baixa Renda, o projeto consiste na doacao

de geladeiras e lampadas fluorescentes compactas para clientes e consumidores enquadrados
2013 na subclasse residencial baixa renda (Tarifa Social de Energial. de acordo com a legislacdo e
regulamentacdo em vigor, e integrantes do Programa Bolsa Familia do Governo Federal e/ou

.385;?01 » cadastrados no Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento Social em municipios do Rio Grande
do Norte. Em 2015, foram doadas 2.269 geladeiras e 30.398 lampadas fluorescentes compactas, ambos
el com selo Procel de Economia de Energia, e 2.531 lampadas LEDs.

- Troca Econdmica: estimula a mudanca de postura do consumidor com a criacdo de habitos eficientes e
praticas racionais no uso e combate ao desperdicio de energia elétrica de clientes residenciais e baixa
20,62% renda por meio da compra incentivada de aparelhos eletrodomesticos eficientes, compartilhando custos
com o cansumidor final e ampliando o escopo de atuacao do Programa de Eficiéncia Energética (PEE).
0 projeto concede bonus na aquisicao de eletrodomesticos variando entre R$ 285,00 e R$ 585,00. 0

AT cliente também recebe lampadas de LED subsidiadas pelo projeto. Em 2015, foram concedidos 1.154
s bonus para clientes residenciais e 3.580 lampadas LEDs. Para os clientes baixa renda foram concedidos
UK 252 bdnus e 770 lampadas LEDs.
57
d. - Educacao com Energia: capacita educadores dos ensinos Fundamental e Médio, de escolas publicas

S estaduais e privadas, para que sejam multiplicadores dos conceitos do uso eficiente e seguro de energia
3.315 eletrica. O projeto surgiu a partir de contrato firmado entre a Eletrobras e a Fundacao Roberto Marinho e
D utiliza a metodologia “Energia que Transforma“. Além disso, nas atividades do Centro de Visitacdo “Aulas

. 5,2. de Energia“ localizado em Maracajau, a Companhia deu continuidade a difusdo dos conceitos basicos do
400 combate ao desperdicio de energia elétrica junto as instituicoes de ensino, expondo ainda a tecnologia
S ‘ para a geracao solar fotovoltaica e mostrando como funciona uma usina geradora de energia edlica.
0 0O projeto capacitou 212 professores de escolas da regiao metropolitana do Natal e interior do Estado.
Alem dessa formacao, uma equipe com agentes educativos visitou escolas para transmitir conceitos de
o conservacao de energia, eficiéncia energética, meio ambiente e prevencao de riscos elétricos. Em 2015,

o Centro de Visitacdo da Usina Eolica recebeu 6.981 visitantes.

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mill

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mill’

1- Projeto Festival Literario de Natal - FLIN. Patrocinado: Fundacao Cultural Capitania das Artes - FUNCARTE. CNPJ: 70.302.401/0001-81

637

300

180

180




Indicadores do Setor Elétrico - Eficiéncia Energética

Eficiéncia energética 2015 2014 2013
Investimentos (R$ Mil) Fontes de Recursos (R$ Mill Investimentos (R$ Mil) Fontes de Recursos (R$ Mill Investimentos (R$ Mil) Fontes de Recursos (R$ Mil]

Tipologla do Projeto Tﬁtal : I%l . Préﬁfiﬁ - Terceiros . leenfe - Total - I%l B P}'épl;io - Terceiros . tlienfe - Total - (%] | Proprio o Terceirns . Ciiéﬁte
Industrialﬂ - - | 0 V . d% | D . DV . VDV - 0 V . d% [ DV B DV - 0 V - 0 V . 0% | 0 DV . O
ComérciurlraServigo - - | 0 V . d% D . DV . VDV - 0 V . d% [ DV B OV - 0 V - 0 V . 0% | 0 UV . O
Poder Pl]hiicn - - | 0 V . d% . 0 - DV . 70 o VR$ 572,25 . i% B Ri 57é,25 - DV o 0 V | h$ 135,46 . 2% | R$ 135,46 o OV . V 0
Servico F;dblico - - | 0 V . d% . 0 . UV . VUV - 0 V . d% | 0 - 07 o 0 V - 0 V . 0% | 0 OV . 0
Rural - - - | 0 V . d% . D . DV . VDV - 0 V . d% B VDV - DV o OV - 0 V . 0% | 0 07 . D
Resideneiél - - | ﬁ$ 1.506,61 . 26% . R$ 150501 . UV . VD o h$ 1.641,46 . 21% B R$V1.64;I,467 . DV o 0 7 | 7R$ 659,15 . 1% | R$ 599,15 o DV . V D
Residendél Baixa Ren[jé - | h$ 3.791,177 . BS% | R$ 379117 . 0 . 70 o h$ 5.452,773 . 7;I% | 7R$ 75.4572,737 . DV - 0 V | Ri 5.380,95 . 86% | R$ 5.380,95 b DV . V D
IIuminagéé Plblica - - | 0 V . [j% | C] - OV . VU i 0 V . d% [ 0 - DV - 0 V - 0 V . 0% | 0 - DV . V C]
Gestao Energética Municipal 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0
Educacigrnral - - | 0 518,017 . é% . 0 51801 . 07 . VU . 0 V . b% | 0 - UV o 0 V - 0 V . 0% | 0 o UV . V O
Gestdo R$ 14153 2% R$ 14153 0 0 R$ 31390 4% R$ 31390 0 0 R$ 661 0% R$ 661 0 0
Total R$ 5.815,19 0 0 0 0 R$ 7.666.44 0 0 0 0 R$ 6.222,12 0 0 0 0
Eficiéncia Energética 2015 2014 2013
ripologa do raeta undsces i, amandanaponta (RNUTGstNSNE o e RS ES Ghoie e

B 7 7 7 ) e ~_Imwh/ano) ~ Ikw) . ~_Imwh/ano) kW) ~_IMwh/ano) ! ;
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comeércio e Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pgdre;' Pl]bliCéJ V V V . 0 - 0 - V 0 V . 4,00 - 333390 - 68,1b V . 100 - 412,20 - - 301;50
Servico Publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rura,l, . . . . ... — . s ; . D, — . R . P 0, e — . R . IR .
nesirdrencia V V V V B 71.154.00 - 76.541.98 - 72.169.‘710 . 5.334.00 - 72.811,93 - 1.219;54 V N 74.541,00 - 7‘1.299,54 - B 656,72
Resirdrencia| éaixa Rénda V V - ;I1.251,UO o 75.561,30 - 72.208,775 . 172.000,00 - 71.667,75 - 397,:13 V | 79.512,00 - 73.131,89 - - E7é,70
lluminac&o Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestdo Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edu'c'adunal' V V V - ’iE.SBD,DO - N/A - V N/A . 0 - 0 - 07 V . 0 - 0 - - D
Gest,é,o . . . . ... — . s . . D, — . R . P 0, e — . R . IR D

Total 28.965,00 12.103,28 4.378.15 15.338,00 4.813,58 1.684,87 14.054,00 4.843,63 1,630.92
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Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento Indicadores do Setor Elétrico - P&D

Em 2015, os investimentos em projetos do Programa de P&D da COSERN totalizaram cerca de R$ 1.3
milhdo. Os recursos foram destinados ao pagamento das instituicGes de pesquisa, consultorias, materiais,
equipamentos e dedicacao da equipe no desenvolvimento dos projetos.

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e LK
A Companhia encerrou os projetos "Resina Hidrorepelente para Cobertura de Estruturas de Concreto, Desenvolvimento - ANEEL)
usando Residuos Plasticos Reciclaveis”, “Metodologias de Revisao Tarifaria Periodica das Distribuidoras
de Energia Elétrica: Analises Criticas e Novas Proposicfes” e "SIASE — Sistema de Inteligéncia Analitica FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia 1556 % 73 6% 2130 73%
do Setor Eletrico”, sendo a COSERN proponente do primeiro. O projeto visava ao desenvolvimento de uma Eletica | o . o o R
resina para cobrir estruturas de concreto, tais como postes, o que permitiria uma elevacao da vida util do GT - Geraco Termelétrica o 0% 0 0% 0 0%

componente em ate 30%. Com esse dado, verificou-se a possibilidade de uma economia de até 16,9% ao

ano com a reposicao de novas estruturas. GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios 0 0% 0 0% 0 0%

1317 10% 82 18% 629 22%

MA - Meio Ambiente
Além da finalizacdo desses projetos de P&D, foi dada sequéncia a mais cinco outros: "Arranjos Técnicos B
e Comerciais para a Insercao da Geracao Solar Fotovoltaica na Matriz Energetica Brasileira’, “Cabeca de .
Série do Aferidor de Medidores de Energia Elétrica sem Interrupcao no Fornecimento”, “Estudos Preditivos EF - Eficiéncia Energética 0 0% 0 0% 0 0%
de Vida Util de Medidores Eletrnicos de Energia Elétrica por Inferéncia Estatistica de Pardmetros de o ; o [~ T e .
Desempenho em Ensaios de Vida Acelerados”, "Pesquisa para |dentificacdo e Aplicacao das Melhores PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica L. 12'62, . i ... % e 20/", - o e M,
Praticas em Sistemas de Protecdo de Rede de Distribuicdo em Baixa Tensao” e “Metodologia para OP - Operacéo de Sistemas de Energia Elétrica 0 0% 0 0% 0 0%
Proposicao de Politica Publica e Regulacdo em Enterramento de Redes Elétricas nas Cidades de Recife, S [ e U R S o

Salvador e Natal".

SE - Seguranca 0 0% 0 0% 0 0%

SC- Supgwis'éo: Controle e Protecdo de Sistemas 3029 39 1 0% 0 0%
de Energia Elétrica

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de 0 0% 0 0% 0 0%

Energia Elétrica

MF - M?d.igéo, Faturamento e Combate a Perdas 94752 85% 216 47% 88 3%
Comerciais

OU - Outro 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 111916 100% 464 100% 2.911,00 100%




Dimensao Ambiental

Em linha com a Politica Integrada de Gestao e a Politica de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia, a
COSERN realiza diversos programas e acdes, para a preservacao do meio ambiente e a minimizacao dos
impactos, dentre os quais podemos destacar:

- Sistema de Gestao Ambiental [SGA]: em 2015, a COSERN destinou recursos da ordem de R$ 29,5
milhGes para o gerenciamento dos impactos ambientais, compreendendo construcao de redes
protegidas, licenciamento ambiental, treinamento, educacao ambiental, manejo da vegetacao e
tratamento e destinacdo de residuos perigosos.

- Instalacao de Redes Protegidas: o padrao de redes de media e baixa tensao adotado pela empresa
tem-se mostrado eficiente, baseado nos excelentes resultados dos anos anteriores. A COSERN investiu
R$ 27.3 milhdes na ampliacdo e reforma de seu sistema de distribuico de energia eletrica com a
utilizacdo de cabos elétricos protegidos (Rede Compacta/Linha Verde), como forma de mitigar os riscos
de acidentes por contato com arvores, melhorar o desempenho do sistema elétrico e contribuir para a
reducao da necessidade de poda da arborizacao.

. Treinamento de Poda de Arvores: foram desenvalvidos treinamentos de poda de arvares nos Postos
de Atendimento de Natal, Goianinha, Mossoro e Currais Novos, voltados para a melhoria dos servicos de
manutencao de redes urbanas e rurais, demonstrando técnicas de corte, uso e ferramentas adequadas,
guestdes de seguranca dos equipamentos e dos colaboradores, planejamento da arborizacao, incentivo
ao plantio de espécies adequadas e legislacdo ambiental.

- Educacado Ambiental: anualmente, a COSERN tem realizado diversas acdes para formacao e
sensibilizacdo de seus colaboradores sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.
Os prestadores de servico e fornecedores tambem s&o orientados por meio da insercdo das diretrizes
ambientais em treinamentos, palestras, campanhas e eventos.

Indicadores Ambientais

Recuperacao de Areas Degradadas 2015 2013
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde| na area 3722 3286 2830
urbana (em km|

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de 3710% 34.25% 30,22%

distribuicdo na area urbana (%)

Geracao E Tratamento de Residuos ‘ 2015
Emissao

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, 0,03
SF6). emitidos na atmosfera [em toneladas de CO2 equivalentes)

Volume anual de emissdes destruidoras de 0zénio (em toneladas de 06
CFC equivalentes]

Efluentes

Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacdo. ND
Sdlidos

Quantidade anual [em toneladas) de residuos sélidos gerados lixo, 40

dejetos, entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante NA
sem PCB [Ascarel] destinados

Uso De Recursos no Processo Produtivo e em Processos

Gerenciais

Consumo total de energia por fonte:

Hidrelétrica (em kwh)

Combustiveis fosseis

Fontes alternativas (gas. energia edlica, ~energia solar etc.) 2:489.679.948
a@ 1015416

Consumo de energia por kwWh distribuido (vendido)

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ

Diesel

Gas;élina 77777 153.485 litros
Etanol 0

Gas natural 0
Outros (Especificar) 0

Consumo Total de Agua por Fonte ([em m3)

4.634,50

Abastecimento [rede publical

Fonte subterranea (pocol 8.280,00

Captacao superficial (cursos d'agual 0

Consumo total de agua (em m3) 12.914,50
s veqadotemmal | ;I5,B1

Consumo de agua por empregado ([em m3)

3.107.353.980

537.619 litros

2014

0.03

065
ND
87

NA

2014

2.825.191.084

2.397.031.463

0956104

518.481 litros

138.747 litros

153 litros

0

0

5.653
5.590
7 0

5.252

1213

2013

0.02

ND

ND

330

NA

2013

2.566.592.898

2.376.521.310

0,894034

508.518 litros

140.365 litros

0
0

0

4.278

7.183

11461

15,16
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Educacdo e conscientizacdo ambiental 2015 2014 2013
Na Organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de educacao 60 50 7

ambiental
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao 7.82% 6.55% 1058%

ambiental/total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de 0,037 00716 0,023
treinamento

Na Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 0
NUmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 0
Numero de professores capacitados 0 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 0
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 0

’1 neoenergia

Préemios e Reconhecimentos

Prémio ABRADEE 2015 - Categoria Gestdo Econémico-Financeira: concedido pela Associacdo
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE) em julho de 2015, o prémio avalia,
entre outros critérios, a rentabilidade operacional, a eficiéncia nos investimentos e a capacidade
de pagamento de dividas das empresas.

Prémio Eletricidade Moderna 2015: conquistou pelo terceiro ano consecutivo o Prémio
Eletricidade na categoria Melhor Desempenho em Engenharia, dentre as concessionarias de
distribuicao de energia elétrica do Brasil, que disputaram a premiacao no Grupo Empresa Estadual.

Certificado de Agradecimento do Green It.: refere-se a reciclagem dos cabos da obra de
Reestruturacao da Sede, a qual totalizou 1.500 kg. Também esta sendo encaminhado pela
Furukawa a COSERN, em troca pelo material reciclado, 240 Patch Cord UTP Cat. 6, que irao ser
utilizados na obra de Reestruturacao do PA Mossoro.

Certificado Destaque na Dimensao Sustentabilidade: na pesquisa 100 Empresas em IDHO
Indicador de Desenvolvimento Humano e Organizacional 2015 — Grupo Gestao RH/Revistas
Exame e Epoca.

Certificado 100 Empresas em IDHO: indicador de Desenvolvimento Humano e Organizacional
2015 — Grupo Gestdo RH/Revistas Exame e Epoca.

Great Place To Work -Brasil - Melhores empresas para Trabalhar 2015 - A COSERN foi eleita
uma das 30 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, entre as melhores multinacionais de
meédio-parte do Pais, em pesquisa do Great Place to Work. O resultado & um reflexo e um reflexo
do clima na empresa e das boas praticas de gestao desenvolvidas pelo Grupo Neoenergia.

Guia Vocé S/A - Melhores empresas para Vocé Trabalhar 2015 - A edicdo 2015 do prémio
elegeu as 150 melhores empresas para se trabalhar”. A COSERN foi classificada como uma das
melhores empresas do pais e se destacou na categoria Empresa Revelacao de 2015.

As 100 Melhores Empresas Em Cidadania Corporativa 2015: certificacdo outorgada apds
pesquisa nacional realizada pela Gestao RH Editora, entre as “1.000 Maiores e Melhores
Empresas do Brasil” (Exame) e "“Melhores Empresas para Trabalhar” [Vocé S/AIFIA -
EPOCAIGPTWI.

Selo Amigo do Parque: concedido pela Prefeitura Municipal do Natal em reconhecimento as
contribuicOes realizadas pela empresa voltadas para a protecao e para o cumprimento dos
objetivos do Parque Municipal da Cidade Dom Nivaldo Monte.
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Controlada pelo Grupo Neoenergia, a Narandiba se dedica ao estudo, projeto, construcdo e exploracao Indicadores de Governanga Corporativa

de sistemas de transmissao de energia elétrica. A empresa esta a frente da instalacdo das subestacdes

Extremoz Il (RN] e Brumado Il (BA]. Também opera, desde 2011 a subestacao Narandiba, que reforca o Como empresa controlada pelo Grupo Neoenergia, a estrutura de governanca corporativa da Narandiba segue

suprimento para a regiao metropolitana de Salvador, na Bahia. as melhores praticas do mercado, tais como as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
[IBGC). e tem como objetivo conduzir a gestao da Companhia no sentido de garantir a geracéo de valor aos

A subestacdo Narandiba conta com 200 MVA de poténcia instalada, por meio de dois transformadores de acionistas, alinhada as diretrizes corporativas e a promocao do desenvolvimento sustentavel da sociedade.

230 kV e 69 kV. Construida com equipamentos de ponta — como como GasInsulatedSwitchgears [GIS] e
PlugAnd Switch System (Pass| —, oferece maior confiabilidade e seguranca nos servicos prestados.

Desde sua concepcao um empreendimento de baixo impacto socioambiental, a subestacao foi construida a
partir de programas de gerenciamento de residuos e tratamento de efluentes.

Também foram promovidas as dimensées medica, de seguranca e de saude ocupacional no ambiente de
trabalho. Ainda na fase de obra, a Narandiba privilegiou a contratacao de mao de obra local e o ensino
digital para moradores da regiao.

ADMINISTRADORES

N° de membros 4 5 0 9 4 5 0 9 4 5 0 9

Remunerago fixa anal (RS mill wo WD WD WD WD ND  NB  ND  ND ND  ND ND
0o pr oo .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ”N/b N/DN/DN/DN/DN/DN/DN/D ........ N /D
L .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ”N/b N/DN/DN/DN/DN/DN/DN/D ........ N /D ,,,,,
pertpacoes em comis .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ”N/b N/DN/DN/DN/DN/DN/D .......... . /D ........ N /D
ot .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D N/DN/DN/DN/DN/DN/D .......... § /D ........ N /D
bescicao e otras nameracoes s | ,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D ‘..N‘/..S N/D ‘..N‘/.D, B N/D ......... . /D N/D .......... § /D ........ N /D ,,,,,
emuneraci varével 18 i | ,NI,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D N/DN/DN/DN/D ......... . /DN/D .......... . /D ........ N /D
o .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D N/DN/DN/DN/D ......... § /DN/D .......... § /D ........ N/D
——— | ,NI,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D ‘..N‘/.D, ‘..N‘/.D, ‘..N‘/.D, B ‘..N‘/..S ......... § /D N/D .......... § /D ........ N/D
S | ,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D ‘..N‘/.D, ‘..N‘/.ﬁ ‘..N‘/.D, B ‘..N‘/.D, ......... 5 /D .......... § /D .......... | /D ........ N/D ,,,,,
S | ,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D ‘..N‘/.D, ‘..N‘/..S ‘..N‘/.D, B ‘..N‘/.D, ......... 5 /D .......... § /D .......... | /D ........ N/D
- | ,N/,D,. . N/D, e ,,N/,D ,,N/,D ‘..N‘/.D, ‘..N‘/.D, ‘..N‘/.D, B ‘..N‘/.D, ......... 5 /D .......... § /D .......... . /D ........ N/D
Descricdo de outras remuneracdes variaveis N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Notas: CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutdria CF - Conselho Fiscal




Indicadores Economico-Financeiros

Em 2015, a recessao da economia brasileira refletiu no setor elétrico com a reducdo no consumo de energia
e a elevacao das tarifas. O Brasil registrou 4.4% de retracdo no consumo acumulado até novembro de 2015,

comparado com o mesmo periodo do ano anterior, sendo que o Nordeste apresentou retracdo de 2.9%.

Detalhamento da DVA

Demonstracao de valor adicionado

1- Receitas

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios

1.4) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversao / (Constituicdo)
2- Insumos Adquiridos de Terceiros linclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Confins)
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos

2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros

2.3] Perda/Recuperacdo de valores ativos

2.4) Outras

3- Valor Adicionado Bruto (1-2)

4- Depreciacao, Amortizacdo e Exaustao

5- Valor Adicionado Liguido Produzido Pela Entidade (3-4)

6- Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

6.1] Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3] Outras

7- Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6)

8- Distribuicao do Valor Adicionado

8.1) Pessoal

8.1.1) Remuneracao direta

2015

Em

milhares
de reais

10,968

10,968

2014

Em

milhares
de reais

8.1.2) Beneficios

8.13)F.G.T.S

8.2] Impostos, taxas e contribuictes

8.2.1] Federais

8.2.2) Estaduais

8.2.3] Municipais

8.3) Remuneracao de capitais de terceiros
8.3.1) Juros

8.3.2) Aluguéis

8.3.3) Outras

8.4) Remunerac&o de capitais proprios
8.4.1) Juros sobre o capital proprio

8.4.2) Dividendos

8.4.3) Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4) Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacéo)

Investimentos 2015
R$ MIL
Expansdo da distribuicdo da média tensdo (expansao reforco) N/D
Renovacdo da distribuicdo da média e alta tens&o N/D
Expans&o da distribuicdo da alta tensdo N/D

1510

1510

5805

5782

23

3,653

868

2785

A%

N/D
N/D

N/D
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Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técnicos insumas, capacidade de producao, vendas, perdas) 2015 2014 2013 N/D D o

e deconsures steeidos s WD Wb No | Vereeeeryagorcopacade st GHn AN hooslond LMo IEREN

NUmero de cunsumricri&é;artendidos Wvres . N/D B N/D N ND N Energia vendida por empregado whl ] N/Q ... - N/D ... N/D ]

Numero de Iocalidadégéiéﬁaidas municipiosl . N/D N N/D B ND N Ndmero de cnnsumirdprrgrsrpqrempregado ———————— | N/Q ... — N/D ... N/D )

vimosempregspres T e S 0 N

Nimero de empregados ':(eilgceirizadns N/D: N,D ND E;?;iz Eq:;:;a:lg:zer :;Olnterrupcéo por Unidade Consumidora "DEC, geral da . V) Wi

Nimero de esc”t"’”,",s,c,‘?',“,e,m‘ais ,,,,,,,, | N/D, ........ N/D - ND - Duracao Equivalenté de Irnrtrerrrupgéo por Unidade Constrjrrr{itrjrurré V"DEC", geral da N/D N/D N/D

Energia gerada (GWh] N/D N/D ND empresa - limte

Energia CompradaerGr\)vrl';l 777777777777 N/[’]V 7 ND ND .... Frequencia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/D N/D N/D
"""""""" 1 e R empresa - valor apurado

1) Itaipu N/D N/D ND o

et et I?i!aq qrarsrgeraduras S 2002 e ] N/D, ... N/D - ND o Z:g:eir;cia"i?i:elvalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/D N/D N/D

3) Suprimento da concessionaria | N/D N N/D ] N

Perdas Elétricas Globais (Gwhl . N/D N N/D N ND N

Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energié 7777777 . N/D N N/D N ND N

Perdas técnicas %) sobre o requisito de energia | N/D N N/D N ND N

Perdas ndo técnicas — (%) sobre o requisito de energia . VN/DV 7 nD o ND ....

Energia Vendida [GWh) . N/D N N/D ] ND

Resdencal | N/D N N/D : ND

ndustial wp wD N

comercal wp D N

ol wm ND O ND

Poderpibico  wD ND D

lminacopibica ND noo ND ....

senvicopibico . N/D B N/D : ND

Subestacdes lemunidades) . N/D N N/D N ND N

CopacidadeinstaladavAl . N/D N N/D N ND N

Unhasdetransmissaolemkml . N/D N N/D N ND N

Linhas de distribuicdo (em km) N/D N/D ND




Dimensao Social

A Sustentabilidade & um valor para a Narandiba e esta materializada na sua Missao: “Ser a energia
gue movimenta e ilumina a vida para o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade, com eficiéncia,
qualidade, seguranca, sustentabilidade e respeito ao individuo”.

Com base nesse compromisso, em 2015 a empresa deu continuidade as acdes voltadas para a satisfacao
dos clientes, de relacionamento com a comunidade, de promocao do uso seguro e eficiente da energia,
de investimento em uma matriz energética renovavel e de inovacdo em seus processos, produtos e
servicos. As iniciativas sao realizadas por meio de diversos programas e projetos, de forma a intensificar
o relacionamento com as partes interessadas e alinhar as suas necessidades aos propdsitos e valores
da organizagao.

Para promover o didlogo e a transparéncia com seus publicos de relacionamento, a empresa publica,
anualmente, seu Relatorio de Sustentabilidade. Elaborado com a metodologia da Global Reporting
Iniciative, 0 documento abrange os aspectos que determinam os resultados sustentaveis de uma
empresa, alinhando o crescimento econémico com o desenvolvimento social e a preservacao ambiental.

Em 2015, a Narandiba renovou seus compromissos externos junto aos Dez Principios do Pacto Global
e da Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Esses pactos reforcam uma atuacao
baseada em principios universais relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, preservacao
ambiental e combate a corrupcao.

Indicadores Sociais Internos

A gestao da Narandiba é conduzida no sentido de fortalecer os valores e a aderéncia dos colaboradores
as diretrizes corporativas. O alinhamento da atuacao de todas as equipes a Visao e a Missao e
fundamental para garantir a qualidade na prestacao de servicos e a satisfacao dos clientes atendidos
em toda a area de concessao.

Empregados/ empregabilidade/administradores

NUmero de terceirizados [terceirizados, subcontratados, auténomos) por tipo de

emprego, contrato de trabalho e regido

Empregados negros [pretos e pardos] em cargos gerenciais em relaco ao total de

cargos gerenciais (%]

Beneficios

Educacdo

Alimentacdo

Transporte

Saude

Fundacao

2015

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

2014

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NIA
NIA
NIA
N/A
NIA
NIA
N/A
NIA
NIA
N/A

2013

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
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Participacao nos Resultados 2015 2014 2013 Desenvolvimento Profissional 2015 2014 2013

Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa N/A N/A N/A Perfil da Escolaridade - discriminar [em %) em relacao ao total dos empregados

RE Ml DO ... .« cxee e e emsne e Ensino fundamental N/A N/A N/A

Valores distribuidos em relac3o 4 olha de pagamento bruta (4] MR MY ensin meio N/A NA A

E‘E‘Ez:’ngfe'::'or remuneracdo pela menor remuneraco em especie paga N/A N/A N/A Ensinotécnico - oNAa A A

Divisdo da menor}érrﬁl;ﬁrerr;argréo da empresa pelo salanomlnlmo vigente B "\.‘/‘A. N N/A N N/A N Ensino superior L....... .N(A o .N/,A ,,,,,,,, N/A ,,,,,
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Pds-graduacdo (especializaco, mestrado, doutorado) N/A N/A N/A

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$ Mill

L R AR 0 G [ il i e Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por

Executivos N/A N/A N/A categoria funcional

nalistas T G s Executivos

e oo B

T [
""""""""""""""""""""""""""""""" Auxiliares administrativos / Operacionais

Saude e Seguranca no Trabalho 2015 2014 2013 Comportamento Frente a Demissoes 2015 2014 2013

Média de horas extras por empregado/ano N/A N/A N/A Taxa de rotatividade N/A N/A N/A

indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para empregados

indice TG [taxa de gravidade) no periodo, para empregados Valor provisionado no periodo (R$ Mill

indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para terceirizados/ Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo

contratados

NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo

indice TG [taxa de gravidade) no periado, para terceirizados e contratados i . . ) i
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

indice TF [taxa de frequéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho

(préprics + terceiros) Valor total de indenizaces e multas pagas por determinacdo da justica

no periodo (R$ Mill

indice TG [taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho
|proprios + terceiros)

Obitos (préprios) N/D N/D N/D Preparacao para a Aposentadoria 2015 2014 2013

Obitos (terceirizados) N/D N/D N/D Investimentos em previdéncia complementar [R$ Mil) N/A N/A N/A

NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar N/A N/A N/A




Indicadores Sociais Externos — Consumidores

Consumidores Indicadores de Reclamacdes
Reclamacdes procedentes (unidades) N/D N/D N/D

A DER [horas) N/D N/D N/D
EXCELENCIANOATENDIMENTO 2015 2014 2073 |t ees st g ]
FER [unidades) N/D N/D N/D
Violacdo de Prazos de Servicos Comerciais N/D N/D N/D
Atendimentos realizados (unidades) N/D N/D N/D
Atendimento realizados fora do prazo (unidades) N/D N/D N/D
e SRR Eficiéncia de atendimento (%) N/D N/D N/D
Comercial N/D N/D N/D
—————————————————————— e SRR Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas
Industrial N/D N/D N/D N
"""""""""""""" Aempresa N/D N/D N/D
Rural N/D N/D N/D | S Jmmmmmm——m
""""""""""" e A ANEEL - agéncias estaduais / regionais N/D N/D N/D
lluminac&o publica N/D N/D N/D [
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Ao PROCON N/D N/D N/D
Servico publico N/D N/D N/D R
—————————————————————— AJustica N/D N/D N/D
PDdEI’ PL’]inCU N/D N/D N/D ............................................................
Satisfacao do Cliente
indices de satisfacao obtidos pela pesquisa lasc — Aneel N/D N/D N/D
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas H : 3
- o e bes e en i N/D N/D N/D Universalizacao
proprias [Exemplo: pesquisa Abradee] e/ou pesquisa proprias (especificar] T

0 Programa Luz para Todos (PLPT) foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o

Call centrer - Chamadas recebidas (unidades) N/D N/D N/D atendimento em energia elétrica a parcela da populacdo do meio rural e residencial baixa renda brasileira
""""""""""" T I sem acesso a esse servico publico.

Numero medio de atendentes (unidades) N/D N/D N/D

INS - indice de vaeldeSerwco (%) N/D O N N o

IAB - indice de Abaﬁﬁ&no (%] | ‘N/‘D. . N/D . N/D ,,,, LI, ) 2018 201

ICO - indice de Charnaradra;srdrclr.lﬁadas (%] N/D N/D - N Metas de atendimento ~ND  ND  ND
TMA - Tempo Médio de Atendimento (min. N/D N/D N/D Atendimentos efetuados (nejfp ~ND  ND  ND
Volume de solicitacdes (unidades) N/D N/D N/D Total de municipios universalizados N/D N ND

Procedentes (unidades) N/D N/D N/D Municipios universalizados (%) N/D N/D N/D
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Indicadores Sociais Externos — Comunidade

COMUNIDADE

Impactos Causados na Salde e Seguranca 2015 2014 2013

NUmero total de acidentes sem dbito com a populacao N/D N/D N/D

Numero total de acidentes com 6bito com a populacao N/D - N/D .
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacdo - Base Contencioso Geral N/D : N/ I
Tarifa de Baixa Renda 2015 2014 2013

NUmero de domicilios atendidos como "baixa renda” N/D N/D

Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos [clientes / consumidores residenciais) (%) N/D N/D

Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ Mill N/D ~ ND
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" em relacéo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%] N/D N/D N/D

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa renda" (R$ Mil

Envolvimento da Empresa com Acao Social 2015 2014 2013
Recursos aplicados em educacao (R$ Mill N/D N/D N/D
Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ Mill N/D N/D = N/D .
Recursos aplicados em cultura [R$ Mil) N/D ~Np N/D .
Recursos aplicados em esportes [R$ Mill N/D ND
Outros recursos aplicados em acdes sociais [R$ Mill N/D N/D
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) N/D N/D N/D
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios N/D N/D N/D

Envolvimento da Empresa em Projetos Culturais, Esportivos, etc. [Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mill N/D N/D N/D

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mill' N/D N/D N/D

Notas:1Detalhar em relacdo ao maior projeto: titulo do projeto, beneficiario (patrocinado: pessoa fisica ou juridical




Eficiéncia energética e educacdo para o consumo consciente de energia

Eficiéncia Energética

Investimentos :Zr:__t:rss:: Investimentos :oer::t:"ss:se Investimentos :ZT::S:: Investimentos :Ue'::':_ss:: Investimentos I;ZT::S:: Investimentos ;Zr::rss::

Tipologia do Projeto eI (RS Mill k5L 1) (RS Mill LY RS Mill k5L (RS Mil] L) RS Mill ik RS Mil

Total (%] Praprio Terceiros Total (%) Praprio Terceiros Total (%] Proprio Terceiros
Industrial ) ) ) ) N/D ND ND N/D N/D ND ND ND N/D N/D ND N/D
Comércio e Servico 7 7 7 N/D N/D N/D N/D N/D ND N/D N/D N/D N/D ND N/D
PoderPlblico . ...........N___  ND___ ND__ ND__N/D_ N ND_ o ND N N/D N ND
SenvicoPlblico o ........N/D__ N ND__ ND__ ND . N/D_ . ND_ N ND_ o ND o NDN/D
RUF&?'V B 7 7 ) 7 N/D ND ND N/D N/D ND ND ND N/D N/D ND N/D
Residencial ) ) ) ) ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND N/D
Residencial BaixaRenda .. ....NO___ ND___ NO__  ND__  NO__ ND __  ND_ _ ND_ _ ND _  ND__  ND__ ND
luminacdo Publica . ........ND___ ND__ ND__ ND__N/D_ N ND_ ND_ N N/D N ND
Gestao Energética Municipal . . N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Educacional 7 7 7 7 N/D N/D N/D N/D N/D ND N/D N/D N/D N/D ND N/D
Institucional NN/ ND_ND__ ND_ ND_ ND__ ND__ ND _ ND__ ND__ ND
Plano de Gestao ... N N/ ND_  ND__  ND_ ND _  ND  ND_  ND  ND_ ND_ ND
_Total N : : : : ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND N/D

Eficiéncia Energética

Energia Energia Energia

Unidades Economizada Reducao de Demanda Unidades Economizada Reducao de Demanda Unidades Economizada Reducao de Demanda

Tipologia do Projeto Atendidas \Mwh/anol na Ponta (kW] Atendidas [Mh/anol na Ponta kW] Atendidas [Mwh/anol na Ponta (kW]

N/IZV)” . ”N/D - N/D N/D - . ”N/D - - N/D 7 . ”N/D - ”N/D - N/D
Industrf@d ”N/D , ”N/D , N/D - N/D - ”N/D , - N/D , ”N/D , ”N/D , N/D
ComércioeServico ND ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
PoderPlblico ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D
sericopublico ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D
Rual ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D , | ”N/D o ”N/D o N/D
Residencial ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D
Residencial BaixaRenda ND ND N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
lluminacdo PUblica ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D
Gestdo Energética Municipal ~N/D ; ~N/D o N/D = N/D ) ~ND ) ~ N/D | ~ND ) ~N/D ) N/D
Educacionral ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D
Institucional ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D
Plano de Gestao ”N/D e ”N/D R N/D - N/D - . ”N/D o - N/D 7 | ”N/D o ”N/D o N/D

Total ”N/D 7 ”N/D 7 N/D - N/D - ”N/D 7 - N/D 7 ”NID 7 ”N/D 7 NID
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Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO [R$ Mill

Por Temas de Pesquisa
[Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - ANEEL]

FA - Fontes Alternativas de Geracdo de Energia Elétrica - 0% - 0% - 0%

GT - Geracao Termelétrica - 0% - 0% - 0%

GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios - 0% - 0% - 0%

MA - Meio Ambiente - 0% - 0% - 0%

SE - Seguranca = 0% ® 0% = 0%

EF - Eficiéncia Energética / Redes Inteligentes - 0% - 0% - 0%

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica 1830.59 100% - 0% - 0%

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica - 0% - 0% - 0%

SC - Supervisao, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica - 0% - 0% - 0%

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - 0% = 0% = 0%

MF - Medicdo, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais = 0% = 0% = 0%

OU - Outro [Regulacao) - 0% - 0% - 0%

Total - 0% = 0% = 0%




D | me nsé 0 Am b | e ntal Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos Gerenciais

Respeito as praticas socioambientais e concordancia com o Uso Sustentavel de Recursos Energéticos no
processo operacional sao prioridade para a Narandiba que tem como premissa preservar o meio ambiente,
a seguranca e a saude das pessoas, por meio do atendimento integral da legislacdo e das normas vigentes. Combustiveis fasseis N/D N/D N/D
Este compromisso tem gerado bons resultados a companhia. .

Hidrelétrica (em kwh] N/D N/D N/D

Fontes alternativas (gas. energia. eclica, energia solar, etc.) N/D N/D N/D
Consumo de energia por kwh distribuido (vendido) N/D N/D N/D
Recuperacao de Areas Degradadas cuilz 2014 2013 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana [em km| N/D N/D N/D Diesel N/D N/D N/D
Gasolina N/D N/D N/D
Etanol N/D N/D N/D
Gas natural N/D N/D N/D
Outros (especificar] N/D N/D N/D
Emissdfo T Consumo Total de Agua por Fonte [em m°)
Volume anual de gases do efeito estufa _(CDZ, CH4, N20, HFC, PFC, SF6). emitidos im N/D N/D Abastecimento (rede publical N/D N/D N/D
naatmosfera [em toneladas de CO2 equivalentes) T I SRR 1z
e ) L ) T Fonte subterranea (poco) N/D N/D N/D
Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio [em toneladas de CFC equivalentes) N/D N/D N/D o
"""""""""" Cmmmmmmmmmmmm— Captacdo superficial (cursos d'agual N/D N/D N/D
Efluentes e e s
G : o e Consumo total de agua (em m°) N/D N/D N/D
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao N/D N/D INJD o
T i Consumo de agua por empregado (em m? N/D N/D N/D
Salidos N/D N/D QUGN oo T S
Quantidade anual (em toneladas) de residuos salidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.] N/D N/D N/D
Percentual de equipamentos substituidos por dleo mineral isolante sem PCB e e WiE Educagéo e Conscientizagéo Ambiental 2015 2014 2013

|Ascarel) destinados

77777777777777777777777777777777777777777777777777777 Na Organizacio

Percentual de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental/total o
de empregados

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas N/D N/D N/D
NUmero de alunosréférrurﬂdéé de ensino fundamentél Ver med|o 7 N/D N/D N/D
NUmero de profesrsrurrrersrcrar;rnracitados N/D N/D N/D
NUmero de unidadres de ensino técnico e superior atendidas N/D N/D N/D






A Afluente Geracdo de Energia Elétrica S.A. € uma empresa de capital aberto, constituida em 31 de agosto

X .. o, K X ;' neoenergia
de 2005. A base acionaria da Companhia e composta pela Neoenergia S.A., Iberdrola Energia S.A., PREVI -
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil e Outros.
A Afluente G é proprietaria das UHEs Alto Fémeas e Presidente Goulart, no Estado da Bahia. A UHE Alto
Fémeas, localizada no Rio das Fémeas, no municipio de Sao Desidério, gera energia eletrica por meio de trés 87.84% 8.50% 2,29% 137%

unidades geradoras que totalizam 10,65 MW de poténcia instalada e tendo uma garantia fisica de 8,55 MW
medios. J& a UHE Presidente Goulart, localizada no Rio Corrente, no municipio de Correntina, gera energia L

elétrica por meio de duas unidades geradoras que totalizam 8 MW de poténcia instalada e tendo uma
garantia fisica de 7,22 Mw medios.

A Companhia é resultado do processo de desverticalizacdo prevista para setor elétrico brasileiro, pelo
Governo Federal, por meio da Lei n® 10.848, de 15 de marco de 2004. AFLUENTE G

0 contrato de concessao n® 002/2010, celebrado entre a Unido e Afluente G foi assinado em 20

de dezembro de 2010, é vigente até agosto de 2027 e tem por objeto regular a exploracao, pela Indicadores de Governanga Corporativa

Concessionaria, dos potenciais de energia hidraulica das Usinas Hidrelétricas.
Assim coma as demais empresas do Grupo Neoenergia, a estrutura de governanca corporativa da Afluente G
segue as melhores praticas do mercado, tais como as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
[IBGC). e tem como objetivo conduzir a gestao da Companhia no sentido de garantir a geracao de valor aos
acionistas, alinhada as diretrizes corporativas e a promocao do desenvolvimento sustentavel da sociedade.

ADMINISTRADORES

N° de membros 4 5 0 9 4 5 0 9 4 5 0 9

Remuneraco fixa anual (RS mil wN®D  NO  ND  ND ND  ND ND  ND  NB  ND ND NID
Salério ou pré-labore wo  ND  ND  ND ND  ND  ND  ND  NB  ND  ND ND
Beneficios diretos ou indireto wo  ND  ND  ND  ND  ND  ND  ND  NB  ND  ND NID
Participagdes em comités wo  ND  ND  ND  ND  ND  ND  ND  ND  ND  ND ND
Outros [ N® N® ND  ND  ND NB ND ND  ND ND ND D
Descricso de outras numeracdes fixas N® N® ND  ND  ND N ND ND  ND ND ND D
Remuneraco variavel (RS mil N ND ND  ND NB N ND ND ND ND ND ND
BoOnus .VNIVD” V N/D' B VN/VD o VNIVD O HN‘/.D N/D HN‘/.D N/D N/DN/DN/D ‘‘‘‘‘‘ N /D
Participacao de resultados .VNIVD” V IV\IIDV B VN/VD - N/b O HN‘/.D N/D HN‘/.D HN‘/.D N/DN/DN/D ‘‘‘‘‘‘ N/D
Participacdo em reunides .VN/VD” V IV\I/DV B VN/VD - N/b O HN‘/.D HN‘/.D HN‘/.D HN‘/.D N/DN/DN/D ‘‘‘‘‘‘ N/D
Comissdes .VN/VD” V IV\I/DV B VN/VD o VN/VD O HN‘/.D HN‘/.D HN‘/.D HN‘/.D N/DN/DN/D ‘‘‘‘‘‘ N/D
Outros (*) .VN/VD” V IV\I/DV - N/b - N/b O HN‘/.D HN‘/.D HN‘/.D HN‘/.D N/DN/DN/D ‘‘‘‘‘‘ N/D
Descricdo de outras remuneracdes variaveis N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Notas: CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutdria CF - Conselho Fiscal
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Indicadores Economico-financeiros

Em 2015, a recessao da economia brasileira refletiu no setor elétrico com a reducdo no consumo de energia
e a elevacao das tarifas. O Brasil registrou 4.4% de retracdo no consumo acumulado até novembro de 2015,
comparado com o mesmo perioda do ano anterior, sendo que o Nordeste apresentou retracdo de 2.9%.

Detalhamento da DVA

)
milhares
de reais

milhares
de reais

1- Receitas
1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servicos
1.2) Qutras receitas

1.3 Receitas relativas a construcdo de ativos proprios - -

1.4) Provisdo para créditos de liquidaco duvidosa - Reversao / (Constituicaol - (312
2- Insumos Adquiridos de Terceiros linclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Confins] (21398) (15.886)
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos - -
2.2 Materiais, energia, servico de terceiros e outros l4.481) (4.748)
2.3] Perda/Recuperacao de valores ativos - -
2410utras  mesm mmel
3- Valor Adicionado Bruto [1-2) 8575 10,639
4- Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo (1.968] (3.095]
5- Valor Adicionado Liquido Produzido Pela Entidade (3-4) Depreciacao, Amortizacao e 6607 7544
Exaustao
6- Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 955 455
6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial - -
6.2) Receitas financeiras 955 455
6.3 Outras = =
7- Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6] 7,562 7999
sz 799

8- Distribuicdo do Valor Adicionado

’1 neoenergia

8.1) Pessoal

8.1.1) Remuneracdo direta

8.1.2) Beneficios

8.1.3) F.G.T.S

8.2) Impostos, taxas e contribuicfes

8.2.1) Federais

8.2.2) Estaduais

8.2.3] Municipais

8.3] Remuneracao de capitais de terceiros
8.3.1] Juros

8.3.2) Alugueis

8.3.3) Outras

8.4) Remunerac&o de capitais proprios
8.4.1) Juros sobre o capital proprio

8.4.2) Dividendos

8.4.3) Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4) Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos [sé para consolidacao)

INVESTIMENTOS ‘ 2015
R$ Mil
Exprarr{s.rénrzrdra distribuicdo da média té|717_<.réror Irerxpanséo efocol N/D
Renovacao da distribuicdo da média e alta tensdo N/D
Expansao da distribuicao da alta tensdo N/D

49 463

31 374
18 44
= 45
4301 3916
4301 3916
207 470
199 438
8 32
3,005 3150
3,005 3150
2014 2013
A% R$ Mil
N/D N/D
N/D N/D
N/D N/D



Indicadores Operacionais e de Produtividade

Em 2015, o desempenho operacional das usinas da Afluente G foi prejudicado pela baixa afluéncia do Rio
Corrente em virtude da estiagem registrada no referido ano. A UHE Presidente Goulart apresentou indices
de disponibilidade e de confiabilidade de 81.6% e 96.9%. respectivamente. A geracao de energia totalizou
41.313 MWh (4,72 MW meédios), que corresponde a 65,6% da garantia fisica. A UHE Alto Fémeas obteve um
indice de disponibilidade de 954% e confiabilidade de 99,4%, com uma geracao total de 71.544 MWh, o que
correspondeu a 95,7% da garantia fisica. A geracdo media do ano fechou em 8,18 MW medios.

Em 1° de janeiro de 2015, conforme o despacho n® 3.706-2014 da ANEEL, a UHE Presidente Goulart foi
excluida do Mecanismo de Realocacdo de Energia IMRE]. O impacto da exclusdo da usina sera mitigado
através da estratégia de compra de energia de longo prazo feita entre as usinas do Grupo Neoenergia
atraves da comercializadora — NC Energia.

Em 18 de setembro de 2015 a ANEEL emitiu o despacho n® 3.264 permitindo o retorno (opcional) da UHE
Presidente Goulart ao MRE a partir de 1° de janeiro de 2016, com uma garantia fisica de 5,1 Mw medios. A
NC Energia avaliara os riscos e a viabilidade desta opcao de retornar em 2016.

Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2015 2014 2013
Numero de consumidores atendidos (cativos] N/D N/D N/D
Numero de consumidores atendidos (livres) N/D N/D N/D
Numero de localidades atendidas (municipios| N/D N/D N/D
Numero de empregados proprios N/D N/D N/D
Numero de empregados terceirizados N/D N/D N/D
NUmero de escritorios comerciais N/D N/D N/D
Energia gerada (GWh] N/D N/D N/D
Energia Comprada (GWh] N/D N/D N/D
1) Itaipu | N/D B N/D . N/D
2] Leildo (inclusive leildo das geradoras federais| - ano 2002 N/D N/D N/D
3) Suprimento da concessionaria N/D N/D N/D
Perdas Elétricas Globais (GWh] N/D N/D N/D
Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia N/D N/D N/D

Perdas técnicas — (%] sobre o requisito de energia N/D N/D N/D

Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia N/D N/D N/D

Energia Vendida (GWh]

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder publico

lluminacdo publica

Servico publico

Subestacdes (em unidades)

Capacidade instalada (MVA)

Linhas de transmissé&o [em km]

Linhas de distribuicdo (em km)
Transformadores de distribuicdo (em unidades)
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano)
Energia vendida por empregado (Mwh)
NUmero de consumidores por empregado
Valor adicionado'/GWh vendido

Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - valor apurado

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da
empresa - limite

Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da
empresa - valor apurado

Frequencia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora "FEC", geral da
empresa - limite

Notas: 1- Obtido da Demonstracao de Valor Adicionado (DVA]

N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
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Dimensao Social

Em 2015 a Afluente G deu continuidade as acdes voltadas para a satisfacao dos clientes, de relacionamento
com a comunidade, de promocao do uso seguro e eficiente da energia, de investimento em uma matriz
energética renovavel e de inovacao em seus processos, produtos e servicos. As iniciativas sao realizadas
por meio de diversos programas e projetos, de forma a intensificar o relacionamento com as partes
interessadas e alinhar as suas necessidades aos propasitos e valores da organizacao.

A Companhia renovou seus compromissos externos junto aos Dez Principios do Pacto Global e da Fundacao
Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Esses pactos reforcam uma atuacao baseada em
principios universais relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, preservacdo ambiental e
combate a corrupcao.

Indicadores Sociais Internos

A gestao da Afluente G é conduzida no sentido de fortalecer os valores e a aderéncia dos colaboradores
as diretrizes corporativas. O alinhamento da atuacao de todas as equipes a Visao e a Missao &
fundamental para garantir a qualidade na prestacao de servicos e a satisfacao dos clientes atendidos
em toda a area de concessao.

Empregados/ empregabilidade/administradores

Numero de terceirizados [terceirizados. subcontratados, auténomos por tipo de

0 0 0
emprego, contrato de trabalho e regido
Empregados até 30 anos de idade (%) 0% 0% 50.00%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 0% 0% 16.67%
Empregados com idade entre 41e 50 anos (%] 100% 100% 16.67%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 0% 0% 16.67%
NUmero de mulheres em relacdo ao total de empregados (% 0% 0% 0%
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) N/A N/A N/A
Empregadas negras (pretas e pardas| em relacdo ao total de empregados (%] 0% 0% 0%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%] 100% 100% 33.33%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de N/A N/A N/A
cargos gerenciais (%]
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 0% 0% 0%
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%] 0% 0% 0%

’1 neoenergia

Remuneracao, Beneficios e Carreira [R$ Mil) 2015 2014 2013
Remuneracao
Folha de pagamentrortrjfﬁtrar 77777777777 . mn . 282 vvvvvvvv 1253 N
Encargos sociais corrnrprurlrsrt'nrrirors 777777777 . 5 . 135 """""" 331 """
. vaevﬁevf,'cio's ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Educacdo 0 1657 0
Alimentacao 7 25 69
Tenspote | 0 T 0 """""""" 0 """
salde | B D ]
Fundacao 4 21 37
Seguranca e medicil;nrardrﬁ ffét;alho 777777777 s 6 """""""" d """
Cultura 0 0 0
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 0 0 0
Creches ou auxilio—éféﬁﬁé 777777777777 s 4 """""""" 2 5 """
Outros (esporte, traﬁébﬁ&é. AUtrosl 777777777 « I 0 """""""" 0 """
Participacao nos Resultados 2015 2014 2013
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ Mill 5 82 205
Valores distribuidos em relac3o & folha de pagamento bruta (%) 46.9% 29.1% 16.4%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 1.0 1.0 19
Divisdo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo vigente 6.0 6.5 6.1
Perfil da Remuneracao por Categoria (R$) 2015 2014 2013
Executivos 0% 0% 0%
analistas . 0%' .... O% """""" 26% """
Tecnicos / Coordenadores 100% 100% 4%
Administrativos / Operacionais 0% 0% 0%



Saude e Seguranca no Trabalho 2015 2014 2013 Comportamento Frente a Demissoes 2015 2014 2013

Média de horas extras por empregado/ano 19 24.5 23.0 Taxa de rotatividade 0% 250% 37.89%
indice TF [taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para empregados
indice TG [taxa de gravidade] no periodo. para empregados Valor provisionado no periodo (R$ Mill

indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para terceirizados/ Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo

contratados

NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo

indice TG [taxa de gravidade] no periodo, para terceirizados e contratados K . . . i
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

indice TF [taxa de frequéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho

(préprios + terceiros] Valor total de indenizaces e multas pagas por determinacdo da justica

no periodo (R$ Mil)

indice TG [taxa de gravidade) no periado, para a forca de trabalho
|proprios + terceiros)

Gbitos (préprios] Preparacao para a Aposentadoria 2015 2014 2013
Obitos (terceirizados) Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mill 4 2z a7
NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1 1 6

Desenvolvimento Profissional 2015 2014 2013

Perfil da Escolaridade - discriminar [em %) em relacao ao total dos empregados

Ensino fundamental 0 0 0
Ensino médio 0 0 0
Ensino técnico 1 1 5
Ensino superior 0 0 1
Pos-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutoradol 0 0 0

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacéo (R$ Mill

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional
Executivos

Analistas

Técnicos/Coordenadores

Auxiliares administrativos / Operacionais
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Indicadores Sociais Externos — Consumidores

Consumidores

Violacdo de Prazos de Servicos Comerciais

Atendimentos realizados (unidades) N/D N/D N/D

A Atendimento realizados fora do prazo (unidades) N/D N/D N/D
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO 2014 20713 g ]

Eficiéncia de atendimento (%) N/D N/D N/D

Venda de energia pprrrcrliars;grtrariféria (GWh): % Tuta] 7777777777 | N/D . N/D e N/D . Aempresa N/D N/D N/D
RSl L..... N/D ... N/D - N/D — AANEEL—agénciarsrersrtrardru'arirsrl regionals [ N/D T N/D B N/D N
RESHENCRIDEDAMENID oo B ND WD ND e e
Comercdl WD WD WD e e DR
Industrial N/D o R L L
S wo  wpo wo
lluminac&o publica ND o ND ND
Sevico pablico N I -
PoderPUbIcO - - . Universalizacao

0O Programa Luz para Todos (PLPT] foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o
indices de satisfacdo obtidos pela pesquisa lasc — Aneel | ‘I\.l/‘D. . 'l‘\l./p. e 'N'/'D' . atendimento em energia elétrica a parcela da populacdo do meio rural e residencial baixa renda brasileira
indices de satisfagéﬁrdﬁfiaﬁrsrﬁor pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas sem acesso a esse servico publica.

proprias ([Exemplo: pesquisa Abradee] e/ou pesquisa proprias (especificar] I R R

Atendimento ao Consumidor
2015 2014 2013

Call centrer - Chamadas recebidas (unidades) N/D N/D N/D Universalizacao

Nimero médio e atendentes (unidades) WD WD wp  Mewsdeatndimento L]
NS - indice e Nivel de Senvico ) WD WD wp  Aendimentosefetiadosieeltl L]
AB-indicedeAbandonotsl ND ND N Compimemtodemetasts N
(CO- indice de Chamadas Ocupadas (%) Wb WD Np  o@demunicposunversaizados N R
TMA- Tempo Médio de Atendimento (min) N/D N/D N/D Municipios universalizados (%)~~~ LN A
Volume de solicitacdes (unidades) N/D N/D N/D

Procedentes [unidédéél 777777 N/D N/D N/D

Reclamacdes procedentes (unidades) ND O ND N/D

DER fhoras| oND o wB N

FER [unidades) N/D N/D N/D



Indicadores Sociais Externos — Comunidade

Indicadores Sociais Externos — Comunidade

Impactos Causados na Salide e Seguranca 2015 2014 . 2013 ]

NUmero total de acidentes sem 6bito com a populacdo N/D N/D

NUmero total de acidentes com dbito com a populacao N/D N/D

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao - Base Contencioso Geral N/D N/D

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacdo - Base Contencioso Geral N/D N/D - N/ o
N/D N/D N/D

Tarifa de Baixa Renda 2015 2014 2013

NUmero de domicilios atendidos como "baixa renda” N/D N/D

Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos [clientes / consumidores residenciais) (%) N/D N/D

Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ Mill N/D ND

Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" em relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%] N/D N/D N/D

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa renda’ (R$ Mil N/D N/D N/D

Envolvimento da Empresa com Acao Social 2015 2014 2013

Recursos aplicados em educacdo (R$ Mill N/D N/D N/D

Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ Mill N/D N/D N/D

Recursos aplicados em cultura [R$ Mil) N/D N/D - N/D .

Recursos aplicados em esportes [R$ Mil) N/D . N/D - N/D .

Outros recursos aplicados em acdes sociais [R$ Mill N/D ~ Np ~ ND

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) N/D N/D N/D

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios N/D N/D N/D

Envolvimento da Empresa em Projetos Culturais, Esportivos, etc. [Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mill N/D N/D N/D

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mill' N/D N/D N/D

Notas:1- Detalhar em relacao ao maior projeto: titulo do projeto, beneficidrio [patrocinado: pessoa fisica ou juridica)
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Eficiéncia energética e educacio para o consumo consciente de energia

Eficiéncia Energética

Investimentos ::lt:rss:se Investimentos I;oerlt:"ss:lse Investimentos :lllt:rss:se Investimentos :o;::;:: Investimentos :ue'lt:rss:: Investimentos ';Zr::rss::

Tipologia do Projeto eI (RS Mill b5 1) (RS Mill GEILIY (RS Mill 1L (RS Mil) L (RS Mill el RS Mil

Total (%] Praprio Terceiros Total (%) Praprio Terceiros Total (%] Proprio Terceiros
Industrial 7 7 7 B ND N/D N/D N/D ND ND N/D N/D N/D N/D N/D N/D
CﬂmrérrciﬂerSENicUV ) ) B ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND N/D
PoderPlblico . .........N/___  ND___  ND__ ND__N/D_ N N ND N N/D N ND
SenicoPlblico o .......N/D__ N/ ND__  ND__ ND . ND_ . ND_ ND_ ND_ ND_ ND_ o N/D
Rural B ) ) ) B N/D ND ND N/D N/D ND ND ND N/D N/D ND N/D
Residencial ) ) ) B N/D ND ND N/D N/D ND ND ND N/D N/D ND N/D
Residencial BaixaRenda ~ ......NO__ N NO__  ND__  NDO__  ND __  ND_ _ ND_ _  ND _  ND__ ND__ ND
luminacao Publica . .........N___  ND___ ND__ ND__N/D_ NN ND N N/D N ND
Gestao EnergéticaMunicipal N/ N/B_ ND__ ND__ ND _ ND __ ND _ ND _ ND  ND_ _ ND _ ND
Educacional 7 7 7 B N/D ND N/D N/D N/D ND N/D N/D N/D N/D ND N/D
Institucional NN/ N/ ND_  ND__  ND_  ND__  ND__  ND__  ND__  ND__ ND
Plano de Gestao ... N N/ ND _ ND__  ND_  ND _ ND ND _  ND  ND_ ND_ o ND
Total . . N NO_ . .NOD_ .. NO . ..NOD .. NOD ... NOD . ND .. .ND .. ND . ..ND . N/D

Eficiéncia Energética

Tipoloai . Unidades Ec:::r;gi: da Reducao de Demanda Unidades Ec:::;giz\ da Reducao de Demanda Unidades Ec:::;gilaa da Reducao de Demanda
pologia do Projeto Atendidas (MWh/ano) na Ponta (kW] Atendidas (Mwh/anol na Ponta [kw) Atendidas e —— na Ponta [kw|

Industrf@d ”N/D - ”N/D - N/D N/D - ”N/D - - N/D” ”N/D - ”N/D - N/D
ComércioeServico ND ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ~ND ~ND N/D
PoderPiblico ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
servicopublico ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Rual ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Residencial ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Residencial BaixaRenda ND ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
lluminacdo PUblica N ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
Gestdo Energética Municipal ~N/D ; ~N/D o N/D = N/D ) ~N/D ) ~ N/D | ~N/D ) ~ND ) N/D
Educacionral ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Institucional ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D

) Plano de Gestao N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Total N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D



Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO (R$ Mill

Por Temas de Pesquisa
[Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - ANEEL]

FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica

S]]

0%

‘o

0%

‘o

0%

GT - Geracao Termelétrica 0% 0% 0%

GB - Gestdo de Bacias e Reservatarios 0% 0% 0%

MA - Meio Ambiente 0% 0% 0%

SE - Seguranga 0% 0% 0%

0%

EF - Eficiéncia Energética / Redes Inteligentes 0% 0%

0%

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica 0% 0%

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 0% 0% 0%

0%

0% 0%

0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

0% 0%

‘0 0ooio:o 0oio 00 ioio
‘o o o o o oo o o o o o

'O oo o o oo o o o o .o

0% 0% 0%
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D imensao Am b e ntal Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos Gerenciais

Respeito as praticas socioambientais e concordancia com o Uso Sustentavel de Recursos Energéticos no
processo operacional sao prioridade para a Afluente G que tem como premissa preservar o meio ambiente, Hidrelétrica [em kwh) 3611.81 3611.81 3611.81
a seguranca e a saude das pessoas, por meio do atendimento integral da legislacdo e das NOMMAs VIGENTES, s e

: . . mbustiveis fosseis
Este compromisso tem gerado bons resultados a companhia. GO el FOSSelS B
Fontes alternativas (gas. energia, eclica, energia solar, etc.) N/D N/D N/D
Recuperacio de Areas Degradadas 2015 2014 2013 Consumo de energia por kwh distribuido (vendido) N/D N/D N/D
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana [em km| N/D N/D N/D )
————————————————————— Diesel N/D N/D N/D
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuic&o na area urbana (%) N/D N/D N/D 8 e R
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GaSU“I‘Ia N/D N/D N/D
Etanol N/D N/D N/D
Geracao e Tratamento de Residuos 2015 2014 2013 Gasnatural .. Nmp ~ ND ND
Outros (especificar] N/D N/D N/D
Emiss&o N/D N/D N/D .
""""""""""" o Consumo Total de Agua por Fonte (em m3)
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20. HFC, PFC, SF6), emitidos N/D N/D N/D )
na atmosfera [em toneladas de CO2 equivalentes] Abastecimento (rede publical 158.4 158.4 1584
Volume anual de emissdes destruidoras de 0zdnio (em toneladas de CFC equivalentes) N/D N/D N/D Fonte subterranea (poco) 0 0 o
Descarte total de agua, por qualidade e destinacdo N/D N/D N/D Consumo total de agua (em m3) 368 3168 3168

Quantidade anual [em toneladas) de residuos sdlidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.] 6 4 N/D
:f;rcc:rr;tllijzletit;neg:;z;rﬁéﬁrtbrsrsubstituidos por 6Ie6 mlneral iéﬁlante sem PCB e e e
77777777777 Na Organizacao N/D N/D N/D

NUmero de empreégddé thr'éirriados nos programas de educacao ambiental 0 N/D N/D
Percentual de emprlrrééécriﬁ;srtrrreinados nos programzrarsrdré édﬁéégéo ambiental/total @ WiE WiE
de empregados o
NUmero de horas lrjrertreinamento ambiental/total de horas de treinamento 0 N/D N/D
NaComunidade N/D N/D N/D
NUmero de unidadrersr deensmo fundamental e médibrétréﬁaidés 5 0 0
NUmero de alunosrétrérrurﬂdrtr)é rde ensino fundamenfél Ver medm 7 600 0 0
NUmero de profesrsﬁrrrersrcréﬁrarcitados 0 0 0
NUmero de unidadrers; Vdrerérrwrsrino técnico e superior atendidas 0 0 0
NUmero de alunosrarferﬁnrjidc')s de ensino técnico e superior 0 0 0
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Resultado do processo de desverticalizacao do setor eletrico brasileiro, a Afluente Transmissao de Energia

Elétrica S.A. & uma empresa de capital aberto, constituida em 18 de agosto de 2008. Seu objeto social desde ’1 neoenergia
a criacdo é o desenvolvimento de atividades de estudo, planejamento, projecdo, construcdo, operacao,

manutencao e exploracao de sistemas de transmissao de energia eletrica, linhas, subestacdes e centros de

controle, bem como da respectiva infraestrutura e servicos ligados a essas atividades.

Em 2015, a empresa iniciou a operacao comercial de reforco nos dois circuitos da LT 230 kV Camacari IV /
Polo. Dessa forma, em funcao da integracao desses ativos ao Sistema Interligado Nacional — SIN, a RAP da 87.84% 8.50% 2299, 1.37%
Afluente T teve um incremento de aproximadamente 4%. ‘

Indicadores de Governanca Corporativa

Assim como as outras empresas do Grupo Neoenergia, a estrutura de governanca corporativa da Afluente T AFLUENTE T
acompanha as melhores praticas do mercado, tais como as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa (IBGC|. e tem como objetivo conduzir a gestao da Companhia no sentido de garantir a geracéo

de valor aos acionistas, alinhada as diretrizes corporativas e a promocao do desenvolvimento sustentavel

da sociedade.

ADMINISTRADORES

N° de membros 4 5 0 9 4 5 0 9 4 5 0 9

emuneracé fxa angal 178 il .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ”N/b N/DN/DN/DN/DN/DN/D ......... N/D .......... N /D
31000 prabore .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ”N/b N/DN/DN/DN/DN/DN/DN/D .......... N /D .....
L .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D N/DN/DN/DN/D .......... N /DN/DN/D .......... N /D
paricipacoes emcomiés .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D N/DN/DN/DN/D .......... N /DN/DN/D .......... N /D
ot .,N/,D,. . N/D' e ,,N/,D ,,N/,D N/DN/D .......... . /DN/D .......... N /DN/DN/D .......... N /D .....

s e ouras mameracoes s ! ,N/,D B N/D' e ,,N/,D e ,,N/,D ........ 5 /D N/D .......... : /D N/D .......... N /D N/D N/D .......... N/D

remuneragio varidvel (7S mil ! ,N/,D B N/D' s N/b e ,,N/,D ........ . /D N/D .......... g /D N/D .......... N /D .......... N /D N/D .......... N/D o

e ! ,N/,D B N/D' s N/b e ,,N/,D ........ § /D N/D .......... § /D .......... . /D .......... N /D .......... N /D N/D .......... N/D

S ! ,N/,D B N/D' s N/b e ,,N/,D ........ 5 /D N/D .......... 5 /D .......... § /D .......... N /D .......... N /D N/D .......... N/D .....

partiiacso mreunices ! ,N/,D B N/D' s N/b e ,,N/,D ........ 5 /D .......... 5 /D .......... 5 /D .......... § /D .......... N /D .......... N /D N/D .......... N/D o

S ! ,N/,D B N/D' s N/b i N/b ........ § /D .......... § /D .......... 5 /D .......... § /D .......... N /D .......... N /D .......... N /D .......... N/D o

- ! ,N/,D B N/D' s N/b i N/b ........ 5 /D .......... § /D .......... . /D .......... 5 /D .......... N /D .......... N /D .......... N /D .......... N/D .....
Descricdo de outras remuneracdes variaveis N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Notas: CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutaria CF - Conselho Fiscal




Indicadores Econdmico-Financeiros 8.1.2) Beneficios -

< ) - ) .- - ) 8.13| F.G.T.S = =
Em 2015, a recessao da economia brasileira refletiu no setor eletrico com a reducao no consumo de energia . ...
e a elevacao das tarifas. O Brasil registrou 4.4% de retracdo no consumo acumulado até novembro de 2015, 8.2) Impostos, taxas e contribuictes 8,030 41
comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior, sendo que o Nordeste apresentou retragcao de 2.9%. 8.2.1] Federais 8030 7141

8.2.2) Estaduais - -
8.2.3] Municipais - -
Detalhamento da DVA . ... S—

8.3] Remuneracao de capitais de terceiros 497 57
Em | 8.3.1) Juros 473 484
milhares milhares 8.3.2] Alugugis 24 87

dereais de reais

8.3.3] Outras - -

1- Receitas 32479 37275 e . e
e e e o e 1 : R e 8.4) Remuneracao de capitais proprios 12633 14,982
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 32419 38653 e o e o e 1 : o
: R 8.4.1) Juros sobre o capital proprio - -
1.2) Outras receitas - (1.313) o o o o o R o
e e e o e 1 : o 8.4.2) Dividendos 12001 14,233
1.3 Receitas relativas a construcao de ativos proprios - - e o e o e 1 : -
e o e o e 1 : R 8.4.3) Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 632 749
1.4) Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo / Constituicdo) - (85] o o o o o “ : T
e o e o e 1 : R 8.4.4) Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s¢ para consolidacao) - -
2- Insumos Adquiridos de Terceiros linclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Confins] 15.970) 18,030 e o e o e - : B

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos - -

2.2] Materiais, energia, servico de terceiras e outras (15.970) 18,030 INVESTIMENTOS 2015 2014 2013
23| PerdaV/VRVercupera;éo der\(alores ativos . R$ Mil A% R$ Mil
24| Outras . . . L . Expansao da distribuicdo da média tensaio (expansdo refarco) N/D N/D N/D

3- Valor Adicionado Bruto [1-2) L - o e 5503 Ren&éééﬁ ﬁa distribuicio da média e alta {éﬁséo 7777777 CowD D N

4- Depreciacdo. Amortizacdo e Exaustao - o ] Expéﬁééﬁ Vdra distribuicso da alta tenséﬁ VVVVVVVVVVVV CwD ND N

5- Valor Adicionado Liguido Produzido Pela Entidade (3-4] 16509 1245

6- Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 4651 3449

6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial -

6.2] Receitas financeiras 4,651 3449
6.3) Outras - -
7- Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6) 21160 22694
8- Distribuicao do Valor Adicionado 21160 22694
8.1] Pessoal = -

8.1.1) Remuneracao direta - -
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Indicadores Operacionais e de Produtividade aural  wD ND ND

A Afluente T trabalha para que o transporte da energia elétrica ocorra de maneira eficiente e segura, Poderpublico N/D N/D N/D

oferecendo condicdes para que as concessionarias de distribuicao atendam aos seus consumidares finais. A lluminacao publica N/D N/D N/D
transmissao da energia € uma funcao estratégica para assegurar o abastecimento tanto no campo, quanto nos 1 1 1

ico publi N/D N/D N/D
grandes centros urbanos. VIGO0 PUblC | ™........... !
Subestacdes (em unidades) N/D N/D N/D
Com poténcia instalada de 600 MVA, a Afluente T & composta por ativos instalados nas Subestacées de Tomba, ) FEE 1 ' — [
. o . ) . ; o . Capacidade instalada (MVA| N/D N/D N/D
Funil. Brumado II, Itagiba, Ford, Polo e Camacari IV, alem de 450 km de Linhas de Transmissao. EM 3Tde Maio e | ... N—— !

de 2011, foi emitida a Resolucao Autorizativa 2.920 da ANEEL para remanejamento das Linhas de Transmissao Linhas de transmissao [em km| N/D N/D N/D
Camacari Il/Pdlo e Governador Mangabeira/Tomba. As obras foram concluidas em janeiro de 2015. | " —— |

Linhas de distribuicdo (em km) N/D N/D N/D
N/D N/D N/D
N/D N/D N/D
Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2015 I |
N/D N/D N/D
Dados técnicos insumos, capacidade de producéo, vendas. perdas| i A | DR NUmero de consumidores por empregado N/D N/D N/D
Nimero de consumidores atendidos (cativos] . D | N | N/D | Valor adicionado1/Gwh vendido N/D N/D N/D
Numero de consumidrqrrersrgtendidos llivres) | N/D .. N/D | D | Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "DEC", geral da N/D N/D N/D
Numero de localidades atendidas (municipios) N/D N/D N/D empresa -valorapurado
NUmero de empregados proprios N/D N/D N/D Duracao Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora "DEC", geral da N/D N/D N/D
,,,,,,,,,,,, . R . : empresa - limite
NUmero de empregados terceirizados N/D N/D N/D o - ) S |
"""""" 1 o R 1 1 Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/D N/D N/D
NUmero de escritdrios comerciais N/D N/D N/D empresa - valor apurado
Energia gerada ‘G"",'?’ 7777777777 . N/D B N/D . N/D ‘ Frequencii.qutJivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/D N/D N/D
empresa - limite
Energia Comprada [GWh) N/D N/D N/D B e
1' ltaipu ,,,,,,,,,,,, | N/D ... N{D | N/D Notas: 1- Obtido da Demonstracao de Valor Adicionado (DVA]
2] Leildo (inclusive leildo das geradoras federais| - ano 2002 N/D N/D N/D
3) Suprimento da concessionaria N/D N/D N/D
Perdas Elétricas Globais (GWh) N/D N/D N/D
Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia N/D N/D N/D
Perdas técnicas — (%] sobre o requisito de energia N/D N/D N/D
Perdas nao técnicas - (% sobre o requisito de energia N/D N/D N/D
Energia Vendida (GWh] N/D N/D N/D
Residencial N/D N/D N/D
Industrial N/D N/D N/D

Comercial N/D N/D N/D




Dimensao Social

Assim como para o grupo Neoenergia, a Sustentabilidade @ um valor para a Afluente T e esta materializada
na sua Missao: “Ser a energia que movimenta e ilumina a vida para o bem-estar e o desenvolvimento da
sociedade, com eficiéncia, qualidade, seguranca, sustentabilidade e respeito ao individuo”.

Em 2015 a empresa deu continuidade as acdes voltadas para a satisfacao dos clientes, de relacionamento
com a comunidade, de promocao do uso seguro e eficiente da energia, de investimento em uma matriz
energeética renovavel e de inovacdo em seus processos, produtos e servicos. Essas iniciativas séo
realizadas por meio de diversos programas e projetos, de forma a intensificar o relacionamento com as
partes interessadas e alinhar as suas necessidades aos propadsitos e valores da organizacao.

Para promover o didlogo e a transparéncia com seus publicos de relacionamento, a empresa publica,
anualmente, seu Relatdrio de Sustentabilidade. Elaborado com a metodologia da Global Reporting Initiative,
o documento abrange os aspectos que determinam os resultados sustentaveis de uma empresa, alinhando
o crescimento econdmico com o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental.

Em 2015, a Afluente T renovou seus compromissos externos junto aos Dez Principios do Pacto Global e da
Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente. Esses pactos reforcam uma atuacao baseada
em principios universais relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, preservacdo ambiental e
combate a corrupcao.

Indicadores Sociais Internos

A gestao da Afluente T é conduzida no sentido de fortalecer os valores e a aderéncia dos colaboradaores as
diretrizes corporativas. O alinhamento da atuacao de todas as equipes a Visdo e a Missao é fundamental para
garantir a qualidade na prestacao de servicos e a satisfacdo dos clientes atendidos em toda a area de concessao.

Empregados/ empregabilidade/administradores

Numero de terceirizados [terceirizados, subcontratados, auténomos| por tipo de

emprego, contrato de trabalho e regidao

Empregados negros [pretos e pardos] em cargos gerenciais em relacdo ao total de
cargos gerenciais (%

Remuneracdo, Beneficios e Carreira [R$ Mil)

Remuneracao

Beneficios

Educacdo

Alimentacao

Transporte

Satde

Fundacao

2015

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

2015

NA
L
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

2014
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2014

M.
NA.
NA.
M.
M.
N/
NA.
M.
M.
NA.
S
A

2013

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

2013

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
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Participacao nos Resultados 2015 2014 2013 Desenvolvimento Profissional 2015 2014 2013
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa R$ Mil) N/A N/A N/A Perfil da Escolaridade - discriminar [em %] em relacdo ao total dos empregados
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) N/A N/A N/A Ensino fundamental N/A N/A N/A
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracdo em espécie paga pela empresa N/A N/A N/A Ensino médio N/A N/A N/A
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente N/A N/A N/A Ensino técnico N/A N/A N/A
Ensino superior N/A N/A N/A
q = q 35— 3 ializaca N/A N/A N/A
Perfil da Remuneracdo por Categoria (R$] 2015 2014 2013 Pos-graduagao [especializacdo. mestrado, doutoradol o et T
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacdo [R$ Mil)
Executivos N/A N/A N/A
"""""""""""" e R Meédia de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional
Analistas N/A N/A N/A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIN ......... .- Executivos
Técnicos / Coordenadores N/A N/A N/A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SOOOOOOOOOOMOOOOOOOOOIN.........1.. e Analistas
Administrativos / Operacionais N/A N/A N/A
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Srrrrrrrrrrreereeesr. N Técnicos/Coordenadores
Auxiliares administrativos / Operacionais
Saude e Seguranca no Trabalho 2015 2014 2013
Média de horas extras por empregado/ano N/A N/A N/A Comportamento Frente a Demissdes 2015 2014 2013

Indice TF [taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para empregados Taxa de rotatividade N/A N/A N/A

indice TG [taxa de gravidade) no periodo, para empregados

Reclamacdes Trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

indice TF (taxa de frequéncial total da empresa no periodo, para terceirizados/

contratados Valor provisionado no periodo (R$ Mill

NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo

indice TG [taxa de gravidade) no periado, para terceirizados e contratados

indice TF [taxa de frequéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo

|proprios + terceiros) NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo
indice TG (taxa de gravidade] no periodo, para a forca de trabalho (proprios + Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacéo da justica no
terceiros| periodo (R$ Mil)

Obitos (proprios)

Obitos [terceirizados)
"""""""""""" e Preparacao para a Aposentadoria 2015 2014 2013

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mill N/A N/A N/A

NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar N/A N/A N/A




Indicadores Sociais Externos — Consumidores

Indicadores de Reclamacdes

Consumidores

Reclamacdes procedentes (unidades) N/D N/D N/D
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO DERInOras) B
FER [unidades) N/D N/D N/D
oreumcose e Violacéo de Prazosrder Senllcos Comercais [ N/D . N/D i N/D N
Atendimentos realirzrardrorsrlrurﬁird;adesl VVVVVVVVVVV N/D N/D N/D
Atendimento realiz;'ardrorsrfrorrrarzr:lcri prazolunidades] N/D N/D N/D
oM M Y eficenciadeatendimentolw)  ND ND ND
e e R
Sl ] Aempresa N/D N/D N/D
R N N NID ANEEL - agéncias estaduais / regionais W nm b
lumnaggopiblc e L B e wewe
SeVOPUBICD . e we we
Poder PUblico N/D N/D NJD
indices de satisfacdo obtidos pela pesquisa lasc — Aneel N/D N/D N/D . . -
indices de satisfagréﬁrc;b't'idﬁ;ﬁor pesquisas de outraéréﬁt'idradé;sre/ou pesquisas B Unlversallzagao

proprias [Exemplo: pesquisa Abradee] e/ou pesquisa proprias (especificar)

0 Programa Luz para Todos (PLPT] foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o
Atendimento ao Consumidor ; ; e 5 ; ; ; ; Hai
atendimento em energia eletrica a parcela da populacao do meio rural e residencial baixa renda brasileira

Call centrer - Chamadas recebidas (unidades) N/D N/D N/D sem acesso a esse servico publico.
Numero médio de atendentes (unidades) N/D N/D N/D
- indi i ico (% N/D N/D N/D - et
INS - Indice de Nivel de Servico (%] Universalizacao
IAB - indice de Abandono (%] N/D N/D N/D
[ Metas de atendimento N/A
ICO - indice de Chamadas Ocupadas [%! N/D N/D N/D e VAR
e —— QR 1111 v Atendimentos efetuados (n°) (1)

TMA - Tempo Médio de Atendimento (min. N/D N/D N/Dmemes Ao e A L
— " Cumprimento de metas (%) N/A N/A N/A
Indenizacdo por Danos Elétricos R SRR

o ) Total de municipios universalizados N/A N/A
Volume de solicitacBes (unidades| N/D N/D N/D D e i B I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e Municipios universalizados (%] N/A
Procedentes (unidades) N/D N/D N/D D s VA TR
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Indicadores Sociais Externos — Comunidade

COMUNIDADE

Impactos Causados na Salde e Seguranca 2015 2014 2013

Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao N/D N/D N/D

NUmero total de acidentes com dbito com a populacao | N/D N N/D - . N/D B
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao - Base Contencioso Geral | N/D N N/D - . N/D B
Tarifa de Baixa Renda 2015 2014 2013

Numero de domicilios atendidos como "baixa renda” N/D N/D N/D

Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos [clientes / consumidores residenciais) (%) | N/D N N/D - . N/D B
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ Mil) | N/D N N/D - . N/D B
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" em relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) | N/D N N/D . N/D B
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa renda” (R$ Mill | N/D N N/D - . N/D B
Envolvimento da Empresa com Acdo Social 2015 2014 2013
Recursos aplicados em educacao [R$ Mill N/D N/D N/D
Recursos aplicados em satide e saneamento [R$ Mill | N/D N N/D - . N/D B
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) | N/D N N/D - . N/D B
Recursos aplicados em esportes (R$ Mill | N/D N N/D - . N/D B
Outros recursos aplicados em acdes sociais (R$ Mill | .I\'I/‘D. N N/D - . N/D B
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) | .l\'l/‘D. N N/D - N/D .
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios | .N/‘D. R N/D - N/D B

Envolvimento da Empresa em Projetos Culturais. Esportivos, etc. [Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mill N/D N/D N/D
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mill' N/D N/D N/D

Notas:1Detalhar em relacdo ao maior projeto: titulo do projeto, beneficiario [patracinado: pessoa fisica ou juridical




Eficiéncia energética e educacio para o consumo consciente de energia

Eficiéncia Energética

Investimentos :oenct:rss:se Investimentos ’;ZT:;:: Investimentos ';?ct:rss:se Investimentos I;oer::';erss:: Investimentos ';uerlt:rss:: Investimentos ';l)ellfrss::

Tipologia do Projeto ekl RS Mill L (RS Mill 1ESITY (RS Mil UL (RS Mill el (R$ Mill Y (RS Mil

Total (%) Praprio Terceiros Total (%) Praprio Terceiros Total %] Proprio Terceiros
Industrial 7 7 7 B N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Comércio e Servico 7 7 B N/D N/D N/D N/D N/ N/D N/D N/D N/D N/D ND N/D
Poder PUblico . .....ND___ ND__NO _  ND ND _ ND  ND _ ND _ND_ _ ND__ ND_ _ ND
SenicoPlblico  ......N/D_ N ND__ ND___ ND . ND_ o ND_ NN NN N/D
RUF?'V B ) ) ) B N/D ND N/D N/D N/D ND N/D N/D N/D N/D ND N/D
Residencial 7 7 7 _— N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Residencial BaaRenda  .ND__ ND__ ND__ ND _ ND _  ND _  ND _ ND _  ND_ _ ND __ ND_ _ ND
luminacdo Publica . ........N___ ND__  ND_ . ND__N/D_ N ND . ND o ND o N/D N ND
Gestao EnergéticaMunicipal N ND_ ND__ ND__ ND _ ND__ ND _ ND _ ND  ND__ ND_ ND
Educacional 7 7 7 B N/D N/D N/D N/D N/ N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Institucional NN/ N/D_ N N N/D_ ND N NN/ N NID
Planode Gestao ... N ND_ NO _  ND  NO  ND _  ND _ ND _  ND _  ND__  ND__ ND
Total e NID L NID N NmD .. NoD ... NOD ... NO .. NOD .. NOD .. .ND . ..ND_ . N/D

Eficiéncia Energética

Tipologia d et Unidades Ec:::r:lgilaa da Reducao de Demanda Unidades Ec:::r:glz da Reducao de Demanda Unidades Ec:::r:fi,z da Reducao de Demanda
pologia do Projeto Atendidas o—— na Ponta (kW) Atendidas S ——— na Ponta [kw) Atendidas o ——— na Ponta [kw)
Industrfal ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Comércioeservico ND ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
PoderPiblico ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
ServicoPdblico ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Rual ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Residencid ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Residencial BaixaRenda ~N/D ; ~N/D o N/D = N/D ) ~ND ) ~ N/D | ~ND ) ~ND ) N/D
lluminaggo PUBliCQZ ~ND ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
Gestdo Energética Municipal ND ND  N/D = N/D ) ND ~ N/D | ND ND N/D
Educacional ”N/D o ”N/D R N/D N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Institucional ”N/D o ”N/D R N/D . N/D - ) ”N/D o - N/D” | ”N/D o ”N/D o N/D
Plano de Gestao N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Total N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D



RELATORIO ANUAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICO - FINANCEIRO 2015

Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO [R$ Mill

Por Temas de Pesquisa
[Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - ANEEL]

FA - Fontes Alternativas de Geracdo de Energia Elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios

MA - Meio Ambiente

SE - Seguranca

EF - Eficiéncia Energética / Redes Inteligentes

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC - Supervisao, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica

MF - Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais

0U - Outro (Regulacéol
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D imensao Am b e ntal Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos Gerenciais

Respeito as praticas socioambientais e concordancia com o Uso Sustentavel de Recursos Energéticos no
processo operacional sao prioridade para a Afluente T que tem como premissa preservar o meio ambiente, Hidrelétrica [em kwh) N/A N/A N/A
a seguranca e a saude das pessoas, por meio do atendimento integral da legislacdo e das normas vigentes. P

. . ) iveis fassei
Este compromisso tem gerado bons resultados a companhia. Combustivels fossels A LN
Fontes alternativas (gas. energia. eclica, energia solar, etc.) N/A N/A N/A
Recuperacdo de Areas Degradadas 2015 2013 Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) N/A N/A N/A
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana [em km| N/A N/A N/A
—————————————————————— Diesel N/A N/A N/A
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuic&o na area urbana (%) N/A N/A N/A 2 [ )
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S bt e GaSU“I‘Ia N/A N/A N/A
Etanol N/A N/A N/A
Gas natural N/A N/A N/A
Outros (especificar] N/A N/A N/A
Emissao -
Consumo Total de Agua por Fonte ([em m3)
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6). emitidos N/A N/A N/A ) -
na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) Abastecimento [rede plblical NA NA - NA
Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio [em toneladas de CFC equivalentes) N/A N/A N/A Fonte subterranea fpoco) ~NA - NA  NA
Efluentes Captacdo superficial (cursos d'agual N/A N/A N/A
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao N/A N/A N/A Consumo total de agua (em m3) ~NA - NA  NA

n
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o
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o
=
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3
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2
z
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2
z
>
2
z
>

S Consumo de agua por empregado lemmaj - NA  NA  NA

Quantidade anual [em toneladas) de residuos selidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) N/A N/A N/A

Percentual de equipamentos substituidos por dleo mineral isolante sem PCB
|Ascarel] destinados

Percentual de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental/total

de empregados N/A /A /A
NUmero de horas lrjrertrrériﬁ;arrﬁernto ambiental/total triérﬁcr)rras de treinamento N/A N/A N/A
NaComunidade

NUmero de unidadrersr deensmo fundamental e mé(irirorétréﬁtrﬁdés N/A N/A N/A
NUmero de alunosrétrérrurﬂdrtr)é rde ensino fundamenfél Ve; medm 7 N/A N/A N/A
NUmero de profesrsﬁrrrersrcréprxrarcitados VVVVVVVVVVV N/A N/A N/A
NUmero de unidadrers; deensmo técnico e superior atendldas N/A N/A N/A






Perfil

Em construcdo no Rio Teles Pires, afluente do rio Tapajos. na fronteira dos estados do Para e Mato Grosso,
a UHE Teles Pires tera poténcia instalada de 1.820 megawatts, suficiente para abastecer uma populacao de
5 milhdes de habitantes. A obra, que passa pelos municipios de Jacareacanga (PA] e Paranaita (MT), ja tem
as unidades geradoras [UG| 01, 02, 03 e 04 m operacao pela Linha de Transmissao Provisoria. A UG 05 esta
aguardando a entrada da Linha de Transmiss&o Definitiva para sincronismo e testes de performance. 501% 24.5% 24.5% 0.9%

¢

ODEBRECHT
ENERGIA

’1 neoenergia

A UHE Teles Pires foi arrematada no ultimo leildo de geracdo de 2010 da Agéncia Nacional de Energia
Eletrica (Aneell pelo Consorcio Teles Pires Energia Eficiente. A emissao da Licenca Previa N° 386/2010,
emitida pelo Ibama, permitiu que o projeto fosse incluido no Leildo A-5, levado adiante pelo Governo Federal,

Ministério de Minas e Energia, por meio da Aneel, em 17 de dezembro de 2010. Depois do leildo. foi criada a Hfg%ﬁ'::‘,&
Companhia Hidrelétrica Teles Pires S/A, Sociedade de Proposito Especifico (SPE), responsavel por construir TELES PIRES S/A

e fazer operar a UHE Teles Pires.

A UHE Teles Pires & um empreendimento de infraestrutura contemplado no Programa de Aceleracdo do Indicadores de Governanga Corporativa

Crescimento (PAC) do Governo Federal. O valor do empreendimento é de R$ 4.5 bilhdes.
Assim como as outras empresas do Grupo Neoenergia, a estrutura de governanca corporativa da
Companhia Hidreletrica Teles Pires acompanha as melhores praticas do mercado, tais como as diretrizes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), e tem como objetivo conduzir a gestao da Companhia
no sentido de garantir a geracdo de valor aos acionistas, alinhada as diretrizes corporativas e a promocao
do desenvolvimenta sustentavel da sociedade.

ADMINISTRADORES

I, ge memres 5.3 4 omo 53 4 EN
Remuneracao fixa anual (R$ mil) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Salério ou pro-labore ND ND ND ND NB ND ND ND
Beneficios diretos ou indireto N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D /D
Participactes em comités B S
Outros [* ND  ND ND ND ND ND  ND ND
Descricao de outras numeracdes fixas | ,N/,D - N/D, o ”N/p - N/p N ‘..N‘/,D, - N/D - ‘..N‘/P - N/D """
Remuneracao variavel [R$ mil) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Bonus ND  ND ND ND ND ND ND N/D
Comisshes B S
Outros [¥] B —
Descricdo de outras remuneracdes variaveis | ,N/,D o N/D, - N/D - N/D - N‘/P - N‘/P - N./P. - N/D

Notas: CA - Conselho de Administracdo DE - Diretoria Estatutdria CF - Conselho Fiscal
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Indicadores Economico-Financeiros 811 Remuneragao direta S ——

= . .- ) . - ) 8.1.2) Beneficios 1132 4536
Em 2015, a recessao da economia brasileira refletiu no setor elétrico com a reducao no consumo de energia Beneficios oo SRR S

e a elevacao das tarifas. O Brasil registrou 4.4% de retracdo no consumo acumulado até novembro de 2015, 8.1.3) F.G.T.S 476 N/D
comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior, sendo que o Nordeste apresentou retracao de 2.9%. . . .

8.2) Impostos, taxas e contribuicdes (59.158) 18.990

(59.158) 18.383

DetalhamentodabvA = b BeelbBStadtdis oo . N/D 381

N/D 226

) U 5 Remuneracio de capitais de terceiros ez 691

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO milhares  Milhares [ - R
dereais dereais RGN ,10.5'941 ... N/D |
1- Receitas 439.793 N/D 8.3.2) Aluguéis N/D N/D
1] Vendas de mercadorias, produtos e servirgrorsr 77777777777 4793 NID 8.3.3| Outras.  eme e
12 ovtras receites N N/b - N/D N 8.4) Remuneracdo de capitais proprios .l11.9.0.151 N l35722| N
1.3) Receitas relativas & construcio de ativosrﬁrrc’r)prius 7777777777  no N 8.4.1 Juros sobre o capital proprio - N/D ND
1.4) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo / iéﬁﬁstituigéo) 77777  wp ND 84.2| Dividendos N/D N/D
2- Insumos Adgquiridos de Terceiros (inclui os valores de imposﬁg V-VICMS,IPI, Plsétéﬁfinsl  4v9ze6 9080 8.4.3) Lucros retidos / Prejuizo do exercicio (119.075) N [35722| N
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dn;servigos veﬁﬁiaas 77777 7 .39.0.482 . N/D N 8.4.4| Parrtrircirpagéo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacdo) N/D - N/D N
22| Materiais energia senvico de ferceios eoutros . 15.754 N .5.3-'05.0. ' |
23)PerdalRecuperacio devalores ativos N N/b - .l\'l/‘D. N
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e R INVESTIMENTOS 2015 2014

24) Outras N/D N/D
3- Valor Adicionado Brutrérl‘rl;zl 777777777777777 ' 36-5é9 N lQOBUl . ... R.s MII i...... A% - R$M“ -
4- Depre&éééo, Amnrtizrargrércr) e Exaustéc; VVVVVVVVVVVVVV - 9;1.245 . 18 N Expanséuda distribuico da média t,'?’,‘?‘é?,(,e,x,pansg‘o refocol ... ,N/,A ... N/A ... N/A -
5- Valor lr\;jriéironado Liqurirdror ﬁroduzido PrerlérErntidade [34) 7777777 ] .(Eﬁ.7.18| - .IS.).'U‘S.B.I' N R'?”,“,‘,’???‘? ,d,a distribuicdo da médiag;}'@ F?’???“ ,,,,,,,,,, ... .N/.A e .N,/.A, o N/A -
6- Valor Adicionado Recésiﬁﬁ em Transférrél;cia 7777777777 N 5.853 . N/D N Expanséoda distribuicdo da afta tens;'p ,,,,,,,,,,,,,,,,, - AN/AA v N N/A - N/A .
67 Resultado de equivalénciapatrimonial N N/b . N/D N
62l Receitas financeiras ' 5-8‘53 . N/D N
salowas ~ wp ND
J-Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6) ] .|5[.1B.65) - l9098l N
8- Distrbuico do Valor Adicionade ] .IS.G.B.SSI N .IS.).'U‘S.B.I' N

8.1) Pessoal 9.069 7.942



Indicadores Operacionais e de Produtividade Capacidade instalada IMVAI 9 NA NA

Linhas de transmiss&o (em km) N/A N/A N/A

A Teles Pires trabalha para que a geracao de energia elétrica ocorra de maneira eficiente e segura,
oferecendo condicées para que as concessionarias de transmissao e distribuicdo atendam aos seus Linhas de distribuicdo [em km) N/A N/A N/A
consumidores finais. | [ |

Transformadores de distribuicdo (em unidades) N/A N/A N/A
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) N/D N/A N/A
Dados técnicos (insumas, capacidade de producao, vendas, perdas) 2015 2014 2013 Energia vendida por empregado (Mwh) N/D N/A N/A
NUmero de consumidares atendidos (cativos) N/A N/A N/A Nimero de consumidores por empregado e | N/A ... N/A | N/A
NUmero de consumidtrnrré.;, atendidos [livres) o C NA N N/A valor adicionadot/Gwh vendido . | N/A L. N/A | N/A
NUmero de Iocalidadeé :a:t:endidas [municipios) N/A N/A N/A E:rfsl;!Eqvuai?loarlgzterad;olnterrupgéo por Unidade Consumidora "DEC", geral da N/A N/A N/A
Nimero de empregados prdprios e | & - 62 | 8 Durac&o Equivalente drer Irnrterrupgéo por Unidade Cnnsum'i('jé'ra "DEC", geral da N/A N/A N/A
NUmero de empregados terceirizados 2771 5605 5430 empresa - limite - -
NUmero de escritdrios comerciais o | 1 B 2 . 2 ‘ Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/A N/A N/A
o empresa - valor apurado
Energia gerada (GWh] N/D N/A N/A R o
Energia Comprada (GWhl N - | - o Z:grueir;claﬁl;:nqi:;valente de Interrupcdo por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/A N/A N/A
1l Itaipu L L | b - MR | NG Frequencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora "FEC", geral da N/A N/D N/D
2) Leildo (inclusive leildo das geradoras federais) - ano 2002 N/A N/A N/A empresa - limite
3] Suprimento da concessionaria N/A [ N/A | N/A ‘ Notas: 1- Obtido da Demonstraco de Valor Adicionado (DVA]
Perdas Elétricas Globais (GWh] | N/A B N/A | N/A ‘
Perdas elétricas — (%) total sobre o requisito de energia N/A N/A N/A
Perdas técnicas — (%] sobre o requisito de energia N/A N/A N/A
Perdas no técnicas — (%] sobre o requisito de energia N/A N/A N/A
Energia Vendida (Gwh] N/A N/A . N/A
Residencial N/A 7 N/A . N/A
Industrial N/A 7 N/A . N/A
Comercial o o | N/A B N/A | N/A
Rural | N/A B N/A | N/A
Poder publico o N/A 7 N/A | N/A
lluminac&o publica N/A 7 N/A | N/A
Servico publico N/A 7 N/A . N/A

SubestacBes (em unidades) 1 N/A N/A
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. -~ .
Dimensao Social Remuneracao, Beneficios e Carreira [R$ Mill 2015 2014 2013
Assim como para o grupo Neoenergia, a Sustentabilidade é um valor para a Companhia Hidrelétrica Remunerac&o

Teles Pires e esta materiglizada nasua .Misséoz ‘Ser anehnerglia que movimenta e ilumina a vida pgra 0 Folha de pagamento bruta RS$ 6571 R$5430  R$ 4059
bem-estar e o desenvolvimento da sociedade, com eficiéncia, qualidade, seguranca, sustentabilidade @ = 1 B R R, v

respeito ao individuo”. | Fncargossociaiscompulsérios L RS1892
Beneficios
Educacéo N/A N/A N/A
Indicadores Sociais Internos Alimentacao R$384  R$324  R$225
- o ) ) . Transporte N/A N/A N/A
A gestao da Teles Pires e conduzida no sentido de fortalecer os valores e a aderéncia dos colaboradores e 1 JESR O . 0]
Saude R$ 511 R$ 351 R$ 351

as diretrizes corporativas. O alinhamento da atuacdo de todas as equipes a Visao e a Missao e
fundamental para garantir a qualidade na prestacao de servicos e a satisfacao dos clientes atendidos Fundaco N/A N/A N/A
em toda a area de concessao. 1 :

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Empregados/ empregabilidade/administradores N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
NU de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autd tipo d
Umero de terceirizados [terceiriza fos, subcontratados, au 6nomos)| por tipo de D 5 G e
emprego, contrato de trabalhoeregigo | T ——
Empregados até 30 anos de idade %] 4600%  4600%  3871% Participacao nos Resultados 2015 2014 2013
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 25,80% 25,80% 46.78%
rrrrrrrrrrrrrrrrrr ] RSN RN, ... o Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ Mill N/A N/A N/A
Empregados com idade entre 41e 50 anos (%) 1.29% 11,29% T29% 1 T
—————————————————— : R Valores distribuidos em relacdo & folha de pagamento bruta (%) N/A N/A N/A
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 16.91% 1691% B22% 1 T
L . e S Divis3o da maior remuneracdo pela menar remuneracdo em espécie paga pela empresa 1694 1915 2118
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 16,66% 16,66% B22% 1 e e
"""" - - e o 1 e (U SR Divisdo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo vigente 163 164 132
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 0 185% DRI oo s . S
Empregadas negras [pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%] 149% 370% 3,22%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%] 14,92% 3,70% 161% Perfil da Remuneracao por Categoria (R$)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de X
cargosgerenciais (% | 1'49% - 161% ...... 161% . Executivos [Diretores e gerentes| “média das duas categorias SO0 0D
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 1,00% 185% 161% Coordenadores R$ 8.000,00 R$ 7.500,00 R$ 650000
Empregados do programa de contratacéo de aprendizes (%] 0 3.22% 0.00% Analistas R$ 3.818,00 R$ 3.564.30 R$ 3.050.28
Empregados portadores de deficiéncia 0 0 0 Técnicos R$ 4.29865 R$ 4.29865 R$ -

Auxiliares administrativos / Operacionais R$ 212675 R$ 181244 R$ 14143



Saude e Seguranca no Trabalho 2015
Média de horas extras por empregado/ano 50
indice TF [taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 99%
indice TG [taxa de gravidade| no periodo. para empregados 0
ir::icce?r;l'zl:agszfcgﬁtir;%izcial total da empresa no periodo, para N/A
indice TG (taxa de gravidade] no periodo, para terceirizados e contratados 91
indice TF [taxa de frequéncial da empresa no periodo para a forca de trabalho N/A
|proprios + terceiros)

indice TG [taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho 64
|proprios + terceiros)

Obitos [proprios) 0
Obitos [terceirizados] 0
Desenvolvimento Profissional 2015
Perfil da Escolaridade - discriminar [em %) em relacao ao total dos empregados

Ensino fundamental 50
Ensino médio 99%
Ensito técnico 0
Ensino superior N/A
Pés-graduacdo (especializacao. mestrado, doutorado) 9
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao [R$ Mil) N/A
Meédia de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria funcional 64
Executivos (Diretores e gerentes) 0
Coordenadores 0
Analistas N/D
Técnicos N/D

2014

N/A

99%

0

N/A

547

N/A

638

2014

2013
N/A
99%
0

N/A
699

N/A

6,02

2013

Comportamento Frente a Demissoes

Taxa de rotatividade

Valor provisionado no periodo (R$ Mill

Valor total de indenizaces e multas pagas por determinacéo da justica no
periodo (R$ Mil

2015

2015

2014

0

R$ 31,50

2014

N/A

N/A

2013

0

Reclamacdes Trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

R$ -

2013

N/A

N/A
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Indicadores Sociais Externos — Consumidores

Exceléncia no Atendimento

Perfil de Consumidores e Clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total

Residencial

Comercial

Industrial

Rural

lluminacdo publica

Servico publico

Poder Publico

Satisfacao do Cliente

indices de satisfacao obtidos pela pesquisa lasc — Aneel

indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas
proprias [Exemplo: pesquisa Abradee] e/ou pesquisa proprias (especificar)

Atendimento ao Consumidor

Call centrer - Chamadas recebidas (unidades)

TMA - Tempo Médio de Atendimento (min.]

Indenizacao por Danos Elétricos

Volume de solicitacdes (unidades)

Procedentes (unidades)

Indicadores de Reclamacdes

Reclamacdes procedentes [unidades)

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

DER [horas)

FER [unidades)

Eficiéncia de atendimento (%)

Aempresa

Ao PROCON

AJustica

Universalizacao

Numero de Reclamacdes de Consumidores Encaminhadas

’1 neoenergia

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/D N/D N/D
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

0 Programa Luz para Todos (PLPT] foi instituido pelo Governo Federal com o objetivo de propiciar o
atendimento em energia elétrica a parcela da populacdo do meio rural e residencial baixa renda brasileira

sem acesso a esse servico publico.

Universalizacao

UNIVERSALIZACAQ

2015 2014 2013
2015 2014 2013
LA .
LA R
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A




Indicadores Sociais Externos — Comunidade

Como condicionantes para instalacdo do empreendimento foram desenvolvidos também projetos
socioecandmicos que buscam desenvolver vocacdes e novas alternativas produtivas, nos municipios
proximos com intuito de alavancar o desenvolvimento sustentavel.

COMUNIDADE

Impactos Causados na Saude e Seguranca 2015

Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao N/A - N/A e
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao N/A N/A

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacdo - Base Contencioso Geral N/A N/A

Tarifa de Baixa Renda 2015 2014

NUmero de domicilios atendidos como "baixa renda” N/A N/A

Total de domicilios "baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes / consumidores residenciais) (%] N/A N/A N
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ Mill N/A . N/A N
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" em relacéo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%] N/A N/A

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores "baixa renda” (R$ Mill N/A N/A

Envolvimento da Empresa com Acdo Social 2015 2014

Recursos aplicados em educacao (R$ Mill ~ R$128  R$IB
Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ Mil) R$ 20%0 %’
Recursos aplicados em cultura [R$ Mil) R$ 556 R$ 105,0

Recursos aplicados em esportes (R$ Mill R$ 5785 R$ 5785

Outros recursos aplicados em acdes sociais (R$ Mill R$ 586

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a empresa/total de empregados (%) N/A N/A

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios N/A N/A

Envolvimento da Empresa em Projetos Culturais, Esportivos, etc. [Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mill N/A

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mill' N/A

Notas:1Detalhar em relacdo ao maior projeto: titulo do projeto. beneficiario [patrocinado: pessoa fisica ou juridical

586

2013

2013

2013

R$ 1128
R$
R$ 5.000

R$ 5785

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

]
R
R
—
NAC

0

R$ 586
N/A
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Eficiéncia energética e educacio para o consumo consciente de energia

Eficiéncia Energética

Fontes de Recursos

Fontes de Recursos Investimentos

Investimentos

Investimentos Fontes de Recursos

Tipologia do Projeto o \RS Mill .. S LT N 140 REMIN [BSIMIITE— RS

Total (%] Proprio Terceiros Cliente Total (%] Proprio Terceiros Cliente Total (%) Praprio Terceiros Cliente
Industrial  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA  NA N
ComércioeServico  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA N/A NA- NA  NA  NA
Poderpiblio  NA NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA N/A N/A  N/A
SevicoPblico U NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA N/A N/A NIA
Rural S  NA NA NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA NA NIA
Residencial  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA  NA  NA
Residencial BaixaRenda  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA NA O NA
luminacdo Péblica  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA NA N
Gestdo EnergéticaMunicipal  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA N/A NA NA  NA  NIA
Educacional  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA  NA  NA
Institucional  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA NA NA NA NA NA NA  NA O NA
PlanodeGestio  _ Ji§ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA  NA
oAl NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA N/A . NIA

Eficiéncia Energética

Tipoloai . Unidades Ec:::;giiaa da Reducao de Demanda Unidades Ec:::r:'ngil: da Reducao de Demanda Unidades Ec:::r:'ngilaa da Reducao de Demanda
pologia do Projeto Atendidas [MWh/anol na Ponta (kW) Atendidas (MWh/anol na Ponta (kw) Atendidas (MWh/anol na Ponta (kw)
Industrf@al ”N/A - ”N/A - N/A N/A - ”N/A - - N/A” ”N/A - ”N/A - N/A
Comércioeservico NA NA N = N/A ) NA - NA | NA ~NA N/A
PoderPiblico ”N/A o ”N/A R N/A N/A - ) ”N/A o - N/A” | ”N/A o ”N/A o N/A
senicopublico ”N/A o ”N/A o N/A = N/A - ) ”N/A o - N/A” | ”N/A o ”N/A o N/A
Rual ”N/A o ”N/A R N/A N/A - ) ”N/A o - N/A” | ”N/A o ”N/A o N/A
Residencid ”N/A o ”N/A R N/A N/A - ) ”N/A o - N/A” | ”N/A o ”N/A o N/A
Residencial BaixaRenda NA NA - N/A - N/A ) NA N/ | ~NA NA N/A
lluminacdo PUblica ~NA ; ~NA o N/A - N/A ) ~NA ) N/ | ~NA ) ~NA ) N/A
Gestdo EnergéticaMunicipal NA NA - NA = N/A ) NA ~ NA | NA NA N/A
Educacional ”N/A o ”N/A R N/A N/A - ) ”N/A o - N/A” | ”N/A o ”N/A o N/A
Institucional ”N/A o ”N/A R N/A . N/A - ) - N/A o - N/A” | - N/A o ”N/A o N/A
PlanadeGestao | B L S— L S - S N L S L

 Total “,NIA L “,NIA L N/A HN‘IA - ) A“N/A L N/AA“ . “.N/A L “.N/A L N/A



Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO [R$ Mill

Por Temas de Pesquisa
[Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - ANEEL]

FA - Fontes Alternativas de Geracdo de Energia Elétrica N/A N/A N/A N/A N/A N/A

GT - Geracao Termelétrica N/A N/A N/A N/A N/A N/A

GB - Gestao de Bacias e Reservatarios N/A N/A N/A N/A N/A N/A

MA - Meio Ambiente N/A N/A N/A N/A N/A N/A

SE — Seguranca N/A N/A N/A N/A N/A N/A

EF - Eficiéncia Energética / Redes Inteligentes N/A N/A N/A N/A N/A N/A

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elérica N/A N/A N/A N/A N/A N/A

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica N/A N/A N/A N/A N/A N/A

SC - Supervisdo, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica N/A N/A N/A N/A N/A N/A

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica N/A N/A N/A N/A N/A N/A

MF - Medic&o, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais N/A N/A N/A N/A N/A N/A

0U - Outro (Regulacaol N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Total N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Dimensao Ambiental

Respeito as praticas socioambientais e concordancia com o Uso Sustentavel de Recursos Energéticos no
processo operacional sao prioridade para a Teles Pires, que tem como premissa preservar o meio ambiente,
a seguranca e a saude das pessoas, por meio do atendimento integral da legislacdo e das normas vigentes.
Este compromisso tem gerado bons resultados a companhia. Além disso, a UHE Teles Pires viabiliza o
desenvolvimento de projetos ambientais que buscam a preservacao da fauna, flora, agua e solo local, para
amenizar as modificacBes que ocorreram em seu meio.

Recuperacao de Areas Degradadas 2015 2014 2013
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na &rea urbana

N/A N/A N/A
lem km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na
. ) N/A N/A N/A
areaurbana (%)
Geracao e Tratamento de Residuos 2015 2014 2013
Emisséo
Volume anual de gases do efeito estufa [CO2, CH4, N20, HFC, PFC, o AR o
SF6l. emitidos na atmosfera [em toneladas de CO2 equivalentes)
Volume anual de emissdes destruidoras de o0zénio (em toneladas de CFC

N/A N/A N/A

equivalentes)

Efluentes

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao 1425744 m®  295019,28 m? 283641 m?

Sdlidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sdlidos gerados (lixo, dejetos,
853613kg  6.183.02444kg  3.894.634.72 kg

entulho, etc.)

Percentual de equipamentos substituidos por dleo mineral isolante

sem PCB [Ascarel) destinados S e S

’1 neoenergia

Uso de Recursos no Processo Produtivo e em Processos
Gerenciais

Hidrelétrica (em kwh] N/A N/A N/A
ﬁﬁﬁwﬁﬁﬁtiveis fossels N/A N/A N/A
Frurnrtrersrélternativas (gésr,réﬁérréia, edlica, enerréi;arétrllrar, et | N/A . N/A . N/A N
Consumo de energia porkWh aistribuidu (veﬁdidﬁi 77777777 | .I.\I'/A N N/A . N/A N

Diesel * em Lt o
Gasolina * em Lt 4291395 WSS
Etanol * em Lt 62215 62215 62215
Gas natural N/A N/A N/A
Drurtrrrorsrlrespecificarl 777777777777777777777 | .l.\l'/A . N/A . N/A N

Consumo Total de Agua por Fonte [em m3)

Abastecimento (rede publica) N/A N/A N/A

Fonte subterranea (poco) N/A N/A N/A

20940000 557.600.00 448,330

mCi m3 m:i
Consumo total de agua [em m°) 197 251 94
Consumo de agua por empregado (em m? N/A N/A N/A

Educacao e Conscientizacao Ambiental 2015 2014 2013

Na Organizacao
NUmero de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental 2.844 5.667

5478
Percentual de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental/ 100% 100% 100%
total de empregados
NL'Jmerd de horas dé fféinamento Varrﬁrbientalltétrélrde horas de Vt}einamenrttrlr 7 | ‘;ID . : 10 a ‘ 1D E
Nac,,n;,;,hfdade USRI
NL']meré de unidade;drer ensino furnrdrémental errrnrérdin atendiﬁrarsr - N ;IG V E 13 ' E 18
Numeré de alunos artrernrdidos de eﬁéiﬁo fundarﬁrernrtal e médicr)r R o 2415 2.87 2143
NUumero de professores capacitados 93 97 89
NUmero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 1 1 1

Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 95 60 60
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Balancos sociais para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2015 e 31 de dezembro de 2014 [informacao adicional)

1- Base de Calculo 2014 [Reclassificado)

‘ R$ mil R$ mil
RecetaliquidafRtl 14.844.868 12.355.733
Resultado Operacional (RO}~~~ 1.639.078 1611.729
Folha de Pagamento Bruta(fPB 631.340 606.771
Valor Adicionado Total (VAT) 13.389.269 7124455
2 - Indicadores Sociais Internos R$ mil % sobre FPB % sobre RL % sobre VAT R$ mil % sobre FPB % sobre RL % sobre VAT
Alimentacgo 38.946 617 026 029 . - o 7 B o -
Encargos sociais compulst’qrqu 777777 158.801 L 2515 e 107 o 119 . 151.801 - 25,02 o 123 o 213
Previdéncriaprivada 7777777777 | 4105 o 065 L 003 L 003 . 23.313 o 384 o 013 o 033
Salde e | 42217 L 669 L 028 L 032 . 39.093 o 644 L 032 L 055
Seguranca e sal]de notrabahbo 9936 o 157 L 007 L 007 . 19.019 o 313 o 015 o 027
Educagéor e | 1851 L 029 L 001 L 001 . 114.600 o 18,89 L 083 L 161
Cutwa e 102 002 000 000 N 338 o 0.06 000 o 000
Capacitacao e desenvolvimento profissional 1164 o 113 L 005 L 005 . 6.571 o 108 o 005 o 003
Creches ou auxilio-creche 77777777777777 | 4859 L on e 003 o 004 . 56.114 - 9,25 . 045 L 079
Espote 486 o 008 000 000 . 984 o 016 001 o 0,01
Transporte 2072 o 033 L 001 o 002 . 181.949 - 2999 . 141 L 255
Participacao nos lucros ouresultados | 60.793 o 963 o 041 o 045 N 7138 o mn72 o 058 o 100
Outros e | 9904 L 157 L 007 L 007 . 9.517 o 57 L 008 L 013
Total - Indicadores sociais internos 341.236 54,05 2,30 2,55 674.437 111,15 546 9,47
3 - Indicadores Sociais Externos R$ mil % sobre RO % sobre RL % sobre VAT R$ mil % sobre RO % sobre RL % sobre VAT
Educaggp o Qo7 Qo0 Q01 1032 o 0.06 oot o;m
Cutura . 60%9 32 0¥ 046 62278 o 386 o0 087
saldee Saneamento % QO 0O 001 1474 . 0,09 ~oom 002
Esporte | 30 o 000 L 000 L 000 . 203 o 0.01 o 000 o 0,00
Combateafqmeesegurangaa!imentar 77777 o 7 - 7 - 7 - - - - 7 - - -
Desenvolvimento sociad 394.323 L 2406 e 266 o 295 . 321.763 - 2034 . 285 L 460
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico | 103.513 o 632 o 070 L o7 122801 o 762 o 099 o 172
Outros e | 13718 L 008 L 001 L 001 . 1532 o 010 L o001 L 002
Total das ContribuicGes paraa Sociedade 562.346 o 3431 o 319 o 420 . b&17.083 o 32,08 o 418 o 126
Tributos [Exceto Encargos Socigis)] 4.830.069 L 29468 e 3254 o 3607 4076573 o 26413 . 3342 o 56,52
Total - Indicadores sociais externos 5.392.415 L 32899 L 36,33 L 40,27 . 4593656 o 296,21 o 3760 L 63,78



4 - Indicadores Ambientais % sobre RO % sobre RL % sobre VAT % sobre RO % sobre RL % sobre VAT

Investimentos relacionados com a operacdo daempresa - 304.281 o 1856 o 205 o 221 265343 o 1646 o 215 o 3712
Investimento em programas e/ou projetos externos | 54408 L 1332 L 037 L 041 . 54.070 o 335 . 044 L 076
Total dos investimentos em meio ambiente 358.689 21,88 242 2,68 319.413 19,82 2,59 448
Quantidade de proceééc')é'a'rhbientais, administrativos e'j'ljdi'cia'is [ ' a o ' a o ' a o ' a " o - o : . o : .
movidos contra a entidade 136 388

Valor das multas e da's'ihd'éhizagﬁes relativas & matéria ambiental, [ ' h o ' & h o ' h o ' h . o : e

determinadas administrativa e/ou judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais. | 7 N L - L 7 N L 7 N - N ) N L ) N )
Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos,
0 consumo em geral na producao/operacao e aumentar a eficacia na (X) N&o possui Metas i Cumprne de0a J Cumpr;e de 51 il Cumpreﬂde 7ea [X) Ndo possui Metas (] Cumpre de 0 a 50%, el Il Cumpreﬁde ea
utilizacdo de recursos naturais, a empresa: 50%. a7s% 100% a75% 100%
5 - Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados|as| ao finaldo periodo | 7 - o 7 533 7 - o 7 - - - - 5.228
N° de admissGes durante o perl’odu 7777777 | 7 B L 7 B 763 597
N° de desligamentos durante o periodko | 7 B L 7 B 656 7 B L 7 B . - o 493
N° de empregados|as| terceirizados (1) | 7 - o 7 19934 7 - o 7 - - - o 20.105
Ne de estagiariosfasf) 3 ; 3 - ; 3 426 ; 3 - ; 3 - - ; 448
N° de empregados acimade45anos 1534 7 B L 7 B . - o 2160
de18a3sanps | 7 B 7 B 2.691 7 B 7 B . - o 2374
de3gaeOanos | 7 B 7 B 2601 7 B 7 B . - o 2.801
acimadeeOanos 7 B 7 B 43 7 B 7 B . - o 53
N° de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:
analfapetos 7 - 7 - - - o
comensino fundamental 21 7 B L 7 B . - o 262
comensinomédo | 7 - o 7 - 1572 7 - o 7 - - - - 1476
comensino técnico - 7 B o 7 . 13o 7 B o 7 B - - o 1290
comensinosuperior | 7 B L 7 B 1751 1795
pos-graduados | 7 - o 7 - 498 405
N° de empregados porsexo: . . - . - . - . - N..... B o
DO e .1t _ " 3.987
mulheres | 7 B L 7 B 1313 7 B L 7 B . - o 1241
% de cargos de chefiaporsexe: L .
OIS e .- . _ . 88%
MU e L. S _ " 2%
N° de negros(as) que trabalham naempresa - 7 - o 7 - 334 7 - o 7 - - - - 274
% de cargos de chefia ocupados por negrosfas)] | 2% 7 B o ) B . - - 2%
N° de empregados portadores|as) de deficiéncia ou necessidades 298 229
especiais [1)
Remuneracdo bruta segregadapor: L 7 B L 7 B . - o .
Empregados 342.284 ) B o ) B . - - 320.590

Administradores | 7 B L 7 ...25651 7 B L 7 B . o - 21.332
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6 - Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

na empresa

no procon

na justica

na empresa

no procon

na justica

[ direcdo e geréncias

[ ndo se envolve

154
18

X diregéb e

() direcéo .
. - geréncias

() todoslas)
empregados

() segue as normas

daOIT. ..
[ direcao | direcdo e geréncias
[ direcdo || direcdo e geréncias

(1 ndo sao - )

) | ] séo sugeridos
considerados . ; -
|1 ndo se envolve (1 apdia

86.673
1464
10.580

97%

26%

70%

64.263

[) todoslas)
empregados

[X) todoslas) + CIPA

"Xl incentiva é'segue' |

a0 .

[X] todoslas)
empregados

(X) todoslas)
empregados.

[X] s&o exigidos

[X) organiza e
incentiva

[ X direcao e geréncias

146

88
(] direcio lxl'diregéru'e " ()todosfas]
! geréncias ............empregados

| izdozes (X] todoslas) + CIPA
empregados oo oo

= [X) segue as normas [ |incentiva e segue
(1 ndo se envolve

daOlT... La0Im..
N R S X) todos(as]
() direcéo [ direcéo e geréncias
e . . ...........empregados.
— o L X) todos(as]
[ direcéo [ direcdo e geréncias
! e . ~.......empregados
Nao sao
0 q | ) sdo sugeridos [X) sdo exigidos
considerados » ) . S . ~
- o . X) 6rganiiae
|1 ndo se envolve [ apdia

incentiva

222.620
1.383

10.144

97%
50%
42%

51.005




Acdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas

das reclamacdes:

Valor total de indenizaces e multas pagas por determinacao da
justica (3)

7 - Outras Informacoes

CNPJ: 01.083.200/0001-18, NEOENERGIA S.A.

Para esclarecimentos sobre as informacdes declaradas:, Fone: [21) 3235 9800, e-mail: enery@neoenergia.com
Esta empresa ndo utiliza mdo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploracao sexual de crianca ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupcéo.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
Informacdes nao examinadas pelos auditores independentes.

1.070
1.280

; 640 3
?4.05{ 7
13;389.2:6:9
e
. ot -

4%

42%

1.285
920
547

15.841
7.124.455
54%
9%

10%

21%
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PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL A(;f)ES ACOES

DIREITOS HUMANOS

DIREITOS DO TRABALHO

11 Respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente na sua area de influéncia

2| Assegurar a ndo participacdo da empresa em violacdes
aos direitos humanos

3) Apoiar a liberdade da associacao e reconhecer o direito a
negociacao coletiva

4] Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio

5) Erradicar efetivamente todas as formas de trabalho infantil
da sua cadeia produtiva

6 Estimular praticas que eliminem qualquer tipo de
discriminacdo no emprego

Jornada Comportamento Seguro

Cadigo de Etica

Comité de Etica

Comité de Satide e Seguranca

Missao, Visao e Valores

Politica de Sustentabilidade

Inclusdo de clausulas referente a direitos humanos nos contratos de fornecedores de materiais e servicos

Consulta ao Cadastro de Empregadores da Portaria Interministerial no 2/2011 (lista suja do trabalho escravol como regra para todos os contratos

Educacao

Parceria com o Instituto Ayrton Senna
Parceria com a Junior Achievement
Parceria com a Fundacao Abring

Projeto Selo UNICEF Municipio Aprovado
Projeto Parceiros da Energia

Sociedade

Campanhas de doacdo para LBV, Apae e Clarear (Movimento Pro-Crianca. Associacao Beneficente Crianca Cidada. Organizacao de Auxilio Fraterno,
Pastoral da Crianca e Fundacéo Terral

Tarifa Social

Projeto Aprendendo com a Celpe

Semana de Seguranca Abradee

Centros de Eficiéncia Energética e Visitacao

Unidade Mavel Educativa

Liga Norteriograndense Contra o Cancer, Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE]

Cultura
Apoio a projetos culturais: Cine PE e Fliporto

Saude
Beneficios Programa Energia da Vida

Cdigo de Etica

Comité de Etica

Comité de Satide e Seguranca

Missao, Visao e Valores

Politica de Sustentabilidade

Canais confidenciais de dentincia de irregularidades

Relacionamento com o Sindicato dos Urbanitarios de Pernambuco

Auditorias Integradas de Satide, Seguranca, Trabalhista e Previdencidria nas Empresas Prestadoras de Servico
Jornada Comportamento Seguro

Relacionamento com o Sindicato dos Trabalhadores na Industria Energética e Empresas Prestadoras no Servico Elétrico do Rio Grande do Norte
Relacionamento com o Sindicato dos Urbanitarios da Bahia

Acordo Coletivo de Trabalho Neocontrole

Saude e qualidade de vida

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional [PCMSO)

Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT)

Programa Energia da Vida: ginastica laboral, massagem terapéutica, academia de ginastica, clube de corrida, etc.
Campanha de Vacinacdo contra a gripe Beneficios



PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Politica de Meio Ambiente

Palitica de Sustentabilidade

Miss3o, Visdo e Valores Codigo de Etica

Programa de logistica reversa Logisverde Uso de papel com certificacdo FSC nas faturas de energia elétrica
Projetos de energia solar fotovoltaica Gestao ambiental

Certificacdo do Sistema Ambiental [SGA| pela ISO 14001

7) Assumir uma abordagem preventiva, responsavel e Projetos de P&D com foco em meio ambiente

proativa para os desafios ambientais Projetos de Eficiéncia Energética Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho [SIPAT)
Semana do Meio Ambiente

8 | Desenvolver iniciativas e praticas para promover e Controle de emissdes: Opacimetro Programa 8S

disseminar a responsabilidade socioambiental Projeto Gestdo e Manejo da Vegetacao

Projeto Queimadas Reposicao Florestal
9] Incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias  Educacéo para o consuma consciente
ambientalmente responsaveis Doacao de eletros eficientes [refrigeradores e [dmpadas)
Projeto Vale Luz Projeto
Energia com Cidadania
Projeto Educacao com Energia
Projeto Parceiros da Energia
Projeto Lampada LED
Projeto Selo UNICEF Municipio Aprovado
Projeto de Meliponicultura Viveiro de mudas

MEIO AMBIENTE

ANTICORRUPCAO

10] Combater a corrupcao em todas as suas formas,

Aoref] o Cadigo de Etica Missao, Visdo e Valores Comité de Etica Governanca Corporativa Auditoria externa para validacdo dos dados econdmico-financeiros Auditoria interna
incluindo extorsao e suborno g g



