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COMO LER ESTE
RELATORIO

A Neoenergia atua em toda a cadeia
de energia, e, para facilitar a com-
preensao das informacoes publica-
das neste relatério, os icones abaixo
indicam a que segmento pertencem
os dados. Eles aparecem sempre que
um contetdo for especifico de um ou
mais segmentos, e ndo o consolidado
de todo o Grupo.
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Missao

Ser um grupo de referéncia em
energia. Buscar constantemente o
compromisso com rentabilidade,
qualidade, seguranca, ética e
responsabilidade socioambiental,
de forma a contribuir com o
desenvolvimento do pais.

Valores

Em todas as suas iniciativas, o
colaborador do Grupo Neoenergia
busca agir com:

e Foco em resultado:

e Espirito de equipe;

e Conhecimento e comunicacao;
e |niciativa e proatividade.
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

A forca social
da energia

"Realizamos um diagnostico para
levantar as boas praticas do Grupo

e identificar pontos de melhoria da
agenda da sustentabilidade e

da sua gestao em toda a Organizacao”

GRI1.1 « Mais do que um recurso estratégico para o Paralelamente, sdo realizados trabalhos de
crescimento econémico de qualquer nacdo conscientizacdo e orientacdo desses novos
do mundo, a energia elétrica é indispensavel  clientes — em sua maioria de baixa renda
para o desenvolvimento social e o bem-estar - a respeito do consumo de energia. Te-
das pessoas. Ao passo que a demanda por Mos programas que promovem o CoOnsumo
ela aumenta, cresce a necessidade de uso consciente, levando nao sé esclarecimento,
de matrizes renovaveis que cada vez causem  mas também promovendo a substituicdo de
menos impacto no meio ambiente. Entre equipamentos antigos por similares mais efi-
2011 e 2012, o Grupo Neoenergia atuou de  cientes que reduzem em até 65% o valor da
acordo com tais aspectos. conta de energia, isto é, contribuimos para

adequar consumo a capacidade de paga-
Em distribuicdo, que concentra mais de 80%  mento das familias.
dos nossos negocios, fornecemos energia

para a Bahia, Pernambuco e Rio Grande Em geracao, o foco dos investimentos se
do Norte, trés estados do Nordeste, regido concentra na operacao e construcao de usi-
gue concentra parte significativa dos indices nas hidrelétricas e Pequenas Centrais Hidrelé-
de pobreza e de pessoas vivendo em areas tricas. O Brasil vive uma situacao privilegiada,
rurais e isoladas no Brasil. Isso gera desafios ja que praticamente metade da sua matriz
adicionais a nossa atuacao, que se torna energética (44 %) estd baseada em recursos
ainda mais relevante para a melhoria da renovaveis. As fontes renovaveis tém uma
qualidade de vida. participacao de 88,8% na matriz elétrica na-
cional, sendo a energia hidraulica responsa-
Temos conquistado importantes resultados vel por 81,7% dessa capacidade, de acordo
nesse sentido. Coelba (BA), Celpe (PE) e com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE).
Cosern (RN) apresentam os maiores indices Mesmo assim, anunciamos projetos focados
de ligacoes dentro do programa Luz para na diversificacdo de nossa matriz com fontes

Todos, do Governo Federal, que une esforcos ~ complementares.
para universalizar o acesso a energia elétrica

no pais. Lembrando que em Pernambuco e No ano, o estadio Pituacu, em Salvador (BA),
no Rio Grande do Norte esse acesso ja esta tornou-se o primeiro da América Latina a ser
universalizado. autossuficiente na producao de energia, com
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a inauguracao do sistema de placas fotovol-
taicas — um investimento de R$ 5,5 milhoes
realizado pela Coelba, em parceria com o
governo da Bahia. A Arena Pernambuco,
em Recife (PE), um dos 14 estadios-sede

da Copa do Mundo de 2014, também vai
contar com a mesma tecnologia, com inves-
timentos da ordem de R$ 13 milhoes.

Também anunciamos o inicio da construcdo
de dez parques edlicos nos estados da Bahia
e do Rio Grande do Norte, por meio da Joint
Venture Forca Edlica do Brasil, em parceria
com o grupo Iberdrola, nosso acionista.
Ainda adquirimos desse mesmo acionista

a EnergyWorks, empresa de cogeracdo de
energia com seis usinas no Brasil.

Geracao de energia de fonte renovavel é
nosso carro-chefe, e, mesmo sabendo que
se trata da melhor alternativa para o Brasil,
reconhecemos que é uma atividade que
causa impactos, por isso trabalhamos para
aprimorar nossa gestao com as comunidades
vizinhas e transformar as usinas em fonte de
desenvolvimento regional.

Atentos a isso e dispostos a investir na
melhor forma de atuacao, realizamos um
diagnostico para levantar as boas praticas
do Grupo e identificar pontos de melhoria
em relacdo a agenda de sustentabilidade e
a gestao dela em toda a Organizacao. Para
o estudo, entrevistamos, por meio de uma
consultoria, a alta administracao, gestores e
colaboradores-chave ao longo de cinco me-
ses. Mapeamos os benchmarks do mercado
e as tendéncias internacionais.

Dessa forma, foi possivel identificar questoes
relevantes da sustentabilidade as quais deve-
mos direcionar nossos esforcos nos préximos
anos. Entre elas, estdo o relacionamento com
as comunidades, com o governo, fornece-
dores e clientes; as mudancas climaticas; a
reducao das perdas comercias e inadimplén-
Cia, entre outros.

Esse foi o primeiro passo. Esperamos que

o trabalho influencie positivamente nossos
colaboradores e também os outros publicos
com os quais nos relacionamos para que
internalizem a sustentabilidade como um va-
lor, tornando-se fator relevante também na
tomada de decisées da companhia. Estamos
cientes do quanto temos para evoluir.

O processo da incorporacao da susten-
tabilidade na gestdo das empresas é um
aprendizado continuo e compartilhado, que
necessita de tempo e investimentos para
gerar mudancas efetivas e benéficas ndo
apenas para empresa e seus acionistas, como
também para a sociedade. Por isso, neste
relatério apresentamos em detalhes nossos
esforcos para trilharmos o melhor caminho.
O caminho em busca da sustentabilidade.

Boa leitura!

SOLANGE RIBEIRO, diretora-presidente do
Grupo Neoenergia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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PERFIL

A Neoenergia

Grupo completa 15 anos com
presenca em 12 estados brasileiros
e atuacao estratégica

O Grupo leva energia aos
estados da Bahia, de Pernambuco
e do Rio Grande do Norte.




GRI 2.1, 2.5,
2,7,2.8 4

GRI 2.3 «

GRI 22 <

O ano de 2012 marca os 15 anos do
Grupo Neoenergia. Com atuagao em
uma area fundamental para o desenvol-
vimento do Brasil e importantes conquis-
tas, a companhia esta presente em 12
estados brasileiros, e, em 2011, concreti-
zou sua visao estratégica, consolidando-
-se como o 40° maior grupo privado do
Brasil. A posicao foi confirmada pela pu-
blicacdo Valor Grandes Grupos, do jornal
Valor Econémico. O Grupo Neoenergia
também é o maior do Pais em numero
de clientes na area de distribuicdo e lider
em energia no Nordeste, garantindo o
suprimento energético para a operagao
de importantes projetos de desenvolvi-
mento regional.

Por meio de suas subsidiarias, a Neoenergia
desenvolve negdécios em toda a cadeia do
setor elétrico: geracdo, transmissdo, comer-
cializacdo e distribuicdo de energia.

Nascida em 1997 como Guaraniana S.A., um
consorcio formado pela Caixa de Previdéncia
dos Funcionérios do Banco do Brasil (Previ),
pelo Banco do Brasil Investimentos e pelo
grupo espanhol Iberdrola, a empresa dispu-
tou as primeiras concessoes e ativos do setor
de energia, com o processo de privatizacoes
iniciado naquele ano no pais. A primeira uni-
dade adquirida foi a Companhia de Eletrici-
dade do Estado da Bahia (Coelba). Em 2003,
o Governo Federal promoveu mudancas no
modelo de setor elétrico, definindo novas
Leis que alteraram o planejamento de longo
prazo e redefiniram o perfil de atuacdo dos
orgaos reguladores, de pesquisa e gestdo do
segmento. Durante esse processo, a Gua-
raniana assumiu o nome de Neoenergia,
mantendo a sua composicdo original.

Hoje, além da Bahia, a companhia é
responsavel pela distribuicdo de energia em
Pernambuco (Celpe) e no Rio Grande do
Norte (Cosern), e emprega 5,1 mil colabora-
dores diretos.

A Neoenergia também investe de modo cres-
cente em geracao. Até 2019, a perspectiva é
ampliar de forma expressiva sua capacidade
geradora por meio de negoécios de fonte re-
novavel e baixo impacto socioambiental. Para
isso, deve expandir sua capacidade instalada
—de 1.553 MW, em 2011, para 4.047 MW —
e responder por 2,5% do mercado nacional.

Desde a sua fundacao, a empresa, sediada
no Rio de Janeiro (RJ), acumulou investimen-
tos acima de R$ 20 bilhdes. Somente em
2011, os investimentos do Grupo no Brasil
ultrapassaram R$ 2 bilhdes, sendo R$ 1,5 bi-
lhao aplicado em distribuicao, maior negécio
do Grupo. A area de geracao, por sua vez,
recebeu aportes de R$ 842 milhoes.

> GRI 24,29

NEGOCIOS DIVERSIFICADOS

(%)

El DISTRIBUICAO

Bl GERACAO

Bl TRANSMISSAO
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A NEOENERGIA #
EM NUMEROS 2011

Lucro Liquido

RS 1,55 bilhao
Investimentos

RS 2,3 bilhoes
Receita Operacional Liquida

RS 9,77 bilhoes
Consumidores

9,40 milhoes
Colaboradores

5.136

Energia Distribuida

31.563 GWh
Capacidade Instalada em Operacdo*
1.553 MW/
Capacidade Instalada em Construcao*
2.494 IV

Expansao da Capacidade Instalada*

4.047 MW

*A capacidade instalada demonstrada acima é
calculada com base na participacdo da Neoenergia

e de seus socios majoritarios em cada projeto. A
Expansao da Capacidade Instalada é a soma da
Capacidade Instalada em Operacao com a Capacidade
Instalada em Construcdo e é uma previsdo até o ano
de 2020.

INVESTIMENTOS EM DISTRIBUICAO
(EM MILHOES DE REAIS)

988

2009 2010 2011

INVESTIMENTOS EM GERAGCAO
(EM MILHOES DE REAIS)

842

542

268

2009 2010 2011
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PRINCIPAIS
DESTAQUES 2011

GRUPO

e A Neoenergia se consolidou como o terceiro maior grupo privado do setor elétrico
brasileiro, com Receita Liquida consolidada de R$ 9,77 milhoes, 9,1% superior a Receita
Liquida apurada em 2010.

¢ A parceria com o Instituto Ayrton Senna foi renovada e ampliada com a destinacao de
R$ 500 mil ao Programa Educacao pela Arte, de melhoria do rendimento escolar dos
estudantes da rede publica de ensino.

e A Neoenergia contratou uma consultoria especializada que realizou seu diagnéstico de
sustentabilidade, identificando pontos positivos e oportunidades de melhoria em todos os
negécios do Grupo.

DISTRIBUIDORAS
¢ As concessiondrias do Grupo realizam o maior investimento em eletrificacao rural no pais,
em funcéo Luz para Todos, programa do Governo Federal.

e Duas das trés distribuidoras da Neoenergia registraram aumento no indice de perdas no
periodo. Coelba e Celpe passaram de 13,21% para 13,61%, e de 15,16% para 16,61%,
respectivamente. Maior nimero de consumidores, expansao da rede de distribuicao,
aumento da energia injetada no sistema e a reducdo do periodo retroativo dos processos de
recuperacao de perdas comerciais imposta pela Aneel séo as causas desse desempenho.

GERACAO
* A Neoenergia recebeu, por meio da empresa Aguas da Pedra, autorizacdo da Aneel para
iniciar a operacao comercial da UHE Dardanelos, de 261 MW.

e A UHE Teles Pires obteve a licenca de instalacdo e iniciou suas obras. A usina recebera
investimentos de R$ 3,6 bilhdes e vai gerar 17 mil novos empregos, dos quais 7.000 diretos,
sendo 45% dessa mao de obra contratada na prépria regiao.

e A Neoenergia recebeu aprovacdo da Aneel para instalar painéis solares em Fernando de
Noronha (PE) e devera gerar 600 megawatts/hora, o equivalente a 6% do consumo da ilha.

e O Estadio Pituacu, em Salvador (BA), é o primeiro da América Latina a ter geracao de
energia solar. A instalacdo iniciada pela Coelba permitird economia de até R$ 200 mil
anuais em consumo de energia.

e O Grupo adquiriu o controle societario da EnergyWorks do Brasil, empresa de cogeracao de
energia elétrica e vapor a clientes industriais.

e A Neoenergia obteve aprovacdo da ONU para comercializacao de créditos de carbono das
PCHs Pirapitinga, Goiandira, Sitio Grande e Baguari. A autorizacao foi realizada no ambito
do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) e permite a emissdo desses créditos por
um periodo de sete anos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Teles Pires @——
Participacoes
UHE Teles Pires
—@ Belo Monte
Participacoes
UHE Belo Montes

~® Cosern

H@ Termoacu
UTE Termoacu

Energy Works

SE Extremoz Il

Celpe

Forca Edlica do Brasil

‘ ; “ I::Termope

Aguas Da Pedra

UHE Dardanelos Forga Edlica do Brasil

Goias Sul
PCH Goiandira
PCH Nova Aurora

Geragao ClII

UHE Corumba Il Baguari |

UHE Baguari

’

Capuava Energy

Energyworks
Energyworks
Energyworks Neoenergia
Geragao Céu Azul NC Energia
UHE Baixo Iguacu Rio PCH I

PCH Pedra Do Garrafao
PCH Pirapetinga

UTE Termope

® Coelba

@ Itapebi

UHE Itapebi

@ Afluente G

UHE Alto Fémeas
UHE Presidente
Goulart

@ Afluente T
SE Tomba

SE Brumado |
SE Itagiba

@ Bahia PCH |
PCH Sitio Grande

@ Narandiba
SE Narandiba

@ SE Brumado Il

Com operacdes proprias
e participacoes, a

Neoenergia tem uma
atuacao abrangente em
toda a cadeia de energia

@ ESCRITORIO CENTRAL
@ GERACAO

@ TRANSMISSAO

©® DISTRIBUICAO

@® COMERCIALIZAGCAO
@ COGERACAO

|
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As concessionarias do Grupo
realizaram o maior investimento
em eletrificacao rural no pais, no
programa Luz para Todos.

NOSSOS NEGOCIOS

A desverticalizagao das operacdes de gera-
cao, transmissao e distribuicdo de energia
prevista no Projeto de Reestruturacdo do
Setor Elétrico Brasileiro, de 1996, foi res-
ponsavel por boa parte da pulverizagao dos
ativos da Neoenergia. Por meio de suas
controladas, o Grupo atua nesses diversos
segmentos de maneira independente e em
consonancia com o novo modelo do setor,
para melhorar seu desempenho, transfor-
mando novas alternativas de negdécios em
projetos rentaveis e responsaveis do ponto
de vista socioambiental.

25 mil
POSTOS DE TRABALHO
DIRETOS E INDIRETOS SAO

GERADOS A PARTIR DOS
NEGOCIOS DO GRUPO

A reestruturagao faz parte de uma série de
modificacbes no setor elétrico, iniciadas na
década de 1990, quando as atividades das
empresas foram segregadas por area de
atuacdo. A mudanca gerou maior competi-
¢do no setor, contribuindo para a expansao
das atividades de geracgao, transmissao e
distribuicdo. Antes, as empresas atuavam

de forma monopolizada em grandes blocos
estatais; a segregacao, com a privatizacao,
extinguiu esse modelo e determinou a rees-
truturacao societaria das concessionarias e o
livre acesso a malha nacional de transmissao.

As mudancas estruturais no setor adentraram

a década seguinte, e em 2004 uma nova série

de ajustes deu forma ao que hoje é conheci-
do como Novo Modelo do Setor Elétrico.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Distribuicao

776

municipios
do Nordeste recebem energia
por meio das concessionarias

do Grupo. A base de clientes
chega a 9,4 milhoes

COELBA

A Companbhia de Eletricidade do Estado
da Bahia (Coelba) foi criada pelo Gover-
no Federal em marco de 1960. Com o
processo de privatizacoes, a concessao
da empresa foi arrematada em leildo pela
Guaraniana S.A. (mais tarde, Neoenergia)
por um prémio de R$ 1,73 bilhdo. Inicial-
mente, a empresa atendia 21 localidades.
Hoje, a Coelba leva energia a 5 milhoes
de clientes, em uma area de 563 mil
quilémetros quadrados, abrangendo 415
dos 417 municipios do estado. E a tercei-
ra maior distribuidora de energia elétrica
do pais e a sétima em volume de energia
distribuida regionalmente.

Leia mais sobre a Coelba no Relatério de Susten-
tabilidade da empresa (www.coelba.com.br).

CELPE

Com concessao para atuar em todos os
municipios pernambucanos, 184 no total,
além do Distrito Estadual de Fernando
de Noronha e o municipio de Pedras do
Fogo, na Paraiba, a Companhia Energé-
tica de Pernambuco (Celpe) atende cerca
de 3,1 milhdes de clientes, em uma area
de 98.547 mil quilémetros quadrados.

O contrato de concessao da empresa foi
assinado em 30 de marco de 2000.

Leia mais sobre a Celpe no Relatdrio de Sustenta-
bilidade da empresa (www.celpe.com.br).

COSERN

Atendendo 167 municipios, em uma area
total de 53,3 mil quilémetros quadra-
dos, a Companhia Energética do Rio
Grande do Norte (Cosern) é responsavel
pelo fornecimento de energia elétrica

a 1,2 milhao de clientes. Em 2011, a
concessionaria completou 50 anos de
existéncia. Fundada em 1951, a empresa
permaneceu sob responsabilidade do Es-
tado até 1997, ano de sua privatizacao.

Leia mais sobre a Cosern no Relatorio de Susten-
tabilidade da empresa (www.cosern.com.br).

Transmissao

200wva

é a poténcia instalada da
Subestacdo Narandiba, que
passou a operar em 2011

|

AFLUENTE T

A empresa Afluente Transmissao de
Energia Elétrica S.A. (Afluente T) controla
trés subestacoes: Tomba, Brumado Il e
[tagiba, além das linhas de transmissao
em 230 kV Funil - Itagiba, Itagiba —
Brumado Il; Camacari Il — Polo — Ford;
Tomba — Governador Mangabeira; e em
138 kV, Funil — Pocbes, todas localizadas
na Bahia.

NARANDIBA

A empresa de sociedade especifica
Narandiba S.A. tem trés ativos: a subes-
tacao Narandiba, localizada na Bahia,
adquirida no Leildo de Transmisséo da
Aneel em 2008. Possui 200 MVA de

poténcia e entrou em operacao em junho
de 2011. O segundo ativo é a subestacao

Brumado I, também na Bahia, arremata-

da no Leilao 005 da Aneel, em 2011. Sua

poténcia é de 100 MVA. O terceiro ativo
é subestacao Extremoz Il, que esta sendo
construida no Rio Grande do Norte, com
300 MVA de poténcia. Ambas devem
entrar em operacao no final de 2013.

Comercializacao
]

PRIMEIRA

comercializadora a trabalhar
com fontes como edlica e
biomassa, a NC presta servicos
de representacao a grandes

consumidores de energia
| J

NC ENERGIA

A empresa atua na compra e venda de ele-
tricidade, promovendo leildes e represen-
tando produtores e consumidores, além de
prestar consultoria em gestao energética.
A NC Energia também coordena as car-
teiras de recursos energéticos e de cargas
constituidas pelas empresas do Grupo.

Outros negocios
]

NEOSERV

Desde 2001, a Neoenergia, em sociedade
com a NC Energia, constituiu a Neoener-
gia Servicos Ltda., empresa que atua na
prestacdo de servicos de atendimento e
arrecadacao de faturas as distribuidoras
Celpe e Cosern. Além disso, o seu portfo-
lio inclui a prestacao de servicos de arreca-
dacao de empresas de 4gua, telefonia e
cobranca bancaria.

NEOENERGIA INVESTIMENTOS
Estabelecida em abril de 2007 para atuar
na exploracao de bens de energia elétrica
em todos os seguimentos: geragao, trans-
missao, distribuicao e comercializacao,
adquirindo e alienando bens de terceiros.

GARTER

A Garter Properties foi constituida em
1997 como subsidiaria da Coelba para
viabilizar uma operacao de financiamento
externo. Com a desverticalizacdo, em
2006, o controle da empresa foi transferi-
do para a Neoenergia.

14
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Geracao

FONTES HIDRICAS

AFLUENTE G

A Afluente Geragdo de Energia Elétrica S.A.
(Afluente G) é resultado da aplicacao de

uma das diretrizes do novo modelo do setor
elétrico, que determinou a desverticalizacao
das operacoes de geracao, transmissao e
distribuicdo de energia. A Neoenergia detém
87,8% de seu capital. Sob sua responsabili-
dade estdo as usinas UHE Alto Fémeas (10,65
MW), localizada no rio das Fémeas, em Sao
Desidério (BA), e a UHE Presidente Goulart (8
MW), instalada no rio Corrente, municipio de
Correntina (BA). A energia gerada é vendi-
da para a Coelba, por meio de um contrato
vigente até 2035.

ITAPEBI GERAQAO DE ENERGIA

Criada em 1998 para construir e operar a
Hidrelétrica de Itapebi (450 MW), instalada no
rio Jequitinhonha (BA), a Itapebi Geracao de
Energia S.A. tem como acionistas a Neoener-
gia (42%), a Iberdrola (22,6%), o Banco do
Brasil Investimentos (19%) e a Carteira Livre |
Fundo de Investimentos em Acoes (16,4%). A
unidade entrou em operacao em 2003, com
contrato de fornecimento de energia com a
Coelba até 2017. Em 2011, o indice de dispo-
nibilidade acumulado da usina foi de 95,92 %,
com geracao acumulada de 1.360.789,29
megawatts no ano.

RIO PCH |

As Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) de
Pirapetinga (20 MW) e Pedra do Garrafdo (19
MW) foram construidas pela sociedade de pro-
posito especifico Rio PCH I, com participacao
da Neoenergia. As unidades estao localizadas
no rio Itabapoana, na divisa do Rio de Janeiro
com o Espirito Santo.

BAGUARI I

Empresa do Grupo Neoenergia que detém
51% de participacdo, a Baguari | Geracao

de Energia S.A. administra a hidrelétrica de
mesmo nome, com capacidade instalada de
140 megawatts. A usina esté localizada no rio
Doce (MG), e entrou em operacao em 2009. O
consorcio proprietario ainda é constituido por
Cemig Geracao e Transmissao (34%) e Furnas
(15%).

GERACAO clli

A usina Corumba Il S.A. (93,6 MW) esta
localizada no rio Corumba (GO). A usina foi
construida por uma sociedade de propésito es-
pecifico controlada pela Neoenergia (66,23 %)
e entrou em operacao comercial em 2009.

GOIAS SUL

A Goias Sul Geracao de Energia S.A. é
controlada pela Neoenergia e opera as PCHs
Goiandira (27 MW) desde 2010 e Nova Aurora
(21 MW) desde 2011. Ambas estao localizadas
no rio Verissimo (GO).

BAHIA PCH |

Controlada da Neoenergia, a Bahia PCH | S.A.

é responsavel pela PCH Sitio Grande, instalada,
em 2010, no rio das Fémeas (BA). A usina tem
poténcia de 25 MW.

ENERGETICA AGUAS DA PEDRA

A Usina Dardanelos foi construida pela
sociedade de propésito especifico Aguas da
Pedra S.A., formada pela Neoenergia (51%),
Eletronorte (24,5%) e Companhia Hidrelétrica
do S&o Francisco (Chesf) (24,5%). Com cinco
unidades geradoras, tem capacidade instalada
de 261 MW médios, contratados por um poo/
de distribuidoras. A usina entrou em operacao
em 2011.

GERACAO CEU AZUL

Controlada integralmente pela Neoenergia,

a concessiondria detém a usina de mesmo
nome, localizada no trecho do rio Baixo
Iguacu, que abrange os municipios de Capitao
Lednidas Marques e Capanema, no sudoeste
do Parana. A usina tera capacidade instalada
de 350,2 MW e entrara em operacao comer-
cial em 2016.

TELES PIRES PARTICIPAGOES

Teles Pires foi arrematada em leilao rea-

lizado em 2010 pelo consércio formado

por Neoenergia (50,1%), Furnas (24,5%),
Eletrosul (24,5%) e Odebrecht Participacoes e
Investimentos (0,9%). A usina tera capacidade
instalada de 1.820 megawatts e esta prevista
para entrar em operacao em 2015. Em 2011,
0 consorcio assinou um contrato de emprésti-
mo com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), no valor de R$
450 milhoes, para a construcao da usina.

BELO MONTE PARTICIPACOES

Uma das principais obras do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC), a usina

de Belo Monte tera capacidade instalada de
11.233 megawatts — sendo a terceira maior
hidrelétrica do mundo. A usina esta sendo
construida no rio Xingu, no Para, pela empresa
Norte Energia S.A., da qual a Belo Monte Parti-
cipagoes (controlada pelo Grupo Neoenergia) é
uma das acionistas, com participacao de 10%.

1.820 vw

sera a poténcia instalada de
Teles Pires, hidrelétrica em
construcao entre Para e Mato
Grosso, o suficiente para garantir
o consumo de 2,7 milhées de
familias. A usina, com controle
acionario da Neoenergia,

deve entrar em operacao nos
préximos trés anos.

ENERGIA TERMICA
TERMOPERNAMBUCO

Integralmente de propriedade da Neoener-
gia, a Usina Termelétrica Termopernambuco
S.A. esta instalada no Complexo Industrial e
Portudrio Governador Eraldo Gueiros (Suape),
um dos complexos industriais mais importan-
tes do pais. Em 2011, a unidade acumulou um
total de geracao de 2.584.016 megawatts/
hora, montante 1,47% superior ao registrado
em 2010.

TERMOACU

A Usina Termelétrica Termoacu S.A., com
capacidade instalada de 367,9 megawatts, é
operada, desde 2008, por meio de uma parce-
ria entre a Neoenergia (23,1%) e a Petrobras
(76,9%). A energia gerada a partir do gas na-
tural é vendida para Cosern e Coelba. O vapor
produzido é utilizado pela Petrobras na injecao
dos seus pocos, melhorando o aproveitamento
na exploracao de petréleo. A usina estd insta-
lada em Alto do Rodrigues (RN).

ENERGYWORKS

Adquirida em 2011 pela Neoenergia, a Energy-
Works do Brasil Ltda. tem seis centrais de
cogeracao de energia a partir do gas natural,
instaladas nos sites industriais de seus clientes
no Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana e Ceara,
para os quais fornece energia elétrica e vapor.

ENERGIA EOLICA

FORCA EOLICA

Um grande passo da Neoenergia na expansao
de fontes complementares foi a adjudicacéo,
em 2010, de contratos de venda de energia de
nove pargues eélicos no Nordeste, arrema-
tados no 2° Leildo de Fontes Alternativas,
promovido pela Aneel. A capacidade total

dos parques, que serao construidos na Bahia

e no Rio Grande do Norte, é de 258 MW. Os
projetos foram adquiridos em parceria com a
Iberdrola, que também é sécia da Neoenergia
em outro empreendimento edlico, Caetité 1,
com capacidade de 30 MW. O investimento, o
primeiro da joint venture Forca Edlica do Brasil
S.A., nos dez parques sera de R$ 1,2 bilhao,
com previsao de inicio de operacao para 2013.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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NOSSOS

GRI4.12 <
(OPAL Co, PACTO GLOBAL
ge “\\% A Neoenergia aderiu ao Pacto Global da
& .l’y = Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU)
\\\ 0’ /j em agosto de 2007, se comprometendo a
cumprir os dez principios relativos a Direitos
NOS APOIAMOS  Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anti-

0 PACTO GLOBAL - - .
corrupcao. A adesao é voluntaria e envolve

empresas de todo o mundo engajadas no
bem-estar social e mobilizadas em alterar
positivamente os territorios onde atuam.

O objetivo do Pacto Global é desenvolver e
estimular a responsabilidade social coorpora-
tiva nos negocios. A adesao esta de acordo
com o compromisso ético do Grupo Neoe-
nergia de contribuir com o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo do Brasil. A cada ano,
a empresa relata suas acoes e avanco nas
metas por meio do documento Comunica-
cao de Progresso.

Conheca os dez principios do Pacto Global:

ASSUMIR
e aboriage
priviniaal

resgonsdvel
@ prosivel
(L g

OBIJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO

DO MILENIO

O Grupo Neoenergia também é signatario
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milé-
nio (ODMs), que retinem oito compromissos
assumidos por empresas e entidades para
contribuicdo da equidade e do desenvolvi-
mento humano. As acdes buscam a reducao
de males como a miséria, o preconceito
racial, a mortalidade infantil por desnutricéo
e enfermidades e o analfabetismo.

TR o
ol

Conheca os oito objetivos para
o desenvolvimento do milénio:

@4

U
i

1. Acabar com a fome e a miséria

. Educacao basica de qualidade para todos

. lgualdade entre sexos e valorizacdo da mulher

. Reduzir a mortalidade infantil

. Melhorar a saude das gestantes

. Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas

. Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

0 N oo U1 A W N

. Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento

[
A construcao coletiva é
parte fundamental da
busca por solucoes aos
desafios da sociedade atual
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PACTO PELA R!ESTAURAQAO

DA MATA ATLANTICA

Para contribuir com a conservacao da Mata
Atlantica, importante bioma brasileiro, a
Neoenergia firmou um Pacto pela Restaura-
cao da Mata Atlantica, em 2009, por meio
do Programa Energia Verde. A acao envolve
desconto na conta de energia elétrica aos
consumidores que efetuarem a troca de
eletrodomeésticos antigos e ineficientes por
equipamentos novos e mais econdmicos do
ponto de vista de consumo de energia.

Para ter esse beneficio, o cliente também
precisa efetuar uma doacéo, destinada a
projetos de preservacao e reflorestamento
da Mata Atlantica.

INSTITUTO ETHOS

Em 2011, a Neoenergia tornou-se associa-
da do Instituto Ethos, acompanhando suas
distribuidoras que tém envolvimento com

a instituicdo ha quase dez anos. O Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
é uma organizacao sem fins lucrativos e uma
das principais organizacoes do Brasil para

a promocao da pratica da responsabilidade
social empresarial.

RELACIONAMENTO

COM STAKEHOLDERS

Por atuar em um setor essencial para o
desenvolvimento econdmico e social do pafs,
a Neoenergia possui diversos grupos como
parte de seus stakeholders. Além do compro-
misso com seus acionistas, consumidores e a
sociedade civil, a empresa mantém didlogo
com orgaos especificos, de governo e de
classe (veja quadro).

> GRI 4.14,4.15

e Ministério de Minas e Energia

e Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
e Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE)

Governo

e Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
e |nstituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (Ibama)

e Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMbio)

e Banco Central

e Agéncias reguladoras estaduais, governos estaduais e prefeituras

e Associacdo Brasileira de Infraestrutura e IndUstria de Base (Abdib)
e Associacao Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e de Consumidores Livres (Abrace)
e Associacdo Brasileira de Energia Edlica (Abeedlica)*

Classe

e Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao (Abar)
¢ Associacao Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage)

e Associacao Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine)
e Confederacao Nacional da IndUstria (CNI)
e Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)

e Ministério Publico Federal

e Ministérios Publicos Estaduais

Sociedade o OheE

e Universidades

e Associacoes de moradores

e Comunidades do entorno das unidades

e |berdrola

Acionistas e Banco do Brasil

e Acionistas minoritarios

¢ Caixa da Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ)

¢ Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)

* BM&FBovespa

Orgéos

e Comissao de Valores Monetarios (CVM)

e |nstituto Brasileiro de Relacoes com Investidores (IBRI)

e Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec)
e |nstituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

e Fornecedores

e IndUstrias de base
e Grandes clientes

IndUstria

Fornecedores e Associacoes de classe

Colaboradores e Sindicatos

Consumidores e Orgéos de direito e defesa dos consumidores

*Somente no caso da Forca Edlica do Brasil.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Evolucao continua...

1997

Constituicdo do consoércio
Guaraniana, aquisicao

das distribuidoras Coelba

e Cosern e da Usina
Hidrelétrica (UHE) de Itapebi

1999

Primeiros

investimentos

em geragao 2000
Aquisicao da

distribuidora Celpe

e das termoelétricas
Termope e Termoacu.
Ano também marcou
ampliacao da atuacao
para a comercializacao
com a NC Energia

... EAMADURECIMENTO
DO COMPORTAMENTO
EMPRESARIAL

2003

Entrada em

operacao da

UHE Itapebi
2004
Constituicao da
holding Neoenergia
e implantacao de
um novo modelo de
governanga corporativa

2002

Grupo Neoenergia
constitui uma politica
ambiental prépria que
norteia a gestao de todas
as empresas controladas

2005

Criacao da Afluente

e aquisicao da usina
hidrelétrica Baguari e
das Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs)
Goiandira e Nova Aurora

2006

Compra de trés projetos

de geracao (PCHs Pedro do
Garrafdo e Piraptinga, das
usinas hidrelétricas Corumba
[Il e Dardanelos). Também é
realizada ampliacdo da rede

2006

Grupo Neoenergia firma
parceria com Instituto Ayrton
Senna em acdes para a
melhoria do desempenho

de alunos da rede publica

nos estados: BA, PE, e RN.
Parceria j& dura cinco anos e,
em 2011, foi renovada e sera
ampliada para o Rio de Janeiro

2005

Tem inicio o Nova Geladeira, programa que doa
geladeiras novas e mais eficientes a consumidores
de baixa renda nas trés distribuidoras da
Neoenergia. De 2005 a 2011, mais de 175 mil
aparelhos foram doados. A economia gerada no
periodo equivale a deixar de construir uma usina
de energia com 42 megawatts de capacidade
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2010

Operacao da hidrelétrica Corumba lIl,
das PCHs Goiandira, Nova Aurora e
Sitio Grande. Aquisicao da hidrelétrica
Teles Peres e de participacao

no consorcio para operacao da
hidrelétrica de Belo Monte

2007

Mais uma PCH no
portfélio do Grupo:
Sitio Grande

2008

Agquisicao da usina
hidrelétrica Baixo
Iguacu e da subestacao
Narandiba

2008

E criado o programa Vale Luz
que d& desconto na conta de
energia a consumidores que
entregam residuos sélidos em
postos de coleta de reciclagem.
Implementado na Coelba e

na Celpe, arrecadou até 2011
mais 512 toneladas de residuos
solidos e concedeu R$ 88 mil em
descontos nas faturas de clientes

2007

Coelba recebe mencao honrosa

do Protocolo de Montreal pelo
programa de doacbes de geladeiras
e de regeneracao do gas CFC
retirado dos refrigeradores antigos
para correta destinacao

2009

Inauguracao das PCHs
Pedra do Garrafao

e Pirapetinga e da
hidrelétrica Baguari

2009

E lancado o Programa Energia Verde,
de incentivo a troca de eletronicos
antigos por novos e mais eficientes.
Até 2011, recebeu investimento de
R$ 20 milhdes e acumulou R$ 750
mil em doacdes a programas de
recuperacao da Mata Atlantica

Qutra iniciativa é o Logisverde. A acao
consiste na reutilizacdo de bobinas de
cabos de energia, que sao revendidos
ao fornecedores iniciais. Até 2011,
mais de 16,8 mil carretéis foram
reutilizados, o equivalente a madeira
gerada por 5 mil &rvores

2011

Aquisicao da EnergyWorks com
seis centrais de cogeracao de
energia a partir do gas natural
Inicio das operacdes da hidrelétrica
de Dardanelos

As obras de construcao das usinas
Teles Pires e Belo Monte tém inicio

Criacao da joint venture Forca
Eodlica do Brasil, em parceria com a
Iberdrola, para o desenvolvimento
de parques edlicos no pais

2011

A Coelba da inicio a instalacao

de painéis solares no estadio
Pituacu, em Salvador (BA), que
serd o primeiro da América Latina a
aproveitar a energia do sol.

Painéis solares também sao foco
de um projeto para Fernando de
Noronha (PE), executado pela Celpe

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Etica e transparéncia

Com foco em eficiéncia, equidade e
performance, gestao é aperfeicoada
continuamente e é reconhecida pelo
mercado e por acionistas




GRI 4.1 <

GRI 2.6 <

A Neoenergia trabalha constantemente
para identificar e incluir boas praticas

na gestao de seus negécios. Em 2004, o
Grupo adotou um novo modelo de Go-
vernanca Corporativa, que otimizou os
custos, padronizou os processos e trouxe
maior eficiéncia operacional.

A politica é alicercada na transparéncia e na
equidade, baseada nas diretrizes do Acordo
de Acionistas e estabelece a formacao de
comités responsaveis por areas estratégicas
gue atuam como um canal de discussées
para subsidiar as decisées do Conselho de
Administracdo. O principal objetivo é permi-
tir o alcance de metas com responsabilidade,
rentabilidade e fidelidade no cumprimento
da missdo da empresa.

O modelo de governanca da companhia

tem se mostrado assertivo, o que se reflete
na classificacdo de grau de investimento
alcancado pelas distribuidoras e pela holding
pela agéncia de avaliacao de risco de crédito
Standard & Poor’s (S&P). Em 2011, a Celpe
teve sua nota elevada de BB+ para BBB- na
Escala Global e brAA+ para brAAA na Escala
Nacional Brasil. A agéncia também reafirmou
o grau de investimento concedido ao Grupo
e de suas outras duas distribuidoras, a Coel-
ba e a Cosern, com ratings de BBB- na Escala
Global e brAAA na Escala Nacional Brasil.

A Neoenergia abriu seu capital em 1998 e

estd listada na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa), embora ndo tenha negocia-
do acoes em pregao nos Ultimos cinco anos.

21



COMPOSICAO ACIONARIA

«

IBERDROLA

100%

PRV

100%

2

100%

IBERDROLA FUNDO MUTUO BB - Banco de
Energia S/A BB — Carteira Livre Investimentos S/A
39,00% 22,24% 26,77% 11,99%
%
49,01%
CONSELHO DE ADMINISTRACA |
O Conselho de Administracdo da Neoenergia
é o ponto focal de decisbes estratégicas do MEMBROS DO CONSELHO > GRI4.1,4.2
Grupq, dellberando sobre ,tolda e qualquer NOME CARGO
matéria de interesse dos sécios, inclusive
estratégias e politicas de financiamentos, Marco Geovanne Tobias da Silva Presidente
endlyldamentos € ga.rant'as B ressalvadas as Fernando Becker Zuazua Vice-Presidente
matérias que, por Lei ou o Estatuto Social, . _
sejam atribuidas exclusivamente a Assem- Jorge Luiz Pacheco Titular
bleia Geral. E formado por dez membros Jacques de Oliveira Pena Titular
titulares, dos quais quatro sdo indicados pela ) o )
. A Maria da Gléria Guimardes dos Santos Titular
Iberdrola, quatro pela Caixa da Previdéncia
dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ) e Liscio Fabio de Brasil Camargo Titular
dois pelo Banco do Brasil — Banco de Inv_est|— Gonzalo Pérez Fernandez Titular
GRI  mentos (BBBI). O mandato dos conselheiros
41,4344,494 € de dois anos. Eduardo Capelastegui Saiz Titular
Joaquim Augusto Nunes Pina Moura Titular
Todos os assuntos das empresas controladas : -
devem ser apreciados pelo Conselho de Ad- Ricardo Guaranys de Oliveira Castro Suplente
ministracdo do Grupo antes de sequir para Ari Sarmento do Valle Barbosa Suplente
aprovacao pelos Consel.hos de Cad% uma,' . Cecilia Maria Habib de Sant’anna Reis Suplente
Antes dos encontros existe a Reuniao Prévia,
uma instancia de deliberacdo formada por José Carlos de Andrade Junqueira Suplente
representantes dos aoomstas{ que d_etermlna Juan Gaspar Pardo de Santayana Montes Suplente
0 modo pelo qual o voto sera exercido na re- _ . _
unido dos conselheiros. As deliberacdes sao Santiago Martinez Garrido Suplente
acompanhadas trimestralmente pelo Comité Mario José Ruiz-Tagle Larrain Suplente
de Auditoria, por meio de acompanhamento , ,
. o Francisco Javier Hernando Suplente
feito pela Auditoria Interna.
André Luis Dantas Furtado Suplente
Para avaliar o desempenho economico, am- José Mauricio Pereira Coelho Suplente

biental e social, o Conselho de Administracao
realiza reunides mensais, em que 0s membros
discutem os assuntos que merecem atencao
e estao ligados a atuacdo da companhia.
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COMITES

Vinculados ao Conselho de Administra-
¢ado estao os comités de Auditoria, de
Remuneracao e Sucessao e Financeiro.
Elos paralelos de discussao de diferen-
tes pautas, os comités subsidiam a alta
gestao na tomada de deciséGes.

GRI 4.1 <

Comité de Auditoria — De carater perma-
nente, informativo e consultivo, sem funcées
executivas, tem como atribuicdao fornecer
informacao, assessoramento e sugestoes em
temas como avaliacdo de planos de auditoria
e identificacdo de riscos, além de verificar o
cumprimento de leis e normas contabeis. E
formado por trés conselheiros e seus respec-
tivos suplentes que nao tenham sido nomea-
dos para o exercicio de funcdes executivas.
Relne-se ordinariamente uma vez ao més e
sempre que necessario, de forma extraordina-
ria. Em 2011, foram realizadas 13 reunides.

Comité de Remuneracao e Sucessao —
Suas atribuicoes envolvem o fornecimento
de informacao, assessoramento e sugestoes.
Prop6e o nivel de remuneragao para os
principais executivos e politicas e estratégias
gerais de recursos humanos. Também forma-
do por trés conselheiros e seus respectivos
suplentes que ndo tenham sido nomeados
para o exercicio de funcoes executivas. O
Comité se reline a cada trés meses. Foram
realizadas quatro reunides em 2011.

]
Para ampliar a troca de
informacdes e boas praticas
e dinamizar a administracao,
0 Grupo criou as comissdes
de gestao, que retinem
executivos de todos 0s
negocios

Comité Financeiro — Suas atividades
envolvem: avaliar o processo de selecao de
fornecedores de servicos financeiros para
contratos de valor superior a

R$ 1,5 milhdo, emitindo pareceres sobre

a melhor proposta, e examinar questdes
financeiras relevantes e que necessitem de
um estudo ou detalhamento adicional do
seu impacto. Foram realizadas 18 reunides
durante o exercicio de 2011.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal garante o direito dos
acionistas de fiscalizar a gestao dos negocios
e sua funcao é independente. Composto de
trés membros titulares — e seus respectivos
suplentes —, eles sao eleitos pela Assembleia
Geral dos Acionistas e ttm mandato de um
ano. O Conselho Fiscal se retine mensalmen-
te. Foram realizadas 11 reunides durante o
exercicio de 2011.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL

Nilson Martiniano Moreira — Presidente

> GRI EU24

Walter Malieni junior — Titular

Carlos Magno Jobim — Titular

Asclépius Ramatis Lopes Soares — Suplente
José Cassiano de Freitas — Suplente

Francesco Gaudio - Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA

Cabe ao Conselho de Administracdo a esco-
Iha dos diretores do Grupo. Esses executivos
representam a companhia e executam as di-
retrizes estratégicas da empresa. A Diretoria
é estatutaria, com mandato de trés anos.

QUADRO DE DIRETORES
NOME

> GRI 4.1

CARGO

Diretora Presidente,

Diretora Executiva de Regulacdo
e de Planejamento e Controle
Diretor Executivo Financeiro e
de Relagdes com Investidores

e de Geragao

Solange Maria Pinto Ribeiro

Erik da Costa Breyer

Gonzalo Goméz Alcantara Diretor Executivo de Distribuicdo

Diretora Executiva de

Lady Batista de Morais
Recursos Humanos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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COMISSQES
DE GESTAO

Para ampliar a transparéncia e a integracao
entre o Grupo e as controladas, a Neoenergia
estabeleceu, em 2005, cinco Comissdes de
Gestao que funcionam como grupos de troca
de informacoes e experiéncias, e de discussao
de assuntos correlatos entre as subsididrias da
Neoenergia. Formado por diretores e superin-
tendentes de todas as empresas do Grupo, esse
canal favorece o didlogo entre as companhias e
influencia as decisées do Conselho de Adminis-
tracdo, apresentando temas relevantes do coti-
diano das empresas e promovendo uma gestao
mais préxima dos negocios. As comissoes sao as
seguintes: Financas, Mercado, Perdas, Inadim-
pléncia e de Servicos de Qualidade. Os grupos
se reinem mensalmente.

ACCOUNTASBILITY

A Neoenergia vem promovendo o fortalecimen-
to da sua estrutura geral de controles internos,
em linha com os requerimentos da secao 404
da lei norte-americana Sarbanes-Oxley e dos
principios basicos de Governanga Corporativa.
O trabalho é realizado desde 2004 nas empre-
sas de distribuicdo, desde 2008 nas empresas
de geracao, transmissdo e comercializacdo de
energia e, desde 2009, no Grupo.

A Neoenergia registrou 1.295 controles ma-
peados e 205 recomendacoes de melhoria, em
2011, que nao representam deficiéncias sig-
nificativas. A implantacdo das recomendacoes
é monitorada periodicamente pelas areas de
controles internos e pela Diretoria Executiva.
Em 2011, os trabalhos tiveram como objetivo
alinhar processos e controles de critérios e res-
ponsabilidades para desembolsos ou reembolsos
e revisao de perfis de acesso ao sistema SAP,
além da implantacdo de uma nova ferramenta
de gestao dos acessos a esse sistema.

AUDITORIA

Subordinada hierarquicamente ao Comité
de Auditoria do Conselho de Administracao
e, funcionalmente, ao Diretor Presidente, a
Auditoria Interna tem uma funcédo indepen-
dente e alinhada com as melhores praticas
de Governanca Corporativa utilizadas nos
mercados globais.

Para o desenvolvimento dos seus trabalhos,
a equipe da Auditoria Interna conta com

19 profissionais de formacoes diversas e
experiéncia na area. As principais atividades
realizadas sdo a verificacdo da eficacia e
eficiéncia dos processos, a confiabilidade das
informacoes de gestao e econémico-finan-
ceiras, o cumprimento de normas, procedi-
mentos e legislacao aplicaveis (compliance) e
o suporte ao Comité de Auditoria no proces-
so de Governanca Corporativa do Grupo.

J& os auditores externos avaliam os controles
internos da Companhia. Em 2011, eles ndo
identificaram a presenca de deficiéncias ou
fraquezas materiais que pudessem compro-
meter a confiabilidade sobre as demonstra-
coes financeiras.

PRATICAS DE REMUNERACAO > GRI45
Baseada nas praticas de mercado, a politica
de remuneracdo na Neoenergia deve estar
em harmonia com os objetivos da empresa.
Para manter seus lideres motivados e ade-
rentes aos compromissos de médio e longo
prazo, a Neoenergia oferece, além da remu-
neracao fixa, uma politica de remuneracao
variavel. A pratica esta atrelada ao desem-
penho anual das operacdes, com metas e
objetivos corporativos e individuais, pon-
derada com o planejamento estratégico e
validada pelos acionistas. Entre esses critérios
para a determinacdo do bénus estao indi-
cadores financeiros, como lucro e Ebitda, e
sociais. Neste Ultimo aspecto, coerente com
o0 compromisso da Neoenergia em propor-
cionar um ambiente de trabalho seguro, esta
presente o Nivel de Seguranca do Trabalho
(NST), tanto dos colaboradores como de ter-
ceirizados. O desempenho do indice impacta
o valor da remuneracao variavel.
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GRI 4.8 <

ASPECTOS ETICOS

A Politica de Governanca da Neoenergia esta
atrelada ao seu Codigo de Etica, internalizan-
do as acbes de boas praticas e conduta. A
empresa se pauta pela transparéncia e refuta
qualquer tipo de discriminacao em relacéo

a género, cor, nacionalidade ou religido.
Também coibe o abuso de autoridade ou a
perseguicdo ligada a essas questdes. O Codi-
go, criado em 2006, ainda detalha questbes
como o respeito a diversidade, a privacidade,
a livre concorréncia e a seguranca e salde no
ambiente de trabalho.

Em relacdo a corrupcao, o documento orien-
ta os funcionérios a nao oferecer ou receber
beneficios diretos ou indiretos como favores
e presentes, entre outros. Também orienta
as medidas cabiveis a serem tomadas pela
diretoria de areas e de gestdo de pessoas em
caso de ocorréncias.

Os colaboradores da Neoenergia podem re-
latar suas duvidas a companhia e obter infor-
macoes sobre o Codigo e sua aplicacao pelo
canal ético. As demandas sao encaminhadas
ao Comité de Etica do Grupo Neoenergia,
colegiado apoiado por comités locais nas
controladas. Esses grupos sao responsaveis
pela mediacdo e aplicacdo do Cédigo de
Etica nos casos de violacao relatados, além
de definir como deve ser feita a divulgacao
e disseminacdo de seu contetido. A forma
de comunicacao de denuncias é via Comité
de Etica de cada empresa, que deve tomar
as providéncias cabiveis e acionar a area de
Gestdo de Pessoas. Além disso, ha o e-mail
corporativo, que pode ser utilizado para tirar
duvidas ou relatar casos de violacdo ao co-
digo dentro da companhia e esta disponivel
nos sites das empresas do Grupo.

CONTROLES INTERNOS

O Grupo Neoenergia vem investindo conti-
nuamente na gestdo e melhoria da estrutura
dos controles internos. Em 2010, foi implan-
tada nas distribuidoras a ferramenta SAP-
-GRC, responsavel pela gestdo dos acessos ao
sistema SAP R3 — software referéncia global
na gestao corporativa. O mecanismo permite
a simulacao prévia de riscos e foi aprimora-
do em 2011 por meio de revisdo dos perfis
utilizados com as areas detentoras dos pro-
cessos. Para alinhar os processos e controles,
também foi atualizada a Norma de Limites e
Alcadas, que estabelece critérios e responsa-
bilidades para acdes que gerem desembolsos
ou reembolsos as empresas do Grupo.

. ¥
Etica
CAMPANHA SOBRE VALORES

OCORRERA APOS A REVISAO
DO CODIGO, EM 2012.

Para evitar conflitos de interesse, o Estatuto
Social da companhia inclui praticas como

a de que o acionista envolvido em algum
processo deve abster-se de votar. Além disso,
todos os processos realizados entre as partes
relacionadas devem ser matéria de aprova-
cao do Conselho. Os resultados dessas acoes
sdo verificados pela auséncia de ocorréncias
de conduta inadequada entre os colaborado-
res, desde a constituicdo do companhia.

A Auditoria Interna atua como apoiadora no
acompanhamento e atualizacdo das politi-
cas e na identificacdo de oportunidades de
disseminacdo do Codigo de Etica entre os
colaboradores.

Em 2012, o documento deve passar por um
processo de revisao de seu contetdo, o que
também deve gerar uma nova campanha de
reforco dos principios éticos aos colaborado-
res. Com a modernizacao dos meios de co-
municacao, a Neoenergia prepara, ainda, um
documento exclusivo para orientar o publico
interno a respeito do comportamento ético
no relacionamento via web.

GESTAO DE RISCOS

Ciente da urgéncia do tema sustentabili-
dade para a atual agenda de negdcios das
empresas, iniciou-se, em 2009, um processo
de mapeamento dos impactos ambientais e
sociais da Coelba, por meio de um projeto
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),

gue também apontara praticas adequadas
para a melhoria da gestao (por exemplo,
software e indicadores para acompanha-
mento de processos).

Embora tenha sido realizado por uma das
distribuidoras, o objetivo é auxiliar a conso-
lidar a gestao da sustentabilidade e agregar
valor a todos os negécios do Grupo.

» GRI 4.6

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

Perspectivas crescentes

Foco em fontes renovaveis

e complementares para

continuar contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel do pais
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Centro de operacoes integradas
da Celpe, em Recife (PE).

A Neoenergia esta inserida em um
contexto de crescimento e de numeros
superlativos. E a maior companhia
privada de energia do pais na area de
distribuicdo, em nimero de clientes, e
pretende focar seus investimentos na
expansao e qualificacao da malha de
distribuicdo e em projetos de geracao
de energia elétrica, insumo essencial
para o crescimento e o desenvolvimento
socioeconémico brasileiro.

A projecao futura justifica esse investimento.
Estimativa da Empresa de Pesquisa Ener-
gética (EPE), 6rgao vinculado ao Ministério
de Minas e Energia (MME), da conta de um
crescimento médio da demanda por eletri-
cidade de 4,5% ao ano até 2021, saltando
dos atuais 472 mil gigawatts-hora (GWh)
para 736 mil GWh. Ainda de acordo com a
EPE, em 2021 o pais atingira a marca de
206 milhdes de habitantes.

O contexto de crescimento da demanda
também esta atrelado ao desenvolvimen-

to socioecondmico que vem a reboque da
chegada de energia elétrica. O fornecimento
de energia, principal negoécio da Neoenergia,
estd em uma regiao que ainda concentra um
indice de pobreza de 53%, de acordo com

o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea). Ao mesmo tempo, o Nordeste do

pais é um dos principais focos de projetos
sociais e palco de significativos investimentos
e empreendimentos do Governo e do setor
privado. Até 2017, o Governo Federal proje-
ta investimentos da ordem de R$ 120 bilhdes
na regido, em projetos de infraestrutura. Os
programas de cunho social serdo aperfeicoa-
dos para promover o crescimento econdmi-
co e reduzir a desigualdade social, como o
Programa Territérios da Cidadania e a nova
fase do programa de eletrificacao rural. No
Luz para Todos (LPT), por exemplo, o Nor-
deste teve mais de 6,5 milhdes de brasileiros
conectados a rede elétrica até o fim de 2011,
de acordo com o MME.
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OFERTA

BRASILEIRA
DE ENERGIA

Total 2011

116.498 MW

182.408 MW

Para atender a essa demanda, a Neoenergia
investe em tecnologia que amplie a seguran-
ca da rede e no atendimento a novas unida-
des consumidoras. Somente em 2011, a area
recebeu investimentos de R$ 1,5 bilhdo, um
incremento de 12,65% ao valor aportado
em 2010. Somente o programa LPT recebeu
R$ 376 milhdes no ano.

Os esforcos e investimentos das distribuido-
ras também estdo voltados para recuperar
os clientes que eram beneficiados pela tarifa
social. A mudanca nos critérios de enquadra-
mento, que entraram em vigor em 2011, fez
com que 2,2 milhdes de domicilios na area
de atendimento da Neoenergia perdessem

o beneficio — de um total de 4,6 milhdes
beneficiados anteriormente. Para reforcar o
compromisso com os clientes de baixa renda
e evitar que as familias se tornem inadim-
plentes em funcdo da perda do beneficio,

a Neoenergia colocou como uma das suas
metas o recadastramento dessa populacéo
(leia mais na pagina 36).

Compromisso com os clientes de baixa renda
e, também, com a adocao de novas tecno-
logias, como é o caso das Redes de Energia
Inteligentes — ou smart grid. Projeto inova-
dor e que prima pelo consumo inteligente
da energia, ele ja esta sendo testado, em
carater piloto, em Fernando de Noronha (PE),
onde o Grupo também evolui com iniciativas
de energia solar (leia mais na pagina 41).

INVESTIMENTO EM GERAQI?\O

Quando o assunto é crescimento organico, o
Grupo aposta em investimentos na area de
geracdo com foco na energia renovavel, con-
tribuindo para uma matriz energética cada
vez mais limpa e alinhada a agenda global.

Até 2019, a perspectiva da Neoenergia é am-
pliar de forma expressiva sua capacidade gera-
dora por meio de negdécios de fonte renovavel
e de menor impacto socioambiental, predo-
minantemente a hidrica. A companhia projeta
expandir sua capacidade instalada dos atuais
1.553 MW para 4.047 MW utilizando energia
hidraulica, edlica, de cogeracao e térmica, e
responder por 2,5% do mercado nacional.

Entre os projetos, estdo em construcao duas
usinas (UHE) de grande porte nas quais a
Neoenergia tem participacao acionaria: Teles
Pires, localizada no rio de mesmo nome,
afluente do rio Tapajos, na fronteira dos
estados do Para e Mato Grosso. Essa UHE tera
capacidade instalada de 1.820 MW, o sufi-
ciente para atender 2,7 milhdes de familias. O
segundo empreendimento é Belo Monte, com
capacidade instalada de 11.233 MW e, como
energia firme média, 4.571 MW. A usina esta
em construcdo na area paraense da bacia do
rio Xingu e é a maior obra do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC).

MATRIZ ELETRICA BRASILEIRA
(%)

1,68 1,44

Bl HIDRAULICA Bl NUCLEAR

Hl TERMICAS EOLICA
| |

*FONTE: Banco de Informacées de Geracao - Aneel
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FORCA HiDRICA

O Brasil tem 88,8% da sua eletricidade produzida a partir de fontes renovaveis, de acordo
com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE). A hidroeletricidade continua sendo a alter-
nativa mais viavel em funcao do baixo custo de operacao e da disponibilidade hidrica do
pais — o potencial brasileiro para esse tipo de geracao é de 261.400 MW, dos quais apenas
76.368 MW sao utilizados atualmente, de acordo com a EPE. A Neoenergia participa de
investimentos importantes nessa area porque acredita nesse potencial e na sua capacidade
de gerar energia mais econémica, limpa e de alta confiabilidade.

Por outro lado, é inegével gue qualguer nova unidade geradora de energia modifica a
condicdo de desenvolvimento local, e suas obras geram impactos socioambientais. Para re-
duzir os efeitos negativos e transformar as usinas em agentes de desenvolvimento econo-
mico e regional, a companhia realiza minuciosos estudos em cada um dos projetos a que
concorre, mesmo que sua participacdo seja minoritaria, e estabelece uma série de acoes
que garantam os direitos sociais e o respeito ao meio ambiente.

A construcao daquela que sera a maior hidrelétrica totalmente nacional, Belo Monte, pre-
vé uma série de acoes para mitigar o impacto e garantir a elevacdo do Indice de Desenvol-
vimento Humano (IDH) da regiao. A populacao de Altamira e dos dez municipios na area
do entorno da usina podera experimentar, no curto prazo, uma elevacado da qualidade de
vida que, em condicées normais, levaria décadas para ser alcancada, com investimentos
em novas casas, saneamento basico, redes de abastecimento de dgua, drenagem pluvial,
areas de lazer e postos de saude.

Uma pesquisa do Grupo de Estudos do Setor Energético da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) mostrou que Belo Monte vai trazer menos impactos ambientais do que
alternativas com energias fosseis e a custos menores do que outras fontes renovaveis.

O estudo “Andlise Comparativa entre Belo Monte e Empreendimentos Alternativos:
Impactos Ambientais e Competitividade Econémica” avalia quais seriam as fontes alter-
nativas a usina no Xingu para o atendimento da demanda de energia e 0s seus impactos
ambientais. Para suprir a demanda gerada, seria necessaria a implementacao de fontes
alternativas com impacto maior ou que nao teriam consisténcia suficiente em termos de
seguranca energeética.

As usinas hidrelétricas utilizam a tecnologia a seu favor para se tornarem cada vez mais

eficientes e com menor impacto. As usinas de Belo Monte e Teles Pires — outra geradora
com participacao da Neoenergia —, por exemplo, utilizardo a engenharia fio d’agua, que
reduz o tamanho dos reservatorios e, consequentemente, a area a ser alagada.

Em complementacéo a fonte hidrica, a Neoenergia também investe em fontes comple-
mentares como edlica e solar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

29



M.

R T

il J'f.-‘.fm aih .Irlllu'lf { }Il"lllliillflll;! “’Tﬁf‘:h%ﬁr

||

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

No inicio dos anos 2000, iniciou-se um deba-
te mais aprofundado sobre o papel das com-
panhias em relagdo a sua responsabilidade
corporativa, e a disseminacao do conceito do
triple botton line, que considera os aspectos
sociais, ambientais e econdémicos de modo
sistémico nos resultados de uma empresa.
Hoje, o termo é tema de uma agenda urgen-
te e global, que pauta governos e sociedades
em praticas que propiciem o bem-estar, o
desenvolvimento inclusivo e a reducao de
impactos ao meio ambiente.

Para alinhar seu planejamento a essa realida-
de, a Neoenergia deu inicio, em 2011, a uma
ampla analise sobre suas praticas para iden-
tificar seus pontos fortes e as oportunidades
de melhoria. Ele originou o Diagnoéstico de
Sustentabilidade da companhia, que incluiu
todas as empresas do Grupo e deve embasar
a construcao de um posicionamento sobre

a sustentabilidade e influenciar o modelo de
atuacdo corporativa futuro da empresa.

Esse trabalho foi desenvolvido pela Fun-
dacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS) e envolveu um detalhado
levantamento de acdes. Para esse estudo, 47
pessoas foram entrevistadas, entre elas a alta
administracdo, gestores e colaboradores-cha-
ve, envolvendo o mapeamento de atividades
correlatas a sustentabilidade em todas as
empresas do Grupo.

Diagnostico

LEVANTAMENTO

INCLUIU MAIS DE 40
ENTREVISTAS COM
GESTORES E EXECUTIVOS.

O resultado do diagnéstico, que incluiu
diversos niveis administrativos e do negdcio,
apontou oito areas estratégicas para o Grupo
Neoenergia: Governanca, Relacionamento
com o Governo, Fornecedores e Clien-

tes, que permeiam todas as atividades da
Neoenergia; Mudancas Climaticas e Licen-
ca Social, com foco na area de geracao; e
Relacionamento com o Cliente e Reducao de
Perdas Comercias (inadimpléncia), areas mais
voltadas a distribuicao.

O Diagnéstico foi desenvolvido logo apés a
reestruturacdo da area de Sustentabilidade
do Grupo, incorporada a Comunicacao Cor-
porativa em setembro de 2011. A mudanca
confere ainda mais transparéncia no que diz
respeito ao relacionamento do Grupo com
seus diversos publicos e, também, vai garan-
tir que a agenda de sustentabilidade permeie
todos os negdcios da Organizacao.

30

NEOENERGIA



PROXIMOS PASSOS

A estratégia e planos de atuacao comecam a
ser definidos em 2012, devendo se estender
até 2013. Entre as primeiras acoes, previstas
para inicio em 2012, estdo a instituicdo do
Comité de Sustentabilidade, grupo interseto-
rial com a participacdo da média e alta lide-
ranca da Neoenergia; e a busca pela “Licen-
ca Social” junto as comunidades vizinhas dos
principais empreendimentos hidrelétricos em
operacao e em construcao. Outra iniciativa
sera a inclusao do tema da sustentabilidade
no programa de formacao da lideranca e no
escopo de suas competéncias. O objetivo é
que eles estejam mais bem preparados para
incorporar o tema em suas atividades, con-
tribuindo para o processo de transformacao
cultural em todo o Grupo e nos publicos que
se relacionam com a companhia.

Em paralelo, serao desenvolvidas as estraté-
gias para os diferentes negécios do Grupo.
Na distribuicao, as caracteristicas geograficas
serdo consideradas como parametros para

o plano de acéo, com foco na comunicacao
com o cliente e no combate as perdas co-
merciais. Pelo extenso numero de clientes, o
Grupo busca ampliar e aperfeicoar os canais
de comunicacdo com os consumidores, 0
que envolve a manutencao e aperfeicoamen-
to de campanhas educativas, por exemplo.

[
Uma das acoes previstas

é a inclusao do tema na
formacao da lideranca

O Grupo também busca integrar as acoes
sociais a realidade setorial no que tange ao
combate as perdas. Por estar em uma area
com alta concentracao de populacao de
baixa renda, duas problematicas do setor de
distribuicdo — a inadimpléncia e as ligacdes
clandestinas de energia — sao recorrentes.
Para reduzir esses impactos nas contas das
concessionarias e exercer o papel de em-
presa cidada, o Grupo Neoenergia devera
desenvolver projetos e acoes para intensificar
a adequacdo do consumo de energia a capa-
cidade de pagamento desses clientes. E essa
iniciativa se dara por meio dos programas de
eficiéncia energética.

Em outro viés, a empresa ja esta apostan-
do na inovacao por meio de seus projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e de
Eficiéncia Energética, seja na criacao de
mecanismos para reduzir a dependéncia de
combustivel féssil em comunidades isoladas,
seja na expansao do uso de biogas e da bio-
massa (leia mais nas paginas 37, 40 e 41).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Ampliacao dos negocios

Expansao e modernizacao da
malha de distribuicao, para
melhor atender 9,4 milhdes de
unidades consumidoras

Distribuidoras de

energia investem
na expansao e na
melhoria das redes
de distribuicao.
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As concessiondrias de energia seguiram
ampliando sua rede de fornecimento,
com vista a universalizacdo do acesso a
energia elétrica e ao aumento da con-
fiabilidade e qualidade nos trés estados
onde operam: Bahia, com a Coelba,
Pernambuco, com a Celpe, e Rio Grande
do Norte, com a Cosern.

No maior deles, o estado baiano, a Coelba
investiu R$ 1,07 bilhdo, concentrando os
esforcos na expansdo e melhoria da rede. Em
2011, foram concluidas a instalacdo de 18
novas subestacoes e a ampliacao de outras
sete unidades, além de quatro novas linhas
de transmissao. A malha de distribuicao
baiana cresceu 4,2%, alcancando 232.497
quildmetros. Ja a extensdo das linhas de sub-
transmissao atingiu 8.463 quilémetros.

NUMERO DE CONSUMIDORES (MIL)

DISTRIBUIDORA 2009 2010 2011
Coelba 4.676 4.901 5.082
Celpe 3.009 3.100 3.156
Cosern 1.074 1.133 1.164
Total 8.759 9.135 9.402

Para modernizar a rede, a Coelba seque
investindo no projeto de digitalizacdo do
sistema elétrico. Em 2011, R$ 14,6 milhoes
foram aplicados na automatizacdo de seis
subestacoes e 256 pontos estratégicos da
rede, alcancando o indice de 89,5% da
poténcia instalada (ou 184 subestacoes
automatizadas).

Em Pernambuco, o programa Novas Ligacdes
da Celpe teve investimentos de R$ 132 mi-
Ihdes e atendeu a 120,6 mil pedidos. Outras
acoes pontuais que merecem destaque sao
a construcao de linhas de alta tensao para
atendimento em 69 kV para importantes
empresas da regiao, e a instalacao de religa-
dores em duas subestacdes para ampliar a
capacidade de energia na média tensdo do
Complexo Industrial e Portuario de Suape.
Em Fernando de Noronha, foi instalado um
grupo gerador de poténcia de 1.160 kVA
para atender ao crescimento da demanda
nos ultimos anos. A maquina servird como
reserva, aumentando a confiabilidade da
usina e também a flexibilidade operacional.

No Rio Grande do Norte, a Cosern investiu
R$ 141,7 milhdes na expansdo e moderni-
zacao da rede, com énfase na aquisicao de
equipamentos. As linhas aéreas alcancaram,
em 2011, 46.331 km. Também foram reali-
zadas 77.141 novas ligacoes.

ENERGIA DISTRIBUIDA
(GWh)

2010

2009 2011

Hl COSERN B CELPE Il COELBA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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iNDICE DE PERDAS

Em 2011, as distribuidoras Coelba e Celpe
registraram aumento no indice de perda de
energia, com relacdo ao ano anterior, de
0,4% e 1,5%, respectivamente. As perdas
sdo classificadas como técnica — resultado da
energia elétrica dissipada até o ponto de en-
trega — e comercial (ndo técnica), relacionada
a irregularidades no cadastro dos consumi-
dores, medicao e instalacoes.

O aumento no indice ocorreu por conta do
maior numero de consumidores e da expansao
da rede de distribuicao, além de outros fatores
gue também colaboraram para esse resultado
como as restricdes nos critérios de emissdes do
faturamento por irregularidades de consumo,
impostas pela Resolucao da Aneel 414/2010.

Por outro lado, a Cosern obteve reducao de
0,9%, gracas aos esforcos para regularizacao
de clientes.

A reducao de perdas técnicas e comerciais é
prioridade para as distribuidoras, que, juntas,
investiram R$ 67 milhdes em processos

de melhorias em 2011. Entre as principais
acoes, esta a realizacao de inspecdes em
unidades consumidoras (218 mil pela Celpe,
138 mil pela Coelba e 68.252 pela Cosern),
regularizacao de ligagcdes clandestinas (12 mil
pela Celpe, 9 mil pela Coelba e 8.467 pela
Cosern) e instalacdo de telemedicdes.

LUZ PARA TODOS

A Celpe e a Cosern alcancaram em 2009 as
metas de eletrificacdo estipuladas pelo Go-
verno Federal com base nos dados do Censo
de 2000. Ja a Coelba teve seus contratos

de universalizacao prorrogados para 2011.
Como o Censo de 2010 apontou a existén-
cia de novas populacbes ainda sem energia,
principalmente no Norte e no Nordeste do
pais, o Governo Federal definiu novas metas
e estendeu o programa Luz para Todos (LPT)
até 2014.

No periodo, a Coelba concluird 128 mil
novas ligacoes em sua area de concessao,
das quais 25 mil j& foram realizadas. A Celpe
assinou um termo de inten¢des para uma
nova fase do programa, em que devera reali-
zar mais de 8 mil novas ligacoes. Ja a Cosern
prevé 58.200 novas ligacoes para a proxima
fase do Luz para Todos.

A execucdo do LPT tornou as empresas do
Grupo responsaveis pelo maior investimento
em eletrificacao rural realizado no pafs. Em
oito anos, foram 636 mil novas ligacoes. Esse
resultado se deve, especialmente, a area de
atuacdo da Neoenergia, localizada em uma
das regides com a maior populacdo de baixa
renda e em areas rurais e de dificil acesso.
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QUALIDADE NO FORNECIMENTO
Resultado dos investimentos na melhoria da
infraestrutura, as distribuidoras do grupo
mantém grande parte dos indices de qua-
lidade no fornecimento de energia elétrica
acima da média nacional e da regidao onde
atuam. O monitoramento do servico presta-
do pelas concessionarias é realizado pelos in-
dicadores DEC (Duracéao Equivalente de Inter-
rupcao por Consumidor) e FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Consumidor).

A Coelba e a Celpe reduziram os indices de
DEC em 18% e 2%, respectivamente, em
2011. Mesmo com a queda, a Coelba ficou
acima da média nacional, em funcao de
problemas climaticos na Bahia, principalmen-
te na regido metropolitana de Salvador. Essa
situacao ocasionou diversas interrupcdes na
rede e dificuldade no restabelecimento do
fornecimento, agravado pelas méas condicoes
das estradas.

Situacdo inversa ocorreu com a Cosern, que,
embora tenha apresentado um incremento
de 15% no indicador, manteve um melhor
indice do que a média da regido. A alta tam-
bém foi ocasionada, principalmente, pelas
chuvas na regido. No FEC, as trés distribuido-
ras tém indices inferiores a média.

ey
Distribuidoras mantém
grande parte dos indices
de qualidade superiores

as médias nacional e da
Regiao Nordeste

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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investiram R$ 67 milh6és.em

processos de melhorias em 201T.

TARIFA SOCIAL

Novos critérios para enquadramento de con-
sumidores de baixa renda na subclasse tarifa-
ria Tarifa Social de Energia Elétrica foram de-
finidos em 2011. A Lei n° 12.212 substituiu
a antiga regra, baseada no consumo médio
de energia, pela de renda média das familias,
e também indica a necessidade de que o
beneficiario faca parte de um cadastro Unico
do Governo Federal, integrando-se todo o
pacote de beneficios sociais oferecidos pelo
governo para essa populacdo.

O Grupo reforcara o
recadastramento de mais
de 2 milhdes de clientes
que perderam o beneficio
da Tarifa Social com a
mudanca na regra

Com isso, 2,2 milhdes de clientes perderam
o beneficio apenas nos estados da Bahia,
Pernambuco e Rio Grande do Norte. Dessa
forma, as distribuidoras do grupo fecharam
o ano de 2011 com 2,6 milhdes de benefi-
ciados pelo programa. O Grupo Neoenergia,
em parceria com prefeituras locais, engajou-
-se no recadastramento dos clientes.

A tarifa social é um beneficio do governo
oferecido a populacéo de baixa renda, com
abatimentos que variam entre 10% e 65%
na conta de luz. Por estar localizada na
regido com maior indice de pessoas na linha
da pobreza, a Neoenergia tem um significa-
tivo percentual desse publico em sua base de
clientes. A faixa de consumidores classificada
pela Aneel como baixa renda representa 33%
do total de consumidores da Neoenergia.

DEMONSTRATIVO DE PERDA DA TARIFA SOCIAL

ANTES APOS

DISTRIBUIDORA DA PERDA PERDA A PERDA
(Ju/10) (DEZ/11)

Coelba 2.596.124 1.162.787 1.433.337
Celpe 1.591.383 721.545 869.838
Cosern 449.294 152.489 296.805
Total 4.636.801 2.036.821 2.599.980
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C') INVESTIMENTOS EM GERACAO

Em 2011, a Neoenergia realizou consistentes
investimentos para atingir seu objetivo de
ampliar a participacdo na geracao de ener-
gia. Em parceria com a Iberdrola, a empresa
obteve a aprovacdo da Aneel para instalar
dez parques edlicos no Nordeste do Pais,
com capacidade de 288 MW e investimento
de R$ 1,2 bilhdo — cuja construcao teré inicio
em 2012 e a inauguracao esta prevista para
2013 (leia mais no quadro ao lado).

O ano foi marcado pelo inicio da operacéo co-
mercial da UHE Dardanelos, localizada no Mato
Grosso. Com reservatorio de 0,24 km?, a usina
tem capacidade instalada de 261 MW médios.

Entre os novos investimentos, foi dado inicio
a construcao da UHE Teles Pires, na divisa
dos estados do Para e do Mato Grosso, que
recebera investimento total de R$ 3,6 bilhoes
e vai gerar 17 mil novos empregos, dos quais
7 mil de forma direta. Aproximadamente
45% dessa mao de obra sera contratada na
propria regido. A usina tera capacidade insta-
lada de 1.820 MW.

Outro destaque foi o contrato entre a Neoe-
nergia e a Iberdrola, destinado a compra da
cogeradora EnergyWorks, que detém seis
plantas de cogeracdo de energia elétrica a
vapor, movidas a gas natural. Motivada pelas
boas perspectivas para o desenvolvimento da
industria do gas no Brasil, a aquisicdo ajuda
a diversificar a matriz energética do Grupo.
No ano passado, as seis unidades geradoras,
instaladas em clientes industriais, forneceram
538.216 MWh e 2,3 milhdes de toneladas
de vapor e evitaram a emissao de 46 mil
toneladas de CO, na atmosfera.

MA ® 0
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ENERGIA EOLICA

A Neoenergia deu inicio, em 2011, ao processo de conso-
lidacao de seus ativos edlicos, arrematados no ano anterior
em conjunto com a lberdrola. Nove parques edlicos foram
adquiridos no segundo Leilao de Fontes Alternativas da
Aneel — dois deles serdo construidos na Bahia e os de-
mais no Rio Grande do Norte. As empresas também estdo
associadas na construcao do parque Caetité 1, na Bahia,
gue tera a energia gerada comercializada no mercado livre,
totalizando uma carteira de dez projetos edlicos no Pais.

Quando totalmente implementados, em 2013, esses
projetos terdo capacidade instalada de 288 Megawatts, o
suficiente para atender 450 mil familias.

A parceria com a Iberdrola, companhia elétrica privada de
ambito global e lider mundial no mercado eélico, deu ori-
gem a joint venture Forca Edlica do Brasil, que tem investi-
mentos de R$ 1,2 bilhdo programados para esses empreen-
dimentos.

Em 2011, a Forca Edlica se dedicou aos estudos topogra-
ficos, andlises ambientais, licenciamento e projetos execu-
tivos de engenharia, além do levantamento para captacao
de financiamento. A energia gerada ja tem Contratos de
Comercializacdo por 20 anos com os Agentes de Distribui-
cao compradores do leildo 2010 de fontes alternativas.

Os projetos foram desenvolvidos considerando a oportu-
nidade de adicionalidade para qualificacdo no ambito do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). A anuéncia
para a comercializacdo dos certificados podera tornar a
energia edlica mais atrativa e competitiva. Os projetos da
Forca Edlica do Brasil encerraram o ano de 2011 na fase
final da validacéo e, em abril de 2012, foram submetidos a
Comissao Interministerial para a Mudanca Global do Clima
(CIMGC), obtendo sua aprovacao no inicio do segundo
semestre de 2012.

Ainda em 2011, foram iniciadas as atividades de Gold Stan-
dard, selo de “melhor pratica possivel” de qualidade para

os projetos MDL, atendendo os principios da sustentabilida-
de, adicionalidade e elegibilidade de tecnologias renovaveis.

A Forca Eolica ainda mantém conversas com o Governo
Federal e a Associacdo Brasileira de Energia Edlica (Abeedli-
ca), participando do desenvolvimento de solucdes tecnolo-
gicas e regulatorias desse promissor mercado, que esta em
consolidacao no Pais. A Neoenergia aposta nesse segmen-
to, com enorme potencial de crescimento com a demanda
da indUstria e a busca do governo brasileiro para diversificar
sua matriz energética.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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EFICIENCIA ENERGETICA

Contribuicao para todos

Projetos propiciaram economia

de 231 GWh em 2011, o
suficiente para evitar a construcao
de uma usina hidrelétrica




Programa Nova Geladeira ja doou
mais de 174 mil equipamentos
novos e eficientes a populacao de
baixa renda de 2005 a 2011.

GRI EN6 <«

Gerar energia, transmitir, comercializar,
distribuir, aliando tecnologia e atencao
ao consumidor final, é o foco com o qual
o Grupo Neoenergia atua em toda cadeia
produtiva de energia. Nesse cendrio, a
eficiéncia energética e a inovacao tém
papéis fundamentais. Os investimentos
em projetos de eficiéncia realizados pela
companhia, por meio das suas distribui-
doras, Coelba, Celpe e Cosern, economi-
zaram para o pais um volume de energia
da ordem de 231 GWh em 2011. Com
isso, evitou-se a construcao de uma usi-
na de 48 MW e cerca de R$ 216 milhoes
foram economizados para o Pais.

Para realizar esses projetos, apenas no ano
passado foram investidos R$ 56,5 milhoes.
Pela regulacao do setor, os contratos de
concessao fechados com as empresas de
distribuicdo de energia impdem a obrigacdo
de investimento de 0,5% de sua receita ope-
racional liquida (ROL) em aces para reduzir
o desperdicio de energia elétrica — preceito
cumprido pela Neoenergia.

Os projetos de eficiéncia energética pro-
movem o consumo consciente, eficiente e
seguro entre todas as classes consumidoras
— desde o consumidor residencial, passando
por prédios publicos e até mesmo hospitais.

Para os consumidores residenciais, que
representam grande parte dos clientes da
Neoenergia, o Grupo desenvolve acbes
como a substituicao de geladeiras em estado
precario de funcionamento por equipamen-
tos novos e mais eficientes, e que utilizam
gas isobutano, de menor impacto ambiental.
De 2005 a 2011, foram substituidas pelas
distribuidoras do grupo 174.619 geladeiras,
contribuindo para que mais de 170 mil fa-
milias passassem a ter uma conta de energia
mais adequada a capacidade de pagamento
e, também, mais qualidade de vida.
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A ENERGIA DO SOL

Presente em uma regidao com os melhores
indices de disponibilidade de radiacao solar
do Pais, a Neoenergia tem ampliado seus
investimentos na geracao de energia solar.
A Coelba, por exemplo, é a empresa que
melhor tem utilizado essa fonte de energia
limpa e renovavel para ampliar o acesso a
energia elétrica em comunidades isoladas,
dentro do programa Luz para Todos. Desde
2005, cerca de 21 mil sistemas solares foto-
voltaicos individuais j& foram implantados na
Bahia. £ o maior nimero do Pafs.

Em 2011, trés importantes investimentos em
energia solar das distribuidoras da Neoener-
gia foram aprovados pela Aneel.

Em Salvador (BA), foi iniciada a instalacdo
de uma usina solar fotovoltaica no estadio
Governador Professor Roberto Santos, o
Pituacu, para que este se torne, em 2012,

0 primeiro na América Latina a gerar ener-
gia a partir do sol. Com investimento de R$
5,6 milhdes, o sistema tem capacidade de
geracao de 400 kWp (kilowatts-pico), com
producao de energia estimada de 630 MWh.

As especificacoes técnicas foram estabeleci-
das com o apoio da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que elaborou o pro-
jeto basico, e da Gerhlicher Ecoluz Solar do
Brasil, executora do projeto. Foram utilizadas
duas tecnologias de geracao solar fotovoltai-
ca: médulos de silicio monocristalino e mo-
dulos flexiveis de silicio amorfo, importados
dos Estados Unidos. Foi a primeira vez que se
utilizaram maédulos flexiveis em projetos de
grande escala no Brasil.

O Pituacu também sera o primeiro estadio
consumidor e gerador de energia elétrica

a participar do sistema de compensacao

de energia, em que é possivel descontar a
energia excedente, gerada e injetada na rede

da distribuidora, do consumo préprio ou de
outra unidade de sua propriedade. Como o
estadio consome, aproximadamente, metade
do que o sistema gera, o excedente sera uti-
lizado por outro edificio do governo baiano,
também pelo sistema de compensacao. Com
isso, o governo do Estado terd uma econo-
mia anual de cerca de R$ 200 mil na conta
de energia elétrica.

A mesma tecnologia serd implantada na
Arena Pernambuco, na area de concessao da
Celpe, que é um dos estadios que receberdo
jogos da Copa do Mundo, em 2014. O pro-
jeto foi aprovado pela Aneel em dezembro
de 2011 e estd em fase de contratacdo de
fornecedores. Com orcamento de R$ 24 mi-
Ihoes, tera a parceria da Odebrecht Energia
Alternativa e prevé, ainda, a instalacdo de
um Laboratério de Certificacdo de Equipa-
mentos e o desenvolvimento de transforma-
dores eletronicos. Os painéis solares terao
capacidade de geracdo de T MWp (mega-
watt-pico), com previsao de entrada em
operacao até o primeiro semestre de 2013.

GERACAO
DISTRIBUIDA

®

Os estadios Pituacu e Arena Pernambuco sao exem-
plos de projetos de Geracdo Distribuida (GD), estra-
tegicamente aprovados nos programas de Pesquisa e
Desenvolvimento e de Eficiéncia Energética da Aneel,
gue permitem maior eficiéncia ao Sistema Elétrico
Nacional, e abrem espaco para a producao de energia

onde antes havia apenas consumo.

A modalidade é utilizada em muitos paises para diversi-
ficar a matriz e torna-la mais limpa. Na Alemanha, por
exemplo, os consumidores que adotarem a geracao de
energia alternativa podem vender essa energia para a
rede. No Brasil, onde a matriz é baseada na hidroele-
tricidade e com espaco para crescer em outras formas
de geracao, a GD de pequeno porte reduziria 0s custos
dos consumidores nas suas contas de energia. Esse

tipo de geracao de energia também evitaria os grandes
investimentos feitos nas extensas linhas de transmissao
que conectam os projetos geradores (como ltaipu e Tu-
curui) aos centros consumidores. A reducao das perdas
técnicas — perda natural de energia ao longo do proces-
so de transmissao e distribuicdo — seria outra vantagem,
ja que, no GD, a geracao é feita no local de consumo,
nao sendo necessdria a conducao de eletricidade.
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Placas solares ajudam

a gerar luz elétrica em
comunidades isoladas, como
ja acontece na Bahia, com o

investimento da Coelba

() ENERGIA MAIS

GRI EN6G «

LIMPA EM FERNANDO
DE NORONHA

Outro projeto estratégico de geracdo solar
estd sendo implementado no arquipélago
de Fernando de Noronha, Distrito Estadual
de Pernambuco. A Neoenergia deu inicio ao
seu projeto em outubro de 2011, quando
foi aprovado pela Aneel. Os painéis solares
serdo instalados em 2012, e terdo capacida-
de para gerar 400 kWp (kilowatts-pico). O
sistema produzira cerca de 6% da energia
consumida na ilha e ocupara 7 mil m2 em
um terreno da Aeronautica, fora da area de
reserva da ilha.

A geracao solar ajudara a diversificar a ma-
triz da ilha, que, por se tratar de uma regido
isolada, é originada de uma usina térmica,
movida a biodiesel B-5 (diese/ com adicdo de
5% de biodiesel puro). A matriz complemen-
tar evitard a queima anual de cerca de 200
mil litros de B-5, que é poluente.

Orcada em R$ 5,2 milhdes, a instalacdo
deve ser concluida no segundo semestre de
2013. Alguns painéis solares para aqueci-
mento da dgua em pousadas locais foram
instalados pela Celpe, o que proporciona
reducao imediata na conta de luz desses
estabelecimentos.

SOL E AGUA
]

Uma acado inovadora com o uso de energia solar esta
em instalacdo na zona rural de Pernambuco. Trata-se
de um projeto de P&D aprovado pela Aneel em 2011,
que utilizard energia solar fotovoltaica para o bom-
beamento de dgua em pocos artesianos, em locais
isolados e ainda nao eletrificados.

A acao contribui também para a reducao de emissoes
de gases poluentes, ja que substituira o 6leo diese/

e a gasolina, normalmente utilizados na geracao de
eletricidade nessas regides. O planejamento de acoes
futuras de suprimento de dgua durante o periodo de
seca no Nordeste também podera se beneficiar dessa
metodologia. O projeto estuda equipamentos inverso-
res para alimentacao de bombas convencionais com
energia solar, bombeando a 4gua do poco para um
reservatério na superficie. Em carater piloto, dez siste-
mas fotovoltaicos nesse molde estdo em implantacdo
em areas rurais pernambucanas, com investimento
inicial de R$ 900 mil.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

41



GRI2.10 <«

PROGRAMA
ENERGIA VERDE

Pioneiro no Brasil na promocéo da

economia de energia elétrica associada

a sustentabilidade, o Programa Energia

Verde concede descontos aos clientes das
distribuidoras para a troca de eletrodomésticos
antigos e ineficientes por aparelhos novos com
o selo do Programa Nacional de Conservacao
de Energia Elétrica (Procel).

Para obter o desconto, além da entrega do
equipamento usado, o consumidor deve
fazer uma doacao, revertida para projetos
de reflorestamento da Mata Atlantica. Dessa
maneira, os clientes também compensam
parte das emissoes de CO, geradas pelo pro-
prio consumo de energia elétrica. O valor do
donativo depende da faixa de consumo do
cliente e da quantia, que pode ser parcelada
em até 24 vezes na conta de luz. Essa acdo é
voltada aos clientes residenciais com consu-
mo superior a 100 quilowatts/hora por més.

O desconto no novo equipamento pode
chegar a R$ 500. O aparelho antigo recebe
descarte adequado por meio da parceria
da Neoenergia com empresas recicladoras,
fechando um ciclo de reaproveitamento.

Lancado em 2009, o programa ja recebeu
investimentos de R$ 20 milhées e acumulou
R$ 750 mil em doacbes. As acoes de reflo-
restamento séo comandadas pela Associacao
para Protecdo da Mata Atlantica do Nordeste
(Amane), Instituto BioAtlantica (Ibio), Univer-
sidade Potiguar e pelo Instituto de Pesquisa
Ecoldgicas (Ipé). Ao todo, 30 hectares ja
foram reflorestados.

Até 2011, mais de 9 mil clientes das trés
distribuidoras efetuaram a troca de seus
aparelhos de ar-condicionado, TVs e geladei-
ras. Também séo concedidas seis lampadas
fluorescentes compactas de 15 watts.

O Energia Verde ainda conquistou o Prémio
Top Socioambiental 2011, concedido a Celpe
pela Associacao dos Dirigentes Lojistas e
Marketing do Brasil (ADVB) de Pernambuco.

*

Mata Atlantica

INCENTIVO PARA A TROCA
DE ELETRODOMESTICOS
ANTIGOS GERA R$ 750

MIL A PROGRAMAS DE
CONSERVACAO DO BIOMA.

NOVA GELADEIRA

Para os consumidores de baixa renda,
beneficiados pelo programa Tarifa Social,

a Neoenergia, por meio de suas distribui-
doras, oferece a troca da geladeira sem
custo algum para o cliente. O projeto Nova
Geladeira consiste na doacdo de equipamen-
tos novos, com o selo Procel, mais eficientes
e econdmicos do ponto de vista do consu-
mo de energia. A acao esta sendo somada
a implantacdo do Programa Minha, Casa
Minha Vida na Bahia, em Pernambuco e no
Rio Grande do Norte. Desde o lancamento,
em 2005, 175 mil geladeiras foram doadas.
Apenas em 2011, 89.394 mil aparelhos
foram distribuidos.

A acao integra o Programa Anual de Eficién-
cia Energética da Aneel e, além de reduzir

a demanda por eletricidade na rede, tem

um importante papel na orientacdo para o
consumo consciente. A iniciativa auxilia os
moradores a adequar consumo a capacidade
de pagamento da conta de energia. A entre-
ga de geladeiras é feita junto a um programa
educativo, que orienta a populacdo para a
reducéo do desperdicio e para o uso eficien-
te e seguro da energia elétrica. A economia
alcancada ja soma 200 gigawatts/ano, o que
equivale a deixar de construir uma usina de
42 megawatts de capacidade, e uma econo-
mia de R$ 171 milhdes.

O equipamento antigo e ineficiente é direcio-
nado para o descarte adequado. O gas CFC
é retirado do compressor da geladeira velha
e a sucata, vendida. Os recursos arrecadados
com essa venda sdo reinvestidos em novos
programas voltados a sustentabilidade, com
foco na baixa renda.
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Vale

TRANSFORME Lixo EM ENERGIA,

coelba

VALE LUZ

Realizado na area de concessdo da Coelba e
da Celpe, o projeto Vale Luz busca garantir o
descarte adequado de residuos e auxiliar na
melhoria da renda da populacéo cadastrada
em projetos do Governo Federal.

A acao consiste em incentivar a troca de
residuos solidos reciclaveis por descontos na
conta de energia. Dessa forma, moradores
de 45 bairros nos dois estados entregam o
residuo nos postos de coleta e ganham o
direito de obter abatimento na fatura. Em
2011, na Bahia, os residuos foram destinados
a cooperativa de catadores Camapet. Em Per-
nambuco, a acao é feita em conjunto com a
Associacao Recicladora de Olinda (PE), o Pro-
-Recife, o Coopagres e O Verde é Nossa Vida.

Desde o seu inicio, em 2008, foram arreca-
dadas mais de 512 toneladas de aluminio,
papeldo, aco e metal, entre outros residuos.
Também foram concedidos R$ 88 mil em
descontos nas contas de 1.225 clientes.

No Vale Luz, clientes trocam
o lixo reciclavel por desconto
na conta de energia.

]
Promocao do consumo
consciente, eficiente
e sequro de energia e
equilibrio entre consumo e
capacidade de pagamento
dos clientes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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PUBLICO INTERNO

A energia da empresa

A Neoenergia atua em toda
a cadeia de energia, gerando
cerca de 25 mil empregos
diretos e indiretos




Por trabalhar em diversos elos do setor
elétrico, a Neoenergia conta com dife-
rentes perfis de colaboradores. Na
holding, localizada no Rio de Janeiro
(RJ), em 2011 trabalharam aproximada-
mente 200 pessoas em func¢ées adminis-
trativas. Em todo o Grupo, somaram-se
5.136 colaboradores, grande parte desse
publico nas trés distribuidoras (Coelba,
Celpe e Cosern).

GRILAT «

Além de questbes voltadas para mitigar
riscos e maximizar seguranca na realizacao
das atividades do negécio, a gestdo de
pessoas no Grupo se pauta pela equidade e
diversidade, com valorizacdo do mérito e do
aprimoramento profissional. A diretoria de
Gestao de Pessoas e Administracdo da Neoe-
nergia estabelece as principais politicas de
gestao e suas subsididrias fazem adequacoes
conforme as caracteristicas locais e de neg6-
cio. Em todas as empresas do Grupo, colabo-
radores dispdem de programas para gestao
de desempenho, formacéo de lideranca e de
preparacao para a aposentadoria.

Entre os beneficios, os colaboradores tém
planos de saude e odontoldgico, previdéncia
privada, vale-alimentagao, vale-transporte

e seguro de vida. Para os estagiarios sdo
oferecidos vale-alimentacéo, vale-transporte
e seguro de vida.

PRESTACAO DE SERVICOS

Nas varias regides onde tem negdcios, o
Grupo conta com colaboradores diretos;
porém, em funcéo de programas voltados
para a expansao de servicos, como o Luz para
Todos, vem cada vez mais gerando empregos
indiretos para profissionais que atuam na area
da construcao civil, além de outros segmen-
tos, em menor escala. Em 2011, a companhia
contabilizou 19.890 profissionais que prestam
servigos de forma indireta ao Grupo.

Embora nao seja diretamente responsavel
pela gestao desses profissionais que prestam
servicos especificos, a Neoenergia busca
assegurar que os valores e premissas da
companhia sejam partilhados pelas empresas
prestadoras de servico. Os contratos com as
prestadoras de servico incluem a obrigato-
riedade do vinculo empregaticio com seus
funcionarios, beneficios correspondentes

e condicdes adequadas de trabalho. Para
garantir o cumprimento desses requisitos,

a Neoenergia inspeciona as empresas por
meio das equipes de Gestao e Contratos e
do Grupo Técnico de Saude e Seguranca.
Em caso de descumprimento das clausulas, a
empresa pode ser notificada, multada ou ter
seu contrato suspenso.

PERFIL DE COLABORADORES® > GRILA1
EMPRESAS DIRETOS INDIRETOS TOTAL
Coelba 2.533 12.295 14.828
Celpe 1.648 5.813 7.461
Cosern 733 1.782 2.515
Demais negécios 222 0* 222
Total 5.136 19.890 25.026

* Mais de 90% dos colaboradores e prestadores de servicos especificos
concentram-se na drea de distribuicdo. Os quadros de colaboradores
indiretos para atuar em geracgdo, distribuicdo e comercializagdo, pela propria
natureza desses negocios, sao bastante reduzidos.
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SAUDE E SEGURANCA

Como a atividade de distribuicdo de energia
elétrica embute um risco potencial a integri-
dade fisica dos trabalhadores, as préaticas de
saude e seguranca sdo uma das prioridades
e o principal desafio da area de gestao de
pessoas. Para garantir o foco dos gestores
na promogcao de um ambiente seguro para o
trabalho, o indice do Nivel de Seguranca do
Trabalho (NST) é uma das metas atreladas a
definicdo da remuneracao variavel anual da
alta gestao do Grupo. O indicador considera
ocorréncias que envolvam colaboradores
diretos e de parceiros contratados para a
prestacao de servicos especificos.

]
Promocao de um ambiente
Seguro € requisito para a
remuneracao dos gestores

A diretoria de Gestao de Pessoas e Adminis-
tracéo é a responsavel pela elaboracdo da
politica corporativa de Seguranca do Trabalho
e Emprego, Saude Ocupacional e Qualidade
de Vida. Por meio da &rea de Servico Especia-
lizado de Seguranca e Medicina do Trabalho,
cada uma das empresas controladas e a dire-
toria de Distribuicdo aplicam as praticas nos
diversos segmentos do processo produtivo.

As equipes de Saude e Seguranca adotam as
normas regulamentadoras (NRs) do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego e da Associacao
Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT). Os
procedimentos preventivos incluem, ainda,
no caso da Celpe, diretrizes da NBR ISO
9001 e NBR ISO 14001 para a Certificacao
de Qualidade e Meio Ambiente do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina (SESMT). As concessiona-
rias de distribuicao trabalham para obter

a certificacao internacional OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment
Services), meta prevista para o planejamento
2012-2015.

A principal instancia de gestdo do tema é o
Grupo Técnico de Saude e Seguranca — cons-
tituido por executivos dos departamentos de
Saude e Seguranca das distribuidoras, que se
reportam a geréncia corporativa de Saude e
Seguranca da holding. Seu intuito é garantir
a protecao das pessoas envolvidas em todos
os elos do negdcio, resguardando a saude, a
seguranca e os direitos, e estimulando a boa
conduta das empresas envolvidas. O grupo
inspeciona as operacdes sob a responsabi-
lidade direta ou indireta da Neoenergia e
também esta presente nas avaliacdes de riscos
ambientais; de impactos sociais dos empreen-
dimentos; de caracteristicas locais das regides
onde os projetos serao instalados; de busca
de solucdes e participa de treinamentos para
ampliar a seguranca no trabalho. Uma das ati-
vidades do grupo é a inspecao dos canteiros
de obras, para avaliar condicoes e identificar
acoes ilegais, como o trabalho infantil.

Atendendo a legislacao trabalhista brasileira,
a Neoenergia possui Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes (Cipas), constituidas
por trabalhadores indicados pela empresa e
trabalhadores escolhidos pela propria cate-
goria, que atuam conforme procedimento
formal para seu funcionamento.

As trés distribuidoras do Grupo também par-
ticipam do Rodeio de Eletricistas, gincana que
ocorre a cada dois anos no seminario Nacio-
nal de Distribuicao de Energia Elétrica (Sendi).
Nesse campeonato, as equipes sao desafiadas
a realizar tarefas similares as do seu cotidiano,
e vence aguela que desempenha as funcoes
seguindo todos os aspectos preventivos.

Os indicadores de seguranca sao apurados
mensalmente e apresentados as areas de
Gestdo de Pessoas e de Planejamento e Con-
trole locais. Mesmo com todos os esforcos
para a promocao de um ambiente seguro,
esse ainda é um tema desafiador para a
empresa e para todo o setor. Os acidentes
com gravidade sao alvo de investigacao para
identificacdo das causas e determinacao de
acoes preventivas.
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DISSEMINAR
BOAS PRATICAS

Em 2011, a companhia promoveu o primeiro Encontro dos Profissionais
de Seguranca da Neoenergia. A acao reuniu colaboradores de todas as
empresas do Grupo na sede da Coelba, na Bahia, com o objetivo de
promover a integracdo e o alinhamento das praticas das distribuidoras.
Foram realizados seminarios e debates sobre as politicas e diretrizes de
seguranca, além dos pontos-chave da prevencao a acidentes e promocao
da saude. A empresa estuda o estabelecimento de uma agenda per-
manente para essa atividade, incorporando também os colaboradores
envolvidos com a saude.

A expectativa é que o evento auxilie na consolidacdo e no aprimoramen-
to do modelo de gestao de seguranca, contribuindo para valorizar a ima-
gem das empresas junto a sociedade e ao Ministério Publico e Ministério
do Trabalho e Emprego.

o 17«

SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

COELBA 2009 2010 2011
Acidentes com empregados diretos 21 27 18
Taxa de Acidentes o o o
(acidentes para cada 100 empregados) L LU e
Acidentes com empregados terceiros 66 50 38
Tax'a de Acidentes com empregados terceiros 0,7% 0,4% 0.3%
(acidentes para cada 100 empregados)

indice taxa de gravidade — empregados 225 1.400 87
indice taxa de gravidade — terceiros 2.222 1.195 1.111
Numero de ébitos 6 5 4
CELPE 2009 2010 2011
Acidentes com empregados diretos 36 29 36
Taxa de Acidentes o o o
(acidentes para cada 100 empregados) 2,0% 1.6% 2,1%
Acidentes com empregados terceiros 63 86 86
Taxa de Acidentes com empregados terceiros 1.2% 1.6% 1.5%
(acidentes para cada 100 empregados)

indice taxa de gravidade — empregados 185 180 161
indice taxa de gravidade - terceiros 2.036 3.541 745
Numero de ébitos 4 6 1
COSERN 2009 2010 2011
Acidentes com empregados diretos 19 15 26
Taxa de Acidentes o o 0
(acidentes para cada 100 empregados) 2,4% 2,0% 3.4%
Acidentes com empregados terceiros 13 13 22
Taxa de Acidentes com empregados terceiros N o o
(acidentes para cada 100 empregados) 0.8% 1.0% 1.3%
indice taxa de gravidade — empregados 105 344 93
indice taxa de gravidade — terceiros 1.980 139 3.834
Numero de 6bitos 1 0 2

* Nao houve acidentes em 2011 envolvendo colaboradores diretos ou terceiros nas unidades de geracao da Neoenergia.
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Sessoes de s‘iat u combatem
0 estresse e a fadiga.

PROGRAMAS PARA

MELHORAR A SAUDE

A Neoenergia promove ac¢des voltadas para

a manutencao da saude e promocao da qua-
lidade de vida a seus colaboradores. Entre as
iniciativas, ha acbes de orientacdo e acompa-
nhamento de pessoas com HIV e outras doen-
cas crénicas como hipertensao e diabetes.
Pesquisas internas apontam gue tabagismo e
alcoolismo sao riscos a que esta exposta gran-
de parte dos trabalhadores da empresa. Por
isso, palestras e campanhas sao realizadas ao
longo do ano para orientacao e esclarecimen-
to a respeito desses habitos. Sao realizados,
ainda, campanhas preventivas, treinamentos e
simulados de respostas as emergéncias, além
de inspecbes de seguranca.

ey
Campanhas preventivas
procuram reduzir indices
de tabagismo, alcoolismo

e doencas crénicas

Em 2011, a empresa deu continuidade as
acodes de reducdo de doencas ocupacionais
e do trabalho, como a reducao do absen-
teismo. As acdes do Programa de Controle
Médico e de Saude Ocupacional estabe-
lecem exames médicos; ginastica laboral;
atividades esportivas e lazer (promocao de
eventos como corridas e jogos); e massagem
terapéutica. Em algumas unidades do Grupo
ja estdo em implantacdo academias e salas
de descompressao, sempre com o foco em
reducdo de riscos do ambiente laboral aos
colaboradores.

O Programa de Prevencao de Riscos Ambien-
tais é a ferramenta para gerenciar 0s riscos
de lesdes crénicas em postos de trabalho,
como Lesao por Esforcos Repetitivos (LER).
O mapeamento dessas unidades é feito de
forma constante por meio de Andlises Ergo-
noémicas de Trabalho (AET), que identificam
as necessidades de adequacao dos equipa-
mentos e méveis, praticas laborais, além da
previsdo de pausas periddicas obrigatorias
na atividade e acompanhamento médico
ocupacional.
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ENERGIA DA VIDA

Entre as acoes para a promocado da qualidade de vida e a adocao de habitos saudaveis esta

o programa Energia da Vida, que dispoe de uma série de iniciativas e beneficios para os
colaboradores. Parte dessas atividades é aberta a participacdo de trabalhadores das empresas
prestadoras de servicos.

O programa Vigilantes do Peso foi uma das principais iniciativas implementadas em 2011.
Para promover a alimentacdo equilibrada e contribuir com a prevencao da obesidade, um
projeto-piloto teve inicio na sede da Neoenergia, com um grupo de 34 pessoas. Em seis
semanas, cada colaborador perdeu, em média, trés quilos.

Entre treinamentos e capacitacdes em saude e seguranca, o Energia da Vida somou 90,8 mil
horas, com a participacao de 3,4 mil trabalhadores das trés distribuidoras. Nas sessoes dia-
rias shiatsu para combater o estresse e a fadiga, participaram mais de 1,8 mil colaboradores.

Cada empresa realiza, ainda, a sua Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
(Sipat). Na edicao do ano passado, o evento incluiu campanhas de comunicacao interna,
palestras sobre saude e atividade fisica, oferta de exames preventivos, deteccao de diabetes
e colesterol e avaliacoes fisicas. Entre treinamentos e workshops, cada colaborador somou,
aproximadamente, 40 horas de atividades durante a Sipat.

PREPARACAO PARA O TRABALHO
Em 2011, a Coelba deu continuidade a pri-
meira turma do Curso Técnico em Eletrotéc-
nica, oferecido para um grupo de 26 jovens,

ORIENTACAO PARA A
APOSENTADORIA

A aposentadoria é uma decisdo pessoal e
importante para o trabalhador. A fim de

auxiliar seus colaboradores nesse processo de
transicdo de suas vidas, a Neoenergia criou

o programa “Meu Momento”. Existente
desde 2010, a iniciativa busca demonstrar,
por meio de palestras e workshops, as novas
oportunidades que surgem nessa etapa da
vida dos trabalhadores. Acdes de empreen-
dedorismo, alimentacao, lazer, planejamento

filhos de funcionarios da distribuidora. As au-
las estdo previstas para serem concluidas em
2012, com carga hordria total de 1.350 ho-
ras. Os formandos sao potenciais candidatos
para contratacdes futuras como eletricistas. A
acao, subordinada a superintendéncia de Ges-
tao de Pessoas, pretende valorizar o colabora-
dor, auxiliando na educacao e preparacdo de

financeiro, saude e atividades fisicas sao seus filhos para o mercado de trabalho.
alguns dos temas abordados. O programa
é oferecido a todos os colaboradores que
possuem idade e/ou tempo de servico para
a aposentadoria. Entre 2011 e 2012, pelo
menos 300 trabalhadores da Neoenergia

sao elegiveis ao Programa.

RELACAO COM
SINDICATOS

€

A Neoenergia respeita a liberdade de associacao dos
seus colaboradores, compromisso que é expresso em
cladusula contratual de acordo coletivo de trabalho
nas empresas controladas. Esses acordos — que
formalizam os termos de negociacoes trabalhistas —
sao negociados anualmente e foram integralmente
mantidos em 2011.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



PRINCIPAIS CANAIS
DE COMUNICACAO

REVISTA NOSSA ENERGIA

Publicada a cada dois meses e entregue na casa dos colaboradores para que a familia tam-
bém esteja informada sobre iniciativas, programas, projetos e acoes do Grupo. Versao eletro-
nica de cada edicao também fica disponivel na intranet.

CIRCUITO INTERNO
Jornal de parede instalado nas unidades com informacdes locais do Grupo e divulgacao de
campanhas internas. O contetdo é renovado a cada 15 dias.

INTRANET

Espaco virtual destinado a todos os colaboradores do Grupo com acesso a computador. Ofe-
rece uma gama variada de informacoes e servicos: destagues do nosso noticiario, campanhas
internas, acesso a sistemas que o colaborador usa no dia a dia, recrutamento interno, calen-
dario, busca de ramais de todas as empresas do Grupo, além de /inks diversos. As distribuido-
ras Coelba, Celpe Cosern também possuem intranets com conteldos préprios.

CLICK, INTERLIGADO E CLARAO
Publicacbes da Coelba, Celpe e Cosern, respectivamente, utilizadas na divulgacdo de fatos
relacionados as negociacées anuais do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

ENERGIA JA

Canal de comunicacao direta, impresso, dirigido aos colaboradores da area operacional,
formada principalmente por eletricistas, que nao tém acesso a computador. No contetido, no-
ticiario relevante da empresa e divulgacao de servicos do interesse do colaborador dessa area.

CARTA DO PRESIDENTE

Canal de Comunicacao do Diretor-Presidente do Grupo e dos Diretores-Presidentes das
distribuidoras, enviada via digital ou impressa, que tem por objetivo levar aos colaboradores
mensagens de conquistas, celebracoes e, também, reforcar temas estratégicos.
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O monitoramento dos canais
inclui o registro da percepcao
dos colaboradores sobre cada
campanha ou evento importante.

COMUNICACAO O ano de 2011 foi marcado pela consoli-

Em uma empresa com negocios diversifica- dacdo dos canais de comunicacao interna
dos em 12 estados no pais, a comunicacao do Grupo, reestruturados em meados do
interna ganha ainda mais importancia estra- ano anterior. Além de seguir transmitindo
tégica para integrar as equipes, promover os atributos da marca, foram reforcadas as
um ambiente de transparéncia e manter os divulgacées das acoes de valorizacdo dos co-
colaboradores motivados e se sentindo parte  laboradores. Como melhoria do processo, foi
importante das conquistas da Neoenergia. implantado um novo canal para veiculacao

de noticias e campanhas internas: monitores
de LCD foram instalados na sede do Grupo
] e nas distribuidoras Celpe e Cosern. Esses
. televisores divulgam assuntos internos, as
Fe rl’a m e ﬂtaS tra A S m |te m principais noticias externas do setor elétrico
. e assuntos de interesse geral por meio de
oS atrl b UtOS da MarlrcCa e editoriais de economia, politica, internacional

e Brasil. Todos os veiculos de comunicacao

ad pO|a m O pI’OCeSSO de interna possuem linha editorial e projeto
. ~ . rafico diferenciados.
iIntegracao dos diversos )

; Para avaliar a eficiéncia e a eficacia da
ﬂegOCIOS dO G FU pO comunicacao interna, o Grupo Neoenergia

estruturou um mecanismo de monitoramen-
to dos canais, que faz pesquisas e coleta as
percepcoes dos colaboradores sobre grandes
campanhas ou eventos importantes.
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CLIENTES

Foco na qualidade

Distribuidoras mantém
mecanismos de
monitoramento continuo de
satisfacao e de reclamacao
ligados a seus servigos.

A Neoenergia € responsavel
por entregar energia elétrica a
26 milhdes de pessoas na
Regiao Nordeste do Brasill




As distribuidoras da Neoenergia mantém
mecanismos de monitoramento continuo
de satisfacdo e reclamacao ligados a seus
servicos. Além disso, investem na melhoria
dos canais de comunicacao presenciais e

Assim como acontece com as comuni- virtuais — a Coelba, por exemplo, dispoe
dades vizinhas aos negécios da Neoe- de uma agéncia on-line e oferece o servico
nergia, a companhia se relaciona com de informacao sobre a falta de energia por
um diverso perfil de clientes que inclui mensagens pelo celular (SMS).
os negociadores de energia do mercado
livre; de industrias; do comércio; além Outro mecanismo importante é o Conselho
dos consumidores residencial e rural, e de Consumidores, implantado desde os anos
de baixa renda. 1990 para que representantes das classes
residencial, comercial, industrial e rural de
Naquele que concentra seu principal volu- clientes e o poder publico pudessem apre-
me de negocios — distribuicdo — os clientes sentar demandas a companhia. Coelba,

somam 9,4 milhées de unidades consumido-  Celpe e Cosern também dispdem de canal
ras, reunindo uma populagdo de mais de 26 de ouvidoria, obrigatério conforme resolugao
milhdes de pessoas. da Aneel.

CLIENTES - DISTRIBUICAO DE ENERGIA

9,4
y

1,35

milhoes

E A BASE DE CONSUMIDORES
DAS CONCESSIONARIAS,
EVOLUCAO DE 2,93% EM
RELACAO A 2010. ISSO
REPRESENTA UM INCREMENTO
DE 267 MIL NOVOS CLIENTES.

Il RESIDENCIAL

El COMERCIAL

Il INDUSTRIAL
RURAL

Il OUTROS
| |
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GRIPR5 «

CONSUMIDORES DA NEOENERGIA'

» GRI EU1, EU2, EU3, EU4

2009 2010 2011

Numero de municipios atendidos 768 768 768
Namero de Consumidores Atendidos — Livres 36 66 82
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 8.758.740 9.134.149 9.401.378
Perdas Elétricas Globais (GWh) 4.353 4.869 5.267
indice geral de perdas em 12 meses 12,8% 13,3% 13,7%
indice de perdas técnicas em 12 meses 9,2% 9,2% 9,6%
indice de perdas nao técnicas em 12 meses 3,6% 4,1% 4,1%
Numero de Clientes (em mil)? 8.752 9133 9.404
a) Residencial (em mil)? 7.599 7951 8.218
b) Comercial (em mil)? 565 580 402
¢) Industrial (em mil)? 40 39 224
d) Rural (em mil)? 434 443 437
e) Outras classes (em mil)? 114 119 123
Energia Vendida (GWh) — sem consumo proéprio 27.887 29.179 29.834
a) Residencial 9.673 10.459 10.821
b) Industrial 6.927 6.820 6.850
c) Comercial 5.362 5.658 5.842
d) Rural 1.829 1.992 1.991
e) Poder Publico 1.302 1.383 1.409
) lluminagao Publica 1.275 1.281 1.321
g) Servico Publico 1.517 1.586 1.610
Subestag¢des (unidades) 475 483 502
Capacidade Instalada (MVA) 8.064 8.405 8.675
Linhas de transmissdo (em km) 14.204 14.396 14.526
Linhas de distribuicado (em km) 369.833 387.520 398.315
Transformadores de Distribuicao (em unidades) 300.976 322.104 335.093

" As geradoras contaram com trés clientes industriais com geracao in loco e o restante disponibilizado pelo Sistema
Interligado Nacional e comercializado por meio das distribuidoras do grupo.

MONITORAMENTO CONTINUO

O fornecimento de energia elétrica é o
servico mais confiavel e de maior qualidade
segundo a avaliacado dos consumidores de
Pernambuco, Bahia e Rio Grande do Norte.
O resultado é mensurado pela Avaliacao dos
Provedores de Servicos Publicos, realizada
pelo Instituto Vox Populi e encomendada
pela Neoenergia. No levantamento, os con-
sumidores sdo segmentados por pessoa fisica
e juridica e dao notas a servicos essenciais
como saneamento, agua, telefonia, educa-
cao e seguranca publica.

Na pesquisa realizada em 2011, cerca de
90% dos consumidores pessoa fisica deram
notas entre 7 e 10 as trés distribuidoras da
companhia quando perguntados sobre a
qualidade do fornecimento de energia elétri-
ca. Entre a base de clientes pessoa juridica,
esse percentual foi de, aproximadamente,
80%. Quando o tema é confianca, esse
percentual varia de 86,4% a 91,4% (pessoa
fisica), e de 74,4% a 81,2 % (pessoa juridica).

Realizada a cada dois anos, a pesquisa ajuda
a mensurar o nivel de qualidade do servico
prestado, mas ndo é o Unico indice acompa-
nhado. Cada concessiondria trabalha com
uma gama de indicadores para avaliar de
forma mais precisa o servico prestado (veja
quadro na pagina sequinte).
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]
Fornecimento de

energia é o servico

de maior qualidade,
segundo consumidores

da Neoenergia

GRI PR5 «

AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO
(NOTAS DE 7 A 10, PESSOA FISICA)

2006 2007 2009 2011 2006 2007 2009 2011
|

w
N

o0
T.h
_o

85
3 81,8 817 81,6
74,5 7,6

==

2006 2007 2009 2011 2006 2007 2009 2011 2006 2007 2009 2011

I CELPE Il COELBA Il COSERN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 57



rednem constantem para
ajustar procedimentos e ffabalEFSSS
na melhoria continua dO"Processo:

GRIPR5 «

OUTROS iNDICES

COELBA

A satisfacao dos clientes é verificada por pesquisas da Aneel, que resultam na classificacao
no Prémio IASC (Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor), e por dados da Associacdo
Brasileira de Distribuidores de Energia (Abradee). Internamente, a Unidade de Gestdo das
Reclamacoes analisa os contatos feitos presencialmente, via Conselho de Consumidores de
Energia ou por e-mail, carta, call center e Internet, encaminhando as demandas as areas
responsaveis.

CELPE

Participa anualmente de pesquisas de satisfacdo do consumidor residencial de energia. Na
andlise comandada pela Abradee, por exemplo, a empresa registrou aumento no [ndice de
Satisfagao com a Qualidade Percebida (ISQP) de 68,8%, em 2010, para 71,7%, em 2011.
As percepcdes da linha de frente da empresa (atendentes, teleatendentes, eletricistas e
leituristas), a respeito da satisfacdo do cliente, sdo cruzadas com os demais levantamen-
tos. Essa analise gera um Plano de Comunicacao e Marketing, com a criacao de acoes
especificas para sanar as ndo conformidades e gerar melhoria nos processos.

COSERN

Pesquisas setoriais auxiliam a Cosern a mensurar a satisfacdéo em relacao a seus servicos.
Com base na pesquisa Abradee, a empresa identificou um ISQP de 76% em 2011 -1,1%
inferior ao registrado no ano anterior. J& na pesquisa Indice Aneel, a Cosern teve desem-
penho acima da média nacional em 2010, com 73,36% de satisfacdo. Os dados de 2011
nao haviam sido lancados até a finalizacdo deste relatério.
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RECLAMACOES

A Neoenergia da especial atencao as queixas
dos consumidores. O indice de reclamacdes
é mais um indicador relevante para avaliar a
qualidade do servico prestado pelas conces-
sionarias.

Apds uma série histérica de significativa
queda no indice, fruto dos investimentos em
atendimento e melhorias, as distribuidoras
registraram alta no numero de reclamacoes,
especialmente entre 2010 e 2011. O cresci-
mento acompanhou a evolucao da base de
clientes e 0 aumento nas acdes de cobranca

90v.

DOS CONSUMIDORES
DERAM NOTAS DE 7 A

10 A QUALIDADE DA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA.

e combate a perdas, evidenciado por meio > GRI PR5
do maior indice de reclamacdes por 1.000
clientes.

As equipes de atendimento se reinem
constantemente para ajustar procedimentos
e trabalhar na melhoria continua do pro-
cesso. A Celpe é destaque nesse trabalho,
conseguindo diminuir de 2,31 para 0,78 o
indice de reclamacdes desde 2005. Em 2011,
obteve a certificacdo ISO 9001/10002, que
incentiva maior controle e acompanhamento
dos casos. A Cosern também conta com a
certificacao desde 2010.

DISTRIBUICAO - iINDICE DE RECLAMACOES

(%)

\/ /
/

2004 2005 2006 2007

Il COSERN B CELPE Il COELBA
|
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COMUNIDADES LOCAIS

Compromisso social

A Neoenergia busca as melhores
praticas de relacionamento para
estabelecer relacoes de confianca
de longo prazo




Programa das distribuidoras capacita
estudantes e professores para o uso
da energia de forma mais consciente.

Por ter uma atuac¢ao abrangente, com
negoécios em toda a cadeia do setor de
energia — especialmente as concessoes e
participacoes nas areas de Distribuicao
e Gerac¢ao —, a Neoenergia relaciona-se
com stakeholders (partes interessadas)
de diferentes caracteristicas culturais e
socioeconémicas.

A estratégia de expansao da geracdo de
energia hidrelétrica em regides como o
bioma Amazbnico sinaliza a necessidade de
aperfeicoamento do didlogo com a comuni-
dade e, também, com érgaos representativos
como a Fundacdo Nacional do [ndio (Funai).
E ela quem autoriza os planos e acoes espe-
cificos de reducdo do impacto dos empreen-
dimentos aos povos indigenas. E igualmente
importante a interacdo com 6rgaos do
governo e instituicdes locais para garantir o
desenvolvimento de acdes as comunidades
atingidas, como ribeirinhos, quilombolas e
outras populaces tradicionais.

A Neoenergia busca as melhores praticas no
relacionamento com esses publicos, uma vez
que a instalacdo de um empreendimento
desse molde altera a realidade local. Con-
duzir o processo pautado pelo didlogo, pela
transparéncia e pela melhoria continua é um
desafio que a empresa persegue.

Estabelecer relacbes de longo prazo com
organizacdes e aprimorar a divulgacao dos
impactos ambientais e respectivas acdes de
compensacao foram indicados como opor-
tunidades de melhoria pelo Diagnéstico de
Sustentabilidade da empresa, realizado pela
companhia no final de 2011 (leia mais sobre
o diagndstico na pagina 30).

J& por meio das suas trés distribuidoras —
Celpe, Coelba e Cosern —, a Neoenergia
presta um servico sob concessao publica

em regides que vao desde grandes centros
urbanos até comunidades fora da rede de
distribuicéo, envolvendo clientes residenciais,
comerciais e industriais. Nesse caso, o foco
do relacionamento é a qualidade do servico
de abastecimento de energia elétrica e as
acoes para inteirar a populacao sobre o con-
sumo consciente de energia.
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A BUSCA DA LICENCA SOCIAL

A Neoenergia investe em geracao de energia
porque, além de um negdcio rentavel para

a empresa, essa é uma demanda estratégica
para o pals seguir seu caminho de desenvol-
vimento econémico. Contudo, ao mesmo
tempo que impulsiona a evolucado brasileira
e oportuniza desenvolvimento nas regides
onde esta presente, esse tipo de investimen-
to também interfere na dinamica ambiental e
socioecondmica das comunidades locais.

A construcao de uma usina hidrelétrica traz
modificacbes para o ambiente em que esta
sendo inserida, como: a alteracdo na dinami-
ca dos rios, que modificam o modo de vida
da populacdo que deles depende.

Licenca social traduz a
iIntencao da empresa de
estabelecer relacao
aberta e de didlogo com
comunidades vizinhas

Para reduzir esses impactos, a Neoenergia
considera os estudos ambientais como um
importante instrumento para a gestao e
segue integralmente os condicionantes
estabelecidos nas licencas recebidas para os
projetos. Adicionalmente, busca desenvolver
projetos socioambientais com base em seu
programa de responsabilidade social. As
iniciativas buscam a chamada licenca social
— um conceito que expde a intencao da
empresa em estabelecer um relacionamento
aberto e de didlogo com as comunidades
envolvidas, de modo que seja percebida
como um agente de promocao do desenvol-
vimento local.

Por atuar em um setor altamente regulado,
todas as atividades socioambientais sdo sub-
metidas a anuéncia dos 6rgaos licenciadores.
Entre elas destacam-se aquelas propostas

no Plano Basico Ambiental (PBA), elaborado
na fase de Licenca de Instalacéo, apos ser
verificada a viabilidade socioambiental por
meio do Estudo de Impacto Ambiental (EIA),
guando é concedida a Licenca Ambiental
Prévia ao projeto.

A maioria dos projetos nos quais a empresa
investe é arrematada em leildes promovidos
pelo governo. Nessa etapa do processo, o
empreendimento ja foi reconhecido pelo
6rgdo competente como viavel do ponto de
vista socioambiental. A decisdo de investir é
precedida por um levantamento dos riscos
do projeto, em que o fator socioambiental
também é considerado, e, se necessario,
medidas adicionais sdo consideradas. Esses
riscos sdo quantificados e avaliados por uma
equipe interna do Grupo e consultores es-
pecializados. Portanto, a decisdo de investir
em um negocio torna-se segura para 0s
acionistas da Neoenergia e para a regido que
recebera o projeto.

Essas acoes sao complementadas pela Poli-
tica de Responsabilidade Social e Ambiental
da Neoenergia. Todos os empreendimentos
em instalacdo envolvem parcerias com or-
gaos locais e nacionais, como Senai e Sebrae,
além de instituicbes de ensino e pesquisa.
Um exemplo é a parceria da Goias Sul (de-
tentora das Pequenas Centrais Hidrelétricas
Nova Aurora e Goiandira) com o Senai para
a implementacao de programas de educa-
cao ambiental e de assisténcia social na area
proxima as usinas, que ocorreu na época da
sua construcao.

» GRI SO1

» GRI SO1
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ACESSO A SAUDE

Uma das acoes apoiadas pela Companhia Hidrelétrica Teles Pires foi o aten-
dimento médico oferecido aos indigenas por meio de uma parceria com a
Organizacao Expediciondrios da Saude (EDS).

Realizada em novembro de 2011, a acdo conseguiu transpor as dificuldades
logisticas de acesso as comunidades e promoveu 4,1 mil atendimentos e 179
cirurgias. A expedicao integra o Programa Operando na Amazonia, do EDS, e
teve a participacdo de 58 médicos. Os atendimentos foram realizados em uma
estrutura erguida no coracao da Floresta Amazonica.

Também em 2011, foi realizado um Plano de Acdo e Controle da Malaria, em
parceria com as secretarias de salde das prefeituras de Paranaita (MT), Alta
Floresta (MT) e Jacareacanga (PA).

MOVIMENTO MIGRATORIO

A execucdo de grandes obras hidrelétricas é
acompanhada pela répida dinamizacao do
territdrio local, percebida, principalmente,
pelo aumento da populacao residente. A
necessidade de profissionais com conheci-
mento técnico muitas vezes faz com que
essa especialidade venha de fora da regiao
onde o trabalho é executado e proporciona
aumento na circulacao de pessoas nessas
localidades.

Para minimizar possiveis consequéncias desse
fluxo migratério, a Neoenergia desenvolve
programas especificos, como o de combate

a exploracdo sexual. A iniciativa promove
palestras educativas e campanhas com a
distribuicdo de folhetos educativos e spots
em radios nas cidades e, principalmente, na
regiao onde ocorrem as obras. Os projetos
também priorizam a contratacao de traba-
lhadores locais.

As pessoas atraidas pela busca de melhores
oportunidades profissionais sao atendidas no
Programa de Apoio ao Migrante. Nessa agao,
0s migrantes recebem atencéo na chegada

a regiao e sao encaminhados ao escritorio
da empresa. Uma entrevista inicial permite

a identificacdo da experiéncia profissional e
a necessidade de capacitacao do trabalha-
dor. Na maioria dos casos, o profissional é
absorvido no canteiro de obras e, caso isso
nao ocorra, ele recebe orientacdo adequada
e é beneficiado pelos cursos de qualificacdo
oferecidos. Em outros casos, também pode
ser incentivado a voltar para a sua cidade

de origem.

ESTUDO ETNOARQUEOLOGICO

PARA TELES PIRES

Dois projetos com participacdo majoritaria do
Grupo desenvolveram uma forma especifica
para lidar com as condicionantes referentes as
populacées indigenas: as hidrelétricas de Dar-
danelos (GO), inaugurada em 2011, e de Teles
Pires (em construcao na divisa dos estados do
Pard e do Mato Grosso).

®

Atenta as discussoes sobre o bem-estar dessas
comunidades, a Teles Pires é a primeira hidre-
létrica a contar com um estudo etnoarqueolé-
gico. A iniciativa, sob o acompanhamento do
Instituto do Patrimonio Historico e Arqueoldgi-
co e da Funai, é condicionante do processo de
licenciamento e busca identificar o historico
das varias populacdes que habitaram a regiao.
Um dos objetivos é aprofundar e comple-
mentar os cendrios identificados na fase de
elaboracaéo do diagnostico e do Estudo de
Impacto Ambiental (EIA), na fase de Licenca
Prévia, e assegurar que todos os impactos
serdo gerenciados.

Em construcao entre os municipios de Jaca-
reacanga (PA) e Paranaita (MT), a usina esta
proxima as terras indigenas das etnias Kayabi,
Apiaka e Munduruku. Os estudos foram rea-
lizados em acordo com a Funai e negociados
com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

A Neoenergia elaborou, também, o Plano
Basico Ambiental Indigena, ou PBA Indigena,
prevendo projetos para melhoria das condi-
¢bes sociais e minimizacao do impacto no co-
tidiano dessas populacées. O Plano, contudo,
s6 serd implantando com a anuéncia do Minis-
tério de Meio Ambiente e da proépria Funai.
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CAPACITAQAO E ATENDIMENTO
Antes e durante a construcao das usinas,
ha um natural interesse por informacoes e
esclarecimentos sobre o projeto por par-

te da populacao. Isso inclui querer saber
sobre os beneficios que o empreendimen-
to proporcionara a populacao local. Para
atender a essas solicitacdes, a Neoenergia
instala centros de informacdes a comunida-
de e aos trabalhadores que buscam capaci-
tacao profissional.

Na cidade de Paranaita (MT), por exemplo, a
estrutura erguida para atender a populacao
também tem espaco para que sejam realiza-
das reunides com setores da sociedade civil
e palestras sobre o projeto, esclarecendo
qualquer duvida. Um centro de atendimento
telefénico e um endereco de e-mail também
sdo disponibilizados a populacdo em todas
as obras de responsabilidade da empresa.

CIDADANIA E CONSUMO
CONSCIENTE

Mais de 80% dos consumidores de energia
elétrica das distribuidoras da Neoenergia
sdo residenciais, envolvendo também areas
rurais e comunidades de baixa renda. Nao
por acaso, é fundamental investir em acoes
educativas para o consumo responsavel e
eficiente de energia. Isso ocorre, por exem-
plo, por meio de campanhas em meios de
comunicacao de massa e pecas de publici-
dade voltadas para esse perfil desse cliente
e, também, por meio dos programas perma-
nentes existentes nas distribuidoras com essa
mesma proposta.

O fato de as trés distribuidoras estarem

em uma regido que ainda possui 53% de
indices de pobreza, de acordo com dados
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), define os modelos e as estratégias de
intervencao. Acoes de eficiéncia energética,
como a substituicdo de eletrodomésticos e
lampadas, séo acompanhadas por campa-
nhas educativas.

As empresas também firmam parcerias com
prefeituras locais para a execucao de proje-
tos, apoiam eventos culturais e educativos e

engajam-se nas demandas sociais. Além de
aproximar as empresas da realidade de seu
negocio, essas iniciativas auxiliam no cumpri-
mento do papel de empresa cidada.

PARCERIA AMPLIA

QUALIDADE DO ENSINO

Parceiro ha cinco anos do Instituto Ayrton
Senna em acdes para a melhoria do desem-
penho de alunos da rede publica de ensino,
o Grupo Neoenergia nao sé renovou, COMo
expandiu a parceria em 2011. O apoio, antes
restrito a municipios de Pernambuco, Bahia
e Rio Grande do Norte, também ocorre na
cidade do Rio de Janeiro (RJ).

A Neoenergia apoia o Programa Educacao
pela Arte, realizado pelo Instituto Ayrton
Senna, e que utiliza diferentes linguagens
artisticas para desenvolver as habilidades
dos estudantes, em aulas complementares a
carga horaria escolar. Por meio da expressao
artistica, o Programa tem a finalidade de
ampliar o interesse de criancas e jovens pela
escola. O projeto atua com Organizacoes
Nao Governamentais (ONGs) locais parceiras,
responsaveis por preparar o educador para
desenvolver competéncias pessoais, relacio-
nais, cognitivas e produtivas nos alunos.

Realizado desde 1999 e apoiado pela
Neoenergia desde 2006, o Educacéo pela
Arte apresenta resultados inspiradores. O
desempenho dos estudantes que frequen-
tam as organizacoes em que o programa é
desenvolvido é superior a média das escolas
da rede publica, no ensino fundamental

e médio. E, além de ter maior indice de
aprovacao, esses alunos também tém menor
nivel de evasao escolar, seqgundo dados do
Ministério da Educacao e do Instituto Na-
cional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep).

No Rio, as acoes sao realizadas com a ONG
Spectaculu — Escola Fabrica de Espetaculos,
que forma cidadaos e profissionais para
atuar no mercado artistico. Nos demais
estados, as organizacoes locais parceiras sao
a Casa da Ribeira Educacao & Cultura (RN), o
Instituto Oya e Pracatum (BA) e a Associacao
Aria Social e Movimento Pré-Crianca (PE).

Em 2011, a Neoenergia destinou R$ 500

mil ao programa e, em cinco anos, investiu
mais de R$ 2,5 milhdes. Ao todo, a parceria
j& beneficiou 18,8 mil criancas e jovens e
capacitou 354 professores. Apenas em 2011,
1.855 estudantes e 89 educadores participa-
ram da iniciativa.
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APOIO A
CULTURA

A Neoenergia acredita que a cultura é um agente transformador da sociedade.
E, por isso, incentiva a manifestacao artistica e cultural investindo em projetos
regionais e nacionais. Grande parte desses recursos é proveniente dos beneficios
fiscais no &mbito da Lei Federal do Audiovisual, Lei Rouanet e de leis de incentivo

regionais.

Em 2011, as empresas do Grupo investiram R$ 5,2 milhdes em 15 projetos liga-
dos a valorizacdo da cultura. Entre eles, patrocinou os filmes “Colegas”, “Tasilhi-
nha”, “A Montanha”, “O Vendedor de Passados”, “Velho Marinheiro” e “Reis e
Ratos”. Em Pernambuco, a Celpe patrocinou o “Cine PE".

Filmes brasileiros importantes langados em 2011 contaram com patrocinio das
distribuidoras — cujos recursos foram repassados em anos anteriores. Fazem par-
te dessa lista “O Palhaco”, “Meu Pais”, “Capitdes da Areia”, “Filhos de Joao”
e “Uma Professora Maluquinha”. Com esses investimentos, a Neoenergia se
destaca como um dos maiores investidores privados no cinema nacional.

RESULTADOS DO PROGRAMA EDUCACAO PELA ARTE
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FORNECEDORES

Relacionamento parceiro

Produtos e servicos de
empresas terceirizadas exercem
importante papel na estrutura
de negocios da Neoenergia

Saude e seguranca sao duas das
principais premissas de trabalho
para os fornecedores. Agentes
fazem inspe¢des nos locais de obras
e sedes das empresas para verificar
0s aspectos preventivos.
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A variedade de negécios do setor elé-
trico fez das empresas da Neoenergia
importantes contratantes de produtos e
servicos nas areas onde atuam e inves-
tem. Devido a concentracdo de seus
negocios na area de distribuicao, sdo as
trés concessionarias desse servico, Celpe,
Coelba e Cosern, as responsaveis pelo
maior fluxo de fechamento de contratos.

Essas empresas utilizam mais amplamente os
servicos de empresas terceirizadas para atuar
em sua rede: agentes leitores de medidores
de energia, eletricistas de rede (que atuam
na manutencdo e no reparo da rede de
distribuicdo), poda de arvores, consultorias

e servicos de tecnologia da informacéo e

de engenharia. Os fornecedores exercem,
assim, um importante papel na estrutura

de negdcios da empresa e sdo parceiros nas
evolugdes da Neoenergia.

Em 2011, a carteira de fornecedores de
todas as empresas do Grupo, exceto os for-
necedores de pequenas compras eventuais,
era composta de 5.539 empresas.

Para garantir a exceléncia dos servicos
prestados e a boa conduta de seus fornece-
dores, a Neoenergia inclui em seus contratos
condicionantes com forca de rescisdo, como
a proibicao do trabalho infantil. Além disso,
0 parceiro recebe manuais que definem os
valores e diretrizes do Grupo, que devem
também ser observados pelos contratados,
como o termo de Compromissos Eticos

dos Contratantes, as Diretrizes de Saude e
Seguranca para Empresas Prestadoras de
Servico, a Politica de Seguranca da Informa-
cdo, o Manual de Politica Integrada de Meio
Ambiente e Qualidade de Gestao. Dessa
forma, é desenvolvida uma politica de rela-
cionamento com o fornecedor, que busca a
proximidade com o compromisso Neoenergia
de atendimento ao consumidor.

GARANTIA DA QUALIDADE

Para assegurar que as empresas atenderao as
diretrizes contratuais, a Neoenergia estabe-
leceu ferramentas de acompanhamento e
controle. O Grupo Técnico de Seguranca no
Trabalho é responsavel pela inspecao dos
locais de obras e das sedes das empresas,
verificando os aspectos relativos a saude e
seguranca no trabalho, trabalhistas e outras
questdes contratuais.

Cada distribuidora também tem uma Ge-
réncia de Gestao de Contratos, responsavel
pela auditoria e pelo acompanhamento das
prestadoras de servicos. Caso seja identifica-
da alguma irregularidade, a empresa pode
ser advertida, multada e até mesmo ter o
contrato suspenso.

Os riscos sao monitorados e controlados por
meio de auditorias documentais (trabalhistas,
previdenciarias, salde e seguranca do traba-
lho) e de inspecdes de campo. Nessas visitas,
a qualidade, a cordialidade e a produtividade
do servico contratado sdo verificadas. As vis-
torias nas obras também servem para checar
os itens de seguranca e saude do trabalho. Os
aspectos verificados incluem até 50 itens tra-
balhistas e 205 pontos de salde e seguranca.
Os fornecedores sao classificados conforme
o desempenho nesses aspectos e a realizacdo
de planos de acdo para possiveis correcoes.

Em 2011, as equipes de inspecdo ndo encon-
traram nenhuma irregularidade nos parceiros
do Grupo Neoenergia.

Os trabalhadores das empresas contrata-
das pelas distribuidoras também podem se
manifestar a respeito de qualquer irregulari-
dade no fornecedor. Na Celpe, o terceirizado
tem a sua disposicdo o canal Fala Parceiro
(0800-282-5110), que recebe denuncias

e sugestdes; o Comité de Etica, que pode
ser acessado pelo site da distribuidora; e a
area de Gestao de Contratos. Na Coelba, o
Al6 Parceiro (0800-285-80-90) é canal de
relacionamento para que os trabalhadores
terceirizados registrem reclamacdes, elogios
e sugestdes. J& a Cosern se relaciona com
seus fornecedores por meio da home page
do Sistema de Compras e do Sistema de
Cadastramento de Terceiros cadterceiros@
cosern.com.br.

Os contratos das empresas de geracdo sao fei-
tos pelo consércio responsavel pelo empreen-
dimento, ndo entrando na carteira da holding.
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MEIO
AMBIENTE

A preocupacao com o meio ambiente
também faz parte do relacionamento
com os fornecedores. Na Celpe, por
exemplo, ha critérios especiais para a
contratacao de servicos na Usina Terme-
|étrica Tubarao, instalada em Fernando
de Noronha. Nessa unidade produtiva
existe, além das normas contratuais, a
exigéncia das certificacoes ISO 14001 e
ISO 9000 — referentes a meio ambiente
e qualidade, respectivamente — por ser
tratar de uma area de alto valor ambien-
tal e de protecao.

PACTO
GLOBAL

A Neoenergia é signataria do Pacto
Global e dos Objetivos do Milénio e
mantém principios éticos bem defini-
dos. Os contratos firmados destacam
as diretrizes de saude e seguranca,
responsabilidade social e a politica de
meio ambiente. Também coibem o tra-
balho escravo e a mao de obra infantil.
A empresa acredita que sua acao na
cadeia de energia pode ser um fator de
multiplicacdo de boas praticas.

OUVIDORIA

Em 2011, a Neoenergia iniciou o processo de
instalacdo de ouvidorias em suas distribuido-
ras. O processo em implantacdo atende as
diretrizes da resolucao n® 470 da Aneel, de
22 de dezembro de 2011. As trés distribui-
doras estardo com o servico de ouvidoria no
primeiro semestre de 2012.

Nesse processo, o atendimento ao fornecedor
também sera contemplado. Entretanto, o
contato com esse publico é feito, prioritaria-
mente, pelo setor demandante do produto ou
servico. Cada distribuidora tem um canal es-
pecifico em seus sites na Internet, no Sistema
de Compras e no Cadastramento de Terceiros.

As reclamacoes dos fornecedores podem ser
feitas de duas formas: a primeira engloba o
contato direto com a empresa para realizar
a contestacdo ou reclamacao sobre o servico
contratado. Esse contato, em geral, é feito
diretamente com o departamento de Supri-
mentos, contratante do produto ou servico.

Na outra hipétese, ha reclamacao ou de-
nuncia dos servicos ou conduta da empresa
prestadora de servicos ou equipamentos. Até
0 momento, as reclamacdes sao recebidas
pelo call center ou pelas unidades fisicas de
atendimento, sendo entao direcionadas ao
departamento correto.

3
Canal

TODAS AS DISTRIBUIDORAS
TERAO OUVIDORIA
A PARTIR DE 2012.
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POLITICA DE COMPRAS

As empresas do Grupo trabalham com
sistema de cotacao para a aquisicdo de
materiais e para a contratacdo de servicos,
seguindo normativas para a definicdo de
precos e aspectos técnicos dos fornecedores.
S&o avaliados critérios técnicos, comerciais e
econoémicos.

Os fornecedores de equipamentos e mate-
riais sdo selecionados, qualificados e avalia-
dos com base em pesquisa de mercado ou
por andlise de cadastro. Toda a documenta-
cao — juridica, administrativa e fiscal — é ava-
liada, assim como atestados que comprovem
prestacdo de servicos a outras empresas e
documentacdo do quadro funcional. No caso
de fornecimento estratégico, também é feita
uma visita a sede da empresa contratada.

Nao ha uma politica especifica para contem-
plar a contratacdo de fornecedores locais,
dada a especificidade do projeto, mas a em-
presa busca incentivar a capacitacdo da mao
de obra local para a prestacao de servicos.

No caso de fornecedores estratégicos de
materiais, sao realizadas avaliacbes quadri-
mestrais, mediante acompanhamento de
indicadores de qualidade e prazo de entrega.

J4 a avaliacao de fornecedores de servicos es-
tratégicos, pela relacao direta com a qualida-
de da operacéo e comercializacdo do servico,

é avaliada semestralmente, observando trés
indicadores gerais de desempenho: gestao
de saude e seguranca, gestao financeira e
gestao da qualidade dos servicos, conforme
as premissas contratuais e agendas de visitas
previamente definidas.

Além das acoes globais do Grupo, as contro-
ladas tém espaco para desenvolver suas pro-
prias acoes. A Coelba, por exemplo, avalia

e premia anualmente seus fornecedores de
servicos com melhores praticas ambientais,
de qualidade de vida dos colaboradores e
acoes de erradicacao do trabalho infantil
com o Prémio de Exceléncia de Gestdo das
Unidades Estratégicas de Negoécios da Coel-
ba (Peguc). Ja a Cosern busca incentivar a
exceléncia operacional por meio do indice de
Avaliacdo do Parceiro (IAP). Realizado semes-
tralmente, a acao busca destacar as melhores
praticas desses parceiros, a fim de reconhe-
cer e incentivar a qualidade dos servicos
prestados e a gestdo de salde e seguranca.

Para incentivar o aprimoramento continuo
dos processos executados pelas prestado-
ras de servico, a Celpe instituiu o Prémio
Empresa Parceira, que avalia o desempenho
das terceirizadas. Entre os requisitos anali-
sados estao: aspectos fiscais e trabalhistas,
qualificacao e satisfacdo dos colaboradores
e sustentabilidade financeira. Além disso, as
empresas também sdo avaliadas pela produ-
tividade e qualidade dos servicos prestados.

As bobinas de madeira sao
reaproveitadas por meio de um
programa de logistica reversa — o
Logisverde. Leia mais sobre esse
programa na pagina 76.
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GOVERNO

Abertura ao dialogo

Busca por um relacionamento franco
com as instituicdes do governo e
contribui¢des a regulacao do setor

Em distribuicdo, o Grupo
acompanhou o processo de
aprimoramento do terceiro
ciclo de revisoes tarifarias
estabelecido pela Aneel.



A Neoenergia mantém dialogo constan-
te com os 6rgaos institucionais respon-
saveis pela politica e regulacao setorial,
atuando ativamente no ambito das
associacoes de classe, contribuindo na
elaboracao da regulacao do setor
elétrico, que passa por permanentes
aperfeicoamentos.

O Grupo busca conduzir os questionamentos
do Ministério Publico Federal com transpa-
réncia, cumprindo com a entrega de dados

e informacoes solicitadas e oferecendo os
esclarecimentos e detalhamentos necessa-
rios. Quando sdo ajuizadas acoes judiciais
pelo MPF, a conducéo se da dentro dos
parametros e instrumentos legais disponiveis,
com a apresentacao de todos os recursos
pertinentes.

A Neoenergia também atende todas as
determinacdes emanadas pela legislacdo
setorial, bem como os programas ambientais
estabelecidos aos setores de geracéo, trans-
missao, distribuicdo e comercializacao de
energia. Estabelece, ainda, relacionamento
franco e participativo com a cadeia de ins-
tituicoes do governo (agéncias reguladoras,
institutos, fundacoes etc.).

No setor de distribuicdo, em 2011, destaca-
-se 0 acompanhamento do Grupo no
processo de aprimoramento do terceiro ciclo
de revisdes tarifarias estabelecido pela Aneel.
Neste ano, a Agéncia definiu a metodologia
a ser aplicada, que recebeu diversas contri-
buicoes das empresas do Grupo no decorrer
do processo de Audiéncia Publica. Conforme
contratos de concessao, esse novo arranjo da
construcao das tarifas sera percebido pelos
consumidores a partir de abril de 2013.

Em abril de 2011, as trés distribuidoras de
energia foram autorizadas pela Aneel a
reajustarem suas tarifas para o ano imedia-
tamente posterior. Coelba, Celpe e Cosern ti-
veram reajustes médios de 13,12%, 10,86%
e 12,40%, respectivamente, e o efeito médio
percebido pelos consumidores foi de 9,92 %,
8,27% € 9,86%.

PARTICIPACAO SETORIAL
ORGAOS DE CLASSE DOS QUAIS A NEOENERGIA PARTICIPA

Instituto Acende Brasil

Associacdo Brasileira das Empresas Distribuidoras
de Energia Elétrica (Abradee)

Associagdo Brasileira da Infraestrutura e IndUstrias de Base (Abdib)

Associacdo Brasileira dos Produtores Independentes
de Energia Elétrica (Apine)

Associa¢ao Brasileira das Empresas Comercializadoras
de Energia (Abraceel)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GESTAO AMBIENTAL

Controle dos impactos

Politicas da Neoenergia buscam
aprimorar a gestao ambiental a
medida que o Grupo expande
seus negocios




Ciente dos impactos socioambientais
gerados pelos seus empreendimentos,

a Neoenergia busca aprimorar a gestao
ambiental na medida em que amplia seus
negocios. Desde 2002, a empresa se pauta
por uma politica ambiental prépria, que
norteia todas as suas controladas. As
distribuidoras Coelba, Celpe e Cosern e as
usinas do Grupo mantém um Sistema de

Um sistema interno de gestao Gestao Ambiental (SGA) que propicia a

da informacao facilitara o consisténcia para que cada empresa utilize
monitoramento dos aSpeCtOS d Ih f h

da gestio ambiental a melhor forma seus recursos (humanos,

financeiros, materiais), atribua responsabi-
lidades e avalie suas atividades, incluindo
procedimentos, processos, produtos e
servicos com menor impacto ambiental.

As geradoras de energia tém profissionais de
meio ambiente préprios. A gestao dessas ati-
vidades é coordenada pelas diretorias de Ge-
racdo e Regulacdo do Grupo. Destacam-se a
hidrelétrica Itapebi e a termelétrica Termope,
gue detém a certificacdo I1SO 14001 — con-
junto de normas que define os parametros
para a gestdao ambiental.

O Grupo busca evoluir continuamente esse
processo e sua mais nova iniciativa é a Ge-
réncia Corporativa de Meio Ambiente, que
responde diretamente a Diretoria de Regu-
lacdo da Neoenergia. A nova instancia é res-
ponsavel por mapear as atividades referentes
ao tema, identificar sinergias e promover

o compartilhamento das melhores praticas
entre todos 0s negoécios do Grupo. Uma das
acdes em implantacdo é um sistema inter-
no de gestao da informacao para facilitar

o monitoramento dos aspectos da gestdo
ambiental. Desse modo, a Neoenergia pre-
tende ampliar a eficiéncia no desempenho e
a reducao dos seus impactos.

PRINCIiPIOS DA POLITICA
DE MEIO AMBIENTE

e Reducao e controle dos impactos sobre o meio ambiente;

e Conservacao da biodiversidade e dos recursos naturais;

® Respeito as comunidades;

¢ Educacao e saude como elementos de transformacao social;
e Transparéncia e dialogo.
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Programa de reaproveitamento de
carretéis de madeira utilizados no
transporte de cabos evitou a derrubada
de 5 mil rvores desde 2009.

LOGISVERDE

Executado pelas trés concessionarias, o projeto Logisverde contribui para a reducdo da gera-
cao de residuos nos trabalhos de manutencao da rede de distribuicdo. A iniciativa consiste na
reutilizacdo das bobinas de cabos de energia, recolocando-os novamente na cadeia produtiva,
com o auxilio da logistica reversa.

Ap6s 0 uso, esses carretéis, construidos em madeira, sdo desmontados, embalados e revendi-
dos aos fornecedores iniciais. O negdécio exigiu uma adequacao nos instrumentos contratuais,
pois os fornecedores passaram a ser obrigados a apresentar propostas de preco também para
a aquisicao das bobinas, apés o uso. O valor arrecadado com a venda das bobinas, cerca de
1% do valor da aquisicdo dos condutores, serve para custear os gastos do programa.

A acdo possibilita uma expressiva reducao no corte de arvores para a producao das bobinas.
De 2009, quando o projeto teve inicio, até 2011, mais de 16,8 mil carretéis foram reutili-
zados. Com o reaproveitamento, mais de 5 mil arvores deixaram de ser derrubadas para a
fabricacdo desses equipamentos. Somente em 2011 foram reaproveitados 6,9 mil carretéis.

Outros impactos ambientais da producao e uso das bobinas também sao mitigados. Isso porque
parte dos carretéis é tratada com produtos quimicos para ampliar sua durabilidade e resisténcia,
o que faz perigosa a sua reutilizacdo inadequada — como em forma de mesas de restaurantes —
e o descarte no ambiente, pois os produtos quimicos podem contaminar o solo e mananciais.

O Grupo Neoenergia pretende ampliar a reutilizacdo de bobinas com o Logisverde, que cresce
gradativamente. Em 2008, 2,3 mil pecas foram reutilizadas. Em 2010, esse niumero chegou

a 7,6 mil. Anualmente, séo consumidos 50 mil carretéis de cabos condutores pelas empresas
gue prestam o servico de manutencao da rede nas trés distribuidoras, o que mostra o poten-
cial de crescimento do Logisverde.
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MUDANCAS CLIMATICAS

O investimento em fontes limpas de energia
é um dos principais meios de se combater
possiveis mudancas no clima. Em funcao das
caracteristicas préprias da sua matriz ener-
gética, o Brasil tem vantagens nesse cendrio,
com fontes energéticas de menor emissao de
CO2, que o colocam em posicao de desta-
que mundial.

A Neoenergia acompanha esse direciona-
mento e investe, também, em estudos e pro-
jetos de energias complementares, como a
solar e a edlica. Além de diversificar os inves-
timentos em geracao para a empresa, esses
projetos buscam ampliar o conhecimento e
desenvolver acdes com viabilidade econdmi-
ca e possibilidade de ganho de escala numa
economia de baixo carbono. Embora ainda
caras e sem garantias no que se refere a
seguranca energeética, o pals apresenta bom
potencial de crescimento nos proximos anos.

As Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH)
também sdo um exemplo de uso de um
recurso de menor potencial de impacto. Esse
tipo de geracao esta inserido na estratégia
da Neoenergia. Por conta dos investimentos
nas PCHs Pirapitinga, Goiandira, Sitio Grande
e Baguari, o Grupo obteve aval da ONU para
a comercializacao de créditos de carbono. A
autorizacao foi realizada no ambito do Me-
canismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)

e permite a emissao desses créditos por um
periodo de sete anos.

GESTAO DO IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL

As trés empresas trabalham em acoes de
ecoeficiéncia no consumo de dgua e energia
em suas instalacoes, na gestao dos residuos
e em atividades de educacao ambiental.
Além disso, conduzem os processos de licen-
ciamento da melhor forma, com garantia de
preservacdo ambiental e indenizacdes justas
aos proprietarios de terras atravessadas pelas
linhas de transmissao.

Veja a sequir outras agbes desenvolvidas
pelas concessiondrias com foco na gestao do
impacto socioambiental:

COELBA

Seguindo as diretrizes de sua politica am-
biental e reafirmando o compromisso com

o Pacto Global, da qual a Neoenergia é sig-
natéaria, a Coelba firma parcerias com ONGs,
instituicdes de ensino, érgaos ambientais,
prefeituras e outros agentes.

Para contribuir com a reducdo dos impactos
sobre o clima, a distribuidora faz o geren-
ciamento das suas emissoes atmosféricas,
manutencado preventiva de equipamentos

e veiculos movidos a diesel. Em 2011, teve
inicio a medicdo de gases de efeito estufa da
sua frota de veiculos, realizada em parceira
com o fornecedor de combustiveis Ecofrota.

Quanto ao manejo da vegetacdo, a Coelba
prima pela minima supressao necessaria.
Sempre que possivel, o tracado de novas
redes e linhas de distribuicdo é realizado em
areas antropizadas e caminhos existentes.
Outra solucéo é o uso de cabos isolados, que
permitem maior convivéncia com as arvores.
Em 2011, também foi realizado um curso

de manejo de vegetacao para engenheiros,
técnicos e eletricistas da Coelba e os presta-
dores de servico a fim de minimizar impactos
causados pela poda.

Mais informagcbes em www.coelba.com.br

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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CELPE

O investimento em educacao ambiental
chegou a 5.541 pessoas que participaram

de palestras sobre uso seguro e consumo
consciente da energia elétrica. Merece des-
tague a campanha educativa promovida pela
Celpe e a Companhia Hidroelétrica do Sao
Francisco (Chesf), que alerta os clientes para
o risco dos incéndios em canaviais sob linhas
de transmissdo. Divulgada em 30 municipios
pernambucanos com spots em radios locais,
distribuicdo de folhetos e veiculacdo em car-
ros de som, a campanha ja reduziu em 83%
o numero de desligamentos provocados por
queimadas desde 2009. A acao é realizada
em parceria com o Ibama, a Agéncia Esta-
dual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(CPRH), o Sindacucar e as indUstrias canaviei-
ras do estado de Pernambuco.

Na sua area de concessao, a Celpe é respon-
savel pelo fornecimento de energia em uma
area ambiental sensivel, o Arquipélago de
Fernando de Noronha. Por se tratar de um
local isolado, essa geracao é feita na pro-
pria ilha, por meio de uma usina geradora
especifica. Vale ressaltar que todo o processo
de geracao é certificado pela ISO 14001 e
gue ha monitoramento constante a respeito
das emissdes atmosféricas decorrentes desse
processo. Na avaliacao realizada em 2011,
concluiu-se que os poluentes apresentam
valores bem abaixo dos estabelecidos

pela legislacao.

Quanto ao gerenciamento dos recursos, a
Celpe promove a reciclagem de 6leo mineral
isolante dos transformadores e o rerrefino
do ¢6leo lubrificante da geracdo de ener-

gia da usina de Fernando de Noronha. No
edificio-sede da empresa ha aproveitamento
da &gua da chuva nos jardins e em espelhos
d'agua.

Mais informacées em www.celpe.com.br

COSERN

Entre as medidas de melhoria ambiental,

a Cosern investiu R$ 11 mil, em 2011, em
atividades educativas como palestras sobre

0 consumo consciente da energia e uso
seguro. Também distribuiu mudas de arvores
a moradores de Natal, Mossord e Currais
Novos. Durante a Semana de Meio Ambiente
de Natal, a concessionaria promoveu o plan-
tio de 300 mudas no Parque das Dunas.

Para reduzir o risco de ocorréncia de aci-
dentes provocados pelo contato de arvores
com a rede elétrica, a Cosern executou 250
km de rede isolada multicomplexa de baixa
tensao (BT). Todas as subestacoes também
sdo automatizadas e equipadas com sensores
de presenca ou inicio de incéndio.

Outras acoes que merecem destaque sao 0
estudo pioneiro para substituicdo do 6leo
mineral utilizado como isolante em regula-
dores de tensdo por 6leo a base de soja e a
instalacdo de postes 100% reciclaveis, fabri-
cados com fibra de vidro, na area litoranea
de Pernambuco.

Mais informacées em www.cosern.com.br

™

]
A Geréncia Corporativa
de Meio Ambiente busca

mapear as atividades,
identificar sinergias e

compartilhar as melhores
praticas entre todos 0s

negocios do Grupo
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GESTAO AMBIENTAL

NOS DEMAIS NEGOCIOS

A geracao de energia por meio das hidrelé-
tricas, construidas em rios de grande vazao,

é uma fonte renovavel e mais limpa do que
outras iniciativas, como as usinas térmicas.
Por outro lado, esse tipo de geracao de ener-
gia tem potencial de riscos tanto para a fauna
e flora como para as populacées locais. Entre
eles, a perda da biodiversidade pela supressao
de vegetacdo e a reducao de habitats para a
formacao do reservatério.

Para mitigar esses impactos sdo realizados
estudos detalhados antes da supressao da ve-
getacdo nativa e programas ambientais, todos
eles com a anuéncia dos 6rgaos ambientais.
Dentre eles estd o Programa de Salvamento e
Resgate de Germoplasma, que tem o objetivo
de selecionar espécies da flora para produzir
novas mudas em viveiros. Essas mudas sao
reinseridas no meio ambiente para recompo-
sicdo de 4reas degradadas e de Areas de Pro-
tecdo Permanente (APPs). Em relacdo a fauna,
as acdes se concentram no resgate e afugen-
tamento da fauna, realizados por biélogos e
veterinarios. A fauna e a flora sdo monitoradas
apos a formacado do reservatorio para verificar
possiveis alteracoes nas espécies decorrentes
da implantacao do empreendimento e propor
medidas para restaurar o equilibrio ambiental.

Viveiro de mudas da PCH Sitio
Grande, na Bahia. Mudas sao
utilizadas na recuperacao de areas
de preservacao permanente.

OUTROS RECURSOS

AGUA E ENERGIA

Periodicamente, sdo realizados monitoramentos limnolégicos para
avaliar e monitorar a qualidade da agua dos reservatoérios. Em
relagdo a energia, os empreendimentos de geracdo hidrelétrica

e térmica tém sua producdao demandada pelo Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS), que por sua vez opera para otimizar os
recursos de geracao disponiveis do Sistema Interligado Nacional
(SIN). Nas Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), que ndo sao
operadas pelo ONS, os projetos sao elaborados de forma a permitir
o melhor aproveitamento do potencial hidrelétrico.

BIODIVERSIDADE

Sdo considerados riscos de um projeto a altera¢do de comunidades
da flora e fauna - terrestre e aquatica —, em funcao das mudancas
dos ecossistemas nas areas dos empreendimentos de geracdo e
transmissao. Levantamentos e monitoramentos sao essenciais para
identificar esses possiveis impactos.

EMISSOES DE GEE

As usinas térmicas realizam monitoramento dos gases emitidos
para atender aos padrdes da legislacdo ambiental. Sempre que
necessario, sao instalados filtros e lavadores de gases ou outro
equipamento demandado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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ADUBO
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Uma problematica comum aos reservatérios
das hidrelétricas pode ser uma opcao para o
reflorestamento e até para a agricultura local.
Testes em uma das usinas da Rio PCH | apon-
taram a viabilidade do uso da macrdéfita como
adubo organico no plantio de mudas para a
recuperacao da Area de Preservacao Perma-
nente (APP) do reservatorio.

As macrdfitas, espécies de plantas aquaticas
que também se desenvolvem em lagos e
lagoas, se formam, basicamente, devido a
mudanca na velocidade no curso das aguas

e a concentracao de nutrientes. Os estudos
de impacto ambiental passaram a levantar a
possibilidade de proliferacdo da espécie no
reservatério e determinar o monitoramento, a
fim de evitar um desequilibrio no ambiente.

As plantas, antes recolhidas e encaminha-
das ao aterro sanitario, passaram a cumprir

o papel de fertilizante natural. A acao teve
inicio em 2011 e gerou economia de cerca de
R$ 20 mil com a compra de adubo quimico.
Também houve reducao de custos com o
transporte do adubo até a usina, evitando a
emissdo de gases do efeito estufa na ativida-
de de transporte.

RECUPERACAO DE APPs

As usinas hidrelétricas do Grupo tém proje-
tos de recomposicdo ambiental das Areas de
Preservacao Permanente (APPs), por meio das
técnicas de reflorestamento mais adequadas a
regido e utilizando as espécies do bioma local.

Os projetos de recuperacdo das areas de en-
torno dos reservatorios sdo sempre compati-
veis aos Zoneamentos e Usos Alternativos do
Solo local, como o Plano de Uso e Ocupacao
do Entorno dos Reservatérios Artificiais
(Pacuera), elaborado por especialistas sob a
coordenacdo da equipe de meio ambiente
da holding, de forma participativa com a
populacado local e os 6rgdos ambientais.

Estudos detalhados e
programas ambientais

reduzem o risco de perdas

na biodiversidade

Nas PCHs Goiandira e Nova Aurora, ambas
em Goids, foram recuperados 33 hectares em
2011. No total, 37 mil mudas foram cultivadas
no viveiro florestal da usina, criado a época da
implantacdo do empreendimento, que servem
para recuperar as APPs dos reservatorios.

No ambito do Programa de Protecdo das
Margens e Recuperacéo de Areas Degrada-
das, a Rio PCH I, localizada em municipios do
Rio de Janeiro e do Espirito Santo, promoveu
a recuperacao de aproximadamente 30 hec-
tares de APP do reservatério da PCH Pedra
do Garrafao. Foram plantadas 38 mil mudas
nativas. As areas priorizadas para iniciar as
atividades de recuperacdo foram aquelas
identificadas como de maior grau de degra-
dacado e com maior potencial de sucesso no
plantio, representando 10% da APP localiza-
da no Parque da Pedra do Garrafao.

Na Bahia PCH I, 2 hectares foram recupera-
dos em 2011, o que representa 15% da area
total da APP. J& a PCH Pirapetinga, outra usi-
na da Rio PCH I, vem trabalhando em 2012
para recuperar 100% de sua APP, totalizan-
do cerca de 25 hectares.
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GESTAO DE RESIDUOS

Durante todas as fases dos empreendimen-
tos, existe a preocupacao em realizar uma
gestao eficaz dos residuos gerados. Na im-
plantacdo das usinas, geralmente instaladas
fora dos centros urbanos, had uma demanda
logistica para o transporte dos residuos até
organizacoes que trabalham com reciclagem
ou a aterros sanitarios legalizados.

Na fase de operacdo, as usinas ndo acumu-
lam volume significativo de residuos, apenas
aqueles gerados no processo de manutencao,
como sucatas, 6leos das maquinas, lixo or-
ganico e efluentes sanitérios. Todo o residuo
gerado pelo pessoal administrativo é segre-
gado segundo a classificacdo da NBR 10004.
Em todas as usinas, é pratica a realizacao do
programa de gerenciamento de residuos s6-
lidos na qual sao classificados e segregados,
visando a destinacao final adequada.

Os residuos nao perigosos formados por
material organicos sao na maioria coletados
pelo servico de limpeza publica e destinados
aos aterros dos municipios vizinhos aos em-
preendimentos. Ja os residuos com potencial
para reciclagem (latas de aluminio, papel,
papeldo e plastico) sdo enviados a empre-

sas especializadas. Em relacao aos residuos
perigosos (6leos, tintas, restos de tecidos
contaminados etc.), eles sdo segregados em
locais adequados até serem coletados por
empresas especializadas.

J& os residuos perigosos (lampadas fluores-
centes, incandescentes e reatores) passam
pela descaracterizacdo nas préprias usinas. O
processo é feito por uma empresa especia-
lizada, através de um sistema de trituracao,
filtragem e aspiracdo dos componentes das
lampadas separando-os e possibilitando a
reutilizacdo dos seus residuos.

Dentre as acbes, destaca-se a Bahia PCH |,
na qual os residuos organicos sao utilizados
para compor a pilha de compostagem para
producdo de adubo a ser utilizado na plan-
tacdo das mudas, no ambito do Programa
de Recuperacao das Areas Degradadas. O
municipio onde a Bahia PCH | esta inserida,
em Sao Desidério, ndao possui aterro sanita-
rio. O projeto para a sua construcao esta em
licenciamento, e a usina fez uma parceria
com a prefeitura na contratacao de empresa
para elaborar o projeto do aterro. A usina
também doard o material de construcédo para
a instalacao do aterro.

SANCOES

> GRI EN28

Em 2011 o Grupo recebeu 57 autuagdes ambientais, com as seguintes

discussdes: licenca ambiental, questionamento de area de APP, coleta de
espécimes da ictiofauna nativa sem autorizacéo, inobservancia da condi-
cionante para emissao de licenca, emissao de ruido e nao recolhimento de
residuos de poda, no valor total de R$ 4.925.233,32. As ocorréncias en-
volvem as empresas Celpe, Coelba, Bahia PCH, Teles Pires e Energyworks .
Foram apresentadas defesas administrativas.
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RESULTADOS 2011

Evolucao consolidada

Com investimentos acumulados que
ultrapassam R$ 20 bilhoes, o Grupo
Neoenergia se consolida entre os
maiores do setor elétrico brasileiro

O Grupo Neoenergia obteve, em 2011,
crescimento de 9,2% na Receita Opera-
cional Bruta consolidada, alcancando o
montante de R$ 14.020 bilhoes. Esse re-
sultado foi motivado pelo crescimento da
venda de energia nas distribuidoras, pelo
incremento no volume de energia co-

merdializada com o inicio da operacée de
novas unidades geradoras e pelo melhor
desempenho das geradoras na operacao. S :

er um dos 40 maiores
No periodo, o Grupo também elevou em . .
9,1% sua receita operacional liquida, totali- g Fu pOS p r|VadOS dO B Fasl | /
zando R$ 9,77 bilhoes, sendo 83,3% desse va-

lor referentes a distribuicdo e 12% a geracao. pOS|géO Conﬂ rmada
Com esses resultados, a Neoenergia ficou em 2 O 1 1 . O ObJ et|VO

na posicao 40% entre os 200 maiores grupos '~

privados do pais, segundo a publicacdo Valor eStava eXpreSSO Na VISao
Grandes Grupos, do jornal Valor Econémico. s ot .

Essa posicao concretiza sua visao estratégica eStrateg |Ca d a C Om pa N h |a
gue ambicionava alcancar tal expressividade

no Pais. L |

EVOLUCAO - RANKING MAIORES GRUPOS

5° 5° 45°
7 [
52 I I I I I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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DESTAQUES ECONOMICOS - R$ MILHOES

2010 2011 VAR.
Receita Operacional Liquida 8.958 9.771 9,1%
Resultado do Servico (EBIT) 2.480 2.355 -5,1%
EBITDA" 2.975 2.894 -2,7%
Margem EBITDA (%) 33,2% 29,6% -3,6 p.p
Lucro Liquido 1.778 1.552 -12,7%
Investimentos 1.655 2.107 27,3%

1. EBITDA = Lucro antes de impostos, juros, depreciacdo e amortizagao.

O EBITDA somou R$ 2,89 bilhdes no ano
passado, uma reducado de 2,7% em relacdo ao
ano anterior, com margem EBITDA de 29,6% —
decréscimo de 3,6 p.p.

O lucro liquido sofreu variacdo de -12,7%,
passando de R$ 1,77 bilhdo, em 2010, para R$
1,55 bilhao, em 2011. O resultado foi motivado,
principalmente, pelo menor resultado financeiro
e pelo aumento da inadimpléncia e das Provisdes
para Créditos Liquidacdes Duvidosas, tendo

sido esse aumento impactado pela Resolucdo
Normativa Aneel n° 414/10, que imp0s restricdes CONTRIBUICAO PARA RECEITA LIQUIDA
nas acoes de cobranca, e pela Lein® 12.212/10, (%)

gue alterou os critérios de enquadramento dos
Consumidores da Classe Baixa Renda, beneficia-
dos pela Tarifa Social.

RECEITA LIQUIDA
(R$ MILHOES)

9.771

8.958 [

B
El DISTRIBUICAO
Bl GERACAO
Bl TRANSMISSAO

COMERCIALIZACAO
2010 2011 EE OUTROS
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GRIEC4 «

INVESTIMENTOS

Em 2011, os investimentos feitos pela
Neoenergia superaram os R$ 2 bilhdes, com
avanco de 27,3% em relacdo a 2010. Do
montante, 80% correspondem ao segmento
de distribuicdo. Em geracao foram aplicados
R$ 564,3 milhdes, e os demais segmentos
da companhia, como transmissao e outros
servicos, receberam cerca de R$ 24 milhoes.

Esses investimentos foram destinados a ge-
racdo e a ampliacdo da rede de distribuicao
de energia elétrica, necessaria para atender
a demanda dos 9,4 milhdes de clientes. Em
2011, a energia distribuida chegou a 31.517
GWh, numero que vem crescendo ao longo
dos anos. Um dos destaques dessa demanda
de clientes foi o Programa Luz para Todos,
dos governos Federal e Estadual. Em 2011,
as distribuidoras do Grupo Neoenergia exe-
cutaram 40 mil novas ligacdes, e receberam
R$ 152 milhdes de subvencdo do Governo
para aplicacdo nesse Programa.

Para melhorar a qualidade dos servicos, a
Coelba investiu R$ 1.046,6 milhdes, valor
7,2% maior em relacdo a 2010. Além de
recursos proprios, os investimentos vieram
de fontes como subvencoes e captacoes
financeiras. O Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES), o Banco
do Nordeste do Brasil (BNB) e a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep) liberaram finan-
ciamentos de R$ 319,6 milhoes, R$ 243,5
milhoes e R$ 7,0 milhdes, respectivamente,
referentes aos investimentos realizados em
2010 e 2011. Como beneficio para aplicar
em investimentos, a distribuidora conta
também com o Regime Especial de Incenti-
vos para o Desenvolvimento da Infraestru-
tura (Reidi), que contempla, especialmente,
ligaces de novos clientes, renovagao e
expansao da rede de distribuicao, além de
renovacao de subestacoes e de linhas de
distribuicdo de alta tensao, automacao e
telecomunicacao. Em 2011, foram obtidos
R$ 49,7 milhdes por meio desse beneficio.

A Celpe investiu R$ 330,6 milhoes em
geracao, distribuicdo, distribuicdo associada
a transmissao, comercializacdo e adminis-
tracao. A aplicacdo de recursos foi 44,2 %
maior em relacdo a 2010. A Celpe também
utiliza financiamentos de longo prazo com
bancos e agéncias de fomento. Em 2011,

a empresa captou R$ 158,8 milhdes nessa
modalidade, sendo R$ 16,4 milhdes da Fi-
nep, para custear despesas do seu programa
de inovacao, e R$ 142,4 milhdes do BNDES,
para expansdo e melhoria do sistema de dis-
tribuicdo de energia elétrica. A Celpe utilizou
ainda o incentivo fiscal da Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene),
com reducao de 75% do imposto de renda,
no valor de R$ 41 milhoes.

J& na Cosern, foram investidos R$ 141,7 mi-
Ihdes, em 2011, destinados a melhoria dos
padrbes de qualidade operacional e ao for-
necimento de energia elétrica e construcao
e ampliacao de subestacoes. A companhia
captou R$ 83 milhoes junto a instituicbes de
fomento governamentais. Do montante, R$
77,7 milhdes, via BNDES, destinados a inves-
timentos em projetos nas areas de operacao
e distribuicdo, e R$ 5 milhoes, via Finep,
voltados ao programa de inovacao. Além
disso, R$ 1 milhdo foi referente a subvencao
da Eletrobras.

> GRIECT

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO!

2010 2011
A — Receitas 12.755.638 13.730.314
B - Insumos adquiridos de terceiros (5.441.983) (6.084.098)
C - Valor adicionado bruto (A-B) 7.313.655 7.646.216
D - Depreciagdo, amortizacdo
e recuperacdo de ativos (576.055) (697.356)
E - Valor adicionado liquido (C - D) 6.737.600 6.948.860
F - Valor adlaopac!o recebido 850.963 921.057
em transferéncia
G - Valor adicionado a distribuir 7.588.563 7.869.917
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
2010 2011
Colaboradores 376.185 415.146
Governo 4.359.944 4.588.226
Remuneracdo do capital
de terceiros 787.842 1.021.448
Acionistas 2.064.592 1.845.097

1. Demonstracao do valor adicionado consolidado do Grupo Neoenergia.
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] PROGRAMAS DE P&D |
Acreditando que a inovacao caminha lado . .
a lado com a sustentabilidade, o Grupo I_ela Mals SObI'e O
GRIEU8 «  Neoenergia, por meio de suas distribuidoras, N .
vem ampliando o investimento em progra- desem peﬂ hO eCOﬂOm |CO'

mas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

fm 2011, o valor total mvestido em estudos ~11NANCEIr0 da Neoenergia no
e projetos foi de R$ 24 milhdes, 18,7 %

superior ao ano anterior. Slte WWW. ﬂeOeﬂerg |a . CO m/rl

Esses recursos foram aplicados em iniciativas
gue envolvem parcerias com instituicoes e
empresas para supervisdo; controle; qua-
lidade e confiabilidade; planejamento e
operacao; fontes alternativas e renovaveis

de geracdo de energia elétrica; medicao,
faturamento e combate as perdas comer-
ciais; tecnologias inteligentes de transmissao;
transmissao de dados via rede elétrica; e
materiais e componentes.

Na Coelba, os investimentos chegaram a R$ I
6,4 milhdes, em parceria com instituicoes de INVESTIMENTO EM P&D

pesquisa e empresas locais ou de outros es- (R$ MILHAO)

tados. Outros R$ 11 milhdes foram aplicados

em projetos relacionados ao Fundo Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-

gico e ao Ministério de Minas e Energia. A

Celpe investiu, para esse fim, R$ 4,4 milhdes,

dobrando o valor aplicado em relacdo ao ano 24,1
anterior. A maior parte dos investimentos foi

destinada a projetos de Qualidade e Confia- I_
bilidade (46,99%) e Supervisdo, Controle e
Protecao do sistema (18,56%).
20,3
A Cosern também registrou uma ampliacdo l_
significativa no volume investido em P&D,
chegando a R$ 2,8 milhdes — cinco vezes
mais em relacdo a 2010. Projetos de meio
ambiente (36,85%) e novos materiais e com-
ponentes (36,35%) receberam os maiores
recursos. Apesar do avanco, a Cosern ficou

abaixo da meta estipulada, que era a de 2010 2011
aplicar R$ 3,6 milhdes em P&D.
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SOBRE O RELATORIO

Informacoes técnicas

GRI3.1 «

GRI3.5,3.6,3.7 €

Publicacao retrata avancos e

oportunidades de melhoria
do Grupo em um processo de
aprendizados e evolucao continua

As vésperas de completar 15 anos, a
Neoenergia publica seu primeiro rela-
torio de sustentabilidade seguindo as
diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), nivel C de aplicacao. Resultado
de um processo de aprofundamento da
discussao do tema em toda a empresa,
nos diversos segmentos em que atua, o
relatorio destaca os principais fatos do
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2011.

Responsaveis por 83% do negdcio da
Neoenergia, as trés distribuidoras do Grupo
— Coelba, Celpe e Cosern — publicam seus
relatoérios individuais, no padrao GRI ha pelo
menos cinco anos. Ao passar a publicar tam-
bém um relatério que consolida as praticas
dessas trés empresas, o Grupo Neoenergia
quer nao so6 apresentar as evolugdes de sua
gestao para a sustentabilidade, mas também
integrar o que é realizado e disseminar

boas praticas.

A empresa entende o processo de relato
como um aprendizado e evolucdo continua.
Nessa primeira publicacao, buscou informa-
cbes dos relatérios das distribuidoras e agre-
gou novas informacoes respectivas a holding
e aos demais segmentos de negdcios: gera-
cao, transmissao e comercializacdo. Para os
indicadores GRI, entretanto, as informacdes
se referem apenas as distribuidoras. Quan-
do o dado engloba mais unidades, isso é
informado em notas explicativas em conjun-
to com o indicador. A apuracéo contou com
entrevistas com gestores de diversas areas,
entre elas governanca, gestao de riscos,
gestao de pessoas, atendimento aos clientes,
relacionamento com fornecedores, comuni-
cacao institucional, gestdo do meio ambiente
e de eficiéncia energética, entre outras.

Por se tratar do primeiro relatério do
Grupo, nao ha reformulacdo de informacées
anteriores.

Para mais informacdes sobre os assuntos
publicados nesse relatério, envie e-mail para
neoenergia@neoenergia.com.

» GRI 3.10

> GRI 3.4
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INDICE REMISSIVO

Indicadores GRI

Conheca a relacao completa

de indicadores reportados na
tabela das proximas paginas

NIiVEL DE APLICACAO

O Relatério de Sustentabilidade GRI da Neoenergia atende aos requisitos para o nivel C de

aplicacdo GRI, de acordo com os parametros ressaltados na tabela a sequir:

Forma de
gestao da G3

o
o
2
<
)
w
o
o
o
o
a
=)
w
&
z
o
O

C

Responder aos itens:
1.1;

2.1-2.10;
3.1-3.8;3.10-3.12;
4.1-4.4;414-4.15

N&o exigido

Minimo de 10 indicadores
de desempenho
(essenciais ou adicionais),
incluindo, ao menos,

um de cada dimensdo:
econbmica, ambiental

e social.

Se houver disponibilidade,
podem ser reportados
indicadores setoriais,
contanto que 7 ndo sejam
setoriais

Todos os indicadores
de perfil e governanga:
1.1-4.17

Informagdes sobre a
forma de gestdo para cada
aspecto de indicador

Minimo de 20 indicadores
de desempenho
(essenciais ou adicionais),
incluindo, ao menos, um
de cada dimensdo.

Se houver disponibilidade,
podem ser reportados
indicadores setoriais,
contanto que 14 ndo sejam
setoriais

A A+

Todos os indicadores
de perfil e governanga:
1.1-4.17

Forma de gestdo divulgada
para cada aspecto de
indicador

Reporte obrigatério dos
indicadores setoriais apds
um ano do langamento da
versdo final do suplemento
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INFORMACOES DE PERFIL
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