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Um investimento recorde para
impulsionar a transigao energética

A Iberdrola trabalha pela construgdo de um modelo energético que
tenha como base a eletricidade, a saUde e a acessibilidade, o bem-
estar das pessoas e a preservagao do planeta. Para tanto, atualizamos
nossos compromissos e reforcamos nossa estratégia de investimento
com 41 bilhdes de euros entre 2024 e 2026, concentrados em
impulsionar a eletrificacdo da economia e antecipar novas fontes
de demanda de eletricidade, promovendo dessa forma a transicao
energética e a criagdo de empregos.

As cadeias de suprimentos em éambito global tém sido marcadas,
desde 2019, pela auséncia de estabilidade, por pandemias, guerras
e conflitos geopoliticos, os quais causaram disrupgdes em todo
o mundo e na maioria dos setores, com aumento dos pregos
das commodities, inflagdo e custos trabalhistas mais altos para
nossos fornecedores. Como resultado, ocorreram periodos de
indisponibilidade de determinados equipamentos e componentes,
simultaneamente a grandes aumentos na demanda dos mesmos.

Executar esse nivel de investimento em um contexto de maior
volatilidade e pressdo de demanda pressupde um desafio para
a fungdo de Compras, pois precisa garantir que existam fontes
confidveis para os suprimentos estratégicos e necesséarios para
o desenvolvimento do plano. Desde 2023, temos adotado agdes
especificas para garantir o fornecimento de equipamentos essenciais
para o plano de investimento até 2025 e, em algumas categorias,

José Ignacio Sanchez-Galan

até 2030. E por isso que a garantia de suprimentos estratégicos Garcia-Tabernero
transformou-se em uma das principais prioridades da Diretoria de Director de Compras y Servicios
Compras e Servigos e dos Negocios do Grupo Iberdrola.

Varios planos foram implementados este ano para criar novas parcerias com os principais fornecedores. O objetivo
€ antecipar a colaboragdo em etapas anteriores, envolvendo-os na elaboragao técnica dos projetos para ganhar
competitividade e melhorar o “time to market” Desse modo, aumenta o valor agregado aos projetos e garante o
cumprimento do caminho critico de fornecimento.

Impulsionando nossa cadeia de fornecimento em termos de ESG

Tudo isso a0 mesmo tempo em que aumentamos Nosso compromisso no mais alto nivel com o impulso da
sustentabilidade em nossa cadeia de suprimentos, pois reincorporamos esse objetivo estratégico na remuneragéo
de longo prazo da equipe de direcao, elevando o nivel de exigéncia para o periodo de 2023-2025 até 85% de nossos
principais fornecedores.

Além disso, a Diretoria de Compras esta apoiando ativamente iniciativas como First Movers Coalition ou Steel Zero que
significam compromissos concretos com a descarbonizagdo dos processos de producao, o que implica um nivel mais
alto de exigéncia e exceléncia em nossa cadeia de suprimentos.

Em 2024, apds as recentes eleigdes europeias, comega um novo periodo, até 2029, no qual se prevé uma reorientagao
estratégica das prioridades politicas, resultando em um esforgo maior para promover a competitividade da indUstria
europeia, entre outros aspectos. Porém, no periodo anterior, foram adotadas diretrizes da UE com implicagbes de
grande alcance para as cadeias de suprimentos globais, as quais serdo implementadas no préximo ciclo. Isto significara
uma evolugao na forma como as empresas europeias gerenciam a sustentabilidade em suas cadeias de suprimentos
globais. Destacam-se legislacdes historicas tais como: a Diretiva sobre o Relato de Sustentabilidade das Empresas
(CSRD), o Mecanismo de Ajuste Carbdnico Fronteirico (CBAM) e a Diretiva de Diligéncia das Empresas em Matéria
de Sustentabilidade (CSDDDD), entre outras. E um claro impulso as empresas no sentido de maior transparéncia e
praticas sustentaveis.

Por esse motivo, durante esse periodo, é ainda mais necessario “Compras CoOmo uma
intensificar os esforgos do Grupo Iberdrola para preparar e ;

antecipar sua entrada em vigor, de tal forma que na Diretoria de |mportante glavanga do
Compras do Grupo continuemos sendo proativos e adotemos Gru PO para |mpuls|onar

solucdes inovadoras que estejam alinhadas com a evolugdo dos - > Ly
padrées de sustentabilidade. Além de garantir o cumprimento a TZI'&I’JSIQBO energehca, a
das regulamentagdes, continuaremos sendo lideres na criagcao de empregos e a

promogao da transi¢do energética, na criagao de empregos e na . ~ _n
descarbonizacio. descarbonizacao.
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1. Apresentacao

Missao
A Diretoria de Compras do Grupo lberdrola faz parte da Diretoria de Compras e Servigos, juntamente com as
funcdes de Seguros e a de Servigos Gerais.

A Diretoria de Compras tem como missao executar a compra de equipamentos e materiais (exceto energia
e combustiveis), assim como dos contratos de obras e servigos para todo o Grupo Iberdrola, cumprindo os
objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho de Administracdo em termos de eficiéncia de custos,
alinhamento estratégico, regulagao interna do Grupo, sustentabilidade, ética e cumprimento da legislacao
vigente. A Diretoria de Compras e Servicos, com seu espirito de criagdo de valor para seus diferentes partes
interessadas, assume e promove em sua gestao diaria os valores e compromissos adquiridos pelo Grupo em
matéria de ética e responsabilidade social expostos no Cédigo de Etica do Grupo e nas Politicas de governanca
e sustentabilidade .

Por essarazao, o processo de compra possui mecanismos cuja tendéncia é assegurar uma gestao transparente,
integra e responsavel na cadeia de fornecimento. Este fato permitiu enfrentar o processo de globalizacao e
internacionalizacao com a confianca de que os valores e compromissos éticos e responsaveis sdo transmitidos
aos fornecedores, independentemente de sua localizacdo geografica ou area de atividade.

A Diretoria de Compras mantém uma atitude proativa para dar respostas as exigéncias tanto internas como
externas, envolvendo o fornecedor desde o primeiro contato com o Grupo. Os fornecedores sdo uma das
partes interessadas estratégicos para o Grupo Iberdrola.

Os fornecedores sdo um dos Stakeholders estratégicos
para o Grupo lberdrola
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2. As compras no Grupo lberdrola

Valores da Diretoria de Compras

A missdo de Compras na Iberdrola é centralizada, o que permite a obtencdo de sinergias e a aplicacdo das
melhores praticas nas compras de todo o Grupo e se fundamenta nestes quatro valores fundamentais:

Eficiéncia
Contribuicdo de valor
Poupangas e redugao de custos

Servico

Orientacdo ao cliente interno
Melhoria continua
Qualidade e prazo

Compras e gestao
de fornecedores

Qualidade e
competitividade
Busca da exceléncia

em fornecedores

Compliance

Etica, standards e controle
Relagcédo com os fornecedores
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Organizag¢ao da unidade de Compras

A organizacdo de Compras no Grupo lberdrola estd composta por mais de 335 profissionais, com uma forte
implantagdo local e uma gestdo centralizada, aproveitando assim o talento e proximidade com o funcionamento
operacional das areas de Negodcio e dos paises onde estamos presentes.

Distribuicdo geografica do pessoal de Compras em dezembro 2023

/ AUSTRALIA \
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USA  BRASIL U
1 1 1
> 2 00

® O o o

%] 00
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Total 335 |

\ %

A equipe de Compras estad organizada com um foco claro na gestao das categorias de compras, onde uma
especializacdo por produto/servigo permite aos gestores de compras um maior conhecimento do produto e do
mercado, melhorando as possibilidades de colaboracdo e de desenvolvimento de inovagdo conjunta com os
fornecedores. Essa é a base para definir aliangas estratégicas com determinados fornecedores a fim de garantir
os suprimentos necessarios para cumprir os planos de investimento do Grupo. Por sua vez, isso traz mais eficiéncia
para as compras, tanto internamente quanto em termos de economia. As categorias de compra também permitem
um maior alinhamento com as estratégias e necessidades dos negdcios de longo prazo, colaborando para seu
crescimento e eficiéncia:
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Gestao de Compras

LOCAL CATEGORY
BUSSINESS TEAMS MANAGEMENT

Renewables Spain Category A
Corporate UK Category B
Network USA Category C
Wholesale Brazil Category D
Mexico Category ...

Others

I

L )| ® )| =

A Diretoria de Compras possui uma coordenagdo em termos globais que permite a identificacdo de sinergias
e o alinhamento estratégico das decisdes de compra.

Prioridades da Diretoria de Compras

As prioridades atuais da Diretoria de Compras sao:

Garantia de fornecimento: O cenéario atual continua marcado por alta volatilidade e incerteza. Mesmo
que os custos de energia tenham se moderado e a inflagao e as taxas de juros tenham diminuido seu
ritmo, existe ainda um contexto geopolitico muito complexo, onde ha uma sucessao de graves crises sem
uma visibilidade clara de resolucdo. Além da guerra entre a Ucrania e a RUssia, ha novos focos de tensao,
como o Oriente Médio e o Mar Vermelho. Isso contribui para a continuidade das tensdes nas cadeias
de suprimento de equipamentos e matérias-primas. Como decorréncia, os niveis dos custos continuam
altos, e ha inclusive uma tendéncia de aumento em algumas matérias-primas e incrementos significativos
nos prazos de entrega de importantes equipamentos. Portanto, ainda € necessério reforgar as estratégias
de aquisigao, iniciadas ha anos, com o objetivo de garantir a disponibilidade desses equipamentos e
servigos essenciais. Nesse sentido, as diretorias de Compras das areas de Negécio e os diferentes paises
tém objetivos anuais que sdo comuns, estando voltados ao estabelecimento de aliangas ou acordos de
longo prazo com fornecedores estratégicos para garantir a disponibilidade de equipamentos e servigos
essenciais, visando satisfazer as necessidades do plano de investimento atual.

Desenvolvimento da cadeia de suprimentos: Como complemento ao objetivo anterior de garantia
da cadeia de suprimentos, e também para melhorar a competitividade e a transparéncia, a Diretoria
de Compras iniciou varios projetos que se concentram em melhorar a visibilidade de nossa cadeia de
valor. Um deles é voltado para a identificacdo de possiveis servicos de busca de fornecedores, para
determinados equipamentos e areas geograficas, que completem os ja existentes. Outro objetivo é dar
visibilidade as cadeias de suprimentos ja existentes - além de nossos fornecedores classificados como
Tier 1 - e identificar os riscos existentes. Tal fato é especialmente relevante em produtos mais inovadores
para a Iberdrola, como é o caso daqueles relacionados com a tecnologia do hidrogénio verde, com as
baterias ou onde exista um desequilibrio entre demanda e oferta.
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Sustentabilidade: A sustentabilidade estd no DNA da Iberdrola: leva-la até a nossa cadeia de suprimentos
€ uma das atividades essenciais como empresa indutora do mercado. Dai ser particularmente importante
que, no periodo de 2023-2025, nossos fornecedores incluam em sua prépria estratégia objetivos para medir
e reduzir sua pegada de carbono, incorporar o uso de energia 100% renovavel em seus procedimentos
produtivos e comecar a descarbonizar seus processos. Nesse sentido, o Grupo Iberdrola dara prioridade
as compras dos principais fornecedores que apliquem essas medidas, a fim de alcangar o objetivo de
que 85% das compras sejam realizadas com fornecedores sustentaveis. As diretorias de Compras dos
Negdcios e paises tém objetivos anuais definidos de melhoria da sustentabilidade de seus fornecedores.

Seguranca e Saude: A Iberdrola procura garantir a seguranga e a saude de seus colaboradores e
colaboradoras, assim como dos/das contratados/as e subcontratados/as, com o objetivo de alcancgar
“zero acidentes” e tornar os locais de trabalho cada vez mais saudaveis. Para isso, temos um plano
estratégico de Saude e Seguranga no Trabalho que leva em conta, entre outros aspectos, indicadores
de prevencao e de taxa de acidentes. As diretorias de Compras dos Negodcios e dos paises definiram
objetivos anuais comuns para reduzir as taxas de acidentes de nosso pessoal proprio, bem como dos/das
contratados/as e subcontratados/as.

Mitigacao de Riscos e Resiliéncia da Cadeia de Suprimentos: A medicdo e a mitigagao dos diferentes
riscos da cadeia de suprimentos (crédito, cibernéticos, de reputacdo, operacionais, etc.) € uma funcao
essencial que, unida ao aos objetivos de garantia do suprimento e desenvolvimento de fornecedores,
permite que a Diretoria de Compras agregue valor aos Negocios.

Eficiéncia: As economias como tal estdo entre os principais valores de uma organizacdo de Compras
centralizada. Com a otimizacdo nos custos de compra consegue-se melhorar a Despesa Operacional
Liquida (DOL) e reduzir o custo dos investimentos. As diretorias de Compras dos Negdcios e paises tém
objetivos anuais de economia.

Competitividade: O crescimento de nossas areas de Negdcio estad sujeito a uma concorréncia cada
vez maior. A Diretoria de Compras é um dos elementos-chave para selecionar os fornecedores idéneos
e otimizar os custos. As diretorias de Compras das areas de Negodcio e paises tém objetivos anuais de
contribuicdo para o crescimento de seus respectivos Negocios.

Satisfacdo Cliente Interno: A Diretoria de Compras negocia e otimiza contratacdes para os diferentes
Negdcios e areas corporativas. Nesse sentido, a satisfacdo dos clientes internos € medida todos os
anos. Dado que uma das preocupacdes recorrentes dos mesmos é o prazo do processo de compras, as
diretorias de Compras dos Negdcios e paises tém objetivos anuais tanto de melhoria dos prazos quanto
do indice de satisfacdo do cliente interno.

Transformacao Digital: A Diretoria de Compras tem a responsabilidade de aproveitar as ferramentas
digitais disponiveis para otimizar seus processos e contribuir para o resto de objetivos. Nesse sentido,
estabelecem-se objetivos relativos aos sistemas de compras (IBuy, etc.), a automatizacao e robotizacao
de processos e a otimizagao do uso dos dados com ferramentas de business intelligence.

Governanca e cumprimento: O processo de Compras deve ser robusto e garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas nas politicas corporativas da Iberdrola. Os sistemas de apoio a Compras permitem
aumentar as garantias de que o processo cumpre os procedimentos estabelecidos e identificar desvios
para acoes corretivas.

Estipula-se anualmente o nivel de exigéncia dos objetivos para os responsaveis das diferentes organizagées de
Compras relacionados com estas prioridades. Esses objetivos estdo vinculados a remuneracdo variavel da equipe
de Compras.
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Principais conceitos: volumes, paises, suprimentos, fornecedores e
contribuicao a sociedade

No exercicio de 2023, o volume faturado ao Grupo pelos nossos fornecedores correspondente a compra de
equipamentos, materiais e contratacao de obras e servigos e seu detalhamento geografico estd exposto no

seguinte quadro:

FORNECIMENTO GERAL DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, ]
OBRAS E SERVICOS (MILHOES DE €) 2023" 2022 2021

Espanha 2.602 2.71 2.405
Reino Unido 2.077 1.334 1.225
Estados Unidos 3.646 3.360 3.031
Brasil 2160 2143 1.400
México 362 439 395
Iberdrola Energia Internacional (IEI) 1.737 1.546 967
Total 12.584 11.533 9.424

O volume anual de compras em 2023 aumentou 9% em relacdo ao ano anterior, atingindo um recorde de 12,584

bilhdes de euros. Isso é evidéncia do grande esforgo de investimento do Grupo, sendo principalmente uma

consequéncia do aumento dos volumes faturados pelos fornecedores relacionados a projetos de energia eodlica

offshore na Franga, Alemanha, Reino Unido e Estados Unidos, energia fotovoltaica na Espanha e nos Estados

Unidos, energia edlica onshore no Brasil, Espanha, Estados Unidos e Australia, bem como investimentos na area

de redes de distribuicao de eletricidade na Espanha, Estados Unidos, Reino Unido e Brasil.
Os principais fornecedores do Grupo em 2023 foram, por ordem alfabética:

Eiffage

Elecnor

General Electric

Grupo Daniel Alonso

Hitachi Abb

Siemens Gamesa

Tabocas Participagées Empreendimentos S.A.

Trina

Van Oord

Vestas

1. Volume faturado no exercicio. Montante adjudicado em 2023: 18,1110 bi €..
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Distribuicao das compras por tipo de fornecimento durante 2023:

[l Obras e servicos

B Equipamentos e materiais

32%

68%

Durante el ejercicio 2023 no se han producido cambios significativos en la cadena de suministro de la compafia.

Contribuicdo a sociedade: compras locais, criagao de empregos e contribuigao tributaria

Alberdrola segue uma estratégia de desenvolvimento de fornecedores locais para suas contratagdes estratégicas,
0 que permitiu a manutencao de um potente tecido industrial nas regides geograficas onde desempenha sua
atividade.

As compras de fornecedores locais? no encerramento de 2023 representam 88,5%, com o seguinte detalhamento:

AQUISICAO OU CONTRATACAO DE MATERIAIS,

EQUIPAMENTOS, OBRAS E SERVICOS A 2023 2022 2021
FORNECEDORES LOCAIS (%)

Espanha 91,1 83,8 83,8
Reino Unido 739 81,3 893
Estados Unidos 93,5 93,7 96,4
Brasil 99,5 99,6 99,3
México 73,8 599 71,2
[EI 80,7 73,9 60,2
Total 88,5 87,1 87,9

Estes elevados volumes de compras servem como motor de crescimento nos paises onde o Grupo realiza as
contratagdes, favorecendo o desenvolvimento empresarial, industrial e social dos mesmos, criando empregos
nas empresas fornecedoras, em sua induUstria auxiliar e nas prestadoras de servigos. Incluindo o emprego directo
e o efeito indireto e induzido, a Iberdrola gera um impacto total® no ambito “emprego” de quase 500.000 postos
de trabalho em todo o mundo, contribuindo anualmente com mais de 47,5 bilhdes de euros para o PIB global e
fazendo uma contribuicao fiscal total, incluindo indireta e induzida, de mais de 17,6 bilhdes de euros.

Transparéncia no processo de compras

ADiretoria de Compras garante aigualdade de oportunidades, aplicando critérios de objetividade e imparcialidade
nas relagdes com os fornecedores, promovendo a publicidade e concorréncia dos processos de selegao,
conforme critérios de eficiéncia de gestao.

2 Dependendo do CIF (CNPJ no caso do Brasil) ou Tax ID atribuido ao fornecedor, um fornecedor é considerado local se estiver registrado
no mesmo pais que a filial do Grupo Iberdrola para a qual realiza operagdes.
3 Estudo da PwC “Impacto econémico, social e ambiental da Iberdrola no mundo” (baseado em dados de 2022)
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No interesse de mais transparéncia no processo, estabelece-se como competéncia exclusiva da organizacdo de
Compras ou, se for o caso, do Gestor de Negdcio para Compras, a peticao e recepgao de ofertas e a negociagao
econdmica com os fornecedores.

Existem indicadores anuais de transparéncia no processo de compras, que incluem aspectos como a realizagdo
da rodada final de negociagdo através de mecanismos de fechamento que sdo competitivos e transparentes
(“envelope fechado” e/ou leildes eletrénicos). Também sdo estabelecidos indicadores para monitorar o grau de
concorréncia, como € o caso da porcentagem de compras feitas de um Unico fornecedor e do nUmero médio de
fornecedores que participam das diferentes fases das licitacdes do Grupo.

Osindicadores de transparéncia e concorréncia aumentaram em 2023, com o valor anual concedido em processos
de compra transparentes passando de 75% para 88% do total anual e o nUmero médio de propostas recebidas
por licitacdo subindo de 2,52 para 2,60.

E como garantia de transparéncia, o processo de compras é auditado anualmente, tanto internamente quanto
por entidades externas, ndo tendo sido detectadas nao conformidades no exercicio. Cabe destacar o resultado
satisfatorio das auditorias de acompanhamento para manter as certificacdes do sistema de gestdo baseadas nas
normas ISO 2001, ISO 14001 e ISO 20400. Aquelas recomendagdes e oportunidades de melhoria que surgirem
durante as revisOes sdo analisadas e implementadas com o objetivo de manter um aperfeicoamento continuo dos
procedimentos relacionados.

Sistemas que apoiam a atividade da Diretoria de Compras

Para o desempenho de sua atividade, a Diretoria de Compras da Iberdrola se apoia em duas plataformas principais:

Ibuy,, uma ferramenta colaborativa global, pela plataforma SAP Ariba Network, que apoia a gestao dos
processos de compras, incluindo as peticdes de oferta, as negociacdes com fornecedores, os contratos
e as aprovacoOes internas de todos estes processos, tudo isso em um ambiente nativo digital e com a
robotizagao de determinados processos. O IBuy integra a analise e a avaliagdo em tempo real do risco de
cada fornecedor.

GoSupply, a plataforma de gestao de fornecedores. A GoSupply permite a classificacao dos fornecedores
atuais e potenciais, assim como a avaliagdo e seguimento de sua sustentabilidade de forma integrada com
o aplicativo IBuy.

4 N
IBuy: plataforma de compras GoSupply: Sistema de
Q IBU)" baseada na tecnologia SAP-ARIBA registro e validagdo de
na nuvem. Cosupply informacgdes
- J

Integragao dos sistemas de Compras

Para alcancar um gerenciamento eficiente do processo de compras onde a anélise e a mitigagao dos riscos do
fornecedor sejam uma prioridade na tomada de decisdes, é necessario dispor de informagdes atualizadas durante
todo o processo de compras. Os sistemas de Compras do Grupo lberdrola possuem um nivel de integracao
muito alto. Sdo atualizados diariamente os indicadores dos diferentes riscos e que permitem antecipar, nas fases
iniciais do processo, as medidas de mitigagdo necessérias com cada fornecedor para poder tomar decisdes de
adjudicacéo que garantam o cumprimento da Politica de Compras e do Cédigo de Etica do fornecedor.
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O diagrama a seguir mostra, de forma simplificada, a integragéo dos sistemas de Compras junto com a conexao
com o ERP corporativo (SAP):

4 I
Fornecedor Fornecedor Terceiros

O O

Informacgao CoSupply
geral KPls de
e KPIsdo Riscos de
Fornecedor Fornecedores

CIG | API API

/ \
| SLP 6 Relatério de Risco |

de Fornrcedores

‘ J
~— s "] = - TFTaaeaeeeeee—-e= === \
I
Selecaode 5 Antes da Ultima Propostade |
I Fornecedores negociacao Adjudicacao |
I L] L ~
| Solicitagao I
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3. Politicas e procedimentos

Politica de Compras

A Politica de Compras aprovada pelo Conselho de Administragdo em 18 de junho de 2013 e modificada pela
Ultima vez no 20 de fevereiro de 2024 estabelece o quadro global para o controle e gestao dos riscos (mercado,
crédito, negdcio, regulatorios, operacionais e de reputacao, ciberseguranca e penal) oriundos das atividades de
compras de equipamentos e materiais, e da contratacao de obras e servicos em todo o Grupo Iberdrola, com uma
énfase especial no cumprimento dos compromissos éticos dos profissionais do Grupo e de seus fornecedores
das empresas que o integram.

Principios basicos estabelecidos na Politica de compras

A Politica de Compras esta alicergada nos seguintes principios basicos:

| Etica
Promover uma solida cultura de riscos e o desenvolvimento de uma cultura empresarial ética e de honestidade

em toda a organizagao, que sustentem o comportamento profissional e eticamente responsavel de todos os
colaboradores, aplicando com rigor o Codigo de Etica .

| Standards e controle

Estabelecer de forma coordenada os critérios e controles relacionados com as atividades de compras
e contratacdo de equipamentos, materiais, obras e servicos em beneficio das empresas integradas no
Grupo, garantindo o respeito pleno pela organizagdo corporativa derivada do Sistema de governanga e
sustentabilidade do Grupo.

| Agregacao de valor

Implementar os mecanismos necessarios para que as decisbes de compra sejam tomadas em beneficio da
Empresa e das sociedades integradas no Grupo, garantindo um equilibrio entre idoneidade técnica, qualidade
e prego, bem como a qualificagao e qualidade do Fornecedor como condigdo basica para agregar valor.

| Relacdo com fornecedores

Estabelecerprocessos de selecdo de fornecedores que se adequem a critérios de objetividade, imparcialidade
e igualdade de oportunidades, garantindo sempre o profissionalismo dos/das colaboradores/as e a lealdade
ao Grupo e aos seus acionistas, independentemente dos interesses pessoais ou de terceiros.

Promover o cumprimento rigoroso por parte dos fornecedores das condigdes contratuais e da norma aplicavel,
enfatizando o respeito ao meio ambiente e aos principios estabelecidos na Politica de Respeito aos Direitos
Humanos, avaliando favoravelmente o cumprimento das disposicdes sobre o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e a igualdade de género da Politica de diversidade e inclusdo e prevencao do assédio, bem como
dos principios de atuacdo do Codigo de Etica especificamente aplicaveis aos fornecedores das empresas do
Grupo.
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Promover uma politica de relacdes com os fornecedores baseada nos principios da ética empresarial e
da transparéncia, visando a busca da melhoria continua e o beneficio mUtuo, e incentivando atividades de
inovacao e desenvolvimento.

| Equipe

Potencializar a motivacao e participacao ativa dos colaboradores e das colaboradoras, bem como a formacgéao
necessaria para o desempenho de suas funcdes e seu desenvolvimento profissional.

|  Crescimento e desenvolvimento sustentavel

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego produtivo e o trabalho
decente para todos os profissionais que facam parte da cadeia de valor do Grupo, alinhado com o disposto
no oitavo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aprovados pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU).

A Politica de compras estabelece diretrizes e limites sobre os niveis de delegagéo de autoridade e procedimentos
de compras do Grupo ao abrigo dos principios supra elencados, bem como sobre os principios de organizagao
gue devem imperar para garantir o pleno respeito a organizacado corporativa derivada do Sistema de governanca
e sustentabilidade.

Riscos dos fornecedores, expostos na Politica de Compras:

A Politica de compras define os seguintes riscos de fornecedores:

- Riscode Crédito “Nas compras ou licitagdes relevantes, sera requerida uma avaliacdo do risco de crédito
do Fornecedor com o fim de solicitar as garantias contratuais suficientes que garantam o cumprimento
de suas obrigacdes”.

- Risco de Fraude “Dependendo da natureza e do montante da compra objeto de licitacdo, devera ser
realizada uma avaliagcao do risco de fraude do Fornecedor, em funcdo da qual serad determinado o nivel de
aprovacgao necessario para poder comecar a relagao”.

- Risco de Ciberseguranca “Serdo incluidos processos para identificar e estabelecer requisitos de
ciberseguranga que mitiguem os riscos associados aos acessos dos Fornecedores e suas possiveis
empresas subcontratadas a informagao ou aos sistemas e servigcos de informagado e comunicagdes do
Grupo”

- Riscos de Sustentabilidade “[...] serd promovida e impulsionada a cadeia de suprimentos até conseguir
altos padroes de sustentabilidade em termos globais e, nas trés areas do modelo fixado pela Empresa -
meio ambiental, social e governancga -, devera existir um modelo de medigdo continuo. Serdo feitas uma
analise e uma avaliacdo do nivel de sustentabilidade dos Fornecedores adjudicatarios. Sera fomentada,
entre os Fornecedores, uma cultura de sustentabilidade estabelecendo planos de melhoria quando nao
forem atingidos os niveis de exceléncia.

- Riscos relacionados com os recursos humanos “[...], sera solicitado ao Fornecedor que indique na sua
oferta os trabalhos que prop&e subcontratar, bem como os nomes das possiveis empresas subcontratadas,
visando a sua analise no contexto da proposta avaliada.”

- Risco Fiscal “Nao poderdo ser realizadas contratagdes com qualquer fornecedor que nao esteja em dia
de suas obrigagdes tributarias, fiscais o de qualquer outra natureza, pelas quais o Grupo possa incorrer
em alguma responsabilidade subsidiaria.

A Diretoria de Compras tem atualizando sua Politica, Procedimentos, Sistemas de gestao e classificacdo de
fornecedores para garantir que a tomada de decisdes de adjudicagdo é feita levando em conta a melhor avaliagao
dos riscos de seus fornecedores.
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Condicoes gerais de contratacao

As condicoes gerais de compra do Grupo Iberdrola sdo documentos de carater geral que regulam as relagdes
entre as empresas do Grupo Iberdrola e seus fornecedores, habitualmente incluidas como parte basica da
documentacao contratual.

Essas condicbes contém clausulas contratuais que obrigam as partes a atuarem conforme os mais exigentes
niveis de seguranga, prevengao de riscos no trabalho e respeito ao meio ambiente e incluem clausulas especificas
de responsabilidade social corporativa do fornecedor baseadas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da ONU, nos Convénios da Organizagao Internacional do Trabalho e nos principios do Pacto Global (respeito e
protecdo dos direitos humanos, eliminar qualquer forma de trabalho forcado e obrigatorio, evitar qualquer forma
de trabalho infantil, eliminar qualquer pratica de discriminacao, trabalhar contra a corrupgao, etc.).

Além disso, quando o fornecedor, para a realizacdo e/ou execugdo do fornecimento encomendado pela
Iberdrola, tenha que realizar uma subcontratagdo, devera estabelecer os principios indicados entre as condi¢gdes
de contratagao aplicaveis a empresa subcontratada ou revendedor.

O fornecedor permitird sempre, durante a vigéncia do contrato, que a Iberdrola revise o grau de cumprimento dos
principios estabelecidos nestas clausulas.

O texto completo das condicdes de compra pode ser consultado em:

https:/www.iberdrola.com/proveedores/licitaciones/bases-contratacion

Procedimento de compras

O procedimento de compras desenvolve a Politica de Compras.

A gestdo de compra de equipamentos, materiais, obras e/ou servigos inclui a parte processo de compras
compreendido desde que se planeja a compra até que se formalize a relagdo contratual com o fornecedor.

A Organizagao de Compras é a responsavel na Iberdrola pelo desenvolvimento deste trabalho de gestao em
beneficio das unidades ou empresas matrizes de Negdcio e empresas dependentes das mesmas mediante as
seguintes fases:

Solicitacao Licitacéo Adjudicacédo Pedido Recepcao Fatura

Fluxo de procedimento de compras

Em 2023, a Diretoria de Compras renovou o certificado ISO do sistema de gestao da qualidade segundo a norma
UNE-EN-ISO 9001:2015, abarcando atualmente as empresas pertencentes ao Grupo Iberdrola na Espanha, Reino
Unido, México e Estados Unidos. Tal fato significou uma conquista muito importante e um reconhecimento aos
esforcos realizados para a integracao dos processos e seus padroes de qualidade e confirmou a consolidacéo
do modelo corporativo de compras.

No plano de auditoria de 2024 da Directoria de Compras para a auditoria externa de seguimento da norma UNE-
EN ISO-9001:2015, as auditorias nos centros da Espanha (em Bilbao, Torre Iberdrola) e no Reino Unido (escritérios
principais da ScottishPower em Glasgow) foram - esta previsto auditar os centros da Espanha (em Bilbao, Torre
Iberdrola) foram realizadas e superadas com successo).
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4. Etica e Compliance no processo de compras

Cédigo Etico do Fornecedor

O Codigo de Etica do Grupo Iberdrola é um elemento-chave na integridade dos negécios da Iberdrola. A visdo e
os valores expostos no Codigo de Etica resultam em principios de agdo que vinculam os profissionais do Grupo
na forma como se relacionam com terceiros.

O Codigo de ética contém o compromisso da Companhia com os principios de ética empresarial e transparéncia
em todas as areas de atividade, e estabelece um conjunto de principios e diretrizes destinadas a garantir
o comportamento ético e responsavel de todos os administradores, colaboradores e fornecedores do grupo
Iberdrola.

A Companhia pretende que sua conduta e a das pessoas a ela vinculadas, além da legislagao em vigor e de seu
Sistema de Governanga e Sustentabilidade, cumpram e estejam em conformidade com os principios éticos e de
desenvolvimento sustentavel geralmente aceitos e, em particular, respeitem os direitos humanos reconhecidos na
legislagao nacional e internacional.

Por outro lado, o Codigo de ética do fornecedor é uma versdo extraida do Codigo de Etica, formada pelas secdes
A E, F e G. Expde os principios éticos que devem governar as agoes dos fornecedores das empresas do Grupo,
que devem ser aceitos expressamente por eles antes de estabelecerem uma relagdo contratual com essas
empresas e que devem ser anexados aos pedidos e contratos.

O Cédigo de Etica, e 0 Céddigo de Etica do fornecedor, que fazem parte do Sistema de governanga e sustentabilidade,
foram aprovados pelo Conselho de Administracdo em 2002 e modificado pela Ultima vez no dia 24 de junho de
2024.

Essa revisdo reforca os principios e requisitos a serem cumpridos pelos fornecedores do Grupo lberdrola, na
medida em que estes devem garantir que seus proprios fornecedores e subcontratados estejam sujeitos a
principios de conduta equivalentes aos do Cédigo de Etica do Fornecedores. Esses, por sua vez, sdo obrigados a
estender exigéncias equivalentes as suas respectivas cadeias de suprimentos. Com essa atualizagao, fortalecemos
a diligéncia devida de nossa cadeia de suprimentos em termos de sustentabilidade, direitos humanos e meio
ambiente.

Entre os principios de atuacao dos fornecedores incluidos no Cédigo de Etica do Fornecedor
estao os seguintes:

- Compromissos com os direitos humanos e a diligéncia devida em Sustentabilidade

Os fornecedores devem respeitar os direitos humanos e as proibicbes ambientais previstas nos
principais acordos internacionais sobre direitos humanos e convencdes ambientais.
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Os fornecedores devem recusar e adoptar na sua organizagcdo medidas necessérias para eliminar
qualquer forma ou modalidade de trabalho forcado ou compulsério e qualquer forma de escravidao
moderna, em conformidade com as convengdes internacionais vigentes, exigindo um comportamento
semelhante de sua cadeia de suprimentos.

Os fornecedores rejeitardo, de forma expressa, o uso de mao de obra infantil, tanto na sua organizacao
quanto em sua cadeia de suprimentos, respeitando as idades minimas de contratacdo em conformidade
com a legislacao aplicavel, e contardo com mecanismos adequados e confidveis para a verificagdo da
idade de seus profissionais.

Os fornecedores devem recusar quaisquer praticas discriminatérias baseadas em qualquer condicéo
ou caracteristica em termos de emprego e ocupagao, tratando seus/suas colaboradores/as de forma
justa, com dignidade e respeito, e qualquer conduta que possa ser qualificada como assédio. Para
este fim, eles promoverdo uma cultura de prevencao de qualquer manifestacdo de violéncia e assédio
no trabalho, em todas as suas formas, promovendo um ambiente de trabalho respeitoso e saudavel e
aplicando o principio de tolerancia zero contra qualquer comportamento que possa ser considerado
assédio ou discriminagao.

Em conformidade com as exigéncias legais existentes, os fornecedores devem colaborar, quando
solicitados pela Empresa, na identificacdo dos impactos sobre os direitos humanos e o meio ambiente
associados as suas operagoes, produtos ou servigcos desenvolvidos para a Empresa.

« Praticas de trabalho dos fornecedores

As condicdes de trabalho dos/das profissionais dos fornecedores devem respeitar a legislagao, a
convengao coletiva e os principais padrdes internacionais, bem como as convengdes internacionais
aplicaveis em cada caso, tomando cuidado especial para garantir condicdes adequadas em termos de
saldrios, horas normais e extras e beneficios sociais.

A liberdade de associagdo e o direito a negociagao coletiva dos profissionais dos fornecedores
devem ser respeitados por estes Ultimos, sujeitos as regras e aos principais convénios internacionais
aplicaveis em cada caso.

As relagdes de trabalho entre os fornecedores e seus/suas profissionais devem estar baseadas na
igualdade de oportunidades, especialmente de géneros, na nao discriminagao por qualquer condigdo
ou caracteristica e na consideracao da diversidade e da inclusao em todas as suas variaveis.

Os fornecedores valorizardo a implantacdo de medidas de conciliacdo que favorecam o respeito a
vida pessoal de seus profissionais e garantam o melhor equilibrio entre esta e as responsabilidades de
trabalho, de acordo com as leis aplicaveis e as praticas locais, e em nenhum caso, suprimir as medidas
que estabelecidas no momento de se tornarem fornecedores das empresas do Grupo lberdrola.

« Compromissos dos fornecedores em termos de segurancga e saude

.

Os fornecedores devem tomar as medidas necessarias para garantir a seguranga e a saude de seus/
suas profissionais ou de terceiros que prestem servicos em suas instalagcdes em todos os aspectos
relacionados ao cumprimento de suas fungdes, reduzindo os perigos presentes no local de trabalho e
minimizando os riscos associados por meio da adogdo de medidas preventivas e de protecdo eficazes,
de acordo com as convengodes internacionais aplicaveis e a legislagdao em vigor.

Os fornecedores devem fornecer a seu pessoal o treinamento adequado em termos de medidas
preventivas e devem ser responsaveis pela implementagdo das demais medidas preventivas e
de protecao. Por sua vez, eles serdo responsaveis por qualquer dano ou prejuizo pelo qual sejam
responsaveis por agao ou omissao, particularmente como resultado de ndo terem tomado medidas
preventivas apropriadas de saude e segurancga.
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« Compromisso dos fornecedores com o meio ambiente

Os fornecedores devem cumprir de forma rigorosa todas as obrigagcdes ambientais aplicaveis e ter
uma politica ambiental eficaz e sistemas de Diligéncia Devida em vigor, de acordo com os produtos e
servigos fornecidos, entre outros:

(a) Reduzir suas emissbes de gases de efeito estufa com o uso eficiente de energia e recursos e
minimizar o consumo de energia para reduzir assim a sua pegada de carbono.

(b) Minimizar o uso de recursos naturais, combustiveis, produtos quimicos e combustiveis fosseis a fim
de reduzir a pegada ambiental corporativa e prevenir a poluigao.

(c) ldentificar e gerenciar substancias, residuos e outros materiais que representam um perigo quando
liberados para o meio ambiente, a fim de garantir seu manuseio, transferéncia, armazenamento,
reciclagem ou reutilizagdo e descarte de forma segura, garantindo sua circularidade, cumprindo
as regulamentagdes aplicaveis e assegurando o gerenciamento correto de residuos. Visando
prevenir e minimizar a poluicao, os residuos, as aguas residuais ou as emissdes com potencial de
afetar desfavoravelmente o meio ambiente devem ser adequadamente gerenciados, controlados
e tratados.

(d) Prevenir o desmatamento, garantindo que ndo serao fornecidos produtos ou servigos que
provoquem desmatamento, diretamente ou por meio de sua cadeia de suprimentos, com o objetivo
de alcancar um impacto liquido positivo.

(e) Prevenir a perda de biodiversidade e garantir a conservagao do solo para evitar a redugao de
nutrientes, a erosdo e a sua poluicdo, além de garantir os recursos hidricos e a protecado ou
promocdo de habitats naturais nos ambientes em que atuam ou tém influéncia.

« Compromissos dos fornecedores em matéria de compliance

Os fornecedores desempenharao suas relagdes comerciais em linha com os principios de ética
empresarial, gestdo eficiente, transparéncia e honestidade.

Os fornecedores devem cumprir as politicas de Compliance das empresas do Grupo, gerais ou
especiais, incluindo a reacdo contra a corrupcgao e a fraude, o trabalho forcado ou qualquer forma
de escravidao moderna, bem como os mais altos padrdes de conduta ética e moral, as convengdes
internacionais e as leis aplicaveis sobre esse assunto, garantindo que sejam estabelecidos os
procedimentos adequados necessarios para esse fim.

Os fornecedores se comprometem a promover a concorréncia livre e justa nos mercados dos quais
participam e a cumprir as normas de defesa da concorréncia, colaborando ativamente com as
autoridades responséveis pela supervisdo dos referidos mercados.

« Conflitos de interesses dos fornecedores

Os fornecedores devem possuir mecanismos que garantam que, no caso de possiveis conflitos entre
o interesse do fornecedor e o interesse pessoal de qualquer de seus profissionais, a independéncia da
atuacdo do fornecedor e sua plena sujeicdo a legislacao aplicavel ndo ficardo afetadas.

« Subcontratacao

Os fornecedores das empresas do Grupo Iberdrola serdo responsaveis por garantir que seus proprios
fornecedores e suas Subcontratadas estejam sujeitos a principios de atuacao equivalentes aos do
Codigo de Etica do Fornecedor do Grupo lberdrola.
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Compromisso dos fornecedores com o Cédigo de ética do fornecedor

Todos os fornecedores do Grupo Iberdrola que sdo convidados para fazerem parte de uma licitagdo de compras
devem aceitar que sua participagdo na mesma e, no caso de serem adjudicatarios, sua atuagdo durante a vigéncia
do contrato estara sujeita ao cumprimento do Cédigo de Etica do Fornecedor.

Anteriormente, no caso de novos fornecedores, durante o processo de registro nos sistemas, devem declarar de
forma expressa a confirmacdo de que leram, compreenderam e, por sua vez, que se comprometem a cumprir o
Cédigo de ética do fornecedor do Grupo Iberdrola.

Finalmente, o Codigo de ética do fornecedor € anexado a todos os pedidos e contratos emitidos pelo Grupo
Iberdrola, incluindo-se como documento contratual, reforcando assim a obrigatoriedade de seu cumprimento
pelo fornecedor.

Mitigacao do risco de fraude e corrupgao por parte dos fornecedores

O Conselho de Administracao constituiu no final de 2012 a Unidade de Compliance. Entre as suas fungdes, estdo
a difusdo do Cddigo de ética e o desenvolvimento de uma cultura preventiva baseada no principio de tolerancia
zero perante atos ilicitos e situagdes de fraude e violagdes do Codigo de Etica.

Para o Grupo é de vital importancia estabelecer os programas e mecanismos para lutar contra a corrupgao e
preveni-la em todas suas manifestacdes, fomentando uma cultura de integridade entre seus/suas profissionais e
terceiros com os quais se relaciona.

A lberdrola exige que tanto os profissionais que a integram como quaisquer terceiros que atuem em seu nome ou
com os quais se relaciona no exercicio de suas atividades cumpram as normas mais exigentes de integridade no
desenvolvimento de suas atividades comerciais e ndo se envolvam em situacdes de corrupgao ou suborno nem
participem em nenhum tipo de condutas ou comportamentos fraudulentos.

As seguintes medidas estao implementadas no procedimento e no processo de compras da Iberdrola como
mecanismos para a prevencao do suborno e da corrupcgdo:

O Codigo de ética do Grupo lberdrola que faz parte de todos os contratos e pedidos.

Politica contra a corrupgao e a fraude, por meio da qual se estabelece uma cultura preventiva baseada no
principio de tolerancia zero perante a realizagdo de atos ilicitos e fraudes.

“Screening inicial” (Triagem) de novos fornecedores registrados nos sistemas de gestao corporativos do
Grupo em relagdo a bancos de dados de terceiros para detectar sangdes, “adverse media screening” e
outros fatores de risco.

“Screening diario” de todos os fornecedores novos registrados no IBuy com bases de dados de terceiros
para detectar sangdes, “adverse media” (noticias negativas) e outros fatores de risco.

O processo de licitagdo assegurara, em geral, e em fungdo do nUmero de fornecedores existentes e da
natureza da aquisicao, a obtencao de um numero minimo de trés ofertas validas em cada aquisicao.

As propostas de adjudicacao de pedidos séo liberadas de maneira conjunta, sendo certificadas por dois
responsaveis devidamente habilitados.

Existe uma separacdo entre as atividades de Compras (Diretoria de Compras) e as do posterior
aprovisionamento (Unidades de Negodcio) e do pagamento das faturas a fornecedores (Diretoria de

Administracdo e Controle).

Rastreabilidade pagamento-fatura-pedido-licitacdo suportada integralmente em sistemas corporativos
com suporte documental necessario.

O processo € auditado periodicamente, ndo existindo até a data presente nenhuma nio conformidade ou
desvio.
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Secao especifica onde o fornecedor deve dar respostas durante o processo de classificacao:
- Sua organizagao tem um Cdédigo de Etica ou de Conduta préprios?

- Aorganizagdo tem uma politica geral de compras responsavel?

- A empresa tem uma Politica de Responsabilidade Social Corporativa?

- Aorganizagao assinou o compromisso Pacto Global das Nagdes Unidas? Este Pacto inclui um principio
anticorrupgao.

Além disso, as clausulas de contratacao incluem secdes especificas sobre esta matéria. Mais concretamente, no
relativo ao combate contra a corrupgao, o Fornecedor declara, garante e se compromete a:

i.  Cumprir agora e no futuro as leis anticorrupgao aplicaveis. O fornecedor estd de acordo com o fato de
que, nem agora nem no futuro, nem direta nem indiretamente, oferecerd, prometerd, pagard, autorizara
ou realizard pagamentos de nenhum tipo para (1) influir em qualquer ato ou decisao oficial, vinculada de
qualquer forma com o Contrato ou com alguma atividade relacionada, com alguma Parte Afetada, ou com
o Estado, ou entidade governamental de qualquer tipo; (2) garantir uma vantagem injusta em relagdo com
o Contrato ou alguma atividade relacionada; ou (3) obter ou reter negdcios ou dirigi-los a alguma entidade
ou pessoa, em relagdo com o Contrato ou alguma atividade relacionada;

Para estes efeitos, “Parte Afetada” devera se entendida como qualquer colaborador/a, membro da direcéo,
trabalhador/a ou representante de: (i) qualquer 6rgdo de governo, departamento ou agéncia federal,
estatal, autondmica, provincial ou municipal de qualquer estado; (ii) qualquer organizacdo internacional
ou seus departamentos ou agéncias; ou (iii) qualquer companhia ou outra entidade pertencente ou
controlada pelo Estado, incluindo empresas publicas ou outras do setor energético; bem como qualquer
partido politico ou candidato a posto politico.

ii. Manter agora e no futuro seus livros e demais documentacao relativa ao Contrato ou qualquer atividade
relacionada, incluindo aquela relativa a pagamentos realizados a terceiras partes, completa e verdadeira,
de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos. O Fornecedor concorda e permitira
que a lberdrola, com peticdo prévia por parte desta e com uma antecipacao razoavel, inspecionar em
qualguer momento seus livros e demais documentacao. Seré considerado razoavel a peticdo quando for
feita com quatorze (14) dias de calendario antes da data da inspegéo.

iii. Nao fez nem fara contribuicdes politicas, donacdes nem qualquer outro tipo de pagamentos
relacionados com o Contrato ou com qualquer atividade relacionada, nem os oferecera ou prometera sob
peticdo de alguma Parte Afetada sem o consentimento prévio e por escrito da Iberdrola.

iv. Se alberdrola acreditar, de forma razoavel e de boa fé, que o Fornecedor esta violando qualquer um dos
termos desta clausula, o Fornecedor devera cooperar de boa-fé com a Iberdrola para confirmar se o
descumprimento aconteceu realmente.

O fornecedor informara a lberdrola sobre qualquer situacao onde se verifique o descumprimento dos principios
acima mencionados, bem como o plano para solucionar a situacdo apresentada. No caso de nao serem adotados
planos corretivos, a Iberdrola se reserva o direito de cancelar o contrato.

Avaliacao do risco de fraude e corrupcgao na contratagao

Em 2010, coincidindo com a entrada em vigor da “Bribery Act” no Reino Unido, foram estabelecidas medidas no
processo de licitagdo global para que, ao iniciar uma nova relagdo ou renovagao de um contrato ja existente com
um fornecedor, seja feita uma avaliagdo do risco de corrupgdo associado a contratagdo.

Poroutro lado, para todos aqueles processos de compra que excedam um determinado montante, o procedimento
de Compras estabelece a obrigacdo de verificar qual é o nivel de risco do fornecedor nessa area.

Para otimizar esse controle durante o processo de compras, com a implementacéo do IBuy em 2019, automatizou-
se a atualizacdo do indicador de risco de fraude e corrupcao disponivel para a Unidade de Compliance em seu
sistema de gestdo, integrando-o diariamente na plataforma de Compras. Isso permite que o gestor de compras
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possa verificar a qualquer momento o valor desse indicador para os fornecedores que participam das licitagdes
que ele gerencia. No caso de o fornecedor ter estabelecido uma marca de rastreamento ou “compliance flag”,
qualquer contratacao deve ser verificada pela Diretoria de Compliance, que deve aprova-la apds a determinacao
das medidas de mitigagao a serem implementadas.

Sistema interno de informacao (canal de denuncias)

A ética e a transparéncia sao um dos pilares essenciais do Grupo Iberdrola, e promovemos ambos os valores nas
relacbes com todas as nossas partes interessadas e com a sociedade.

As empresas do Grupo possuem canais de denuncias para denunciar condutas que possam implicar a pratica
de qualquer irregularidade ou algum ato contrario a legalidade ou as normas de conduta previstas no Cédigo de
Etica ou em outras regras ou procedimentos internos.

Além das denuncias, por meio de nossos canais de contacto é possivel encaminhar consultas sobre os assuntos
mais relevantes para nossas partes interessadas, como, por exemplo, acerca de questdes relacionadas a
interpretagao e ao cumprimento do Codigo de Etica e de outras normas internas de conformidade.

Canal de denuncias Contacta

N2
@\

Com este canal é possivel comunicar condutas que possam implicar um descumprimento por parte de algum
profissional do Grupo lberdrola do Sistema de governanca e sustentabilidade ou algum ato contrario a legalidade,
ou a pratica por um fornecedor, por uma de suas subcontratadas ou por seus respectivos colaboradores de
algum ato contréario a legalidade ou ao disposto no Codigo de Etica no &mbito de sua relacdo comercial com as
empresas do Grupo Iberdrola.

Todas as comunicagdes recebidas via estes canais sdo consideradas informagdes confidenciais e, no caso de
denuncias, podem ser anénimas.

Entre os principios fundamentais de gerenciamento desses canais encontram-se os seguintes:

4 N

== Prohibicidn de represalias:
|
'—-"" DB OND4s 58 COmpPIcMmene & No ui..!V.'i.l'ﬂf mriguea Iodima O repeesala conlra cualgie pedsona Qise Frutivera
realizado una denuncia de boena e
( =y Anonimaton
1w Las comuricacionss peeden realizarse de foima andnima
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Confidencialidad:

D L& confidencialidad de La identsdad del informante ¥ de cuabguier lercern mencionads en ia
comuricacion, a5 coma La proteccién de los dates personales constituye un principlo esencal en la
gesticn de 165 comunicaciones recibidas

= Geostion del Sistema:
==  (aunidad de Cumplirsents de cada socedad &3 ol drgant responsable de la geshidn del Stema irtems
o informacsin de conformided con el procedimsento estableido por su respective Sgano de gobismo

TR Derechos de las personas afectadas:
1 Sa garaniizan los derechos a la stimedad, al honor, 8 la defensa y a la presuncstin de inocencia de las
personas investigadas y afectadas.

- ' /

Em 2023, conforme indicado no Relatorio de transparéncia do Sistema de Compliance das empresas do Grupo
Iberdrola, as comunicagdes recebidas pelo Grupo por meio dos canais de comunicagao interna e de denuncias
perfizeram um total de 3.094, das quais 1.723 foram consultas e 1.373 foram denuncias. Delas, 1.373 denuncias, 824
foram aceitas a fim de serem verificadas.

Por outro lado, em 2023, do nUmero total de denuncias admitidas para processamento no exercicio financeiro,
juntamente com aquelas pendentes de resolucdo de exercicios anteriores, foi demonstrado em 114* delas a
existéncia de conduta irregular ou contraria as regulamentacdes internas ou ao Codigo de Etica, para as quais
foram tomadas as medidas disciplinares correspondentes.

ACEITAS PARA ANALISE MEDIDAS DISCIPLINARES

Conduta imprépia Adverténcia escrita

Conflictos de mteresse
funmonarlos

Penalidade

Demissdes
do fornecedor

Qutro

Remuneragao e
@ condigdes
de trabalho Rescisao
\ ' do contrato
Roubo do fornecedor
Seguranca @ efraude

esaude

Suspensao
temporaria

Acosso @ Conduta impropria

iscriminaca com clientes -
e discriminagédo Adverténcia verbal

Em 2023, do total de denuncias recebidas, 87 estavam relacionadas a fornecedores do Grupo e, apos analise,
21 delas tiveram como resultado medidas disciplinares, 19 penalidades para os fornecedores envolvidos e 2 a
rescisdo do contrato do fornecedor.

4 Das 114 medidas disciplinares tomadas, 41 se referem a denuncias recebidas em anos anteriores.
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Promovendo uma cultura ética na cadeia de suprimeto

Campanha Promogao Cddigo de ética do fornecedor

Com o objetivo de melhorar a conscientizacdo sobre nosso Cédigo de Etica do Fornecedor entre nossos
fornecedores e seus/suas profissionais, em 2021, juntamente com a unidade de Compliance, foi criado o Prospecto
do Cddigo de Etica do Fornecedor.

Desde esse momento, foram realizadas varias campanhas de divulgagdo em nivel global para facilitar a difusdo
dos principios éticos do Grupo Iberdrola, tanto entre colaboradores/as de fornecedores como para ajudar a que
esses principios sejam transferidos para o resto da nossa cadeia de fornecimento,

Em 2024, apos as alteracdes feitas no Codigo de Etica, o prospecto também foi atualizado para incluir os
aspectos que reforcam a diligéncia devida na cadeia de suprimentos.

v

Folleto del Codigo ético 44 ——
del Prﬂveedur % ﬁj escubrelo #

- Cddigo ético (€4 berdrola

dal proveador

El Cdhgn dtico de lbardrela recoge rueshio compromiss con los
prircipios de la étca empresarial y La iransparencaa en todos los
#mibitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principecs ¥
pauvtas de conducta dinigedos a garantizar ol comportamients ético y
responsable de todas kos administradores v profesionates del Grupo

Ibesrdnala, que mantiens La firme volunlsd de mdender este compromiss &
los tercercs con los gue se relacana v, de forma muy particular, a los
provendores, ha desarcdlado unas pavtas de actuacian especificas,
acordes con los principlos v valores del Grugo, que &¢ plasman en
el Cédige etica del prevesdor ¥ gue son de sbliigads cumplimiento
para los proveedares del Grupd.

Este requisiio forma parte de las medidas gue el Grupe ha adoptada
para impulsar s sostenibdidad entre sus proveedores ¥ la congacuisidn
e boss Oibpertivos de Desarollo Sostenble aprobados por e Organizacion
ol lns Maciores Unidas.

Ignacio 5. Galdn

17
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Sostenibilidad y medicambiente

Todas reesiras ACIUASONES S0 BRELERTTAN AliInbadas

cComo os
nOSSOS con los Objetives de Desamalio Sostenible ¥
valoramos gue las de nuestros proveedonres

fo rn eced O res tawmbién o estéen Por ello, log evaluamas oon base

en criterios ESG (medicambientales, sociales ¥y
de gobernanzal y exigimas unos niveles de

deve m Se sostenibdidad mm:&hlgrs ¥ CONCIELos & raMasires
provesdones eslratégicos.
comportar?

\&ﬁ

:@ Practicas laborales

C%j Los provesdones de |berdrola deben adaptar las medidas necesanas para eliminar el trabajo forzeso v
obligatario ¥ evitar ol amples de mano de cbra mlantil. Estes madidas deben trasladanse tambebn & su propia
cadena de suministra.

Mupstros proveedones deben retribuir jestamente a sus empleados de acuerdo con la eormativa labonal
aplicable

G,  Dwersidad y no discriminacion

Q Los proveedones deben rechazar exprosamente cualguesr practice discriminatorta por cualguier condicion g
/ circunsiancia on maberia de emple ¥ ooupaeciin.
Tratardn a gus peofesonaies de forma justa, con dignidad y respeto ¥ promaoviends [a igualdad de oporturidades,
o1 pEppcial entng Ginanos, L o dacrimingsion y L cordideracion de La drserssted & inclusiin on 1odas sus
variabins

Campanha de melhoria do Sistema de Compliance dos fornecedores

A Diretoria de Compras, juntamente com a Unidade de Compliance, em linha com os objetivos estratégicos
do Grupo em relagdo a sustentabilidade, langou uma iniciativa em 2022 para incentivar o desenvolvimento de
sistemas de Compliance nos fornecedores com os quais se relaciona.

Anteriormente, em 2021, estabeleceu-se um indicador especifico, o “Score de Compliance”. Seu objetivo era/é
avaliar o grau de maturidade dos fornecedores nessa area com base na medigao de determinados fatores incluidos
no modelo de avaliagdo de sustentabilidade de fornecedores do Grupo. Cada um dos fornecedores avaliados
obtém um valor para esse indicador, o que nos permite conhecer as oportunidades de aprimoramento de cada
um, bem como a possibilidade de realizar uma melhor segmentacao dos fornecedores, planejar campanhas de
tragcdo e monitorar seu progresso.

A iniciativa denominada “Enhacing supplier's Compliance system” foi langada em 2022 e se concentrou em
escolher e impulsionar mais de 100 principais fornecedores do Grupo em todo o mundo, com um alto nivel de
relacionamento, mas com um sistema de conformidade muito elementar ou subdesenvolvido. Iniciaram-se contatos
periddicos com esses fornecedores para promover a implementacao e a consolidagcdo em suas organizagdes de
sistemas de compliance eficazes, de acordo com os principios estabelecidos pelo Sistema de governanca e
sustentabilidade.
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A grande maioria dos fornecedores contactados incluiu acdes especificas para melhorar seus sistemas de
Compliance entre seus objetivos de curto e médio prazo em 2022.

Em 2023, alguns desses fornecedores terminaram a fase de implementacdo dessas medidas e, por meio da
realizagao de reunides periddicas e do monitoramento do progresso da pontuagdo “Compliance Score” do
fornecedor, foi possivel medir o impacto dessas acdes.

No médio prazo, além de conseguir uma maior conscientizagcdo sobre Compliance entre nossos fornecedores,
consideramos que dessa forma reduzimos o risco potencial de que esses fornecedores sejam afetados por um
possivel evento de fraude, corrupgao, concorréncia ou noticias adversas que possam ter um impacto negativo no
Grupo Iberdrola.

SISTEMA DE COMPLIANCE DE FORNECEDORES DO GRUPO
Elementos que compdoem um sistema de Compliance

— Cédigo ético

Evaluacionde
riesgos

Auditoria
externa

Canales de
genuncia

Politicas y
procedimientos

Compliance
Officer

Farmacion

Cabe destacar que no final de 2023, conforme indicado no Relatério de transparéncia do Sistema de Compliance
das empresas do Grupo lberdrola, mais de 1.960° dos principais fornecedores do Grupo ja possuem um sistema
de Compliance robusto, com uma pontuacdo em seu “score de Compliance” de mais de 70 em 100. Esse numero
corresponde a um aumento de 20% em relacdo ao exercicio anterior, o que demonstra os esforcos feitos por
nossos fornecedores para melhorar seus sistemas de gerenciamento e fortalecer seus sistemas de Compliance.

Um panorama do nosso Sistema de Compliance

Em 2022, pusemos a disposigdo de nossos fornecedores um médulo interativo em nosso site com o objetivo de
melhorar o conhecimento de nossos fornecedores sobre os elementos que devem fazer parte de um Sistema de
Compliance eficiente. Em 2024, ele foi atualizado para melhorar sua acessibilidade.

5 Informagdes sobre os 4.125 fornecedores com o maior faturamento para as empresas do Grupo.
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Um Sistema de Compliance é um conjunto de / \
meNdldas organizacionais, proced!mentos e .  Comprmmis diltmine il arlhns

acdes que visa a prevenir condutas irregulares, 1L

contrarias a ética ou a lei, que possam
ser c.ome;tldas por prqﬁsswnals de uma fel Complisnce Officer
organizagao ou por terceiros com 0s quais se s

relaciona. O propdsito final desse sistema é
promover uma cultura de ética e integridade £ Evshuaciinde esgos
nas organizagoes. =
Nosso Sistema de Compliance ¢é o
compromisso do Grupo lberdrola com todas [ ] WNormativaintema y controles
as nossas partes interesadas de conduzir T
todas as nossas atividades de acordo com as )
normas e regulamentos em vigor, bem como b Formaciénocomunicacion
com os mais altos padrdes e valores éticos.

Seu objetivo final é zelar pela aplicagdo do B Caral s demmcies

Codigo de Etica e estabelecer critérios e [==%]
diretrizes para o desenvolvimento de uma

conduta profissional integra. Bkl

/

Campanha promocgao canal de dendncias

Muitos paises recentemente estao fazendo um grande esforgo para que as empresas implantem sistemas internos
de denuncia mais robustos, incluindo canais de denuUncia que permitam que o denunciante permanega anonimo
e que as denuncias sejam tratadas confidencialmente.

Nesse sentido, na Espanha, a existéncia de um canal de denuncias tornou-se, em funcdo da Lei 2/2023 sobre
protecdo ao denunciante, uma obrigagao para empresas com mais de 50 trabalhadores.

Em margo de 2024, foi langada uma primeira campanha de informagao para mais de mil fornecedores espanhdis
com o objetivo de alertar nossos parceiros diretos e seus profissionais a respeito de:

- aexisténcia do Canal de Denuncias da Iberdrola, a fim de poder relatar, denunciar ou solicitar informacdes
no caso de uma suposta conduta antiética de nossa Companhia ou de algum de seus/suas profissionais.

- a obrigatoriedade do cumprimento legal por sua parte e no caso de nao possuir seu proprio Canal de
Denuncias ou se este ndo atender aos requisitos estabelecidos por lei, devera implementa-lo ou atualiza-
lo o0 mais brevemente possivel para garantir a protecdo adequada as pessoas que, caso desejem denunciar
agoes ilicitas no ambito das organizagdes.

< aimportancia de se registrar na plataforma GoSupply para que sua empresa tenha um canal de denuncias
conforme as exigéncias legais, acessivel ao seu proprio pessoal, aos seus fornecedores e aos seus/suas
colaboradores/as.

Como prosseguimento dessa primeira acdo e com o objetivo de estender essa iniciativa ao restante da nossa
cadeia de suprimentos, langou-se em junho de 2024 uma segunda campanha voltada para os fornecedores da
Iberdrola Energia Internacional, entrando em contato com seus mais de quatrocentos e cinquenta fornecedores
em todo o mundo. Esse tipo de campanhas de divulgacdo e conscientizacao sera realizado de forma gradual com
os fornecedores da Avangrid, Scottish Power, Iberdrola México e Neoenergia.
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5. Direitos humanos nos fornecedores

Na gestao de fornecedores e durante o processo de compras, as medidas tomadas pelo Grupo para proteger os
direitos humanos sao sustentadas pelos principios que derivam do Sistema de governanca e sustentabilidade,
especificamente o Quadro regulatério e, em particular, o Codigo de Etica.

Com base nesses principios, a Iberdrola definiu um sistema de gestdo de risco de fornecedores que inclui: registro,
“screening”, avaliacdo de riscos, gestdo de fornecedores, incluindo processos de correcao, e desenvolvimento
de capacidades para fornecedores. Com esse sistema, e com os processos e as ferramentas que os apoiam,
nos quais ele sustenta sua diligéncia devida em termos de direitos humanos, entre outros, o Grupo monitora
constantemente os riscos de sua cadeia de suprimentos. Entre outros fatores, este sistema contempla:

pais ou procedéncia geografica dos fornecedores,
pertencimento a um setor,
o risco especifico associado ao equipamento, o produto fornecido o a matéria-prima principal

bem como sua ligacdo com possiveis disputas relacionadas a um desempenho inadequado quanto a sus-
tentabilidade e, em especial, questdes sociais, trabalhistas ou outras relacionadas aos direitos humanos.

O funcionamento desse sistema permite identificar os principais riscos e impactos presentes na cadeia de
suprimentos e adaptar as medidas de prevencgdo, mitigacdo e reparacado conforme for preciso. Além disso, a
Iberdrola acompanha esse processo com outras acdes voltadas especificamente para apoiar seus fornecedores
no entendimento desses riscos e na melhoria da gestdo dos mesmos, incentivando as relagcdes com os potenciais
afetados.

Compromissos em Direitos humanos nas Condi¢gdes Generais de
Contratagao do grupo Iberdrola e no Cédigo de ética do fornecedor

A lberdrola exige que seus fornecedores cumpram certas exigéncias no ambito dos Direitos Humanos, de acordo
com o quadro regulatério da Companhia e, especialmente, com seu Cddigo de Etica.

Entre as exigéncias, conforme especificado no capitulo 4, estd a obrigagcdo de os fornecedores respeitarem
os direitos trabalhistas fundamentais de seus/sua colaboradores/as, evitarem o assédio aos/as mesmos/as,
garantirem condi¢gdes adequadas de contratagao, trabalho, salde e seguranga, e ampliarem esses mesmos
critérios para seus/suas proprios/as fornecedores/as, subcontratados/as e o restante da cadeia de suprimentos.

Igualmente, por meio de seu Cédigo de Etica, a Iberdrola exige que seus fornecedores cooperem na identificacdo
de possiveis impactos em Direitos Humanos, e que estabelecam planos de prevencao e correcao de impactos
naqueles casos onde esses impactos sejam particularmente graves. Por fim, o Grupo exige que seus fornecedores
estabelecam os mecanismos necessarios para que seus profissionais e terceiros possam fazer denuncias ou
reclamagdes de forma andénima em caso de possiveis violagdes dos Direitos Humanos, bem como informa-
los sobre os canais de informacéao internos do Grupo, por meio dos quais poderdo denunciar qualquer pratica
contraria aos principios do Cédigo de Etica.

O Grupo também criou clausulas de responsabilidade social corporativa nos termos e condigdes gerais, que
fazem parte dos pedidos e contratos. Estas clausulas estdo baseadas na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos da ONU, nos Convénios da Organizagao Internacional do Trabalho e nos principios do Pacto Global e
exigem aos fornecedores, nomeadamente: que, para a realizacédo e/ou execucdo do fornecimento, o fornecedor
devera adotar as medidas necessérias em sua organizagao para:
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Promover boas praticas para o apoio e respeito a protecao dos direitos humanos.
Evitar incorrer em cumplicidades, quaisquer que sejam suas modalidades, no abuso dos referidos direitos.

Respeitar a liberdade de associacao sindical e o direito a negociagdo coletiva dos trabalhadores, com as
sujeicOes que a Lei do territério do fornecedor exigir.

Eliminar todas as formas ou modalidades de trabalho forgado e obrigatdrio, entendido este como qualquer
trabalho ou servico exigido a um individuo sob a ameaga de uma pena qualquer e que ndo se obtém de
forma livre e voluntaria do individuo.

Evitar qualquer forma de trabalho infantilna sua organizacao, respeitando asidades minimas de contratacao
em conformidade com a legislacao aplicavel em vigor e contar com mecanismos adequados e confidveis
para a verificagdo da idade dos/das seus/suas colaboradores/as.

Eliminar qualquer pratica de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagdo. Neste sentido, serd
considerado como discriminacdo toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social que tenha por efeito anular ou alterar a
igualdade de oportunidades ou de trabalho em matéria de emprego ou ocupacao.

Contar com uma abordagem preventiva perante assuntos ambientais com o fim de conseguir um
desenvolvimento sustentavel, limitando as atividades cujo impacto no meio ambiente seja duvidoso.

Por fim, a lberdrola inclui clausulas especificas em seus contratos para certos fornecimentos, de acordo com
o seu perfil de risco em relacao aos direitos humanos. De maneira geral, essas clausulas estipulam obrigacdes
como as seguintes:

Cumeprir a Politica de Direitos Humanos da Iberdrola e comunicar qualquer descumprimento registrado.

Eliminar o trabalho forcado, tanto nas atividades do proprio fornecedor quanto em sua cadeia de
suprimentos (desde a extragao de matérias-primas).

Colaborar com a Iberdrola na demonstragdo do cumprimento das exigéncias de seu Cddigo de Etica no
ambito dos Direitos Humanos, bem como daquelas que o fornecedor possa estabelecer nesse campo,
com o objetivo de atender as exigéncias de informacao que possam ser feitas por terceiros.

Colaborar na realizagao de auditorias sociais, de sustentabilidade e rastreabilidade dos equipamentos ou
materiais fornecidos, no caso de a lberdrola desejar realiza-las.

Aplicar sistemas de diligéncia devida com relagdo aos quadros internacionais reconhecidos para poder
identificar, prevenir, mitigar e, quando for o caso, remediar os impactos sobre os direitos humanos que
possam ocorrer.

Com essas clausulas, os fornecedores se comprometem com os principios de responsabilidade social e respeito
aos direitos humanos do Grupo Iberdrola. Cabe destacar que, durante a vigéncia do contrato, o fornecedor deve
permitir que a lberdrola revise o grau de cumprimento dos principios estabelecidos nos contratos e, caso se
detectem descumprimentos e ndo se adotem planos corretivos, a Companhia se reserva o direito de cancela-los.

Monitoramento dos direitos humanos na cadeia de suprimentos

100% dos fornecedores de equipamentos e materiais, obras e servicos sdo classificados via processos de
“screening”, considerando, entre outros, seus riscos significativos e praticas de gestdo em diversos ambitos
relacionados aos direitos humanos. Com base nos critérios estabelecidos, os fornecedores considerados de
maior risco sdo avaliados em termos de questdes ESG, especialmente nos seguintes aspectos:
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Diligéncia Devida em Direitos Humanos: Disponibilidade de politicas e sistemas de diligéncia devida
alinhados com os principios norteadores sobre empresas e direitos humanos, garantia de auséncia
de trabalho forgado e infantil e escraviddo moderna em suas cadeias de suprimentos, existéncia de
procedimentos para receber reclamacdes e queixas relativas a direitos humanos ou discriminagao,
extensao das exigéncias e realizagao de auditorias sociais a sua propria cadeia de suprimentos.
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Praticas trabalhistas: Respeito aos direitos fundamentais, como liberdade de associacdo e negociacao
coletiva, condicbes de trabalho e remuneracéo dignas, em conformidade com as convencdes coletivas e
a legislagao, promogao da igualdade e diversidade e conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

Seguranga no Trabalho: Existéncia de sistemas de gerenciamento, certificacdes, avaliagdes de risco,
treinamento de trabalhadores/as, monitoramento de acidentes e taxas, planos e simulagdes de emergéncia,
etc.

A gestdo e mitigacdo de ditos riscos é realizada através dos processos de qualidade implantados e das auditorias
periddicas feitas por cada unidade de negdcio.

Essa estratégia foi reforgcada em 2022 com o langamento global de uma campanha de auditorias sociais e de
sustentabilidade realizadas nos principais fornecedores para garantir a conformidade com os critérios ESG do
Grupo e validar o modelo de avaliagao de fornecedores. Tal iniciativa foi intensificada em 2023, com um novo
plano para auditar 46 fornecedores mais importantes, classificados como principais e considerados como tendo
um nivel de risco mais alto.

Paralelamente, uma nova iniciativa foi lancada até o final de 2023 para obter uma melhor interpretagao de cadeias
de suprimentos especificas. O objetivo é se aprofundar nos diferentes niveis do processo de fabricagdo de
determinados equipamentos fornecidos nos projetos do Grupo lberdrola com maior risco potencial. Para isso,
e com o apoio de uma agéncia externa, a Iberdrola desenvolveu 6 inspecdes de rastreabilidade de suprimentos
para projetos em curso relacionados a equipamentos principais onde ha risco de violacdo de direitos humanos. As
inspecdes permitiram rastrear a cadeia de suprimentos em niveis superiores dos fornecedores diretos e analisar
até que ponto a cadeia de suprimentos esta localizada em ambientes geograficos com um risco particular nesse
ambito.

Reforgo da diligéncia devida em matéria de direitos humanos

Pensando em 2024, a Diretoria de Compras incluiu entre suas prioridades um ambicioso objetivo plurianual para
fortalecer o Sistema de Diligéncia Devida em Direitos Humanos na Cadeia de Suprimentos. Para isso, sera definido
um plano de agao que estabelecera as acdes a serem realizadas no exercicio atual e nos seguintes.

Nessa linha, o Grupo esté trabalhando em diferentes areas, tais como:
A atualizacdo do Cédigo de Etica do Fornecedor, conforme explicado no capitulo 4 deste relatério.

A atualizagdo das Condicdes Gerais de Contratacdo para adaptar as exigéncias a serem feitas para
qualquer fornecedor em termos de direitos humanos aos riscos identificados pelo Grupo nessa area.

Garantir uma abordagem homogénea na aplicagdo das clausulas de Direitos Humanos aos fornecedores
com suprimentos essenciais para a Companhia e/ou com um nivel mais alto de risco em relacdo aos
direitos humanos.

Aprofundar-se nos sistemas para avaliar o nivel de risco especifico de direitos humanos associado a
diferentes fornecedores, visando garantir que a gestdo realizada em cada caso permita o gerenciamento
adequado do risco.

Fortalecer o sistema de auditorias sociais e de rastreabilidade desenvolvido pelo Grupo e atualizar o
procedimento interno de acdo em caso de ndo conformidades.

Com tudo isso, a Iberdrola pretende se antecipar em relagdo ao cumprimento das novas exigéncias em termos
de direitos humanos que em breve serao aplicaveis como resultado da nova legislagao nessa area, como a nova
Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de
sustentabilidade (CSDDD).

Compras em paises de risco a partir da perspectiva dos direitos humanos

Por sua vez, periodicamente sdo analisadas as compras realizadas em paises considerados de risco, conforme
o0 mapa de risco-pais em direitos humanos elaborado por um terceiro independente, que reflete os riscos (tendo
em conta o contexto operacional e o setor de atividade) tal como recomenda o Pacto Global das Nagdes Unidas.
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Dito mapa, atualizado em 2023, cobre os 27 paises nos quais o Grupo esta presente (e também os 54 paises onde
realiza gastos com fornecedores) e leva em consideracao a violagdo dos indicadores fundamentais da OIT sobre
trabalho forcado, liberdade sindical e convencgéo coletiva, exploracdo do trabalho infantil, entre outros.

De acordo com o detalhado no quadro a seguir, em 2023, o volume de contratagdes de paises identificados
como tendo alto risco de violagdes de direitos humanos atingiu 0,52% do total, uma reducdo significativa em
comparacdo com o valor de 2022 (1,45% do total), principalmente devido ao grande aumento de compras de
paises com baixo risco.

PAISES *CONSIDERADOS DE RISCO ONDE % DE COMPRAS SOBRE O

SE REALIZARAM COMPRAS’ TOTAL
india 023 %
China 0,17 %
Coreia do Sul 0,05 %
Turquia 0,03 %
Hong Kong 0,02 %
Catar 0,01 %

Em contrapartida, em 2023, nao foi identificada nenhuma contratacdo com fornecedores onde tenham ocorrido
incidentes relacionados aos direitos de liberdade sindical, negociacdo coletiva, uso de méo de obra infantil ou
trabalho forgado ou ndo consentido, assim como ndo ha registro de recebimento de denuncias pelos motivos
acima citados, nem qualquer comunicagdo por meio das caixas de correio de ética da empresa que tenha levado
ao cancelamento de qualquer contrato ou pedido por motivos relacionados a direitos humanos ou praticas
trabalhistas.

Em 2023, ndo se detectou nenhum fornecedor com um impacto social negativo e significativo; ndo se registraram
incidentes através dos canais habilitados para tal efeito que tenham motivado o cancelamento de pedidos ou
contratos com fornecedores do Grupo por consequéncias sociais negativas.

Para identificar esses impactos, o Grupo criou caixas de correio em suas instalacdes para receber queixas
e reclamagdes referentes a direitos humanos, as quais, se recebidas, sdo gerenciadas de acordo com os
procedimentos corporativos que incluem um protocolo de relacionamento e didlogo com as partes afetadas e
possiveis vitimas. Em 2023, precisamente, a Vineyard Wind, empresa desenvolvedora do parque edlico de mesmo
nome do qual a Iberdrola participa nos Estados Unidos, recebeu uma denuncia por esses canais de um colaborador
de uma empresa contratada sobre um suposto caso de assédio por parte de um segundo colaborador da mesma
empresa contratada. Em aplicagdo do protocolo interno de gestdo de reclamacdes, foi feita uma avaliagao inicial
pela Vineyard Wind, que também solicitou a empresa contratada a realizagdo de uma investigagao, buscando a
opinido das partes envolvidas, entre outras averiguagdes, bem como informagdes sobre as medidas tomadas ou
a serem tomadas como resultado da analise dos fatos e procedimentos. Gragas a consulta e ao didlogo entre as
diferentes partes envolvidas, inclusive a potencial vitima, e as investigagdes realizadas, concluiu-se que nao havia
provas suficientes para embasar a denuncia.

Cabe destacar que em 2021 foi identificado um risco potencial associado a denuncias de trabalho forcado na
regido de Xinjiang na China ligado a produtores de polissilicio que fornecem este material a fabricantes de modulos
solares. Embora esse risco ndo afete diretamente os fornecedores diretos do Grupo, afeta a cadeia de valor da
tecnologia fotovoltaica. Desde entao, a Iberdrola tem promovido, entre todos os fornecedores potencialmente
expostos a esse risco, o cumprimento escrupuloso do Cédigo de Etica de Fornecedores do Grupo Iberdrola. Para
isso, como foi indicado anteriormente, a lberdrola exigiu com sucesso a inclusdo de clausulas especificas para
mitigar os riscos de “Forced Labor” ou “Modern Slavery” de todos os fornecedores afetados com os quais assinou
contratos de fornecimento.

6. De acordo com o CIF ou Tax ID (identificacéo fiscal) atribuida ao fornecedor.

7. Os critérios usados para a identificagcdo dos paises de risco foram os mesmos que os descritos na segao“lll.]l. Prote¢do dos direitos
humanos” do capitulo “lll. Social“ do Relatorio de sustentabilidade correspondente a 2023.
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Além disso, as clausulas necessarias também foram incluidas nos contratos de fornecimento de painéis
fotovoltaicos para permitir o direito de realizar auditorias sociais e de sustentabilidade, tanto para fabricantes
de médulos quanto para empresas terceirizadas em suas cadeias de fornecimento, para garantir a qualidade e a
rastreabilidade dos componentes.

Paralelamente, o grupo Iberdrola esta participando ativamente das principais iniciativas setoriais, como a Solar
Power Europe (promovida pela Solar Power Europe y UK Solar Power) e a WindEurope, nas quais também estdo
presentes os proprios fabricantes. O propodsito é estabelecer padrdes e ferramentas comuns que permitam
obter evidéncias objetivas de que os direitos humanos foram respeitados em todo o processo de fabricacao dos
equipamentos incorporados a esses projetos.

Alberdrola também colaborou, por meio de sua filial norte-americana Avangrid, com o Solar Industry Forced Labor
Prevention Pledge promovido pela Solar Energy Industries Association (SEIA). No dmbito dessa colaboragao,
houve progresso na criagao de um protocolo de rastreabilidade que permite identificar a origem das matérias-
primas e acompanhar sua incorporagao nos produtos finais usados pelo setor, principalmente modulos solares.

Outras filiais da Iberdrola também participam de outras aliancas e iniciativas para promover a erradicacao da
escraviddo moderna junto com outros agentes empresariais. Alguns exemplos sdo a Slave Free Aliance, o Utilities
against Slavery Working Group, com o qual a Scottish Power colabora, ou o Risks of Modern Slavery Working
Group do Clean Energy Council (CEC), no qual participa a lberdrola Australia.

Finalmente, a partir de uma perspectiva interna, a Iberdrola criou em 2023 um grupo de trabalho multidisciplinar
para monitorar o risco de trabalho forcado na cadeia de suprimentos de painéis solares. Seu objetivo é aprofundar
a avaliacdo desse risco, interpretar a evolucdo legislativa e definir as medidas necessarias para reforcar a devida
diligéncia da empresa nessa éarea.

Um percurso pelos direitos humanos e sua empresa

Os direitos humanos sao relevantes para as empresas, pois as operaces realizadas por estas podem ter
consequéncias no conjunto dos direitos humanos de todas as suas partes interessadas.

A lberdrola coloca a disposicao de seus fornecedores, em seu site, um modulo on-line de conscientizagao sobre
direitos humanos.

Incentivamos os fornecedores a realizar um percurso virtual de conscientizacdo pelos direitos humanos e a
compartilha-lo com seus/suas colaboradores/as e outras partes interessadas.

A rota esta disponivel na secdo Direitos humanos e empresa do site corporativo.

https://www.iberdrola.com/proveedores/contribucion-sostenibilidad/derechos-humanos-empresa

L Os derechos
humanos
y tu empresa

Alinhamento em Compras e na gestao de fornecedores conforme critérios de direitos
humanos:
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MECANISMOS INTERNOS

MECANISMOS EXTERNOS COM

FORNECEDORES

Politica de
Compras

Registro e
Classificacao
Fornecedores

Screening

Objetivos
anuvais de
melhoria

Comité e Plano de
Desenvolvimento
Sustentavel

Transparéncia &

Promover o cumprimento rigoroso por
parte dos fornecedores das condicbes
contratuais, prestando atengao
especial aos principios expostos

na Politica de respeito aos direitos
humanos.

Aceitagdo do Codigo de Etica
Ponderacao de sua situagao em
sustentabilidade, estagios profissionais
e respeito aos direitos humanos
Analise do risco do fornecedor em
matéria de escravidao moderna

Bloqueio e plano de corregao se algum
fornecedor tiver sido sancionado ou
houver indicios de vulneragao de DH
em suas atividades

Aspecto inovador: estabelecidos
objetivos anuais de melhoria para
a equipe de Compras vinculados a
remuneracao varidvel, diretamente
relacionados com a melhoria

em matéria de desenvolvimento
sustentavel de fornecedores

A Diretoria de Compras € membro

do Comité de Desenvolvimento
Sustentavel do Grupo: linhas diretrizes,
objetivos estabelecidos e indicadores
associados

Grupo de trabalho multidisciplinar

em nivel corporativo para monitorar o
risco de trabalho forcado na cadeia de
suprimentos de painéis solares

Indicador de Compras em paises

Cédigo de Etica
(Conjunto de
clausulas de
Fornecedores)

Condicdes de
Contratacao
especificas

Campanhas de
"Tracao"

Modern Slavery
Act

(Reino Unido e
Australia)

Modelo de
Avaliagcao
Sustentabilidade

Prémio ao

Praticas profissionais: respeitar a
protegao dos direitos humanos e
trabalhistas fundamentais, reconhecidos
internacionalmente, dentro do seu ambito
de influéncia (trabalho forgado, infantil,
etc.)

Extensdo dos requisitos as
subcontratadas e ao restante da cadeia
de suprimentos do fornecedor.

Clausulas especificas de contratagdo com
responsabilidade social do fornecedor
baseadas na Declaragdo Universal dos
DH da ONU, nos Convénios da OIT e nos
principios do Pacto Global.

Clausulas "reforcadas" especificas do
contrato, dependendo do perfil de risco
do fornecimento

Como empresa indutora, se realiza tragao
nos fornecedores em areas de interesse
comum como veiculo para garantir um
comportamento confidvel e responsavel
em toda a cadeia de suprimentos

Protocolos de classificagao e auditoria
a fornecedores adaptados a clausulas
contratuais em contratos significativos

Secédo especifica para avaliar o
desempenho do fornecedor em termos
de Compliance e respeito aos direitos
humanos

Auditorias sociais e de sustentabilidade
nos centros de trabalho de determinados
fornecedores principais

Promovendo assim o compromisso

Reporting de risco Infografico Contribuicdo a Fornecedordo e amelhoria dos fornecedores e
sustentabilidade Relatério Anual de Ano reconhecendo publicamente aqueles que
Compras e Gestao de Fornecedores se destacam pelo seu desempenho
publicados no site corporativo
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6. Sustentabilidade na gestao de compras e
na relacao com os fornecedores

A lberdrola tem a responsabilidade e a capacidade de motivar seus fornecedores para que melhorem seus
desempenhos ambientais, éticos e sociais através de agdes que promovam a exceléncia na gestdo da
sustentabilidade.

A Diretoria de Compras participa ativamente no Comité de Desenvolvimento Sustentavel, sendo um receptor
especialmente consciente das demandas e interesses dos fornecedores como parte interessada estratégica.

Compromisso ao maximo nivel com a sustentabilidade de nossa
cadeia de suprimentos

A Diretoria de Compras na Iberdrola teve como objetivo, vinculado a remuneragdo varidvel da equipe, a melhoria
da sustentabilidade de seus fornecedores desde ha mais de 17 anos. Em 2020, este objetivo é transferido a nivel de
objetivo de sustentabilidade da empresa e organizado em torno de trés eixos fundamentais da sustentabilidade,
resumidos na sigla ASG (ESG): Ambiental (Environmental), Social e Governanga (Governance).

Esse objetivo foi reformulado em 2023 para o periodo de 2023 a 2025 e restabelecido como um dos objetivos
estratégicos do Grupo. O compromisso da lberdrola com os critérios ASG e sua extensdo a seus fornecedores
principais se concretiza no ambicioso objetivo de conseguir que, em 2025, pelo menos 85 % dos fornecedores
principais do Grupo estejam sujeitos a politicas e padrdes de desenvolvimento sustentavel.

Obijetivo incluido no Bonus Estratégico do Grupo Iberdrola 2023-2025

Este objetivo tem um reflexo direto ao se incluir este indice na avaliacdo do Bdnus Estratégico 2023-2025,
aprovado no ponto numero 14 dos acordos aprovados (subalinea 8b) da alinea 4. Parametros relacionados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”), na Assembleia Geral de Acionistas da Iberdrola, S.A., de 28
de abril de 2023.

O Bonus Estratégico 2023-2025 € um incentivo de longo prazo vinculado ao desempenho da Empresa em relagao
ao desenvolvimento das “Perspectivas 2023-2025" aprovadas pelo Conselho de Administracao e suas eventuais
atualizacdes apresentadas aos investidores. O desempenho da Empresa em 31 de dezembro de 2025 sera avaliado
com base em parametros financeiros, de negocios e de desenvolvimento sustentavel. Todos eles projetam um
cenario ambicioso e desafiador para uma empresa que ndo se contenta em continuar seu crescimento em termos
de rentabilidade, com solidez financeira e comprometida com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, mas
busca fortalecer ainda mais sua lideranga no setor elétrico na transicdo energética e na descarbonizagao.

Em concreto, para este objetivo, o plano de remuneragao esté ligado ao incremento do numero de fornecedores
principais sujeitos a politicas e padroes de desenvolvimento sustentaveis, tais como possuir uma estratégia de
direitos humanos, um codigo de conduta para seus fornecedores, padrées de seguranga e saude (ODS nUmero
3) e uma estratégia global de sustentabilidade ambiental, incluindo estratégias sobre a dgua (ODS nUmero 6),
energia (ODS nUmero 7) e biodiversidade (ODS numeros 14 e 15).

8 https:/www.iberdrola.com/documents/20125/2729910/jga23 Acuerdosadoptados.pdf
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O objetivo se apoia em um modelo especifico de avaliacado para a cadeia de suprimentos definido para o Grupo
em 2019 e implantado em 2020 e que foi integrado nos novos sistemas introduzidos pela Diretoria de Compras,
tanto no sistema de classificacdo de fornecedores quanto no préprio sistema de gestdo das compras, incorpo-
rando a avaliacao de sustentabilidade dos fornecedores do Grupo na tomada de decisbes de contratacao.

Programa de Sustentabilidade com fornecedores

O Grupo lberdrola incluiu mecanismos e controles em seu modelo de gestdo de fornecedores e em seus
procedimentos e processos de compras. O objetivo € garantir a implementacéao interna efetiva de programas de
melhoria da sustentabilidade para seus fornecedores, bem como identificar e mitigar possiveis riscos e impactos
materiais derivados das atividades de fornecimento..

Além de adaptar as ferramentas e os processos para gerenciar esse programa de forma eficiente, para poder avaliar
possiveis riscos de ESG e, consequentemente, planejar medidas de correcao para garantir um forte desempenho
de sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos, o programa de sustentabilidade do fornecedor é revisado
regularmente.

O objetivo dessa revisdo periddica é garantir que o Programa de Sustentabilidade com os fornecedores esteja
alinhado com as necessidades e expectativas, tanto internas, quanto das partes interessadas, bem como da
sociedade.

E por esse motivo que, durante o primeiro semestre de 2024, foi iniciada uma revisdo do Programa de
Sustentabilidade com fornecedores, em coordenacao com outras areas-chave da empresa para identificar o
impacto das seguintes legislagdes relacionadas a sustentabilidade das cadeias de suprimentos:

Diretriz de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa (CSRD),
Mecanismo de Ajustamento Carboénico Fronteirico (CBAM),

Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria
de sustentabilidade (CSDDD),

Regulamento relativo a proibigdo de produtos fabricados com recurso ao trabalho forgado,

Resumidamente, a Diretoria de Compras € responsavel por garantir que a revisdo do Programa de Sustentabilidade
de Fornecedores, bem como as melhorias necessarias para o mesmo, a partir dos critérios aprovados pelo
Conselho de Administragdo, sejam efetivamente implementadas nos sistemas de diligéncia devida do Grupo
Iberdrola, a fim de garantir a harmonizacdo entre a estratégia ESG para a cadeia de suprimentos e a gestdo
operacional dos processos de compra do Grupo.

Supervisao do resultado do Programa de Sustentabilidade com os fornecedores

Em Ultima instancia, o Conselho de Administragao supervisiona o cumprimento da estratégia e a implementagao
dos programas de ESG dos fornecedores.

Dentro do exercicio continuo de transparéncia e comunicacao da Iberdrola com acionistas e mercados,
a Companhia publicou a Memoria de atividades do Conselho de Administracao do exercicio 2023 e de seus
comités, incluindo informagdes sobre o Conselho de Administragdo, a Comissdo Executiva Delegada, a Comissao
de Auditoria e Supervisdo de Riscos, a Comissdo de Nomeagdes, a Comissao de Remuneracoes e a Comissao de
Desenvolvimento Sustentavel.

Durante 2023, uma das principais areas de atengdo do Conselho de Administracdo foi a monitoragdo dos
riscos com maior impacto potencial na implementacao da estratégia do Grupo. Por sua vez, entre as tarefas de
monitoramento da Estratégia ESG+F (Environmental, Social & Governance + Finance) estdo:
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a consideracao do grau de cumprimento do Plano de Desenvolvimento Sustentavel 2020-2022 “Energia
para o progresso” e a proposta de atualizagdo do Plano para o periodo 2023-2025, e

monitoramento da sustentabilidade da cadeia de suprimentos e, principalmente, dos processos de
relacionamento da Companhia nessa matéria com seus fornecedores.

Até o final de 2023, mais de 85% dos principais fornecedores que receberam concessdes do Grupo em 2023
ja satisfazem os critérios estabelecidos e estdo sujeitos a politicas e padrées de desenvolvimento sustentavel,
atingindo assim a meta de porcentagem de fornecedores principais sustentaveis.

No ano de 2023, 17,121 bilhées de euros foram destinados a fornecedores avaliados com base nesse modelo ESG.
Esse montante representa 95% do valor total concedido aos diferentes fornecedores que compdem a cadeia de
suprimentos do Grupo Iberdrola. 16,34 bilhdes de euros (90,2% do valor total adjudicado) foram para fornecedores
com o nivel “adequado” de sustentabilidade indicado antes, excedendo assim a meta de ESG para compras de
fornecedores sustentaveis estabelecida para o exercicio.

Os resultados do Programa de Sustentabilidade de Fornecedores e o grau de cumprimento dos indicadores
estabelecidos para o ano de 2023 sdo mostrados na proxima tabela:

INDICADORES FECHAMENTO
SUSTENTABILIDADE Ql Q2 Q3 2023 OBJETIVO
FORNECEDORES 2023 2023 2023 2023 4Q 2023 2023
Porcentagem dle fornecedores 80,50%  8376%  86,33% 87.94% > 82%
sustentaveis
Compras de fornecedores locais 85,81% 87,58% 87,00% 88,34% > 80%
Comprasde fornecedores sustentaveis 93,00% 93,02% 89.75% 90,20% > 85%

Evolugao da porcentagem dos principais fornecedores sujeitos a politicas e padroes de
desenvolvimento sustentavel

Para 2024, foram estabelecidos objetivos de melhoria para toda a Diretoria de Compras, relacionados a
porcentagem de principais fornecedores para que atinjam esses niveis de sustentabilidade. O objetivo para
2024 é que mais de 85% dos principais fornecedores estejam sujeitos a politicas e padrdes de desenvolvimento
sustentavel e sejam qualificados como fornecedores sustentaveis, com essa meta sendo definida em nivel de
Diretoria, com uma implementacdo em nivel de Negdcios e de pais.
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* Dados de 2020 baseados na extrapolagao das respostas obtidas até o final de 2020, o ano de onboarding de fornecedores que terminou em 2021.
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Monitoramento continuo dos indicadores do Programa de Sustentabilidade com os
fornecedores

Através da Diretoria de Compras, a Iberdrola dispde de ferramentas para monitorar e garantir a implementacao
efetiva dos programas de sustentabilidade dos fornecedores.

Visando monitorar continuamente o nUmero de fornecedores principais adjudicados e sujeitos a politicas e
padroes de desenvolvimento sustentavel, desenvolveu-se internamente um “balanced scorecard”, em PowerB],
com atualizagbes em tempo real. O “scorecard” é atualizado automaticamente diariamente apos a formalizacéo
das adjudicagdes, possibilitando o monitoramento desse objetivo por areas de Negodcio, pais e categoria de
compras, bem como a identificagdo de fornecedores segundo seu perfil de sustentabilidade.

Dessa forma, todos os gestores de compras sdo capazes de visualizar rapidamente o perfil de sustentabilidade
atualizado dos fornecedores adjudicados. Por outro lado, a ferramenta também permite o monitoramento dos
fornecedores que participam de licitagdes em curso.

Essa possibilidade de informacdes atualizadas ajuda a identificar rapidamente as oportunidades de melhoria da
sustentabilidade para cada fornecedor e a definir metas concretas de melhoria.
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Processos de revisao continua para garantir o cumprimento do Cdédigo de Etica e dos critérios
de sustentabilidade no processo de compras.

Através da Diretoria de Compras, a Iberdrola possui medidas para garantir aimplementagao efetiva dos programas
de sustentabilidade dos fornecedores.

O objetivo desses processos é garantir a eficacia do Programa de Sustentabilidade com os fornecedores e que o
mesmo esteja de acordo com as necessidades, tanto internas, das partes interessadas, bem como da sociedade.

Todos os fornecedores que participam de licitagcdes superiores a 700 mil euros sdo avaliados de acordo com o
modelo de avaliagdo de sustentabilidade do Grupo Iberdrola, bem como outros riscos, como é o caso do risco de
crédito, risco de cumprimento, risco de salde e segurancga e risco de cibersegurancga.
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Se, apods a avaliacdo de um fornecedor, o nivel de alguns desses riscos for maior do que o normal, ou se for
detectada uma oportunidade de melhoria para evitar possiveis conflitos com os requisitos ESG e com o Cddigo
de Etica do fornecedor, o plano de acdo de melhoria correspondente sera negociado com o fornecedor para
prosseguir com o processo de contratagao.

Assim, consegue-se que a cadeia de suprimentos melhore seu nivel de cumprimento do Programa de
Sustentabilidade com os fornecedores.

Priorizacao de fornecedores sustentaveis no processo de adjudicacao.

O Grupo Iberdrola estabeleceu como objetivo estratégico o aumento da porcentagem de fornecedores principais
que estejam sujeitos a politicas e normas de desenvolvimento sustentavel e que sejam qualificados como
fornecedores sustentaveis.

Este € um sinal claro para incentivar a melhoria do perfil de sustentabilidade dos fornecedores da Iberdrola, pois
os fornecedores reconhecem que a sustentabilidade é uma prioridade no processo de contratacao.

Na apresentacdo das propostas de adjudicacao feita pelos gestores de compras durante o processo de selegédo
do licitante vencedor, a avaliagdo da sustentabilidade dos diferentes licitantes € incluida como prioridade.

Quando um fornecedor ndo cumprir um requisito minimo ou nao tiver implementado uma melhoria solicitada
dentro do prazo exigido, podera ser excluido do processo de contratagdo e perder a possibilidade de ganhar a
concessao.

Treinamento em Sustentabilidade da equipe de Compras

Uma das chaves para melhorar a sustentabilidade dos fornecedores do Grupo nos Ultimos anos tem sido o esforgo
feito por todos os gestores em seu didlogo diario com os fornecedores com os quais mantém relagoes regulares.

Os gestores de compras conseguiram transmitir os requisitos e as prioridades de sustentabilidade aos seus
fornecedores e, em alguns casos, tiveram até mesmo que realizar um trabalho pedagogico para explicar alguns
dos elementos do modelo de avaliagdo do Grupo e até mesmo aconselhar sobre as possiveis linhas de acdo que
eles poderiam adotar para atingir o nivel exigido.

Paraisso, foi necessario oferecer treinamento continuo aos gestores de compras em nivel global, a fim de aumentar
a conscientizagdo sobre os principios fundamentais associados aos diferentes elementos de ESG.

Uma novidade neste Ultimo exercicio financeiro foi a incorporacdo de moddulos de treinamento sobre
sustentabilidade nas sessdes chamadas “E melhor que eu lhe conte” (“Mejor te cuento” em espanhol) que sdo
realizadas mensalmente e para as quais todos os gestores de compras sdo convocados. Nessas sessdes on-line
sdo apresentadas novidades relacionadas a Diretoria de Compras, melhorias implementadas no processo de
compras, bem como novos requisitos a serem incluidos no processo. Foi possivel aprofundar em varios topicos
de interesse voltados para a sustentabilidade e a melhoria da gestao de riscos e dos mecanismos de mitigagao.

Processos de classificagao e screening dos fornecedores

A eficiéncia na gestdo dos fornecedores se tornou um elemento de vital importancia para poder realizar uma
melhoria continua na cadeia de valor, além de gerar informacdo necessaria para a tomada de decisdes na area
de Compras.

A rapida e profunda transformacao que o Grupo Iberdrola tem feito nestes Ultimos anos multiplicou também a
nossa responsabilidade como companhia global com milhares de fornecedores com pedidos durante o ano e
localizados em diferentes partes do mundo.

O modelo de gestao global de fornecedores é a base para promover um tratamento corporativo integral e
homogéneo da gestdo responsavel dos fornecedores, independentemente de sua localizagdo geogréfica,
atividade econdmica e do ambito territorial desde o qual sdo realizadas as compras, respeitando os requerimentos
locais que possam existir no pais de origem do fornecedor.
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O Grupo Iberdrola implementou processos de classificacao e “screening” de fornecedores a fim de identificar
aqueles potencialmente criticos com base nos diferentes critérios de risco estabelecidos na Politica de Compras:
- fornecedores relevantes ou prioritarios com base em seu relacionamento com as atividades do Grupo, e
- fornecedores com nivel de risco superior ao normal
A seguir, temos uma lista dos processos de monitoramento e classificagao automatizados existentes que tratam
dos critérios de risco:
- Arelevancia o prioridade do fornecedor para as atividades do Grupo,
risco de fraude e corrupcéo,
- risco de sustentabilidade do fornecedor quanto a possiveis impactos negativos de ESG (ambiental, social,
governanga e ética), levando em consideragdo a seguinte metodologia ou fatores de risco especificos:
- pais ou procedéncia geografica dos fornecedores,
- pertencimento a um setor,

- o risco especifico associado ao equipamento, o produto fornecido o a materia prima principal ou
servigo prestado,

- bem como sua ligagao com possiveis disputas relacionadas a um desempenho inadequado quanto
a sustentabilidade e, em especial, questdes sociais, trabalhistas ou outras relacionadas aos direitos
humanos.

- risco de ciberseguranga.

A Iberdrola implantou diferentes metodologias para a execugao dos processos de “screening” e classificagdo
de fornecedores, pois alguns deles sao realizados internamente por distintas areas do Grupo com base em seus
proprios critérios, e outros processos de classificagcdo sdo apoiados no ambito externo por meio de plataformas
e servicos especializados.

Resumindo: os processos de classificagdo e “screening” de fornecedores constituem, entre outros, a etapa inicial
para identificar os fornecedores que serdo submetidos as avaliagdes correspondentes.

Screening inicial reforgado no registro de fornecedores

A unidade Compliance do Grupo implementou uma nova forma de “screening reforgado” em 2021. Portanto, todos
os fornecedores que estdo registrados nos sistemas de compras do Grupo lberdrola sdo analisados em relagao a
fraude e a corrupgao, bem como suas empresas matrizes e/ou filiais, membros da direcdo e acionistas.

Essa andlise é realizada antes que o fornecedor possa ser convidado para qualquer processo de licitacao.
No analise do risco de fraude e corrupgao, considera-se, nomeadamente:

- Vinculos com paises considerados pela funcdo de Compliance como de risco mais alto do que o normal.
Sancoes internacionais.
Noticias adversas ou incidentes em termos de:

~ Direitos humanos

~  Escraviddao moderna e trabalho infantil.

- Corrupcéo e suborno.

- Concorréncia.

-~ Meio ambiente

- Outras irregularidades e condutas ilegais.

- Vinculos com pessoas com responsabilidade publica ou entidades publicas.

Tomando como base essa analise, a funcdo de compliance classifica o risco de fraude e corrupcdo dos
fornecedores e devedores e essa classificacdo nos sistemas corporativos:
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Caso se considere o risco como superior ao normal, A funcdo de Compliance monitora todas as
operacdes que se pretende realizar com esse terceiro.

- Osterceiros (fornecedores e devedores) considerados como de risco critico de fraude e corrupgao séo
blogueados nos sistemas, impedindo a formalizacdo de qualquer transagcdo ou pagamento em relagao
aos mesmos, o que significa que eles ndo podem participar dos processos de compra.

Em 2023, foram realizadas 4.363 avaliacdes de terceiros (fornecedores e devedores) por meio desse processo, em
comparagao com 5.250 em 2022.

Screening diario

Apds o “screening” inicial no momento do registro, todos os terceiros, inclusive os fornecedores do Grupo, sdo
monitorados diariamente por meio dos bancos de dados de fraude e corrupgao (“ongoing screening”).

O servigco externo monitora esse processo e, no caso de qualquer novidade relacionada a qualquer fornecedor
ou terceiro do Grupo, enviara automaticamente um alerta para a fungdo de Compliance relevante, que o analisara
de forma imediata para atualizar a avaliacdo de risco do fornecedor em questao.

Com base nessa analise, a fungdo de Compliance classifica o risco de fraude e corrupgao dos fornecedores.
Essa classificagdo € incorporada como um indicador do fornecedor nos sistemas corporativos de gerenciamento,
incluindo as plataformas de Compras.

Classificacao dos fornecedores por relevancia ou prioridade do fornecedor para o Grupo

Durante o ano de 2022, implementou-se um sistema automatizado para tornar o processo de classificagdo
mais eficiente, atribuindo niveis de prioridade. Dessa forma, é possivel gerenciar a analise do perfil de risco
dos fornecedores. A atribuicdo de prioridades baseia-se na avaliagdo do relacionamento existente em todos
o0s momentos com cada um deles, em termos de atividade e nivel de participacao dos fornecedores do Grupo
nas licitacdes para as quais sao convidados. Também sao considerados os fornecedores que tém contratos em
vigor. Dessa forma, é possivel concentrar os recursos para realizar uma avaliagdo posterior dos fornecedores que
tenham relacionamentos atuais e futuros em potencial.

Tal processo de classificacdo € a base para determinar posteriormente quais fornecedores devem ser avaliados
de acordo com seu nivel de relevancia e prioridade, levando em conta que existem diferencas entre os diversos
grupos de fornecedores:

< Aspiram trabalhar com a Iberdrola,
- Estao participando de uma licitagao,

- Foram adjudicatarios de algum contrato ou acordo-quadro para o fornecimento de equipamentos e
materiais ou para a realizagdo de obras e servicos,

- Témum contrato vigente para a prestacdo de servigos dentro e/ou fora de centros de trabalho da Iberdrola,
Dessa forma, sdo padronizados os niveis de classificacdo para agilizar o processo de avaliacdo de fornecedores.

Em termos gerais, consideramos fornecedores com um nivel de risco superior a aqueles que participaram de uma
licitacao de valor igual ou superior a 700.000 euros e que podem ser possiveis adjudicatarios.
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Screening de fornecedores por risco de cibersegurancga

Implementou-se durante 2023 uma nova metodologia para mitigar os riscos de ciberseguranca e protecdo de
dados no processo de selecdo de fornecedores a serem contratados pelo Grupo Iberdrola. O mesmo consiste
em uma avaliagao prévia do grau de maturidade dos fornecedores para gerenciar os riscos de ciberseguranca e
protecdo de dados.

Ja ha varios anos, as organizacdes solicitantes, juntamente com os responsaveis pela seguranca cibernética e
pela protecdo de dados dos Negodcios do Grupo, avaliam o risco implicito associado ao escopo do contrato para
cada processo de compra. Dependendo do resultado dessa avaliacdo, para escopos identificados com risco alto
ou critico em ciberseguranga e protegdo de dados, determina-se a documentagdo contratual a ser negociada
com o fornecedor e incluida nos pedidos ou contratos.

Como novo requisito a partir de outubro de 2023, todos os fornecedores que participam de processos de licitacdo
e que sao identificados como tendo um risco alto ou critico em seguranca cibernética e protecdo de dados
apods a avaliacao do escopo do contrato, terdo que realizar uma avaliacao especifica para obter sua pontuacao,
chamada “Score em Ciberseguranca”.

Para que esse processo de classificacdo de fornecedores seja mais eficiente, foi projetado e implementado um
processo automatizado no qual novos fornecedores que participam de licitagdes identificadas como de risco alto
ou critico em termos de seguranga cibernética e protegao de dados sao identificados diariamente. Apos a selegao
do fornecedor, o sistema envia uma solicitagao a plataforma de gerenciamento de risco do fornecedor e, por meio
dela, os fornecedores identificados sao convidados a realizar a avaliagdo correspondente de ciberseguranca e
protecao de dados.

Identificacao fornecedores Tier-n

A profundidade da cadeia de suprimentos da Iberdrola € um desafio no momento de estabelecer a anélise e
classificacdo as condi¢cdes da avaliacdo de riscos, mais além dos fornecedores diretos Tier-1.

Em 2020, a maioria das cadeias de suprimentos, em nivel global, foi afetada por uma sucessado de contratempos de
indole logistica, incrementos de demanda, conflitos geoestratégicos e bélicos, escalada de custos de matérias-
primas e da energia, aumentos extraordinarios da inflagdo em termos mundiais, incremento dos custos salariais e
inclusive rupturas de cadeias de suprimentos para muitos setores. Com o surgimento dessas tensdes faz-se mais
necessario do que nunca melhorar o conhecimento das cadeias de suprimentos do Grupo Iberdrola e identificar
e monitorar aquelas que tenham um maior risco.

Historicamente, a responsabilidade do comportamento dos seguintes niveis da cadeia de suprimentos é
transferida aos fornecedores diretos mediante as condigdes estabelecidas no Codigo de Etica e nas condigdes
gerais de contratagao.

Atualmente, o modelo de avaliagdo de sustentabilidade dos fornecedores do Grupo lberdrola inclui mecanismos
para identificar os elementos que possuem para a gestdo de suas préprias cadeias de suprimentos e com terceiros
em geral. Os fornecedores devem manifestar se possuem algum dos seguintes elementos:

- Mecanismos para avaliar a integridade ética de terceiros com os quais se relaciona.

Clausulas especificas em termos de anticorrupcao e ética empresarial ou outros meios para transferir a
terceiros tais compromissos.

- Canais de ética para que os fornecedores comuniquem condutas que possam envolver a pratica de
alguma irregularidade ou de algum ato contréario a legalidade ou ao seu regulamento.

Clausulas especificasem matériaderespeito aos direitoshumanosemtodas as dreasem que desempenhem
suas atividades e que provogquem a cessacao do contrato no caso de vulneragdes detectadas.

- Sistema de classificacdo e avaliacdo de fornecedores em termos de Sustentabilidade.

Realizacdo de auditorias sociais e de sustentabilidade aos seus fornecedores principais.
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Entre os objetivos definidos pela Diretoria de Compras do Grupo Iberdrola em 2023 foi incluido o desenvolvimento
de um novo modelo para identificar a origem dos fornecedores Tier-n nas cadeias de suprimentos de fornecedores
de equipamentos e materiais criticos. Este objetivo foi definido com o fim de desenvolver conhecimentos e
ferramentas para enfrentar os desafios propostos pela nova legislagdo nesta matéria.

Durante o ano de 2023, foi definida uma nova metodologia para determinar a procedéncia dos principais
equipamentos, a fim de obter visibilidade da cadeia de suprimentos, melhorar a avaliacao do indicador de compras
locais e identificar os fornecedores (além dos fornecedores de primeiro nivel) que podem ter um risco potencial
mais alto em relacdo ao cumprimento do Cédigo de Etica do Fornecedor do Grupo e dos critérios ESG.

Estdo previstas varias provas de conceito até 2024 com o objetivo de desenvolver recursos de identificacdo
e avaliacao dos fornecedores (além dos fornecedores de Nivel 1) que possam ter um risco potencial maior em
relagdo ao cumprimento do Codigo de Etica do Fornecedor e dos critérios de ESG do Grupo.

Indicadores de classificacao e screening de fornecedores

De acordo com a identificacao de fornecedores obtida por meio dos processos de classificacdo e “screening’,
sdo identificados fornecedores potencialmente criticos, seja por seu nivel de relevancia ou prioridade com base
em seu relacionamento com a atividade do Grupo, seja por ter sido identificado um nivel de risco maior do que o
normal.

A tabela seguinte mostra o nimero de fornecedores identificados como potencialmente criticos:

CLASSIFICACAO E SCREENING DE

FORNECEDORES 2023 2022 2021
NuUmero total de fornecedores Tier 1 18.711 18.753 20.235
l;llz?seifrizsz;a; ;:Iiz:(])r?necedores potencialmente criticos na 1507 1201 1812
% de gastos com fornecedores potencialmente criticos em Tier 1 93,44% 96,46% 94,51%
Numero total de fornecedores potencialmente criticos NAO Tier 1 0 0] 0
Numero total de fornecedores potencialmente criticos 1.507 1.201 1.812

A avaliacdo de riscos dos fornecedores potencialmente criticos do Grupo lberdrola é feita principalmente por
meio da plataforma GoSupply.

Avaliacao de fornecedores em sustentabilidade

A Iberdrola busca suprimentos e fornecedores sustentaveis, transparentes, justos e éticos. Consequentemente,
uma vez que os fornecedores potencialmente criticos tenham sido identificados por meio dos processos de
classificagdo e screening com base nos diferentes critérios de risco estabelecidos na Politica de Compras, eles
serdo avaliados durante o processo de compra para determinar o risco potencial. Dessa forma, verifica-se que
seu modus operandi esta alinhado com as politicas, os principios e as responsabilidades do Grupo.

Quando um fornecedor nao foi avaliado anteriormente e é convidado para participar de uma licitagdo com valor
estimado igual ou superiora 700.000 euros o se foi detectado, a través dos processos de classificacao e screening,
que o fornecedor tem um nivel de risco superior ao normal, serd convidado a realizar o registro na GoSupply na
modalidade nivel 360°, para poder avaliar o perfil de risco completo do fornecedor.

Essa avaliagdo é feita em uma etapa inicial do processo g, apds a obtencao dos resultados, permitird que o gestor
de compras identifique as medidas de mitigacdo de risco consideradas necessarias.

Para las licitaciones de importe inferior a 700.000 euros, o las que se considera que no existe riesgo potencial, los
proveedores participantes también seran evaluados a través de GoSupply en la modalidad Basic.

9 considerando que um fornecedor Tier 1 é qualquer fornecedor adjudicatario de um pedido durante o exercicio financeiro
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Avaliagao para fornecedores em sustentabilidad nivel 360° na GoSupply

A Diretoria de Compras da Iberdrola concebeu um modelo préprio para avaliar o posicionamento e o desempenho
de cada fornecedor principal em torno de trés eixos fundamentais da Sustentabilidade: ambiental, social e de
governanca (ética e compliance), alinhado com os principios do nosso Cdédigo de Etica.

Omodelofoiacordado comas partesinteressadasinternos: Diretorias de ESG, Compliance, Innovacgao, Sustentabilidade
e Meio Ambiente e, além disso, foi validado pela Forética, entidade externa especializada nessa matéria.

Para compartilhar esse modelo com nossos fornecedores e outros Stakeholders, um infografico especifico
foi desenvolvido e esta disponivel em nosso site (Evaluacion de Sostenibilidad de Proveedores - Avaliagdo de
Sustentabilidade de Fornecedores).

https:/www.iberdrola.com/documents/20125/42205/Modelo_Evaluacion_Sostenibilidad_Proveedores.pdf

«‘ lberdrola

‘Avaliagéo da Sustentabilidade para Fornecedores

¢Por que a sustentabilidade de seus OBJETIVO CONCRETO
fornecedores é importante para alberdrola? 2023-2025

A sustentabilidade é um valor essencial para a Iberdrola tanto pela exigéncia
e avaliagdo realizada por nossos Stakeholders (acionistas, instituigbes
financeiras, clientes, etc.) e que ajuda a nos diferenciar positivamente quanto
pelo préprio sentido de responsabilidade de empresa, de contribuir para a
melhoria da sociedade na qual vivemos, que faz parte do DNA da Iberdrola.

O Grupo Iberdrola assumiu o ambicioso compromisso de que 85%
de suas empresas colaboradoras principais* estejam sujeitas a
politicas e padroes de desenvolvimento sustentavel em 2025.

*Principais fornecedores do Grupo: fornecedores premiados durante o ano com mais de 1 milhdo de
euros. Em 2023, mais de 95% do valor total foi atribuido aos principais fornecedores.

¢ Como fazemos isso?

Aplicamos un modelo prépio que se apoia em uma plataforma global de gestao de
fornecedores e que nos permite mensurar a sustentabilidade dos fornecedores para
usar esse pardmetro na tomada de decisées de compras. Nossa forma de ajudar
aqueles fornecedores que ndo atingem os niveis adequados é enviando-lhes uma
proposta de plano de melhoria.

®IBu Yy TOMADA DECISAO

INTEGRADO NA
COMPRAS

PLATAFORM MEDIGAO

GoSupply

PLANOS DE MELHORIA ’

50 | Relatério de atividades de Compras e Gestao de Fornecedores | 2023 - 2024



Exemplos de fatores ESG avaliados

——o0

SCORE AMBIENTAL

L——o
Um sistema de qualidade documentado e/ou certificado
(ISO 9001 ou equivalente)

Un sistema de gestion de seguridad y salud documentado
y/o certificado (OSHAS 18001, ISO45001 o equivalente)

Um sistema de gestao da sustentabilidade documentado y/o
certificado (ISO 26000, IQNet SRI0, SGE21, SA8000, NP 4469 ou similar)

Garante que nao ha participagao ou que nédo se beneficia
de qualquer tipo de trabalho infantil ou forgado

Garante gque o procedimento de contratagdo é justo e
proporciona um salario digno para todos os trabalhadores

A empresa tem uma politica que promove a
igualdade e a diversidade

Participa de atividades sociais de apoio as
comunidades onde esta presente

SCORE DE GOBIERNO

DIRETORIA DE ‘ ((‘ Iberdrola

COMPRAS E SERVICOS

Uma politica ambiental

Um sistema de gestdo ambiental documentado e/ou
certificado (Norma ISO 14001 ou equivalente)

O célculo de gases de efeito estufa e/ou uma
certificagdo (Norma ISO 14064 ou equivalente)

Medidas ou objetivos de redugao de gases de efeito
estufa

Medidas para uma boa gestdo do uso da agua

IIIIII

II IHI

SCORE SOCIAL

Uma politica de responsabilidade social corporativa (RSC)

Um sistema de classificagdo e avaliagao de fornecedores e
terceiros com base em critérios ESG

Canais de comunicagao com seus Stakeholders
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PLATAFORMA o o MEDIGAO

Selecionamos a solugdo por nuvem do O Grupo Iberdrola assumiu 0 ambicioso
GoSupply como nosso sistema de compromisso de que 85% de suas
classificagdo e medigéo de riscos e empresas colaboradoras principais
sustentabilidade de fornecedores. estejam sujeitas a politicas e padroes de
A pontuacdo ESG de cada fornecedor é desenvolvimento sustentavel em 2025.

calculada com a informagao fornecida Exigéncia de: @ @ G) =51 pontos
pelos proprios fornecedores e por @ 0% @ 0% \ G 20
230% 230% (G) 230%

terceiras partes.
Apoiando-nos no sistema GoSupply, INTEGRACAO NA TOMADA
DE DECISOES DA DIRETORIA

avaliamos e incentivamos nossa cadeia
DE COMPRAS

de suprimentos para conseguir os mais
altos padrdes de sustentabilidade. L
A avaliagdo ESG de nossos fornecedores
faz parte do processo na IBUY, a plataforma
de Compras da lberdrola.
Nossos compradores analisam essa
avaliagao junto ao resto de riscos nos
pontos-chave do processo (convite para
participar de uma licitagao, fechamento de
negociagdo e adjudicagdo).
No médio prazo, as empresas que ndo
conseguirem atingir os niveis exigidos,
correm o risco de ndo continuarem como
fornecedores da Iberdrola.

ATUALIZACAO

As respostas dos fornecedores devem
ser revisadas anualmente e a
documentagédo de suporte da avaliagdo
atualizada na plataforma GoSupply.

O modelo de avaliagdo de fornecedores em matéria de sustentabilidade estd adaptado a realidade internacional
do Grupo Iberdrola.

A avaliagao do fornecedor inclui aspetos com grande percurso de tragdo: identificagdo de objetivos vinculados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), gestdo dos riscos derivados das mudangas climaticas,
estratégia de economia circular, diligéncia devida em matéria de direitos humanos, etc. identificagdo de objetivos
vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), gestdo dos riscos derivados das mudancas
climaticas, estratégia de economia circular, diligéncia devida em matéria de direitos humanos, etc.

Tal avaliagao é feita pela GoSupply por meio de sua plataforma e com base no modelo de avaliagao de
sustentabilidade de fornecedores definido pela Iberdrola. O fornecedor responde a um questionario solicitando
que forneca informacdes e evidéncias de apoio sobre suas politicas, praticas, desempenho e divulgagdes publicas
de ESG. Posteriormente, estas informacdes sdo revisadas, verificadas e analisadas pela GoSupply. O resultado é
uma avaliacdo do desempenho ESG do fornecedor por meio de uma pontuacdo. Implicito nesse processo esta
uma verificacdo sistematica de que as especificacdes e os requisitos foram cumpridos.

O modelo de avaliagdo da Iberdrola foi acordado com as partes interessadas internas: Diretorias de
Responsabilidade Social, Compliance, Sustentabilidade e Meio Ambiente e, além disso, foi validado pela Forética,
entidade externa especializada nessa matéria.

Nas trés dimensdes sobre as quais se realiza a analise, avalia-se a seguinte informacao:

EY— Socia

. d -
@ Environmental Policy @ Human Rights Policies
) é“"‘.
Emissions m Diversity s SDGs
= @043 Ethics and Compliance
@3 Biodiversity @ Management Systems T
ﬁﬁ Sanctions
O Water Management @ Contribution to Society @ Stakehold
akeholders
Y Circular Economy % Reporting 2
Y, il Supply Chain

Apods a analise, os fornecedores se classificam em dois niveis: “adequado”, se sua pontuacado passa de 51 pontos
dos 100 possiveis pelo menos 30 % dos pontos em cada um dos eixos ESG e “inadequado”, no resto de dos casos.
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Auditorias sociais e de sustentabilidade a fornecedeores

Em 2021 foi elaborado um protocolo para a realizacdo de auditorias sociais e de sustentabilidade e em 2022 foi
lancado, de forma especifica, um primeiro plano de auditorias ESG com os fornecedores principais.

O plano para 2022 contemplou auditorias ESG de 42 fornecedores nas 5 principais regides geograficas do Grupo
(Espanha, Reino Unido, Estados Unidos da América, México e Brasil).

Em dito plano foram auditados fornecedores de todas as areas geograficas principais da Iberdrola. A selegao dos
fornecedores a serem auditados foi feita de forma conjunta com a area de auditoria interna para garantir uma total
imparcialidade e uma selecdo mais eficaz.

Estas auditorias sociais e de sustentabilidade tém o objetivo de verificar o cumprimento dos critérios ESG do
Grupo e comprovar nas instalagdes dos fornecedores a validez das respostas registradas previamente no sistema
de classificacdo de fornecedores.

No plano de auditoria de 2023, 28 auditorias de ESG foram realizadas durante o exercicio nas cinco principais
regides geograficas do Grupo, incluindo a China e a Coreia. Esse plano foi ampliado no primeiro trimestre de 2024
com 16 auditorias adicionais, perfazendo um total de 44 auditorias.

O resultado da campanha de auditorias ESG de 2023 foi muito satisfatério. As auditorias mostraram que os
fornecedores auditados tém um nivel muito alto de implantacao de politicas e boas praticas ESG.

Foi possivel confirmar a avaliacdo realizada por meio da plataforma de gestdo do risco de fornecedores com a
avaliacao realizada no local desses mesmos fornecedores pelos auditores, obtendo pontuacdes globais muito
semelhantes.

Essa nova campanha contou com um aprimoramento do processo de execucdo da campanha, pois um novo
maodulo foi implementado na ferramenta de classificagdo de fornecedores para digitalizar o processo do inicio
ao fim. Essa ferramenta permitird que o auditor designado planeje as datas da auditoria, receba as evidéncias
solicitadas com antecedéncia e, durante a auditoria no local, gerencie a coleta e a validagao das evidéncias
diretamente na plataforma e em tempo real.

As auditorias no local foram efetuadas por empresas de auditoria independentes de terceiros, aprovadas ou
credenciadas por 6rgaos de credenciamento de acordo com os requisitos para 6rgdos que realizam auditorias e
certificagbes de sistemas de gerenciamento (por exemplo, SA8000, normas ISO).

As avaliacdes de fornecedores no local incluiram visitas as instalagdes dos mesmos por um auditor para verificar
as operacodes, politicas, sistemas e desempenho de ESG do fornecedor, geralmente envolvendo revisGes de
documentos e registros, visitas ao local e entrevistas com representantes da empresa, colaboradores/as e outras
partes interessadas.

Esta campanha de auditoria ESG foi realizada com a excelente colaboragao de empresas de prestigio no setor,
como Bureau Veritas (Brasil, México, China e Coreia), Oca Global (Espanha e EUA) e GoSupply (Espanha, UK
e resto da Europa). A estreita colaboracao com cada um delas possibilitou o aprimoramento do protocolo de
auditoria que sera usado em 2024.

Em 2024, ja foram selecionados 36 fornecedores principais adicionais para esse novo processo de avaliagdo por
meio de auditorias, com o objetivo de ultrapassar 50 auditorias/ano.

Inspecoes de rastreabilidade dos fornecedores de equipamentos principais

Uma nova iniciativa foi lancada para obter uma melhor compreensao de determinadas cadeias de suprimentos
no final de 2023. O objetivo é se aprofundar nos diferentes niveis do processo de fabricagcao de determinados
equipamentos fornecidos nos projetos do Grupo lberdrola com maior risco potencial. Para isso, e com o apoio
de uma agéncia externa, a lberdrola desenvolveu 6 inspec¢des de rastreabilidade de suprimentos para projetos
em curso relacionados a equipamentos principais onde ha risco de violagao de direitos humanos. As inspecdes
permitiram rastrear a cadeia de suprimentos em niveis superiores dos fornecedores diretos e analisar até que
ponto a cadeia de suprimentos esta localizada em ambientes geograficos com um risco particular nesse ambito.
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Indicadores de avaliacao de fornecedores em questdes de sustentabilidade

A seguinte tabela mostra os dados quantitativos dos fornecedores identificados como potencialmente criticos
nos processos de classificacdo e “screening”, os fornecedores avaliados e aqueles identificados que precisam
realizar planos de acéo:

AVALIACAO DE FORNECEDORES 2023

NuUmero total de fornecedores classificados como potencialmente criticos 1.507

NuUmero total de fornecedores classificados como potencialmente criticos, avaliados pela

GoSupply ou por processos de auditoria no local 144l
% de fornecedores classificados como potencialmente criticos avaliados 95,62 %
Fornecedores avaliados que envolvem ac¢des corretivas de mitigacdo 95
Fornecedores avaliados que envolvem um plano de melhoria 170

Apods o processo de avaliacdo, um total de 265 fornecedores avaliados foi identificado com impacto potencial
ou real que exigiu um plano de correcdo ou um plano de melhoria para mitigar o nivel de risco em termos de
sustentabilidade.

Medidas corretivas e planos de melhora

Planos e medidas corretivas

Durante 2023, avaliaram-se os fornecedores classificados como potencialmente criticos e, apds a mesma, 95
fornecedores foram identificados como tendo um nivel de risco critico que poderia causar impacto.

Com relacao a esse grupo de fornecedores, em conformidade com o Guia de agdes e san¢bes para fornecedores
em caso de praticas contrarias ao Cdédigo de Etica, foram tomadas medidas corretivas para um total de 93
fornecedores. Em geral, e apos a anélise de cada caso e a identificacdo da causa principal, foram determinadas as
medidas a serem tomadas pelo fornecedor, definindo objetivos e prazos para o cumprimento. Essas medidas de
corregdo tém duas funcdes: estabelecer medidas para mitigar e/ou corrigir as violagdes detectadas do Cddigo
de Etica e tentar prevenir a recorréncia no futuro.

Para concluir, foram impostas sancdes a 19 fornecedores e foi decidido encerrar a relagdo contratual com dois
deles.

Propostas de planos de melhoria de sustentabilidade para fornecedores

Incentivamos nossos fornecedores para que sejam mais sustentaveis. Damos a oportunidade aos fornecedores
que sdo tecnicamente validos e economicamente competitivos de se atualizarem no referente aos aspectos ESG.
Enviamos propostas de planos de melhoria personalizados aos fornecedores que ndo estejam nos niveis de
sustentabilidade adequados para uma relagdo de longo prazo com a lberdrola.

Durante o periodo de 2020 a 2022, foram enviadas propostas de planos de melhoria a 912 fornecedores do
Grupo e o resultado dessa iniciativa foi que 57% deles conseguiram aprimorar seu nivel de sustentabilidade para
“adequado”.

No final de 2023, foram enviadas propostas de planos de melhoria a 170 fornecedores. Como resultado, foram
acordadas linhas de acado especificas com eles, sendo que 50% dos fornecedores ja eram sustentaveis no
momento da edicdo deste relatério e o restante estava em processo de melhoria.

Portanto, além de motivar o fornecedor para que melhore seu perfil por meio de acdes que promovam a exceléncia
na gestdo empresarial, também incentivamos (por meio de objetivos quantificaveis) a Diretoria de Compras
para escolher aquelas empresas que, durante o processo, demonstrem um bom desempenho em termos de
responsabilidade social ou adquiram um compromisso de melhoria.
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Indicadores medidas corretivas e planos de melhoria

MEDIDAS CORRETIVAS E PLANOS DE MELHORA 2023
Fornecedores avaliados com impacto potencial ou real e com medidas corretivas de mitigagdo implementadas 93
Fornecedores avaliados com impacto potencial ou real e com medidas corretivas de mitigagdo implementadas 5
e com os quais a relagdo contratual foi encerrada
Fornecedores avaliados com impacto potencial ou real e com plano de melhoria acordado 170

Extrato de um plano de melhoria

Aqueles fornecedores que ndo atingem os niveis requeridos recebem um plano de melhoria ESG personalizado,
onde se indicam as areas que podem melhorar e acorda-se um prazo para obter resultados.

Solicitud de plan de mejora:

Estimado proveedor,

El grupo lberdrola estd firmemente comprometido en garantizar que todas sus actividades
corporativas y negocios, que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial, se desarrollen
promoviendo la creacion de valor de forma sostenible.

Una de las claves para lograr una implementacion exitosa en esta tarea lo constituye la estrecha

colaboracion con la Cadena de Suministro, y en particular con nuestros proveedores principales ya
que, como socios estratégicos, hacen posible el desarrollo de la actividad del Grupo.

Es por ello por lo que solicitamos la colaboracion a

para que mejore su perfil de sostenibilidad a través de la definicion y puesta en marcha de un plan de
mejora propio incluyendo compromisos de medicion de su huella de carbono y reduccién de
emisiones en el corto y medio plazo.

Evaluacion
En base a nuestro modelo de evaluacion del perfil de sostenibilidad de nuestros proveedores,

ha obtenido una puntuacion de 36.2 puntos, con el siguiente desglose:

Esta valoracion estad por debajo de la

E puntuacion que el grupo Iberdrola

il 45.0 idera adecuada para garantizar
0% S consi p g

i el que puede continuar siendo considera-

-~ do a medio plazo proveedor principal,
E“-—'L' e 49,3 35,2 por lo que los animamos a analizar las
L areas de mejora que hemos identificado

- para que asi puedan plantear acciones
que supongan mejoras en su perfil de

([fi) Gowmnx | 133 sostenibilidad.
[Tl

IMPORTANTE: todos los proveedores principales, antes de resultar adjudicatarios, deberan cumplir
con los requisitos minimos requeridos para ser calificados como proveedor Sostenible. En caso de
no alcanzar este nivel dispondra de cuatro meses tras la adjudicacion: para alcanzar como minimo 51
puntos globales, asi como 30 puntos parciales en cada uno de los tres ejes fundamentales de la
sostenibilidad.
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Convém destacar que, em 2023, foram cumpridos os objetivos relativos ao aumento das compras dos principais
fornecedores avaliados como “adequados”, bem como o estabelecimento e o monitoramento de planos de
melhoria para aqueles fornecedores que ndo cumpriram os minimos determinados pela lberdrola no momento da
adjudicacao dos contratos.

No periodo anterior, 2020-2022, foram enviadas 912 propostas de planos de melhoria para os fornecedores do
Grupo, sendo que 57% deles melhoraram seu nivel de sustentabilidade até “adequado”.

Em 2023, deu-se continuidade a essa iniciativa, atingindo, no final do ano, um total de 1.082 fornecedores com
uma proposta de plano de melhoria recebida e aumentando para 64% o numero de fornecedores que, apds a
implementacao de agdes de melhoria, alcancaram o nivel de sustentabilidade exigido.

Este modelo, além de motivar o fornecedor para que melhore seu perfil por meio de agdes que promovam a
exceléncia na gestao empresarial, também incentiva, por meio de objetivos quantificaveis, a equipe de Compras
para escolher aquelas empresas que, durante o processo, demonstrem um bom desempenho em termos de
responsabilidade social ou adquiram um compromisso de melhoria.

Desenvolvimento de fornecederos

O Grupo lberdrola, em colaboragdo com outras entidades, promoveu vérias iniciativas voltadas para o
desenvolvimento de capacidades para melhorar sistematicamente as praticas e o desempenho dos fornecedores
em questdes ESG especificas.

Durante esse periodo, foram implantados varios programas, focados principalmente no treinamento em
sustentabilidade e na colaboracdo com fornecedores para calcular sua pegada de carbono, entre os quais se
destacam os seguintes:

Participacao na 1* edicdo do Programa de treinamento para fornecedores sustentaveis
Participagao na 2* edi¢do do Programa de treinamento de fornecedores sustentaveis.
Programa PMEs + Sustantaveis

Programa “Enhacing supplier's Compliance system”

Esses programas vao além do apoio a agbes corretivas e, em geral, sdo programas de médio prazo que precisam
de tempo para serem implementados.

Essas iniciativas sdo um compromisso para desenvolver habilidades e conhecimentos de longo prazo a fim de
melhorar o desempenho de ESG.

Nesse periodo, um total de 852 fornecedores foi incluido nesses programas de desenvolvimento de fornecedores,
0 que representa um aumento consideravel em relagdo ao ano anterior.

Emissoes associadas a cadeia de suprimentos

No firme compromisso com o combate contra as mudancas climaticas, a lberdrola tenta estender seu esforgco com
o cumprimento dos objetivos de reducdo de emissdes entre seus fornecedores. As emissdes dos fornecedores
sdo obtidas através de uma campanha de conscientizagdo ambiental que se realiza periodicamente com o
objetivo de incentivar a redugéo de emissdes de CO2eq na cadeia de suprimentos.

Com esta iniciativa se pretende que os fornecedores tenham também eficiéncia na gestao, controle e redugao das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e compreendam o impacto das mudangas climaticas em seus negocios,
gerenciando adequadamente os riscos associados.

Das respostas obtidas nos questionarios, sdo tomadas como correspondentes a Iberdrola aquelas emissdes
proporcionais ao volume de faturamento do fornecedor a Companhia com respeito ao total.

O quadro seguinte apresenta as emissbes associadas a cadeia de suprimentos declaradas no Relatério de
Sustentabilidade 2023 da Iberdrola.
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EMISSOES ASSOCIADAS A CADEIA DE EMISSOES ESCOPO 3
SUPRIMENTOS (T CO2EQ)
2023 3.730.938
2022 2944448
2021 3.422.571*
2020 5.250951*

*  Em 2020, modificou-se a forma de calculo. Até 2019, utilizava-se um fator por pais para o calculo das emissdes,
enguanto em 2020 foi usado um fator médio. Isso faz com que os dados de 2019 ndo sejam comparaveis com
os valores de anos posteriores

** Uma revisao e atualizacdo anual dos fatores de emissao foi realizada em 2021, resultando em uma reducao
dos valores nos Estados Unidos e no Brasil. Os fatores de emissdo usados no célculo de cada uma dessas
emissdes sao obtidos de fontes oficiais. Mais informacdes sobre as emissdes de escopo 1, 2 e 3 no Relatorio
de Gases Efeito Estufa (GEE) auditado anualmente conforme a norma ISO 14064-2018.

Além disso, aproveitando a campanha, os fornecedores tém a oportunidade de nos informar sobre os projetos
ambientais que estao realizando ou se possuem algum projeto ambiental que gostariam de realizarem colaboragao
com a Iberdrola.

Adesao a iniciativa SteelZero

Em abril de 2022, a Iberdrola formalizou sua adesédo a iniciativa internacional SteelZero, liderada pelo Climate
Group em parceria com a Responsible Steel.

Com a adesao do Grupo lberdrola a esta alianga mantém-se o compromisso de incluir um ago sustentavel em
seus futuros projetos. O Grupo estabeleceu o ambicioso objetivo de utilizar 50 % de aco de emissdes reduzidas
até 2030, cujo objetivo é atingir “zero emissdes” em 2050.

Com esse projeto, a Iberdrola e a SteelZero ajudam a enviar um importante sinal de exigéncia para que os mercados
e as politicas globais mudem para a produgao e o fornecimento responsaveis de ago. As empresas que aderiram
a esta alianga garantem assim que os materiais utilizados na produgao de infraestruturas de energia renovavel
estejam alinhadas com um mundo sem emissdes de carbono.

E possivel descarbonizar a fabricagao do ago e ja existem varias alternativas o

muito prometedoras via eletrificagdo direta ou do hidrogénio verde. Em CL'MATE GROUP
termos de futuro, gracas a esperada reducdo de custos das energias STEELZERO
renovaveis e do hidrogénio verde promovida pela lberdrola, o ago verde

poderia ser mais competitivo e benéfico para todos os consumidores.

E por essa razao que, de forma progressiva, o Grupo Iberdrola considera muito positivamente o fato de que seus
fornecedores principais também adquiram compromissos neste sentido e adiram a aliangas como esta.

Adesao a First Movers Coalition

A Iberdrola anunciou, em 23 de janeiro de 2023, no ambito do Férum de Davos, que esta se unindo a First Movers
Coalition (FMC) para ajudar a acelerar a descarbonizacao e potencializar o uso do ago verde. A Companhia se
tornou a primeira empresa espanhola a aderir e estd comprometida com pelo menos 10 % de suas compras
anuais desse material até 2030 sejam de aco verde, um produto realizado praticamente sem emissdes (near-
zero Steel).

Liderada pelo Férum Econdmico Mundial, ainiciativa em sija conta com cerca de setenta membros comprometidos
com a criagcao de novos mercados para tecnologias limpas e inovadoras, essenciais para a transicdo energética e
a meta de zero emissdes liquidas até 2050.
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Essa coalizdo global conta com o poder combinado das empresas ;

para enviar um sinal antecipado de que ha demanda por produtos PHC

limpos, mesmo nos setores mais dificeis de descarbonizar. b First M'DVEI'S
Atualmente, sete setores sdo responsaveis por 30% das emissdes H : _.? Cna]mnn

globais: aviagdo, produtos, quimicos, cimento e concreto, transporte Esnro

maritimo, ago e caminhdes.

Os membros representam uma capitalizacdo de mercado de cerca de US$ 8 trilhdes. Todos se comprometeram a
adquirir ou contratar uma porcentagem de materiais industriais e de transporte de longa distancia de fornecedores
que oferegcam solugdes de emissdo quase zero (near-zero Steel) ou zero.

Uma das atividades em que a Iberdrola colabora com essa coalizdo é ajudar a langar iniciativas regionais. A
coalizdo optou por desenvolver uma série de workshops iniciais, em nivel local, comecando pela india e pelo
Brasil. O objetivo dessas sessdes € trabalhar na descarbonizagao do setor siderurgico, com a participagao do
governo, empresas e instituicoes financeiras, a fim de definir agdes concretas que incluam a avaliagao da situagéo
atual do setor em nivel local, identificar desafios e oportunidades, transferir suas recomendacdes de politicas
para as administragdes locais, juntamente com outras partes interessadas, a fim de implementar projetos futuros
de forma mais agil.

O Grupo lberdrola selecionou sua filial Neoenergia no Brasil para integrar esse grupo e participar da iniciativa
local First Movers Coalition no Brasil, planejada para o final de 2023.

Esse compromisso complementa os acordos firmados anteriormente, como a iniciativa SteelZero.

Acoes de sensibilizagcao em matéria de ODS

A Iberdrola & uma companhia comprometida em alcangar os ODS, que se esforga para divulgar e conscientizar
seus fornecedores sobre a importancia dos mesmos.

Um exemplo disso é a criagcdo e lancamento durante 20192 do novo modelo de avaliagdo de fornecedores em
matéria de sustentabilidade que foi comentado na seccao sobre “Sustentabilidade na gestdo de Compras e na
relagcdo com os fornecedores” deste relatoério.

Este compromisso ficou reforcado quando em 2020 foiincluido como objetivo estratégico o incremento do numero
de fornecedores principais sujeitos a politicas e padrdes de desenvolvimento sustentaveis, tais como possuir uma
estratégia de direitos humanos, um cédigo de conduta para seus fornecedores, padrées de seguranca e saude
(ODS numero 3) e uma estratégia global de sustentabilidade ambiental, incluindo estratégias sobre a dgua (ODS
numero 6), energia (ODS nUmero 7) e biodiversidade (ODS numeros 14 e 15).

A avaliacao do fornecedor leva em conta o desempenho do fornecedor em atributos com alta forca de tracao,
como € o caso da elaboragao de um relatério anual de sustentabilidade, da inclusdo em algum indice de
sustentabilidade, da subscricao do Pacto Global das Nagdes Unidas, da identificacao de obijetivos financeiros e
nao financeiros vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da gestao dos riscos derivados
das mudangas climaticas, da estratégia de economia circular, diligéncia devida de direitos humanos, etc.

Anteriormente, desde 2018, um bloco de perguntas relacionadas ao envolvimento dos fornecedores nos diferentes
ODS:s foi incluido na enquete de satisfacao do fornecedor, que é realizada a cada dois anos. Em anos anteriores,
esta informagéo tinha sido objeto de uma enquete independente.

OBJETIVOIS sisriiae

OS ODS COMO PARTE DA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DO GRUPO IBERDROLA
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Das respostas recebidas na Ultima edicdo do questionario realizado em 2022, o ODS mais escolhido foi o ODS
7 “Garantir acesso a energia barata, confidvel, sustentavel e renovavel para todos”, selecionado por 12% dos
entrevistados, seguido pelo ODS 8 “Trabalho decente e crescimento econdmico”, nUmero 9: “Construir infraestrutura
resiliente, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovagdo.” n° 3 “Salde e bem-estar”
com 11% cada um deles. O ODS 13 “Agdo contra a mudanga global do clima” com 10% dos entrevistados e o n° 5

“lgualdade de género” selecionado por 9% dos fornecedores. Os demais foram selecionados em menor grau.

Ol.

ODS 7 “Garantir o acesso a
energia acessivel, segura,
sustentavel e moderna”

03.

ODS 9 “construir infraestruturas
resilientes, promover uma
industrializagdo sustentavel e
incentivar a inovagao”

05.

ODS 13 “Agao climéatica”

02.

ODS 8 “Emprego digno e
crescimento econémico”

1%

04.

ODS 3 “Saude e bem-estar”

1%

06.

ODS 5 “Igualdade de género”

Q%

59



DIRECCION DE
COMPRAS Y SERVICIOS

‘ «‘ Iberdrola

Alinhamento em Compras e na Gestao de Fornecedores com o

respeito ao meio ambiente e a sustentabilidade

Na tabela seguinte mostra-se um resumo dos principais mecanismos existentes para o alinhamento em
Compras e na Gestdo de Fornecedores em relacao ao meio ambiente e a sustentabilidade:

MECANISMOS INTERNOS

MECANISMOS EXTERNOS COM
FORNECEDORES

Politica de
Compras

Registro e
Classificacao
Fornecedores

Processo de
Licitagcao

Objetivos anvais
de melhoria

Sistema Global
Ambiental

Transparéncia &

Expde principios relativos em
matéria de meio ambiente
exigiveis ao fornecedor e a gestao
responsavel e sustentavel na
cadeia de suprimento do Grupo
Iberdrola

O fato de dispor de certificagao
ambiental é ponderado na
avaliagdo global do fornecedor.

Deve-se aceitar Politica Ambiental
da lberdrola

Na fase de ITEO (avaliagdo de
ofertas) e na PA (proposta de
adjudicacgdo), expde-se a avaliagcao
ambiental do fornecedor para

a contratagdo que pretende ser
realizada.

Aspecto inovador: estabelecidos
objetivos anuais de melhoria para
a equipe de Compras vinculados a
remuneracao variavel, diretamente
relacionados com a melhoria em
sustentabilidade de fornecedores

A Diretoria de Compras faz
parte do Comité do Sistema
Global Ambiental da Iberdrola:
monitoramento, diretrizes

ambientais, objetivos determinados

e indicadores associados.
Auditorias

Indicador de Compras em paises

Codigo de Etica
(Conjunto de
clausulas de
Fornecedores)

Condicoes de
Contratacao
especificas

Campanhas de
"Tracao"

Medigcao Pegada de
Carbono

Modelo de Avaliacao
Sustentabilidade

Prémio ao Fornecedor

Inclui principios ambientais.

Deve ser aceito pelos
fornecedores do Grupo e esta
anexado aos pedidos e contratos

Clausulas ambientais que o
fornecedor deve cumprir durante
a vigéncia do contrato

Como empresa indutora,
promovemos de forma proativa
as certificacdes ambientais dos
fornecedores, apoiando-lhes na
busca da exceléncia e para gerar
um efeito multiplicador

Campanha periédica de medigdo
de gases de efeito estufa nos
fornecedores

Inclui aspectos ambientais:
biodiversidade, economia circular,
riscos, mudancgas climaticas, etc.
biodiversidade, economia circular,
riscos de mudancas climaticas,
etc.

Avaliar os fornecedores,
quantificando sua posigédo
relativa em funcao da gestao que
realizam

Promovendo assim o

Reporting de risco Infografico Contribuicdo a do Ano compromisso e a melhoria dos
sustentabilidade fornecedores e reconhecendo
Relatério Anual de Compras publicamente aqueles que se
e Gest3o de Fornecedores destacam pelo seu desempenho
publicados no site corporativo ambiental
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/. Analise de crédito de fornecedores

Conforme se indicava na secdo dedicada a Politica de compras, determina-se a vigilancia, entre outros riscos, do
Risco de Crédito os fornecedores.

Criticidade do fornecimento

A Politica de compras determina os seguintes 3 niveis de criticidade de suprimentos como orienta¢cdo, mas nao
como uma limitacao:

NIiVELALTO

Suprimento critico. Sdo aqueles supri-
mentos onde a substituicdo do Forne-
cedor é muito dificil e, em todo o caso,
seria muito custosa e problematica. Por
exemplo:  aprovisionamento  cativo
(Fornecedor Unico), exigéncia legal,
suprimento essencial no setor nuclear,
incidéncia grave em processo produtivo
(equipamentos estratégicos), existéncia
de pagamentos antecipados e/ou avais
ou garantias com montante elevado e
entregues pelo Grupo, alto risco de
impacto de reputacao, paises conside-
rados de risco pelo seu baixo desem-
penho em matéria de direitos humanos
ou corrupgdo. O custo de ndo-exe-
cugdo do suprimento suporia um
montante muito elevado e/ou penali-
zacoes relevantes.

NiVEL MEDIO

Suprimentos onde a substituicdo é
possivel com custo limitado. Nao ha
pagamentos adiantados relevantes.
Embora sejam poucos, existem no
mercado fornecedores alternativos,
processos de negodcio terceirizados
em uma Unica empresa contratada,
cuja substituicdo nao acarretaria
atrasos significativos.

Existem referéncias histéricas de
trabalhos/suprimentos similares sem
incidéncias no desempenho. Nao
requer alta qualificacdo de méao de
obra nem complexidade técnica.

NIiVEL BAIXO

Suprimento ndo critico. Suprimentos
onde a substituicdo nao é problema-
tica e/ou que ndo afetam processos
essenciais. Por exemplo: suficiente
numero de fornecedores alternati-
vos, possibilidade de substituicao
rapida, sobrecusto marginal.

A criticidade do fornecimento € uma das consideragdes para levar em conta ao planejar um processo de licitagao
e na selecdo de fornecedores que serdo convidados. Essa classificagdo e alguns outros critérios definirdo as
medidas de mitigagcdo do risco de crédito.
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Risco de Crédito

Com o fim de prevenir as possiveis consequéncias negativas para a Iberdrola do ndo cumprimento por parte de
seus fornecedores dos compromissos adquiridos, a Diretoria de Compras dispde de um sistema de gestao do
risco de crédito dos principais fornecedores do Grupo.

Em aplicacao de dito sistema, os principais fornecedores potenciais e atuais do Grupo sao avaliados e qualificados
em funcao de sua qualidade de crédito, sua capacidade de producéo e sua dependéncia do Grupo lberdrola.

Para a anadlise da qualidade de crédito sao levados em conta relatérios de empresas de rating de crédito, assim
como indices financeiros obtidos das contas auditadas do fornecedor.

Além da classificagdo de crédito do proprio fornecedor, a analise de risco de crédito inclui a dependéncia do
fornecedor em relacao a lberdrola e os compromissos existentes do fornecedor encomendados e pendentes de
entrega (capacidade).

Os fornecedores que ndo fornecerem informacdes financeiras atualizadas em nossa plataforma de gerenciamento
de risco de fornecedores (GOSUPPLY) serdo classificados como Risco de Crédito ALTO de Fornecedor

Se o montante estimado da contratagdo superar um limiar estabelecido na Politica de compras , a Diretoria de
riscos revisa a qualidade de crédito de deste fornecedor. Esta avaliagao do risco de crédito é levada em conta na
hora de selecionar os adjudicatarios dos contratos, bem como na analise de diferentes opg¢bes para proteger a
posicao do Grupo.

De acordo com o nivel de risco de crédito de cada fornecedor, bem como a natureza da proposta (criticidade
do fornecimento e montante), sdo estabelecidas no contrato uma série de medidas de mitigacdo. Essas medidas
devem ser negociadas com o fornecedor antes da adjudicacdo.

As medidas de mitigagcdo pretendem minimizar a possibilidade de impactos no contrato devido a solvéncia
do fornecedor, de modo que, caso o fornecedor sofra um evento que afete gravemente a solvéncia, esta seja
restabelecida ou, pelo menos, que a Iberdrola seja minimamente afetada.

Durante 2023, os fornecedores adjudicatarios que representavam mais de 95% do valor total das compras
realizadas foram analisados de forma centralizada por meio dos sistemas de gerenciamento do risco de crédito.
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8. Dialogo com fornecedores

A lberdrola desenvolve um modelo de negdcio responsavel e sustentavel, que situa as partes interessadas no
centro de sua estratégia. Por essa razdo, o propdsito da Companhia é construir relagdes de confianca com as
diferentes partes interessadas, assim como aprofundar-se em sua participacdo, engajamento e sentimento de
pertenca a lberdrola. Entre as partes interessadas mais relevantes, estdo nossos fornecedores, com os quais nos
relacionamos de forma continua.

PARTE
INTERESSADA VIAS DE DIALOGO E COMUNICAGCAO RELEVANTES

Portal do Fornecedor em www.lberdrola.com/fornecedores

Centro de Atendimento ao Fornecedor

Questionario de satisfacao

Prémios ao fornecedor do ano (globais e locais)

Plataforma de registro, avaliagao e classificagdo de fornecedores
Fornecedores - Plataforma para a gestado de licitagdes IBuy

Campanhas de "tracao" com fornecedores, planos de melhoria e planos de
correcao

Participacao em eventos
Canais éticos de fornecedores

Auditorias Sociais e de Sustentabilidade

Estad resumido no quadro anterior o modelo que a Iberdrola foi desenvolvendo e melhorando para gerenciar
a relacdo com os fornecedores e o amplo catdlogo de vias de didlogo e comunicacdo que foram postos a
disposigdo dos mesmos.

Enquete com os Fornecedores

VIl edicdao Enquete com Fornecedores

A Iberdrola tem a preocupacao de saber a satisfacdo e as expectativas de suas partes interessadas, onde as
empresas fornecedoras possuem um lugar de destaque. Para tal, uma pega importante é a Enquete de Satisfagao
do Fornecedor que se realiza a cada dois anos e que permite saber as expectativas e percepgdes dos fornecedores
com respeito ao processo de compras e a Companhia.

Tomando como base as opinides dos fornecedores, analisa-se a possibilidade de incluir novas acdes de melhoria
continua na Diretoria de Compras do Grupo Iberdrola.

A Ultima enquete foi realizada em 2022 (VIIl edicdo), com um nivel geral de satisfacdo do fornecedor de 8,36
pontos (de um total de 10), em linha com o resultado de 2020 e melhorando o resultado das edicdes anteriores.
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Resultados das enquetes de satisfacado dos fornecedores ao longo dos anos

Para esta acdo global, ndo existe um objetivo de resultado, pois realizar o questionario para coletar a opinido dos
fornecedores e que seja fonte de melhorias é um objetivo em si mesmo. Seu objetivo é obter uma alta taxa de
participacao de fornecedores de cerca de 40% (42% em 2022, 41,8% em 2020 e 43,1% em 2018) e manter um alto
nivel no numero de respostas (mais de 2.000 respostas em 2022).

De forma generalizada, os fornecedores avaliaram muito positivamente a ética e a reputacdo da lberdrola, a
marca e a confianca que inspira e manifestaram que ser fornecedor do Grupo contribui para manter empregos,
promove a melhoria continua de seus processos e o investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Por outro lado, os fornecedores também apontaram oportunidades de melhoria, como o aumento do feedback
sobre o resultado dos processos de licitagcdo dos quais participaram e a ponderacao de outros fatores diferenciais
de suas propostas de valor em relagao ao preco.

Nesta edicdo, mais uma vez, a enquete esta sendo usada para realizar uma campanha de coleta de informacgdes
e conscientizagdo entre os fornecedores para descobrir seu nivel de comprometimento com o Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU:

Em 2022, o ODS mais relevante para os
fornecedores foi o ODS 7 “Energia limpa e
acessivel”, seguido pelo ODS 8 “Trabalho

decente e crescimento econdmico”, pelo ODS
9: “Industria, Inovacao infraestrutura”, pelo ODS
3 “Saude e bem-estar” e pelo ODS 13 “Acao
contra a mudanca global do clima:”
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02.

ODS 8 “Emprego digno e
crescimento econémico”

1%

04.

ODS 3 “Saude e bem-estar”

1%

06.

ODS 5 “Igualdade de género”

9%

629 Fornecedores criaram oportunidades de parcerias entre a
Iberdrola para acelerar aimplementacao da Agenda 2030.

IX edicdo da Enquete com os Fornecedores

A IX edicdo da enquete de satisfacdo, em 2024, estad sendo realizada no momento em que este artigo foi escrito.
A enquete foi enviada a uma amostra representativa dos fornecedores do Grupo e espera-se que a participacao
nos permita analisar os resultados e, com base nos mesmos, tomar as medidas apropriadas. Tao logo o relatorio
executivo desta edigdo estiver disponivel,o mesmo sera divulgado e difundido por meio dos canais de comunicagéo
com os fornecedores.

Principais beneficios nos fornecedores

Esse tipo de agao que esta sendo desenvolvida pela Diretoria de Compras de impulso social, ético, econémico e
ambiental aos fornecedores, produziu uma aproximacgéo progressiva de fornecedores e suprimentos com relagdo
aos parametros sustentaveis exigidos pela empresa, causando um efeito multiplicador em toda a cadeia de valor,
dado que o que hoje se pede aos fornecedores de primeiro nivel sera paulatinamente assumido por toda a cadeia
de fornecimento.

Em funcdo do alto potencial de compra anual, o Grupo lberdrola atua como empresa indutora e como motor
econdmico nas regides geograficas onde esta presente, dinamizando sua cadeia de suprimentos através de:

Criar um modelo de negdcio, integro, ético e transparente que favorece o desenvolvimento destes valores
e compromissos no mercado onde opera

Favorecer a internacionalizacao
Injetar liquidez nos fornecedores

Propiciar emprego de alta qualificacao
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- Potencializar investimento em P+D
- Premiar a contribuigédo do fornecedor para a consecugao dos objetivos estratégicos da Companhia

Entre outros resultados, a lberdrola contribuiu com esta funcdo de ser um motor para que as empresas fornecedoras
gue inicialmente eram locais e nado dispunham de sistemas de gestdo ou estavam direcionadas a uma Unica
atividade, etc. tenham podido ter acesso a novos mercados e clientes, estejam imersas em projetos de P+D e
tenham conseguido ser mais competitivas ao desenvolver uma presenca internacional que lhes esta permitindo,
por si s6s, ser inovadoras em setores tais como as energias renovaveis, a manutencao de unidades industriais, a
construcdo de instalagdes de energia, servicos globais, etc.

Mas além de uma riqueza eminentemente econémica, desde um ponto de vista sustentavel e responsavel,
a Iberdrola age como um potente “motor” no mercado, motivando o fornecedor para que melhore seu perfil
ambiental, ético e social mediante acdes que promovam a exceléncia em sua gestao.

Os proprios fornecedores em suas respostas ao questionario de satisfacdo 2022 destacaram, entre os aspectos
mais positivos de trabalhar com a lberdrola, os seguintes (em ordem de avaliagao):

- Contribui para preservar postos de trabalho

- Promove a melhoria continua de meus processos
- Fomenta o investimento em P+D

- Ajuda a conseguir novos clientes

- Impulsiona rumo a internacionalizacao
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9. Programa de diversidade em fornecedores

Supplier Diversity Program

O Grupo lberdrola estd comprometido com a criagdo de um quadro de pessoal diverso, equitativo e inclusivo.
Esse compromisso também se estende a nossa cadeia de suprimentos, por exemplo, por meio do “Supplier
Diversity Program”, da nossa filial AVANGRID nos Estados Unidos, reforcam-se os esforgos para garantir acesso
igualitario as oportunidades de aquisicdo para todos os fornecedores, incluindo oportunidades para fornecedores
de diversas origens.

Estas acdes estao concebidas para fomentar uma participacao inclusiva dos fornecedores que promova o
desenvolvimento econémico e retrate as comunidades empresariais cada vez mais diversas que podem apoiar
nosso trabalho e crescimento.

Definimos a diversidade de fornecedores como a contratacdo proativa de bens e servicos a empresas com sede
nos Estados Unidos que estejam, pelo menos em 51%, controladas e sejam propriedade de um cidadao norte-
americano onde:
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O volume contratado durante 2022 com estes
grupos é de aproximadamente 284 milhdes de
doélares, tendo aumentado mais de 60% com
respeito ao ano anterior

O objetivo desse programa é aumentar o valor anual concedido a fornecedores “diversificados” para mais de US$
300 milhdes até 2025. Enquanto trabalhamos para atingir nossos objetivos de diversidade e sustentabilidade
dos fornecedores, reconhecemos que estes compromissos geram: valor no longo prazo tanto para nossos
fornecedores quanto para nossa empresa, incluindo a criacdo de melhores solugdes empresariais, aumento da
lealdade e satisfacao dos clientes e um impacto positivo na comunidade.
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Conferéncia sobre Diversidade de Fornecedores

Como novidade, a AVANGRID acolheu, em sua sede em Orange, Connecticut, e como parte da Semana da
Diversidade 2023 da Companhia, a “Conferéncia sobre Diversidade de Fornecedores”. O evento reuniu de
forma proativa diversos fornecedores com contatos da Avangrid e aumentou a visibilidade geral do Programa
de Diversidade de Fornecedores da Avangrid, a medida que a empresa avancga para incrementar seus gastos em
diversidade de fornecedores. Durante a conferéncia, a Avangrid recebeu 60 empresas e 50 representantes de
diferentes partes interessadas de areas de Negdcio relevantes.

“Este evento foi uma excelente oportunidade para celebrar nosso compromisso com a Diversidade,
a lgualdade e a Inclusao”, declarou Pedro Azagra, CEO da Avangrid. “Como membro do Grupo
Iberdrola, j&d somos uma empresa naturalmente diversa, composta por pessoas com muitas origens,
histérias e ideias. Isso nos torna mais fortes. O nosso Programa de Diversidade de Fornecedores
garante que estamos construindo parcerias solidas com diversos aliados para fortalecer nossa
cadeia de suprimentos e garantir que ela realmente represente nossos clientes e as comunidades
as quais servimos”.

Semana da Diversidade, Igualdade e Inclusao (DEI) no México

Semana da Diversidade, Igualdade e Inclusao (DEI) 2023

A Iberdrola México foi a protagonista da 2* Semana da Diversidade, Equidade e Inclusdo (DIl), na qual diferentes
membros da empresa, juntamente com participantes externos, puderam assistir a conferéncias, participar de
workshops e compartilhar histérias, conhecimentos e experiéncias com o objetivo de promover um ambiente de
trabalho inclusivo e uma sociedade mais justa.

Em sua 2° edigdo, o evento teve a participacdo de mais de 1.800 pessoas (internas e externas). Foram criados
eventos sobre 5 tematicas: Diversidade, Equidade e Mulheres, Comunidade LGBTQI+, Pessoas com deficiéncia
e Diversidade Geracional. Também houve a assinatura das metas de D&P para 2025 e o V Férum Mulheres com
Energia.

Cabe destacar que foi realizado um workshop especifico para fornecedores com o propédsito de fomentar a
importancia das politicas de diversidade e inclusdo e sua implementacao pratica.

Semana da Diversidade, Igualdade e Inclusao (DEI) 2024

Acontecerd em 2024 a 3* Semana da Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI), com a participagao das diferentes
areas da empresa e de especialistas no assunto. O objetivo é continuar promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo e uma sociedade mais justa.

Nesta edicdo, alguns de nossos fornecedores também serdo convidados a participar presencialmente para
continuarmos mantendo uma abordagem mais direta e eficaz, onde poderdo obter as informagdes necessérias
para adotar e/ou adaptar suas préprias linhas de acdo em suas organizagdes.

Para encerrar a semana, sera realizado um workshop sobre “Boas praticas de trabalho em Diversidade e Inclusao”,
destinado especificamente aos fornecedores. Seu foco é o compartilhamento de boas praticas em aspectos de
equidade e igualdade, bem como a conscientizagado sobre a importancia de criar ambientes de trabalho mais
inclusivos para todos.
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Centros Especiais de Emprego

Por outro lado, na Espanha, a Diretoria de Compras da lberdrola tem trabalhado nos Ultimos anos na inclusdo de
Centros Especiais de Emprego na rede de fornecedores habituais. Ao longo de 2023, o volume contratado com
Centros Especiais de Emprego (com o objetivo de ajudar e colaborar com o coletivo de pessoas com deficiéncias)
atingiu 2,2 milhdes de euros.

Portanto, contar com uma base de fornecedores diversos € um beneficio tanto para os Negdcios como para a
nossa Empresa. Permite-nos obter os produtos e servigos que necessitamos, enquanto as pequenas empresas e
empresas de grupos minoritarios crescem e prosperam.

Promocao da igualdade e diversidade na cadeia de suprimento

A lberdrola realiza uma avaliagao interna dos principais fornecedores, seguindo critérios tanto econémicos
e logisticos quanto ambientais e sociais. Entre os aspectos avaliados em termos de igualdade e diversidade,
destacam-se os incluidos na enquete do modelo de avaliagdo da sustentabilidade do fornecedor:

Porcentagem de mulheres contratadas
O fornecedor possui uma politica que promove a igualdade e a diversidade?

A empresa incentiva e desenvolve medidas orientadas para facilitar a conciliagdo da vida pessoal e
profissional de seus trabalhadores além das medidas legais?

Calcula o indice de diferenca salarial entre homens e mulheres?

Promove ativamente a inclusao de pessoas com deficiéncias?

—— T A

Por outro lado e com a intencdo de reconhecer 0T
o esforgo realizado por alguns de nossos
fornecedores nesta questdo, o Grupo lberdrola
destaca publicamente aqueles fornecedores através
da categoria de Diversidade e Igualdade do Prémio

ao fornecedor do ano. —
] Primics Giogum
Na edigcdo do Supplier of the Year Award 2023, o A STk e »

prémio de Diversidade e Igualdade foi destinado a
empresa norte-americana WECS Renewables, por
ser uma empresa “woman-owned”, nomenclatura o Iberdr
governamental que reconhece que pelo menos
51% da companhia é gerenciada e controlada por
mulheres, e por contribuir para o objetivo da filial
da lberdrola no pais, o Supply Chain Diversity, um
programa que aumenta as compras de fornecedores
formadosporgruposdiversos. AWECS é fornecedora
de pegas e manutencgdo para o Negocio de energia “I ;
edlica da Avangrid. ;
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10. Programas de inovacao, apoio a
empresas recentemente criadas

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD +i)

A inovacdo é uma varidvel estratégica para o grupo Iberdrola e constitui a principal ferramenta para garantir a
sustentabilidade, a eficiéncia e a competitividade da empresa.

Na uUltima década, a lberdrola desenvolveu uma estratégia inovadora tanto em termos de gestdo como em
tecnologia, o que lhe possibilitou ser lider mundial e uma referéncia na area de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD+i), gragas a:

Em virtude de uma estratégia de antecipagdo que transcende todas as Unidades de Negdcio da empresa e todas
as suas areas geograficas, atualmente a lberdrola é a “utility” privada que mais investe em P&D no mundo'®.

Nossos esforgcos de P&D&l estdo alinhados com os vetores fundamentais da transformagéo do setor da energia,
da descarbonizacao e da eletrificacdo da economia e estdo organizados ao redor de cinco eixos principais:

Novos produtos e servigos que deemresposta as necessidades dos clientes com uma maior personalizacao
de conteUdos e ofertas.

Tecnologias disruptivas cada vez mais eficientes, sustentaveis e ecoldgicas, que permitam a otimizagdo
do funcionamento de instalagdes e processos, de produtos e servicos que sejam mais inovadores e
competitivos.

Digitalizacao e automatizagdo em todos os Negocios e processos para a criagao de valor na gestdo do
ciclo de vida dos ativos, na otimizacao e agregacao das redes e na concepgdo de servigos integrados
para o novo perfil de cliente digital. A transformacao digital serd baseada em novas tecnologias como
blockchain, Big Data, loT, Realidade Virtual, Inteligéncia Artificial, etc. em todos os niveis do Grupo.
Inovacdo com start-ups, empreendedores e fornecedores. O Grupo Iberdrola é pioneiro no impulso da
inovacao com start-ups, empreendedores e fornecedores com o objetivo de desenvolver novos modelos
de negdcios disruptivos, favorecer a troca de conhecimentos e funcionar como efeito indutor entre seus/
suas colaboradores/as.

Cultura de inovacao e talento por meio da transferéncia de conhecimento, da atragdo de talentos e da
promocdo do espirito empreendedor.

Programa de Inovagao com Fornecedores

A Iberdrola dispde do Programa de Inovagdo com Fornecedores, que tem como objetivo promover e acelerar o
desenvolvimento de novos produtos e servicos que satisfacam as necessidades futuras da Companhia, ajudando
a responder aos desafios do setor.

O programa se concentra em trés pilares:

Facilitar o acesso a mecanismos de financiamento para os fornecedores
Promover a criagdo conjunta de empresas (spin-off fornecedores) através do fundo Perseo

Compra inovadora dos produtos ou servicos desenvolvidos

10 Conforme dados do relatério The 2023 Industrial R&D Investment Scoreboard da Comisséo Europeia.
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Apoio a empreendedores ou empresas recentemente criadas

Em 2023, o Grupo Iberdrola continuou apoiando a criagdo e a consolidagao de novos projetos empresariais, com
uma série de iniciativas importantes, entre as quais se destacam as seguintes:

78 |

90 milhdes de euros, em compras feitas na Espanha durante 2023, de empresas com menos de 5 anos de
de criacao, o que é um claro apoio ao empreendedorismo. O total de compras de empresas com menos
de 5 anos de existéncia em todo o Grupo foi de 518 milhées de euros.

O programa de capital de risco da Iberdrola, PERSEO, que investiu mais de 200 milhdes de euros em todo
o mundo desde sua criagao, € uma oportunidade para empresas dedicadas a tecnologias inovadoras
e modelos de negdcios que garantam a sustentabilidade do modelo energético. Mais informacdes em
https:/www.iberdrola.com/innovacion/programa-internacional-startups-perseo

A través do PERSEQ, a Iberdrola oferece a start-ups seu apoio investidor e sua experiéncia e capacidade
de acesso ao mercado. A carteira de investimentos atual abrange uma grande e diversificada gama de
projetos sob a égide do Perseus, além de outros programas de financiamento. Entre os principais sucessos
de 2023, se destacam:

- Pilotos: Foram realizados, ao longo de 2023, 22 projetos-piloto com start-ups em areas tecnoldgicas
como Internet of the Things e inteligéncia artificial (IA), focados principalmente nas areas de inspecéo
e manutencgao de ativos de rede e energia renovavel, além de dispositivos para melhorar os servigos
prestados aos clientes. Um exemplo disso é a colaboragcdo com a Startup Enline Transmission,
uma empresa que desenvolveu ferramentas de software para o projeto e a otimizacado de redes de
transmissao e distribuicao de eletricidade.

- Desafios: Ao longo de 2023, a Iberdrola langou 6 desafios para a comunidade de start-ups em areas
como a transicdo justa ou a melhoria no monitoramento e manutencdo de redes elétricas.

- Investimento: E importante destacar o crescimento do Seaya Andrémeda Sustainable Tech Fund |
FCR, que este ano atingiu o valor de 300 milhdes de euros, em conjunto com outros investidores, para
investir em scale-ups de tecnologia europeia relacionadas a sustentabilidade, a transicao energética
e a eletrificacdo da economia. Por outro lado, é preciso destacar o investimento no Kyoto Group
como um elemento-chave para estimular a geragao de calor verde em clientes industriais. Além disso,
concretizou-se um novo investimento no GED Tech Seed, um Fundo de Capital de Risco para fases
“seed” em Portugal, que atingiu uma dimensdo de 100 milhdes de euros. Seu objetivo € investir em
start-ups com um elevado componente de P&D&l em diferentes setores.

-~ Venture Builder: A Perseus manteve a iniciativa langada em 2020 para investir e construir do zero
empresas que apoiam a eletrificagcdo e a economia circular - em areas como a reciclagem de modulos
fotovoltaicos, pas e baterias - e em setores que sdo de dificil descarbonizagdo, como é o caso da
producdo de calor industrial e do transporte pesado. Por meio dessa iniciativa, foram lancadas as
seguintes empresas em 2023:

Carbon2Nature, cujo objetivo é capturar e fixar em sumidouros naturais mais de 60 milhdes
de toneladas de CO. por meio de projetos de conservagao, gestao e restauragcado da natureza
com alto impacto ambiental e social. Além de se tornar uma ferramenta que permite que nossos
clientes e fornecedores tenham acesso a créditos de carbono de alta qualidade, esse projeto é
fruto da conviccdo de que investir na natureza é uma alavanca essencial para a criacdo de valor
sustentavel, com rentabilidade.

Exiom Solar Ibérica convertendo-se na primeira grande fabrica de painéis fotovoltaicos na
Espanha e uma das primeiras em escala industrial na Europa. Situada no municipio asturiano de
Langreo (Espanha), essa instalacdo tem um investimento de 20 milhdes de euros para favorecer a
industrializagdo associada a transigao energética, além de colaborar para a reativagdo econdmica
das bacias de mineragdo com a geragao de 115 empregos.
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PERSEO: Programa de start-ups da Iberdrola

O programa de start-ups da Iberdrola - PERSEO - pretende facilitar o acesso do Grupo as tecnologias do futuro,
fomentando, ao mesmo tempo, o desenvolvimento de um ecossistema global de start-ups do setor elétrico com
o foco na sustentabilidade. Para tanto, a Iberdrola dispde de 200 milhdes de euros, investidos por meio de seu
portfolio de investimentos em empresas emergentes.

A missdo da PERSEOQ é gerar valor agregado para a empresa por meio da aplicacdo da inovagao nos negocios e
esta dividida em quatro objetivos complementares: I[dentificagcado precoce das principais tendéncias, fomentando
a cultura empresarial, apoiando modelos de negdcios inovadores e impulsionando a revitalizagdo econdmica. Por
sua vez, o programa ¢ aplicado de forma transversal em seis setores estratégicos para a lberdrola.

O programa investiu, desde sua criagao, mais de 200 milhdes de euros no apoio a inovagao aberta e na criagao de
sinergias com start-ups que desenvolvem tecnologias e modelos de negdcios inovadores. O foco estad naquelas
gue aumentam a sustentabilidade do setor de energia por meio de mais eletrificacdo e descarbonizacdo da
economia.

Chaves

O 200 M€ investidos | ﬁ Challenges
emstart-ups Ferramenta de inovagao aberta
10 desafios langcados por ano
+ 500 propostas recebidas
a cada ano
@ Programa _ & +7.500 start-ups em
Venture Builder Y hosso ecossistema
Para crear e invertir em empresas aumentando 300 por anto
O . . 000 Grandesfondos que
Q:l Projetos-piloto VY  apoyan lainnovacion
Acesso a tecnologias Andromeda SustainableTech Fund
em casos reais 300 M€ para invertir en scale-ups

para la transicion energética

GED TECH Seed Fund
100ME para invertir en proyectos
tecnoldgicos con foco en sostenibilidad.

+25 provas reais por ano

Durante 2023, reforcamos ainda mais nosso compromisso com a inovagdo como uma questdo estratégica
transversal em todos os nossos Negodcios e atividades: alocando mais de 385 milhdes de euros em iniciativas de
ponta que promovem a eletrificagdo, o que nos levou a ser considerados mais uma vez pela Comissdo Europeia
como a Utility privada que mais investe nesse conceito no mundo. alocando mais de 385 milhdes de euros em
iniciativas de ponta que promovem a eletrificacdo, o que nos levou a ser consideradas mais uma vez pela Comisséo
Europeia como a “utility” privada que mais investe nessa modalidade no mundo.

Nos préximos anos, de acordo com o atual plano de investimento da empresa, o Grupo planeja investir 2 bilhdes
de euros em iniciativas inovadoras até 2025 e 4 bilhdes de euros até 2030, dobrando nossos esforgos de P&D&
até o final da década.
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1. Programas de apoio a PMEs

A lberdrola se une a 2° edicao do Programa de Treinamento
“Fornecedores Sustentaveis” para continuar promovendo a
sustentabilidade entre seus fornecedores.

A Iberdrola reforgcou sua colaboracédo com a iniciativa Pacto Global das Naces Unidas (Espanha) em 2023 para
avancar ainda mais em seu esforco global pela sustentabilidade dos fornecedores.

O programa de capacitagdo é promovido pelo Pacto Global das Nagdes Unidas e sua rede local na Espanha,
juntamente com a Fundacao ICO e a ICEX Espafa Exportacion e Inversiones, com a lberdrola e outras 16 grandes
empresas espanholas, parceiras do Pacto Global das Nagdes Unidas na Espanha, participando como promotoras.
E uma iniciativa global para promover o treinamento em sustentabilidade para fornecedores de PMEs nos cinco
continentes.

As PMEs fornecedoras beneficiadas pelo programa (mais de 220 que se juntaram a Iberdrola) puderam acessar
gratuitamente, durante cinco meses, um programa de treinamento on-line, incluindo sessbes gravadas e ao vivo,
e fazer o download de material de apoio (guias praticos, templates para a elaboracao de politicas e cddigos e
também estudos de casos de outras empresas).

O programa versava sobre aspectos gerais de sustentabilidade, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDGs)
e tépicos em quatro blocos dos Principios do Pacto Global e da internacionalizagdo da empresa, incentivos e
relatorios de informacgdes ndo financeiras.

Quando todos os modulos do programa forem concluidos, as PMEs receberdo um certificado de participagao e
compliance.

Em sua primeira edi¢do, o programa de treinamento “Fornecedores Sustentaveis” contou com a participacao de
mais de 2.000 fornecedores de PMEs de 38 paises, com uma forca de trabalho total de 140.000 colaboradores/
as.

Na segunda edicao, langada em marco de 2024, a Iberdrola repete sua colaboragao e consegue que um total de
495 PMEs fornecedoras do Grupo lberdrola se cadastrem para acessar o programa.

PROGRAMA DE CAPACITACION
4"@4

PROVEEDORES =
Y/ SOSTENIBLES ﬁn"
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A Iberdrola recebe as PMEs no evento “PME + SUSTENTAVEIS:
Incentivos”

Em 23 de maio de 2023, o Campus da Iberdrola em San Agustin de Guadalix foi sede da jornada “PMEs +
SUSTENTAVEIS: INCENTIVOS”, na qual participaram mais de 25 pequenas e médias empresas espanholas e
fornecedores do Grupo.

A jornada, organizada em conjunto com a UN Global Compact (Espanha) e a empresa de consultoria Accenture,
contou com a presencga de mais de 50 participantes. Puderam compartilhar suas proprias experiéncias e resultados
apos os esforgos feitos para melhorar o perfil de suas organizagdes como impulsionadoras do Desenvolvimento
Sustentavel.

Os principais objetivos da jornada foram identificar as barreiras encontradas pelas PMEs presentes em sua
tarefa de implementar determinadas linhas de acdo de melhoria ESG solicitadas pela Iberdrola e, por sua vez,
0s possiveis incentivos para ajuda-las a cumprir esse requisito que poderiam ser disponibilizados as PMEs por
clientes como a lberdrola ou terceiros, como administracdes publicas e associagdes setoriais ou empresariais.
Também foi realizada uma analise preliminar da viabilidade da implementacao desses incentivos.

Foram realizadas duas sessOes de “cocriacdo”, lideradas pela Accenture e pelo Pacto Global da ONU Espanha,
com ampla experiéncia nesse tipo de iniciativa e utilizando a metodologia de “design thinking”, os participantes
compartilharam suas experiéncias e propostas de melhoria do processo, que foram avaliadas e priorizadas pelos
préprios participantes, levando em conta o impacto e a viabilidade de implementacao.

Apos as sessOes de trabalho, os participantes puderam fazer uma visita guiada as principais salas de aula e
oficinas de P&D&I do Campus de Inovagao e Treinamento da lberdrola, onde cerca de 13.000 pessoas recebem
treinamento em suas salas de aula todos os anos. O Campus de Inovagao e Formagao da lberdrola representa
o compromisso do Grupo com a tecnologia, a P&D e a colaboragdo com centros tecnoldgicos como alavancas
para liderar a transicao energética, a recuperacao verde da economia e o emprego e a empregabilidade de
profissionais jovens e seniores nos setores do futuro.

A avaliacdo da iniciativa pelos préprios participantes obteve uma classificagdo muito alta, o que mais uma vez
destaca a importancia de intensificar a colaboracdo com nossa cadeia de suprimentos e de redobrar os esforgos
para desenvolver ainda mais os fornecedores locais para aquisicdes estratégicas, especialmente voltadas para
as PMEs. Isso nos permitird avancar na contribuicdo para a criagdo de empregos indiretos e induzidos e na
manutencado de um tecido industrial forte nas regiées geograficas onde o Grupo opera.

A iniciativa
foi muito
bem avaliada

pelos
proprios
participantes
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16. INVENERGY SERVICES HUSO, S.L.U.

2. AIRBOX, S.A.

17. INVESTIGACION Y CONTROL DE CALIDAD, S.A.U.

3. COPSA EMPRESA CONSTRUCTORA, S.A.

18. JAINSER, S.L.

4.ECOS ESTUDIOS AMBIENTALES Y OCEANOGRAFIA, S.L.

19. MECANIZADOS OLIVERA, S.L.

5. FLULLE INSTALACIONES SL

20.METALURGICAB B, S.L.

6. GRUPO DE ARQUITECTURA Y OBRA CIVIL

21. RECTICUR, S.L.

7.HEMAG, S A.

22.SEYP INGENIERIA, S.L.P.

8. HEREDEROS DE IGNACIO DE LA IGLESIA, S.L.

23. TALLERES ELECTROMECANICOS L PINAZO, S.A.

9. HIDRAULICA CONSTRUCCION Y CONSERVACION, S.A.

24. TECHNICAL SERVICES WIND, S.L.U.

10. IBERIAN SUSTAINABLE ENERGIES GROUP, S.L.

25. TECNICAS DE SOFT, S.A.

1. IBERICA DE APARELLAJES S.L.

26. TENSA, S.A.

12. IBERLOZ ALBACETE, S.L.

27.VALDECONSA SL

13. INGENIERIA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL, S.A.

28. VELAMAR ELECTRICIDAD S.L.

14. INGENIERIA Y DISENO ESTRUCTURAL AVANZADO, S.L.

29. WAKE UP SOSTENIBILIDAD, S.L.

15. INTEGRAL MANAGEMENT FUTURE RENEWABLES, S.L.

Programas “PMEs + SUSTENTAVEIS: Incentivos”

Com o objetivo de abordar as conclusdes dessa conferéncia e criar incentivos especificos de acordo com os
temas identificados como prioritarios, a Iberdrola elaborou varios programas para ajudar as PMEs a melhorarem

seus desempenhos em sustentabilidade.

Os fornecedores que participam dessa iniciativa receberam, em maio de 2004, uma proposta da lberdrola para se
associarem a trés novos programas de incentivos especificos, os quais sdo resumidos a seguir:

Programa de treinamento “Sustentabilidade para CEOs e diretores”:

O Pacto Global da ONU (Espanha) criou um programa de treinamento pioneiro com conteudos exclusivos
sobre sustentabilidade e incentivos para os/as diretores/as de nossos fornecedores PMEs.

Esse treinamento on-line estéa dividido em 6 modulos. Apds a finalizacdo do programa, os participantes
serdo convidados para uma sessao presencial no Campus da Iberdrola no outono.

Programa de monitoramento e incentivos para descarbonizacgao:

A Iberdrola oferece um programa de assisténcia personalizada a esses fornecedores em termos de
reducdo de emissdes e sustentabilidade.

Apods uma fase de analise do consumo de energia, a pegada de carbono da empresa sera calculada e se
elaborara um plano personalizado de eficiéncia e descarbonizagao.

Os fornecedores que participarem também poderdo fazer um monitoramento abrangente do plano e
gerenciar suas reducdes de emissdes por meio de nossa plataforma digital “Net Zero Emission”.

Esse programa também inclui a possibilidade de receber uma proposta com beneficios econédmicos
exclusivos em produtos e servicos da lberdrola, a fim de reduzir o custo associado ao seu consumo de
energia.

Igualmente, poderdo receber assessoria e solicitar subsidios ligados a novos investimentos em eficiéncia
energética no Portal de Subvencgdes da Iberdrola.

O programa inclui:

- Acesso gratuito a plataforma de gerenciamento de redugao de emissées Net Zero Emissions Manager
por 1ano, com suporte especializado. Podendo assim:
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Calcular a Pegada de CO2 de sua empresa.
Receber um diagndstico energético de sua instalacao.
Obter e gerenciar seu Plano de Descarbonizagéo.

- Assessoria e suporte transversal personalizado: processo de “onboarding”, diagndstico energético e
criacdo do plano de descarbonizacéo.

- Atendimento personalizado e condigdes preferenciais com descontos na contratacao de fornecimento
de eletricidade e solugdes Smart de descarbonizacao para a empresa, bem como para a gestao de
pedidos de subvencao através do Portal de Subvencdes da lberdrola.

Programa Confirming Sostenible com o banco BBVA:

Caso o fornecedor seja avaliado como Fornecedor Sustentidvel com base no modelo de avaliagdo de
sustentabilidade do Grupo Iberdrola, ele podera solicitar uma nova linha de financiamento, o Confirming Sostenible
BBVA, com melhores condi¢cdes de desconto em suas faturas da Iberdrola.

Além disso, ao pertencer a esse programa de Confirming Sostenible, o fornecedor podera ter acesso as condigbes
negociadas de um acordo de colaboragdo com o banco BBVA, tendo a possibilidade de contratar financiamentos
de longo prazo, bem como outras solugdes financeiras em condigdes vantajosas dependendo de seu nivel de
avaliagao como fornecedor sustentavel do Grupo lberdrola.

A ScottishPower colabora com o Climate Action Hub para ajudar as
PMEs escocesas a desenvolver seus planos de descarbonizacao

A ScottishPower colabora desde 2023 para promover entre suas PMEs a plataforma Climate Action Hub,
desenvolvida pela Scottish Business Climate Collaboration (SBCC) e financiada pelo governo escocés.

Essa plataforma de treinamento on-line é gratuita para as empresas e oferece recursos para que as PMEs
escocesas ampliem seu conhecimento e sua capacidade de enfrentar os riscos climaticos.

Os conteudos da plataforma foram desenvolvidos pela especialista em gestao ambiental Zero Waste Scotland. O
objetivo desse projeto é fornecer o apoio necessario para que as PMEs desenvolvam planos de descarbonizagao
e contribuam para a meta de emissées liquidas zero do pais.

No intuito de continuar incentivando esses esforgos, a empresa se uniu a outras organizagdes na criagdo do
Climate Action Centre, desenvolvido como um ambiente de aprendizado virtual que também fornece ferramentas
de medigao da pegada de carbono.

O Centro possui uma ampla gama de recursos, incluindo:

12 mddulos sobre tépicos que vao desde a ciéncia béasica do clima até as emissdes de carbono relacionadas
as praticas comerciais.

Acesso gratuito a um “balanced scorecard” para monitorar o conhecimento sobre carbono em toda a
organizacgao.
Ferramentas para calcular uma linha de base de emissdes de carbono e desenvolver um plano de redugao
de emissoes.

O Climate Action Centre tem como objetivo apoiar ndo apenas redugdes significativas de emissées, mas
também economias de custo para as empresas.

Por meio desses recursos, as pequenas e médias empresas da ScottishPower tém novas ferramentas que as
ajudardo a desempenhar um papel completo e ativo na transicao energética. Nesse sentido, fica mais facil para
elas identificar e desenvolver seus préprios planos para reduzir sua pegada de carbono e desenvolver suas
proprias estratégias de sustentabilidade.
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O Centro de Acdo pelo Clima (Climate Action HUB) esta disponivel em https:/sbcc.group/

A Neoenergia participa do projeto “Ancorando Cadeias de Valor
Sustentaveis no Brasil”.

O projeto “Ancorando Cadeias de Valor Sustentaveis no Brasil” tem como objetivo apoiar a transi¢cdo para uma
economia circular e com baixos niveis de carbono, a partir do fortalecimento da gestao da sustentabilidade em
pequenas e médias empresas integradas as cadeias de valor de duas das maiores companhias do pais: Neoenergia
e Vivo (Telefonica Brasil).

i

*O programa AL-INVEST Verde foi projetado para orientar o investimento,da UE no.apoio acriagdo de associagoes
com o setor privado na América Latina.. Seu principal objetivo é promoyver.o crescimento sustentavel e a criagao de
empregos, apoiando a transi¢do para uma economia circular, com baixos niveis de carbono e eficiente na América.
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Para tratar das dificuldades das PMEs em incorporar praticas de sustentabilidade, como é o caso da atracdo
de pessoal qualificado e da atualizagdo de habilidades tecnolégicas Os membros do consorcio realizardo um
processo de treinamento para os participantes das PMEs por meio de cinco ciclos de workshops, fornecendo
informacgdes técnicas e ferramentas para a gestao de eficiéncia de recursos, redugdo de emissdes de carbono,
padroes ESG e economia circular.

Neste sentido, o projeto “Ancorando Cadeias de Valor Sustentaveis no Brasil” objetiva:

Promover a economia circular e as praticas sustentaveis entre “empresas ancoras” e PMEs brasileiras em
suas cadeias de suprimentos no Brasil.

Instituir praticas de sustentabilidade e economia circular como uma vantagem competitiva para as PMEs
participantes.

Para isso, o projeto desenvolverd uma metodologia de apoio para fomentar praticas sustentaveis, economia
circular e novos modelos de producdo que sejam mais eficientes em termos de recursos nas duas cadeias
de suprimentos do projeto: telecomunicagdes e energia. Essa metodologia incluird informagdes especificas e
orientagdes personalizadas.

Ainiciativa faz parte do programa AL-INVEST Green, financiado pela Unido Europeia, sendo realizada pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) em colaboragdo com a Cadmara de Comércio
da Espanha e a Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil.
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A lberdrola México apoia as PMEs na obtencao do selo ESR.

O selo ESR (Empresa Socialmente Responsavel), concedido pelo CEMEFI (Centro Mexicano de la Filantropia),
reconhece as empresas que implementam uma cultura de competitividade responsavel, contribuem para a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental da empresa e de suas partes interessadas, respeitam os direitos
humanos, combatem a corrupg¢ao, apoiam causas sociais e difundem uma nova cultura de negdcios socialmente
responsavel para que mais empresas possam Usa-la como inspiracao.

Por essa razao, a Iberdrola México decidiu acompanhar seus fornecedores no processo de obtencdo dessa
certificagcdo. Essa parceria almeja promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o
emprego produtivo e o trabalho decente para todos os profissionais da cadeia de valor do Grupo.

A obtengdo da distingdo ESR tem como base um processo de autodiagndstico, documentado pela empresa
participante e verificado pelo CEMEFI (Centro Mexicano de la Filantropia). A Iberdrola México acompanha seus
fornecedores por meio da “ResponSable”, uma agéncia de Responsabilidade Social que disponibiliza seus
conhecimentos e experiéncia, para que, por meio de treinamentos em questbes de RSE, Distingdo ESR e elaboracéo
de matrizes e indicadores, tenham a oportunidade de cumprir os requisitos necessarios para apresentar sua
candidatura.

Esse processo de acompanhamento é feito em um periodo de 5 semanas, no qual as empresas participantes, além
de confirmarem sua participacdo na obtencado do Distintivo ESR, aumentam seu conhecimento sobre questdes
de sustentabilidade e comegam a desenvolver varias acdes relacionadas ao ESG, o que lhes permitird melhorar
progressivamente.

A lberdrola México prestou esse apoio, em 2024, a trés empresas pertencentes a sua cadeia de valor: GASI
NATIONAL WELDING, BALANCEMED e LAVORATI. Como resultado desse acompanhamento, todas as empresas
conseguiram terminar o primeiro nivel, referente a conscientizacao de onde estdo hoje e sobre as acdes a serem
tomadas nos proximos anos.
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Workshops com fornecedores mexicanos em 2024

A Iberdrola México continua implementando linhas de acdo especificas para transferir os critérios de
sustentabilidade do Grupo lberdrola a seus fornecedores. Nesse sentido, uma das oportunidades de melhoria
detectadas para as PMEs em 2024 foi a necessidade de divulgacdo do conhecimento sobre a importancia de ter
uma politica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

A esse respeito, e em colaboracado com a area de Responsabilidade Social Corporativa da lberdrola México, sera
realizado um workshop virtual no segundo semestre de 2024. Seu objetivo é conscientizar as empresas que fazem
parte de nossa cadeia de valor, destacando a importancia dos pilares ASG e sua integragdo na operagao e na
estratégia empresarial, contribuindo concretamente para o desenvolvimento de sua Politica de Responsabilidade
Social Corporativa.

Outras iniciativas de colaboracao com as PMEs

A lberdrola México, por meio da colaboracao do Carbon Trust, ofereceu um curso on-line em duas sessdes
realizadas no inicio de junho de 2023, no qual 50 PMEs puderam melhorar seus conhecimentos técnicos sobre a
pegada de carbono corporativa, bem como os beneficios da verificagdo e os objetivos climaticos, por meio dos
seguintes topicos principais:

Ciéncia climatica e setor privado
Pegada de carbono corporativa com sessao pratica
Beneficios da verificacdo 1ISO14064

Por sua vez, as metas ambientais e de descarbonizagcdo do Grupo definidas para curto e médio prazo foram
compartilhadas com os participantes, bem como a importancia do apoio necessario da cadeia de suprimentos.
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12. Prémios ao fornecedor do ano

Prémios ao Fornecedor Global do ano 2023: Aliados para a
industrializacao verde

A lberdrola celebrou os Prémios Globais ao Fornecedor do Ano em Madri, em 16 de novembro de 2023, com a
presenca de cerca de 100 lideres empresariais internacionais.

Nesta edi¢do, os prémios foram entregues a seis empresas que se destacaram por seu compromisso com a
inovagao, igualdade, qualidade, sustentabilidade e criagdo de empregos, contribuindo assim para uma economia
descarbonizada por meio de investimentos em energias renovaveis, redes inteligentes, projetos de armazenamento
em grande escala e solugbes inovadoras para seus clientes.

A lberdrola reforga assim uma estratégia de desenvolvimento de fornecedores locais para suas compras
estratégicas, gerando empregos diretos e indiretos e mantendo uma solida presenca industrial nos paises onde
operamos, com cerca de 500.000 empregos indiretos criados por nossas compras em 2023.

Ignacio Galan, presidente de lberdrola, declard que “esses prémios ndo se referem apenas a eficiéncia econdémica
ou a agilidade nas operagdes, mas também a contribuicdo para um modelo econémico mais verde, mais justo e
mais sustentavel que gere oportunidades para todos. Somos uma Companhia orientada por valores e queremos
empresas que compartilhem nossa visao”. Galan também incentivou os participantes do evento, que ele descreveu
como “aliados da industrializagao verde”, a continuar colaborando com a empresa para gerar valor tangivel em
todo o mundo, enfatizando que eles estdo apenas no inicio de uma verdadeira revolugao que garantird a autonomia
energética e a descarbonizagao.
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Premiados nas edigOes anteriores

A Iberdrola reconhece ha duas décadas o esforgo de seus fornecedores, tanto nos prémios globais quanto nos
locais nos cinco principais paises onde esta presente (Espanha, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil e México). Com
os prémios aos fornecedores, a Iberdrola visa incentivar, promover e reconhecer a exceléncia, o desenvolvimento
sustentavel, a qualidade, a internacionalizagao, a inovagao, a responsabilidade social corporativa, a criagdo de
emprego e a prevengao de riscos no trabalho.

Nossos Negocios nos diferentes paises, assim como as unidades corporativas (Meio Ambiente, Qualidade,
Inovacao, Prevencédo, Sustentabilidade, etc.) e a propria Unidade de Compras selecionam todos os anos os
fornecedores que tenham se destacado particularmente no desenvolvimento de seus contratos.

Informe de actividad en €ompras y Gestion es | 2023 - 2024
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13. Reconhecimentos

Certificado ISO 20400:2017 Estratégia de Compras Sustentaveis

Em 2022 a lberdrola se tornou a primeira empresa privada a receber o Certificado de Estratégia de Compras
Sustentaveis da AENOR, com base na norma internacional ISO 20400:2017.

Em novembro de 2023, depois de passar com sucesso pela primeira auditoria de monitoramento realizada em
setembro, a AENOR (Associacado Espanhola de Normalizacao e Certificagcdo) reconheceu que a empresa deve
manter o certificado apds verificar a implementacdo do sistema em relacdo aos requisitos especificados no
referencial. De acordo com a norma, as compras sustentaveis sdo aquelas “que tém o maior impacto ambiental,
social e econémico positivo possivel ao longo do ciclo de vida do servico ou produto”. Essa certificagao define
como as consideracdes de sustentabilidade devem ser integradas aos processos de compras existentes,
promovendo uma estratégia de compras que inclui a sustentabilidade como um valor essencial na tomada de
decisoes.

Ao obter e manter esse certificado, a lberdrola esta valorizando os esforgos realizados no desenvolvimento de
uma cadeia de suprimentos com foco na sustentabilidade, favorecendo uma interagdo “de ida e volta” com os
fornecedores e partes interessadas internas da Iberdrola de forma continua e transparente. Além disso, gracas
as ferramentas digitais implementadas, a gestdo dos processos de compra, a gestdo de riscos e o cumprimento
das diretrizes de governancga da empresa sdo facilitados, o que permite ser mais ambicioso na inclusdo desses
critérios no processo de tomada de decisées.

Esse reconhecimento ratifica o compromisso da direcdo do Grupo, que se refletiu no objetivo estratégico 2023-
2025, no qual se estabeleceu que 85% das principais empresas colaboradoras deveriam estar sujeitas a politicas
e padroes de desenvolvimento sustentavel até o final de 2025.

A Iberdrola conta com um modelo de avaliacdo de fornecedores baseado em critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG). Dessa forma, a Iberdrola considera 43 fatores para calcular a pontuacdo ESG de cada um de
seus fornecedores, incluindo o cumprimento dos direitos humanos, a gestdo dos riscos derivados das mudancas
climaticas, a estratégia de economia circular ou a contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nac¢des Unidas.

Alberdrolatambém impulsiona a sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos, propondo planos de melhoria
personalizados aos fornecedores que ndo se encontram nos niveis adequados de sustentabilidade, para uma
relacao de longo prazo.

A obtencdo dessa importante certificacdo pelo grupo Iberdrola faz parte de seu compromisso global com a
qualidade, que envolve a gestdo excelente de todos os processos e recursos como uma alavanca essencial para
a criacao de valor para as pessoas, acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores e outros stakeholders de
interesse da sociedade
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CDP 2023

Por mais um ano, a Iberdrola foi incluida na lista Supplier Engagement Leaderboard 2021, elaborada pela CDP,
reconhecida organizagdo que trabalha ha mais de vinte anos na transparéncia e desempenho de praticas
climaticas dos diferentes agentes, ficando ratificada a agcao climatica de toda sua cadeia de valor.

A Companhia permaneceu no indice de mudancas climaticas mais prestigiado do mundo, a CDP Climate Change,
com a pontuagao mais alta. De acordo com os dados da CDP, a empresa faz parte de um pequeno niUmero de
empresas que obtiveram a classificagdo “A”, entre mais de 21.000 empresas avaliadas.

A CDP destacou a Iberdrola pelo seu trabalho de engajar seus fornecedores nas mudangas climaticas, pelos
seus esforcos de mensurar e reduzir este risco em sua cadeia de suprimentos e seu compromisso no combate as
alteragdes do clima.

A CDP utiliza uma metodologia detalhada e independente para avaliar as empresas, atribuindo uma pontuacdo de
Aa D, baseada em uma divulgacdo abrangente, no conhecimento e no gerenciamento dos riscos ambientais e na
demonstragcao das melhores praticas associadas a lideranga ambiental, como a definicdo de metas ambiciosas
e significativas.

Totalmente alinhado com a Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD), a CDP possui o maior
banco de dados ambiental do mundo. Suas pontuacdes sdo usadas para orientar as decisdes de investimento e
aquisicao em diregcao a uma economia sustentavel, resiliente e com zero emissdes de carbono.

Em 2023, mais de 740 instituicdes financeiras com mais de US$ 136 trilhdes em ativos solicitaram as empresas que
divulgassem dados sobre impactos ambientais, riscos e oportunidades por meio da plataforma CDP, atingindo
um recorde de participacao de mais de 24.000 empresas.

DJSI 2023

DJSI A Iberdrola foi novamente incluida no indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI em inglés), o que a
converte na Unica “utility” europeia que esteve presente no indice em suas 24 edigcdes.

E o que se reflete na atualizacdo anual, em dezembro de 2023, publicada pela S&P Dow Jones Indices. A S&P
Dow Jones Indices € uma divisdo da S&P Global, que fornece dados essenciais para que investidores, empresas
e governos tomem decisées com confianga.

Com essa selecao, o Grupo comprova seu firme compromisso com os mais altos padroes ambientais, sociais e de
governancga corporativa, ja que, de um elenco inicial de cerca de 14.000 empresas, sao selecionadas apenas as
empresas listadas com as melhores pontuacdes em termos de sustentabilidade.

Nesta edigdo, a Companhia demonstrou mais uma vez sua lideranga em aspectos tdo importantes como inovagao,
relagdes com partes interessadas, oportunidades de mercado, emissdes e direitos humanos.

Secao Supply Chain

Na secao Supply Chain Management, a Iberdrola alcangou 70 pontos na edicao de 2023, abaixo dos 98 pontos
em 2022.

Concluiu-se que, apods realizar uma andlise interna para identificar as causas da diminuigéo da pontuagao obtida,
esse resultado se baseia nas alteracdes feitas nesta edicdo nos critérios e mecanismos de avaliacdo e no nivel de
detalhamento das informacgdes requeridas.

Em 2022, a pontuacao mais alta foi obtida em quatro das seis segdes da avaliagdo: “Supplier Code of Conduct”,
“Critical Supplier identification”, “Supplier Risk Management Measures” e “ESG integration in SCM strategy”.
Nesta edicdo, novas se¢des foram incluidas e um nivel maior de detalhes foi exigido para os indicadores a serem
relatados. Isso levou a perda de pontuacdes em secdes como o Supplier Code of Conduct e a ndo obtencao
de pontuacdes altas nas novas secdes de “KPIs for Supplier Screening” e “KPIs for Supplier Assessment and
Development”, sobretudo devido a ndo publicagcdo dos valores dos indicadores do Programa de gestdo de

sustentabilidade de fornecedores.
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Visando a melhoria continua na busca da exceléncia, esse aumento do nivel de exigéncia na avaliagdo é uma nova
oportunidade para melhorar os processos de gestao e promogao da sustentabilidade na cadeia de suprimentos
do Grupo Iberdrola. Por esse motivo, o resultado da edicdo de 2023 levou a implementacao de diversos planos de
melhoria com o objetivo de contribuir para atingir excelentes niveis de avaliagao nas proximas edigdes.

Ecovadis 2023

EcoVadis, a empresa de classificacdo de sustentabilidade, concedeu a medalha de

ouro em sustentabilidade a Iberdrola, mantendo assim seu nivel GOLD por mais um P . b
ano e colocando-a dentro dos 3% das empresas com a melhor pontuagao entre mais r L ﬁﬁl.l
de 130.000 empresas analisadas em 180 paises e 220 setores diferentes. Anualmente,
a EcoVadis analisa as politicas, as atividades, as medidas e os dados das empresas e
as pontua conforme uma metodologia adaptada as estruturas globais e as exigéncias
regulatorias, agrupadas em aspectos ambientais, sociais e de direitos humanos, B
éticos e de compras responsaveis. b
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Esse reconhecimento demonstra que a Iberdrola transformou seu modelo de negdcio
para continuar construindo, todos os dias e de maneira colaborativa, um modelo
energético mais elétrico, saudavel e acessivel.

Prémios Alcance 3.0: ‘Melhor Pratica do Setor’

A Iberdrola foi distinguida na categoria de “Melhor Pratica Setorial” nos prémios Alcance 3.0 Awards, organizados
pelo grupo CPOnet. Esse conjunto de empresas é uma rede social que conecta mais de 20.000 profissionais do
setor de compras

Esta é a primeira edicdo desses prémios,
0os quais reconhecem o trabalho

das empresas que se destacam por PREMIOS
seu alto nivel de colaboracao com

seus fornecedores estratégicos para ALCANCE
conseguir a reducao das emissdes de
gases de efeito estufa.

Os prémios foram entregues na Real
Fabrica de Tapices, em Madri, e tiveram
a presenca, entre outros, do Ministro
da Industria e Turismo da Espanha,
Jordi Hereu, e do Presidente da
CEOE (Confederacdo Espanhola de
Organizagdes Empresariais), Antonio
Garamendi. Em nome da Iberdrola,
Ignacio Sanchez-Galan, Diretor Global
de Compras e Servigcos da lberdrola,
recebeu o prémio.

Em seu Plano de Acao Climatica, a lberdrola estabeleceu um roteiro ambicioso com o propdsito de alcancgar a
neutralidade até 2030 para as emissdoes de CO2 equivalente de escopos 1 (emissdes diretas que resultam do
consumo de combustivel de uma empresa ou organizagdo) e 2 (emissdes indiretas ocasionadas pelo uso de
energia que a empresa compra) e emissdes liquidas nulas até 2040 para todos os escopos, incluindo o escopo
3, que inclui as emissdes indiretas restantes na cadeia de valor.
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14. Prioridades e objetivos a curto e médio
prazo

Desafios superados em 2023

O objetivo estratégico que o Grupo lberdrola havia estabelecido em 2023 de melhorar o perfil de
Sustentabilidade de sua Cadeia de Fornecimento foi alcancado, conseguindo que mais de 87% (>82%)
dos principais fornecedores adjudicados sejam qualificados como fornecedores sustentaveis. Esses
fornecedores estao sujeitos a politicas e padrdes de desenvolvimento sustentavel e cumprem os critérios
ESG determinados. As adjudicagbes a esses fornecedores sustentaveis representaram mais de 90% do
valor concedido em 2023.

Aprovacdo com sucesso na auditoria de manutencao do certificado de Estratégia de Compras Sustentaveis
concedido pela AENOR, com base na norma ISO 20400:2017.

Realizagdo da campanha global de auditorias sociais e de sustentabilidade em fornecedores principais.

Realizacdo de diferentes acdes de “tracdo” com fornecedores em termos de sustentabilidade,
especialmente as destinadas as PMEs.

Realizacdo do evento global dos Prémios ao Fornecedor Global do Ano de 2023.

Definicdo e implementacdo da nova metodologia para determinar os paises de origem de equipamentos
importantes a fim de ter visibilidade da cadeia de suprimentos e melhorar a avaliagdo do indicador de
compras locais.

Objetivos 2024 e desafios no médio prazo

O modelo de compras da Iberdrola esta submetido a uma permanente revisdo com base em melhorias continuas
incrementais para o adaptar as necessidades do servico e a continua procura de eficiéncias.

O mercado estd apontando para modelos avangados de gerenciamento apoiados por mudangas tecnolégicas
disruptivas ja disponiveis atualmente, como a aplicagdo de inteligéncia artificial para aumentar a eficiéncia em
determinados processos de aquisi¢ao. Adicionalmente, os negdcios e areas corporativas, como clientes internos,
movem-se em ambientes mais competitivos, mutantes, globais e eficientes, que requerem tempos de resposta
mais rapidos, onde a tecnologia e a inovagao serdo fundamentais para o sucesso.

Poroutro lado, surgem novos desafios a seremresolvidos no curto e médio prazo,como os introduzidos pelas novas
regulamentagdes europeias ja aprovadas e relacionadas a diligéncia em direitos humanos e a sustentabilidade
na cadeia de suprimentos. Podemos citar: a Diretiva relativa ao Dever de Diligéncia das Empresas em matéria
de Sustentabilidade (CSDDD), o Regulamento para a proibicdo de produtos fabricados com trabalho forgado
ouU exigéncias mais rigorosas quanto a relatorios de sustentabilidade, como a Diretiva de Reporte Corporativo
de Sustentabilidade (CSRD), que introduz requisitos, entre outros, sobre diligéncia devida, governanga e
gerenciamento de risco, objetivos e métricas e que requerem informagdes mais pormenorizadas sobre questdes
ESG.
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Entre os objetivos a serem destacados em 2024 estdo:

Cumprir o objetivo estratégico que o Grupo lberdrola estabeleceu para o periodo 2023-2025, garantindo
que mais de 85% dos principais fornecedores adjudicados sejam qualificados como fornecedores
sustentaveis e estejam sujeitos a politicas e padrdes de desenvolvimento sustentavel.

Implantar o “Supplier Hub”, projeto plurianual e transversal da Iberdrola que pretende fortalecer as
capacidades de gestdo e interacdo com os fornecedores, simplificando a captagao de novos fornecedores
e conseguindo uma visdo Unica e integral do desempenho e dos riscos inerentes a cadeia de suprimentos.
Integrar varias linhas de acdo, como o projeto de criagdo de um novo Portal do Fornecedor, um novo
ponto de entrada Unico para o registro e a troca de informacdes (pedidos, faturas, etc.) e certificados. Além
desse projeto, estao previstas duas provas de conceito: Mapeamento da cadeia de suprimentos (Tier-n) e
servigo de busca de fornecedores (scouting). Apods os testes de prova de conceito em 2024, sera tomada
uma decisdo sobre os sistemas definitivos a serem implantados em 2025.

Realizacdo da IX edicdo da Enquete de Satisfacdo de Fornecedores.

Implantar o novo objetivo plurianual para fortalecer o Sistema de Diligéncia Devida em Direitos Humanos
na Cadeia de Suprimentos. Para isso, sera definido um plano que estabelecerd as agbes a serem realizadas
durante o0 ano e nos proximos.

Melhorar os compromissos de captura de emissdes e descarbonizacdo de nossos fornecedores para
cumprir nosso ambicioso compromisso de sermos neutros em carbono em todas as nossas operacdes
até 2040.

Com base nessas emissoes, precisaremos analisar seu caminho de descarbonizagao e apoiar nossos
fornecedores para que o alcancem.

Na gestdo de fornecedores e na atividade de compra, além de manter de forma continua as agdes que foram
apresentadas ao longo deste relatorio, as prioridades e os objetivos a serem destacados a curto e médio prazo
sdo, resumindo:
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Mais de 85% das compras sdo
feitas de fornecedores principais
gue estao sujeitos a politicas e
padrdes de desenvolvimento
sustentavel

8. Avancar em termos de rastreabilidade
da cadeia de suprimentos de nossos
fornecedores diretos para avaliar
melhor o risco de descumprimento
dos padroes ESG

Realizacdo da IX edicdo da
Enquete de Satisfagdo de
Fornecedores (2024)

No curto e

‘ médio prazo

Melhoria do sistema de
Diligéncia Devida na cadeia de
suprimentos para mitigar riscos

em sustentabilidade

de nossos fornecedores e seus
compromissos de
descarbonizacgdo

Desenvolvimento de um novo modelo
global de relagdes com terceiros que
seja Unico, digital e mais eficiente, com
integracao transversal a todas as areas

do Grupo

‘\\-.%

ALIADOS POR UMA INDUSTRIALIZAGAO VERDE
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