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Carta do presidente

“0 ano de 2023 trouxe importantes avancos e resultados para a
Neoenergia, com crescimento sustentavel de nossos negocios e a
valorizagcdo de nossos ativos, reforcando o compromisso em fornecer
energia limpa, acessivel e de qualidade para nossos clientes.
Ampliamos de 16 para 30 nossas metas ESG, em linha com nossa visao
de que essas diretrizes sao essenciais e estratégicas para a construgao
de uma empresa resiliente e responsavel em um contexto econémico,
social e ambiental em constante evolugao.”

O ano de 2023 foi de grandes realizacbes, superacao de desafios e entrega de resultados consistentes.
Nosso EBITDA caixa cresceu 7%, alcancando R$ 12,4 bilhdes, alavancado pela entrada em operacao de
novos negdcios, revisdes tarifarias de trés de nossas distribuidoras e pelo crescimento de mercado que
se acelerou no Ultimo semestre do ano. Destaque também para nossa disciplina de gastos, que manteve
o crescimento de despesas operacionais em apenas 2%, portanto abaixo da inflacdo no periodo e
absorvendo o aumento do portfélio de negdcios. Ja o lucro liquido foi de R$ 4,5 bilhdes, 5% abaixo do
ano anterior, principalmente por eventos ndo recorrentes positivos ocorridos em 2022.

Ancorados em uma estratégia estruturada de valorizacdo e rotacdo de ativos, concluimos transacdes
relevantes ao longo do ano, como o inicio de uma parceria estratégica com o GIC, fundo soberano de
Cingapura, que passou a deter 50% de participagdo em oito de nossos ativos operacionais de
transmissao, o que nos permitiu criar valor e reduzir a alavancagem. A parceria prevé ainda a participacao
conjunta em futuros leilées de transmissao, bem como sua entrada nos demais ativos de transmissao, na
medida em que entrem em operagao.

Finalizamos também o processo de descruzamento de participacdes societarias com a Eletrobras,
iniciado em 2022, pelo qual passamos a deter a totalidade da usina hidrelétrica de Dardanelos e stakes
menores em outras de nossas empresas em troca das agdes em Teles Pires e Baguari, otimizando nosso
portfélio e simplificando a estrutura e governanca.

Em 2023, mantivemos nossa estratégia de crescimento sustentavel, com investimentos totalizando
R$ 8,9 bilhdes, em linha com o ano anterior, concentrados em nossas redes de distribuicdo e
transmissao, além de projetos de geracao de energia renovavel e solucbes energéticas inteligentes.

Em Distribuicdo, investimos R$ 4,7 bilhdes destinados a ampliar a qualidade e o atendimento aos 16,4
milhdes de clientes de nossas cinco distribuidoras, além da melhoria continua na gestdo de
relacionamento com o cliente e nos canais de atendimento. Como resultado desses esforcos, foi com
muita alegria que celebramos duas de nossas distribuidoras como as melhores do Brasil no Prémio
Abradee 2023: a Neoenergia Cosern, primeiro lugar, e a Neoenergia Elektro, vice-campea nacional.

Em Transmissdo, investimos R$ 3,5 bilhdes e entregamos cerca de 1,2 mil quildmetros de linhas e trés
subestacdes, dentre os quais importantes trechos de lotes dos leildes de 2018 a 2020, como, por
exemplo, nos projetos de Vale do Itajai, Lagoa dos Patos e Morro do Chapéu, adicionando uma Receita
Anual Permitida (RAP) de mais de R$ 170 milhdes.

Em Renovaveis, concluimos mais um ciclo de investimentos com o lancamento do Complexo Renovavel
Neoenergia, na Paraiba, primeira instalacdo de geracdo associada no Brasil, que une o Complexo Edlico
Chafariz com o Parque Solar de Luzia, otimizando o uso das redes de transmissdo e somando 571 MW ao
nosso portfolio. Ainda, finalizamos o Complexo Eélico Oitis, entre a Bahia e o Piaui, que acrescentou mais
567 MW a nossa capacidade de geracao renovavel.

Como protagonistas da transicdo energética no pais, seguimos desempenhando papel ativo na
descarbonizacdo e no avanco para fontes de energia limpas. Celebramos este ano uma joint venture com
a Comerc para projetos de geracao distribuida, com expectativa de alcancar 100 MWp de poténcia
fotovoltaica instalada. E estamos avancando em diversas iniciativas oferecendo solucdes verdes
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industriais, projetos de hidrogénio e fertilizantes verdes, além de modelos de negdcios em mobilidade
elétrica.

Cientes de que a construcdo de uma empresa resiliente, sustentavel e socialmente responsavel passa
por uma sélida agenda de compromissos nas dimensbées ESG, ampliamos de 16 para 30 nossas metas
ESG. Dentre as novas metas, destaco a inclusdo de compromissos relacionados a capacidade instalada
da agua de reUso, a avaliacdo de biodiversidade e plano de impacto positivo de nossos ativos, a
implantacdo de solucdes de inclusdo e diversidade para atendimento ao cliente, a priorizacdo de
compras de fornecedores locais, além de um framework de financiamento verde e captagado de dividas
verdes/ESG, dentre outras.

Nesse contexto, nosso principal valor, e permanente desafio, continua sendo o de zelar pela seguranca
de nossa forca de trabalho e das comunidades onde atuamos. Para isso, capacitamos em 2023 mais de 3
mil profissionais da construcdo civil em salde e seguranca em parceria com o Senai, com a realizacdo de
palestras e eventos dedicados a prevencdo de acidentes. Reforcamos também nosso investimento na
conscientizacao da populacdo sobre a importancia do uso seguro e eficiente da energia por meio do
Programa Comunidade Segura, que alcancou 250 mil pessoas em 2023, além de direcionarmos recursos
de eficiéncia energética para acdes de educacao e cultura dirigidas a criancas e adolescentes.

Seguimos comprometidos com a ampliacdo da presenca de mulheres em nosso quadro de
colaboradores, grande desafio do setor, e fechamos o ano de 2023 com 30,4% de mulheres em posicdes
de lideranca e um total de 8,4% de mulheres em nossos quadros de eletricistas, resultado de nosso
Programa de Escola de Eletricistas, que contribui ndo apenas para a reducao da desigualdade de género,
mas também para a formacdo de profissionais altamente capacitados para o setor. Em 2023, nosso
Programa bateu o recorde de formandas: cerca de 300 eletricistas mulheres formadas nas 36 turmas que
promovemos durante o ano.

Além disso, em 2023 celebramos cinco anos de atuacao do Instituto Neoenergia, que neste ano realizou
18 projetos e programas em nove estados e no Distrito Federal. Com investimentos de mais de R$ 19
milhdes, incluindo recursos incentivados, aumentamos em cerca de 30% nossa contribuicdo, impactando
aproximadamente 350 mil pessoas.

Adicionalmente, para ampliar nossa notoriedade e reforcar nossos propdsitos e valores, seguimos
investindo na consolidacdo da marca Neoenergia por meio de parcerias para promover a
descarbonizacdo e conscientizar a sociedade e o engajamento dos jovens por meio da musica e do
esporte, com destaque para nossos apoios a atletas femininas de diversas modalidades no pais.

Reafirmamos ainda nosso compromisso com os principios de governanga, fundamentais para a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo de nossa organizacdo, obtivemos a certificacdo externa de
nosso sistema de Compliance e fomos reconhecidos em 2023 pelo quinto ano consecutivo com o selo
Pro-Etica.

Nosso desempenho sustentavel nos mantém em importantes indices, como o ISE e o IDiversa da B3, o
que facilita nosso acesso a linhas de financiamento verdes e competitivas, como por exemplo o super
green loan de R$ 800 milhdes que captamos com a International Finance Corporation (IFC) para nossa
distribuidora Neoenergia Elektro introduzir melhorias, expandir e digitalizar sua rede.

E essa consisténcia que envolve o nosso compromisso com entregas, a disciplina de gastos e a
valorizacdo de nossos ativos, se refletiu na valorizacdo de nossas acdes em 47% no ano, acima do
Ibovespa e de outras referéncias de mercado.

Entendemos que nossa principal missdo é promover a melhor experiéncia para todos os nossos clientes
por meio de um atendimento humano, de qualidade, agil e resolutivo. Por isso, temos focado na
exceléncia na execucdo dos servigos solicitados, no desenho e simplificacdo de processos e na
personalizacdo e humanizagcdo do atendimento, com uma visdo 3460° de nossos clientes. Em 2023,
unificamos nosso site e oferecemos novos servicos no nosso app, além de outras solucdes de
digitalizacao para os clientes. Além disso, seguimos modernizando nossas lojas, de forma que ao final de
2024 todas estardao 100% remodeladas.

Ainda com foco no cliente, seguimos investindo continuamente em inovacao, principalmente em
eficiéncia, agilidade e tecnologia. Além de promover uma cultura de inovagao corporativa, realizamos
diversas iniciativas, dentre as quais destaco o pioneiro projeto de P&D Godel Conecta, plataforma que
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permite aos clientes de geracdo distribuida verificar o melhor ponto de conexao, otimizando o projeto e a
conexao as redes da Neoenergia, acdo que tem sido reconhecida por clientes e pelo érgao regulador
como uma importante ferramenta para assegurar integridade do processo.

Por fim agradeco a nossos colaboradores, pela dedicacdo ao longo do ano, e a todos os nossos
acionistas, pela confianga. Convido vocé a explorar em detalhes nosso desempenho deste ano. Espero
gue essas conquistas demonstrem nosso constante empenho em entregar bons resultados.

Eduardo Capelastegui

Diretor-Presidente da Neoenergia
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Prémios e reconhecimentos

Prémio Abradee - Conquistamos o reconhecimento para duas de nossas distribuidoras na 25° edicao
promovida pela Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee). A Neoenergia
Cosern conquistou o titulo de melhor distribuidora do Brasil, da Regido Nordeste e em Gestado
Operacional. A Neoenergia Elektro ganhou como a melhor concessionaria do Sudeste e nas categorias
Qualidade da Gestao e Evolugdo de Desempenho. As duas concessionarias também foram classificadas
em outras categorias do Prémio. A Neoenergia Elektro obteve o segundo lugar na premiagao nacional e a
terceira posicdo em Gestdo Operacional. A Neoenergia Cosern foi a segunda colocada em Qualidade da
Gestao.

Ranking Aneel - A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) reconheceu a Neoenergia Cosern como
a distribuidora com melhor desempenho de fornecimento no Nordeste e a segunda melhor do Brasil
entre todas as empresas de grande porte, ou seja, com mais de 400 mil clientes. A classificagao foi feita
com base no Desempenho Global de Continuidade (DGC), indice que mede a performance das
distribuidoras em relacao aos limites definidos pela propria Aneel, que vai de 0 a 1 (quanto menor, melhor
& o desempenho da distribuidora). O DGC da Neoenergia Cosern foi de 0,58.

Prémio Eco - Fomos os vencedores do Prémio Eco 2023, concedido pela Amcham Brasil, representacéo
no pais da Camara de Comércio dos Estados Unidos. E a primeira vez que recebemos o titulo, que
reconheceu a importancia de projetos inovadores que fazem parte do nosso Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) de Mobilidade Elétrica: Corredor Verde (postos de carregamento para avaliagao
do desempenho de veiculos hibridos e elétricos); Trilha Verde (aplicagbes ambientalmente sustentaveis
de mobilidade elétrica para Fernando de Noronha); e Caminhao Elétrico (caminhdes elétricos com cesto
eletro-hidraulico para servigos de manutengao em redes de distribuicdo de energia elétrica, com sistema
de recargas de oportunidade na prépria rede).

Troféu Transparéncia - Pelo terceiro ano consecutivo, estamos entre as dez empresas na categoria
com receita liquida acima de R$ 20 bilhdes que apresentam elevada qualidade e transparéncia de suas
informacdes financeiras, consisténcia do relatério de administracdo e aderéncia aos principios contabeis.
O Troféu Transparéncia é uma iniciativa da Associacdo Nacional dos Executivos de Financas,
Administracdo e Contabilidade (Anefac), também conhecido como o “Oscar da Contabilidade”.

Merco - Estamos entre as trés empresas do setor elétrico com melhor reputacdo no Brasil, de acordo
com o ranking do Monitor Empresarial de Reputagdo Corporativa (Merco). Além disso, estamos entre as
100 maiores empresas de todos os setores. Tivemos esse reconhecimento pelos resultados econémico-
financeiros e pelas metas ESG para 2025 e 2030.

Ranking Exame de Reputagao Corporativa e de Lideres - Ficamos no ranking das 100 empresas com
melhor reputagdo promovido pelo Portal Exame, que ouviu mais de 370 diretores de grandes empresas,
com faturamento superior a R$ 200 milhdes, com o objetivo de ouvir mengdes de organizagdes bem-
sucedidas.

Prémio Valor Inovagao Brasil - Conquistamos o quarto lugar no setor elétrico e 61° no ranking geral do
prémio, publicado pelo jornal Valor Econémico. O prémio, realizado em parceria com a Strategy&,
consultoria estratégica da PwC, elenca as empresas mais inovadoras do pais e traz o ranking das 150
companhias que mais se destacaram no ano.

100 Open Corps - Conquistamos o terceiro lugar no segmento de energia elétrica e renovaveis, e
ficamos entre as 50 melhores na oitava edigdo do 100 Open Corps 2023. O ranking destaca as
corporagdes que possuem maior interagdo com o ecossistema de startups, reconhecendo-as como
lideres em inovagdo aberta. A premiagdo representa uma evolugdo para a Neoenergia, que, em 2022,
alcangou a quarta colocagao no segmento de energia elétrica e renovaveis.

Prémio Latam Aloic - Recebemos o reconhecimento internacional e o troféu ouro da categoria Mejor
Estrategia de Operacion Sector Ciudadano, oferecido pela Alianza Latinoamericana de Organizaciones
para la Interaccion con Clientes (Aloic). A votagado premiou o case “Gestdo fim a fim: Personalizacdo e
Acolhimento ao cliente Neoenergia”, que retrata o processo proativo de atendimento a clientes
insatisfeitos.
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Smart Customer - Recebemos o reconhecimento 2023 na categoria de Comunicagao Digital, com o
case de sucesso "Humanizando a Transformacdo Digital: Como a comunicacao e a analise de dados
fortalecem a Experiéncia do Cliente". O prémio reconhece as praticas empresariais que oferecem melhor
experiéncia a clientes e empregados.

Prémio Cliente S.A - O case “Humanizando a Transformacao Digital: Como a comunicacao e a analise
de dados fortalecem a Experiéncia do Cliente” também foi reconhecido nessa premiacdo destinada a
area de gestao de clientes.

Prémio Aberje - Recebemos o prémio Aberje 2023 pelo Programa de Voluntariado, voltado para o
puUblico interno. Na categoria Evento, recebemos o prémio pela Celebracdo dos 25 anos do Grupo
Neoenergia.

Empresa Amiga da Mata Atlantica - Fomos reconhecidos como empresa que contribui para a
conservacdo e o uso sustentavel da Mata Atlantica, por meio de agdes de apoio a Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica (RBMA), vinculada ao Programa Man and the Biosphere (MaB), da Unesco.

IRENA - Fomos reconhecidos pela publicacdo Encontrando o lugar comum para uma transicdo de
energia justa: Perspectivas laboral e do colaborador, editada pela IRENA (Agéncia Internacional para as
Energias Renovaveis). A Escola de Eletricistas, especificamente com as turmas exclusivas para mulheres,
foi tema de artigo da publicacdo Finding common ground for a just energy transition - Labour and
employer perspectives, lancada pela IRENA Coalition for Action, coalizdo internacional que visa promover
a energia renovavel.

100 Pessoas Inovadoras na América Latina em 2023 - Solange Ribeiro, nossa vice-presidente de
Regulacdo, Institucional e Sustentabilidade foi reconhecida na lista elaborada pela Bloomberg Linea. Das
100 personalidades selecionadas, 45 sdao do Brasil, nomeadas por superarem as expectativas e
contribuirem para o desenvolvimento de seus campos de atuacao.

IIA May Brasil - Conquistamos o IIA May Brasil, premiacao nacional para empresas que desenvolvem as
melhores agdes e praticas de conscientizagcdo da profissdo de Auditoria Interna. O reconhecimento é
feito pelo IIA Brasil (Instituto dos Auditores Internos do Brasil) e foi anunciado no 43° Congresso
Brasileiro de Auditoria Interna (Conbrai 2023), em S&o Paulo.

Praticas juridicas - Nossas praticas e liderangas juridicas foram reconhecidas em trés grandes
premiacdes brasileiras. Fomos destaque no 7° Prémio de Melhores Praticas na Gestdo de Departamentos
Juridicos, criado e promovido pela InterliJur (Inteligéncia Juridica), e ficamos entre os executivos mais
reconhecidos pela GC Powerlist Brazil 2023. Além disso, a Diretora Juridica, Lara Piau, ficou entre as
executivas juridicas mais admiradas do Brasil, segundo a 16 edicdo do anuario Anélise Executivos
Juridicos e Financeiros.

Presenca em indices e certificagoes ESG

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) - Pelo quinto ano consecutivo, nossas agdes integram a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo. A 19° carteira do ISE B3
vigora em 2024, reunindo 36 setores. Ficamos na nona posicdo no ranking das 78 empresas que
responderam o questionario do indice e foram selecionadas para compor a carteira.

IDiversa - Integramos o primeiro indice de diversidade da B3, o IDiversa, que tem como objetivo tornar
os indicadores de diversidade visiveis e tangiveis para o mercado e proporcionar comparabilidade no
desempenho das 79 empresas classificadas no indice. A avaliacdo considera a participacdo de mulheres,
pessoas negras e indigenas no quadro da empresa.

FTSE4Good Index Series - Integramos pelo quarto ano consecutivo esse que é um dos mais
importantes indices internacionais de sustentabilidade, aferido pela Financial Times Stock Exchange
(FTSE) Russell, divisdo da Bolsa de Valores de Londres. Ele € composto por companhias de capital
aberto comprometidas com critérios ESG, a partir de critérios de selecdo que consideram mais de 300
indicadores publicos.

(( Neoenergia www.neoenergia.com www.neoenergia.com



A A s . ope
' | Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 |8

The Sustainability Yearbook - Continuamos no ranking internacional das empresas com melhor
desempenho do setor elétrico, pelo quarto ano consecutivo. O anuario, elaborado pela S&P Global ESG,
redne as instituicdes com as melhores praticas nos aspectos ambientais, sociais e de governancga (ESG).

CDP - Em 2022, obtivemos o score A- no caderno CDP Clima e B no caderno Seguranca hidrica,
pontuacdes que nos colocam em posicdo de lideranca comparativamente aos nossos pares e refletem
nossa estratégia de negdcio, focada em acelerar a transicdo energética rumo a neutralidade climéatica.
Participamos oficialmente do CDP desde 2021. A pontuacdo de 2023 nao foi divulgada até a data de
publicacdo deste relatorio.

Selo Pré-Etica - Recebemos o Selo de Empresa Pré-Etica (da Controladoria Geral da Unido - CGU), na

edicdo 2022-2023, pela quinta vez consecutiva. Nesta edicdo foram reconhecidas as distribuidoras:
Neoenergia Coelba, Neoenergia Cosern e Neoenergia Pernambuco.

(( Neoenergia www.neoenergia.com www.neoenergia.com



‘ ) Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

1. Neoenergia, a energia do futuro

1.1 Conhecendo a Neoenergia

1.1.1 Propésito e valores

Continuar construindo, a cada dia de forma colaborativa, um modelo de
energia elétrica mais saudavel e acessivel

Nosso Propdsito reflete o compromisso que temos com o desenvolvimento sustentavel, o que contribui
para uma melhor relagdo da empresa com as pessoas, a sociedade e todos os seus grupos de interesse.
Ele expressa:

= O compromisso com o bem-estar das pessoas e a preservacao do planeta.

A aposta no desenvolvimento de energias limpas.

O compromisso com uma transicdo energética real e global baseada na descarbonizagdo e, em
especial, na eletrificacdo do setor de energia e da economia no seu conjunto, que contribua para o
combate as mudancas climaticas e proporcione novas oportunidades de desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

A determinagao de contribuir com um modelo energético fortemente baseado em eletricidade.

A aspiracdo de alcangar um novo modelo energético mais acessivel a todos, que favoreca a incluséo,
aigualdade, a equidade e o desenvolvimento social, por meio de uma transicao justa.

= A vontade de continuar construindo este modelo em colaboragdo com os agentes envolvidos.

Para atingir esse Propdsito, nossos valores corporativos envolvem trés conceitos: energia sustentavel,
forca integradora e impulso dinamizador.

(X
NOSSOS VALORES

Energia sustentavel

Porque buscamos ser sempre
um modelo de inspiracao,
criando valor econdémico,
social e ambiental em toda
nossa volta e pensando no
futuro. Este valor expressa o
COoMpPromisso com:

« Aresponsabilidade
« Aética
+ Aseguranca

« Atransparéncia

Forga integradora

Porque temos uma

grande forca e uma

grande responsabilidade,
trabalhamos juntos, somando
talentos, por um propdsito
que é por todos e para

todos. Este valor expressa o
COMpPromisso com:

« Adiversidade
» Odialogo
« Aempatia

« Asolidariedade

Porque fazemos pequenas e
grandes mudancas, somos
eficientes e exigentes,
buscando sempre o
aprimoramento continuo.
Este valor expressa o
compromisso com:

((d Neoenergia
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1.1.2 Presenca e areas de atuagao

Somos a Neoenergia S.A., uma companhia de solucdes energéticas que atua em trés segmentos
estratégicos do setor elétrico: Redes (distribuicdo e transmissdo); Renovaveis (geracao edlica, hidraulica
e solar) e Liberalizados (comercializacao de energia, produtos e solugdes energéticas e geracao térmica).
Atuamos como holding, com participacdo majoritaria no capital de outras sociedades dedicadas as
atividades dos negodcios.

Nosso acionista controlador é o grupo espanhol lberdrola, que detém 53,5% do capital social. Somos
uma empresa privada de capital aberto, com acdes negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, no Brasil, e
na Latibex, na Espanha.

Estamos presentes em 18 estados e no Distrito Federal. Nossas cinco distribuidoras atuam em seis
estados, com uma area de concessdo de 845 mil quildmetros quadrados e 16,4 milhdes de unidades
consumidoras atendidas por Neoenergia Coelba (BA), Neoenergia Pernambuco (PE), Neoenergia Cosern
(RN), Neoenergia Elektro (SP/MS) e Neoenergia Brasilia (DF), que levam energia para 37,6 milhdes de
pessoas.

Em Transmissdo, estamos com dez transmissoras em operacao, com 2.438 quilébmetros de linhas, e mais
oito em construcao.

Em Geracao, nossa capacidade instalada em operacao é de 4.394 MW. Baseamos nossa plataforma de
geracao em fontes limpas de energia, com significativa participacao de renovaveis (hidrica, edlica e
solar), com contratos de longo prazo de concessdo das geradoras e de comercializacdo de energia no
mercado regulado. Somam cinco hidrelétricas (2.152 MW) com participacao direta e indireta, 44 parques
edlicos (1.554 MW) e dois parques fotovoltaicos (149 MWp) em operacao. Ainda temos uma geradora de
energia termelétrica a gas, de ciclo combinado, a Termopernambuco (533 MW), que faz parte dos
negocios Liberalizados.

Os negodcios Liberalizados reunem ainda a NC Energia, que comercializa energia e presta servicos de
gestdo de energia personalizada para clientes finais, e a Neoenergia Servicos, que oferece produtos e
solugdes energéticas para clientes, incluindo projetos de geracao distribuida, mobilidade elétrica, obras
de engenharia, produtos massificados, dentre outros. Em 2023 constituimos uma nova empresa, a
Neoenergia Solugdes Verdes, que oferece produtos de solucdes verdes industriais e hidrogénio verde.

No apoio ao fomento do desenvolvimento sustentavel, contamos com o Instituto Neoenergia, que
contribui para a melhoria da qualidade de vida e inclusdo das comunidades nas regidées em que atuamos,
sobretudo em iniciativas dirigidas a pessoas mais vulneraveis.

Encerramos 2023, com 15.693 empregados proprios, 29.787 contratados de terceiros e 530 estagiarios,
totalizando um quadro de 46.010 pessoas. No periodo, a nossa receita liquida totalizou R$ 42,3 bilhdes e
o EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo) foi de R$ 12,4 bilhdes.

1.1.3 Principais produtos e servigos

Nosso negocio é a energia elétrica, que oferecemos aos clientes por meio de uma gama de produtos,
servicos e solucdes nas areas de:

* Renovaveis: Geracao de energia elétrica em usinas edlicas, hidrelétricas e fotovoltaicas;

* Redes: Transmissao, subtransmissao e distribuicao de energia elétrica;

* Liberalizados: Comercializagdo de energia, gestdo de energia personalizada para clientes finais,
geracao termelétrica, geracdo solar distribuida, mobilidade elétrica, servicos de engenharia e
construcado, seguros massificados, além de novas tecnologias como o hidrogénio verde e solugdes
verdes industriais.
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Redes/Distribuicao

Sao cinco as distribuidoras de energia elétrica da Neoenergia:

PERFIL DAS DISTRIBUIDORAS
N° de Energia

Distribuidora Area de concessdo E()r:ﬁr:(?zc; clientes distribuida
(milhdes) (GWh)'

Neoenergia 417 municipios: 415 na Bahia (exceto Jandira e Rio Real), Delmiro

X L . 567 6,6 23.307
Coelba Gouveia, em Alagoas, e Diandpolis, no Tocantins
Neoenergia 186 municipios: 185 em Pernambuco, incluindo Fernando de 08 40 15.127
Pernambuco Noronha, e Pedras de Fogo, na Paraiba ! ’
Neoisie Todos os 167 municipios do Rio Grande do Norte 53 1,6 6.470
Cosern
Elleeokfrr;ergla 228 municipios: 223 em S&o Paulo e 5 no Mato Grosso do Sul 121 2,9 19.291
Neo?pergla Brasilia - Distrito Federal 6 1,2 7.120
Brasilia
Total 845 16,4 71.315

' Considera clientes cativos, livres e geracio distribuida (GD).

Redes/Transmissao

No encerramento de 2023 estavam em operacdo dez ativos de transmissdo, que somam 2438
quilémetros de linhas e 13 subestagdes.

ATIVOS DE TRANSMISSAO

Transmissoras Localizacao Extensao (km) Subestagoes (n°) Er:;ae?:czt
Afluente T BA 4891 3 Dez/90
Narandiba' BA/RN - 3 Jun/M
Potiguar Sul RN/PB 190,1 = Nov/16
Dourados MS 581,0 1 Ago/21
Atibaia SP - 1 Dez/19
Biguagu SC - 1 Jul/20
Sobral CE - 1 Jan/20
Jalapao BA/ TO/ PI/ MA 728,0 - Jan/22
Santa Luzia CE/PB 345,0 1 Nov/21
Rio Formoso BA 210,0 2 Jan/23

' Narandiba é formada por 3 subestagdes: SE Narandiba, SE Extremoz Il e SE Brumado II.

Qutros ativos estavam em construcao ou desenvolvimento no final de 2023: Guanabara (RJ), Itabapoana
(RJ, ES, MG), Vale do Itajai (SC, PR), Lagoa dos Patos (RS, SC), Morro do Chapéu (BA, MG, ES), Estreito
(MG), Alto Paranaiba (MG) e Paraiso (MS), com entrada em operacao prevista pela Aneel entre margo de
2024 e setembro de 2027.

Renovaveis

O Negbcio Renovaveis reune 44 parques edlicos em operacao, 5 hidrelétricas (com participacdo direta e
indireta) e 2 parques solares, que representavam 3.862 MW de capacidade instalada e geraram 13.548
GWh em 2023. Langamos em margo de 2023, o primeiro complexo de geracao associada de energia
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renovavel no Brasil. Localizado no sertdo da Paraiba, se caracteriza pela sinergia entre os ativos dos
parques edlico e solar com a linha de transmissao e a subestacdo. Essa caracteristica otimiza o uso da
rede de transmissdo em razdo da complementariedade das fontes. A cerimbnia de lancamento do
Complexo Renovavel Neoenergia contou com a presenca do presidente da Republica, Luiz Inacio Lula
da Silva, e do presidente-executivo da lberdrola e do Conselho de Administracdo da Neoenergia, Ignacio
Galan. O complexo tem capacidade para abastecer 1,3 milhdo de residéncias por ano.

ATIVOS DE RENOVAVEIS

Localizacio Participagao Capacidade Capacidade

¢ Neoenergia (%)’ instalada (MW) Neoenergia (MW)'

Hidrelétricas
ltapebi Rio Jequitinhonha (BA) 100 462,0 462,0
Corumba Il Rio Corumba (GO) 70 96,5 67,6
Aguas da Pedra (UHE Rio Aripuana (MT) 100 261,0 261,0
Dardanelos)
Belo Monte Rio Xingu (PA) 10 11.233,1 1123,3
Geragdo Céu Azul - Baixo i 100y (PR) 70 350,2 245
lguagu

Complexos Edlicos
Arizona Rio do Fogo (RN) 100 28,0 28,0

Bodo, Lagoa Nova, Santana

Complexo Calango dos Matos (RN) 100 234,0 234,0

Mel 2 Areia Branca (RN) 100 20,0 20,0

Complexo Caetité Caetité (BA) 100 90,0 90,0

(Lig)gr‘gr;lsexo Canoas/ gzg‘fjagli_zgg, S&0 José do 100 2538 2538
Santa Luzia, Areia de

Complexo Chafariz Baraunas, Sdo Mamede, 100 311,8 31,8
Sao José do Sabugi (PB)

Complexo Oitis Bg\g'?é’:)enc'o (PD), Casa 100 566,5 566,5

Rio do Fogo Rio do Fogo (RN) 100 49,6 49.6

Luzia 2 (MWp) Santa Luzia (PB) 100 74,7 74,7

Luzia 3 (MWp) Santa Luzia (PB) 100 74,7 74,7

"Participacdo direta e indireta.

Liberalizados

Temos olhado com muita atencdo o negodcio de Liberalizados, nos preparando para atuar fortemente em
um mercado liberalizado, em que os clientes poderdo escolher o seu fornecedor de energia elétrica.
Atualmente, apenas clientes com consumo acima de 500 kW, o que equivale a uma conta de cerca de
R$ 140 mil, podem fazer essa escolha.

Essa liberalizacao vai avancar em janeiro de 2024, quando os consumidores empresariais que estdo no
grupo A, de alta-tensdo, poderdo migrar para o mercado livre de energia. Isso significa que empresas de
grande e médio porte, como indUstrias e comércios, poderdao optar por esse modelo. Estima-se que
serdo cerca de 100 mil unidades consumidoras impactadas com a mudanca, trazendo uma pulverizagéo
que até entdo nao existia.

Mais do que nunca, o consumidor terd um papel determinante no setor elétrico. Por isso, temos feito um
movimento consistente no sentido de colocar o cliente no centro de nossas decisdes. Investimos em um
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novo site comercial, no fortalecimento da nossa marca e em aumentar nossa forgca de vendas altamente
capacitada para absorver essa nova demanda (mais informacdes no capitulo A Marca Neoenergia).

A NC Energia € a nossa empresa responsavel por vender a energia do portfélio de geracado destinado ao
mercado livre, que contempla parte da atual geracdo hidrelétrica em operacdo, parte dos parques
edlicos em geracao e em construcdo e dos projetos solares em implantacdo. Com escritorios comerciais
em S&o Paulo, Salvador, Recife, Natal, Rio de Janeiro, Campinas, Brasilia, Belo Horizonte e Votuporanga,
nossa comercializadora forneceu 5,5 TWh de energia para mais de 1,4 mil unidades consumidoras em
2023, evolucao de mais de 30% em relacado a quantidade do ano anterior, fomentando o crescimento
sustentavel da nossa area de geracdo renovavel.

Mais do que comercializadores de energia elétrica, queremos ser vistos como provedores de solugdes
para nossos clientes. Prestamos o servico de gestao personalizada de energia para clientes finais e
comercializamos Certificados de Energia Renovavel (I-REC, na sigla em inglés). A vantagem principal
desses certificados é a possibilidade de gerar valor sustentavel desde o inicio da operacao, ja que eles
garantem a rastreabilidade da energia, comprovando que ela é de fonte renovavel.

Servigcos

Ja& a Neoenergia Servigos encerrou 2023 com mais de 690 mil clientes na carteira, incluindo produtos e
servicos de energia solar, engenharia, massificados e mobilidade elétrica, o que representa mais de 50%
de crescimento em relagao a 2022.

Levando em conta a previsdao de haver 3 milhdes de carros totalmente elétricos no Brasil em 2032,
aprovamos um plano para expandir nossa atuacdo em mobilidade elétrica, com a oferta de carregadores
de bateria e solugcbes de Smart Charging para empresas que desejam eletrificar suas frotas e
condominios, chegando a 259 pontos instalados em 2023. Entendemos que a mobilidade elétrica € mais
uma forma de promover a descarbonizacdo e contribuir com o desenvolvimento sustentavel. Além disso,
a Neoenergia Servicos atua em projetos de infraestrutura elétrica, incluindo subestagdes e linhas de alta,
média e baixa-tensdo, assim como em instalagcdes de sistemas de medicdo de faturamento para clientes
livres.

Com Smart Solutions, ajudamos clientes a otimizarem seu consumo de energia, com a instalagdo de
sistemas de geracado distribuida por meio de painéis solares fotovoltaicos, contribuindo para uma
geracao mais limpa e consciente.

No segmento de seguros massificados, a carteira compreende produtos de assisténcia de saude,
descontos na area de educacao e lazer, crédito popular, dentre outros produtos, ofertados para uma
parcela da populacao que normalmente nao teria acesso a esses tipos de servigos.

A Neoenergia Servigos atua ainda em projetos de infraestrutura elétrica, incluindo subestacdes e linhas
de alta, média e baixa-tensdo, bem como em instalacées de sistemas de medicdo de faturamento para
clientes livres.

Hidrogénio Verde e Solugdes Verdes Industriais

A area de Liberalizados também ¢é responsavel pelos projetos de hidrogénio verde e solugdes verdes
industriais que estamos desenvolvendo com o objetivo de contribuir para a descarbonizacdo da
economia. Temos como objetivo nos tornarmos um player importante nessas duas areas, estando na
vanguarda das transformacodes globais da indUstria, mobilidade e setores terciarios.

O hidrogénio verde é considerado um fator-chave para impulsionar a transicado energética global por
meio da descarbonizacdo de setores industriais, quimicos, fertilizantes, siderUrgico e de transporte
pesado - atividades dificeis de serem eletrificadas pelos meios convencionais e que hoje sdo as
principais emissoras de gases de efeito estufa no planeta. Produzido por eletrdlise, é considerado verde
quando a energia do processo tem origem em fontes renovaveis.

Firmamos memorandos de entendimento com os governos dos estados de Pernambuco, do Cear3, do
Rio Grande do Norte e do Rio Grande do Sul. Também assinamos acordo com a Prumo, responsavel pelo
Porto de Acu, no estado do Rio de Janeiro, para estudos de producao de hidrogénio verde no local,
assim como para projetos de edlicas off-shore.
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Ja em Solucbes Verdes Industriais avancamos em 2023 no desenho de projetos e prospeccdes de
oportunidades para ampliar a sustentabilidade em indUstrias de todos os portes que utilizam processos
térmicos (calor e frio) em sua cadeia de producao, mediante a queima de algum combustivel féssil, e
buscam reduzir as emissdes de GEE, assim como reduzir seus custos.

Desenvolvemos novas aplicacées de descarbonizacdo, em parceria com fornecedores nacionais e
internacionais. Além disso, introduzimos em nosso portfélio opcdes de descarbonizacdo com a utilizacéo
de energéticos comprovadamente renovaveis, como biometano e biomassa.

Geracao térmica

A area de Liberalizados também gerencia as operacdes térmicas, com a usina Termopernambuco,
termelétrica de ciclo combinado de gas e vapor, com 533 MW de poténcia, que esté instalada no Porto
de Suape, no estado de Pernambuco. A Termopernambuco é uma térmica inserida no PPT (Programa
Prioritario de Térmicas). Possui PPAs com Neoenergia Coelba (65MW) e Neoenergia Pernambuco
(390MW) com duracao até 2024, que garantem a receita da usina. A empresa venceu, no final de 2021, o
primeiro leildo de reserva de capacidade e, a partir de 2026, assume o papel de complementacdo as
fontes renovaveis no Sistema Interligado Nacional (SIN).

1.1.4 Modelo de negdcio consolidado

Elaboramos nossa estratégia e modelo de negdcio amparados por nossa visao de que o setor elétrico
deve desempenhar um papel fundamental no combate as mudancgas climaticas e na criacdo de
oportunidades de desenvolvimento econémico, social e ambiental. A descarbonizacdo da economia é
uma grande oportunidade para gerar renda, criar empregos e atuar na conservagao do planeta e na
melhoria da saude das pessoas. Acreditamos que a transicao para uma economia neutra em carbono até
2050 é tecnologicamente possivel, economicamente vidvel e socialmente necessaria.

Entendemos que a inovacdo de todos os negdcios impulsionard novas tecnologias de geragao, bem
como a automacdo e o telecomando das redes de transmissdo e distribuicdo, além de abrir
oportunidades de negdcios na producdo de hidrogénio verde, no armazenamento de energia e na
comercializagdo de baterias, na expansdo de servicos nao regulados, na geracdo distribuida e no
crescimento da mobilidade inteligente.

Vemos um potencial Unico na eletricidade para contribuir na superagdo do desafio climatico pela
capacidade de integrar a energia renovavel em uma série de processos produtivos e competir com
outras fontes de geracdo. Ha oportunidades de apresentar essa solugdo para indUstrias em que o
consumo da eletricidade ainda é baixo. E o caso das &reas de transporte, que responde por 25% das
emissdes globais, de acordo com Painel Intergovernamental sobre Mudanga Climatica (IPCC), de
aquecimento e refrigeracao.

Mas a eletrificacdo da economia depende de uma infraestrutura de transmissao e distribuicdo de energia
elétrica eficiente, inteligente e flexivel, capaz de integrar as energias renovaveis e de atender a novos
requisitos em termos de conectividade, digitalizagao e gestdo da demanda, em linha com o que estamos
fazendo em nossos negocios.

Estamos comprometidos a contribuir com a transicdo energética, priorizando a descarbonizagao, as
energias renovaveis, a descentralizacao e a digitalizacao das redes, com o uso de redes inteligentes e
integracado do sistema, em iniciativas alinhadas ao que sinaliza a Agéncia Internacional de Energia (IEA, na
sigla em inglés) como demandas para o setor.

Definimos cinco pilares de crescimento que reforcam essa visao:
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NOSSOS 5 PILARES DE CRESCIMENTO

'@

2 Qi

°®

Crescimento
organico na
Distribuicao

Investimento em
Transmissao

Crescimento
em Renovaveis

Focona
eficiéncia das
despesas
operacionais

Disciplina
financeira

Crescer com rentabilidade

Exposicao ao Nordeste, regido de alto crescimento, e aregides
maduras (Sdo Paulo e Brasilia).

Aumento de 300 mil clientes por ano.

Contratos regulados ajustados pela inflagao.

Operacao eficiente, com indicadores operacionais em constante
evolugéo.

Desde 2019, sete lotes entregues, com Receita Anual Permitida
(RAP) de R$ 411 milhdes, e oito lotes em construcao, que
adicionardo RAP de R$ 1.354 milhdes.

A economia de Capex e a antecipagdo do cronograma diante do
previsto pela Aneel nos lotes ja entregues confirmam taxas de
retorno atrativas.

Venda de 50% de oito ativos para o GIC reflete o potencial do
negadcio.

Pipeline de expansao via investimentos em projetos existentes, sem
necessidade de leildes.

Vantagens competitivas: mao de obra propria, historico
operacional, compras centralizadas/ganhos de escala.

Parques edlicos com capacidade instalada de 1,55 GW.

51 GW de pipeline greenfield (solar e edlica), 100% registrados
na Aneel.

80% dos recursos vendidos até 2024 em contratos de médio e
longo prazo.

Projetos de hidrogénio verde e edlicas offshore.

Gestao eficiente de despesas operacionais (Opex), que crescem
menos que a inflagdo. Em todas as distribuidoras, elas estdo abaixo
do limite regulatorio.

Ativos integrados, criando um ambiente favoravel para eficiéncias e
sinergias.

Internalizagdo de atividades operacionais, com aumento de
eficiéncia e reducao de custos de terceiros.

Otimizacao de processos operacionais, com maior sinergia das
areas.

Estrutura de capital adequada, com alavancagem de 3,17 vezes o
EBITDA.
Oportunidades de reciclagem de ativos.

|15

Nossa estratégia € crescer com rentabilidade, tanto organicamente como na identificacdo de
oportunidades de novos investimentos que assegurem a criacdo de valor. Amparados por um soélido
modelo de negodcios, estamos preparados para enfrentar as volatilidades dos cenarios macroeconémico

e setorial.

Avangamos em nosso compromisso de atuar ativamente na luta contra a mudanga climatica,
promovendo a transicdo energética e investindo no crescimento em renovaveis e redes. As redes de

« Neoenergia
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transmissdo e distribuicdo sdo a espinha dorsal do sistema, o que permitird a integracdo de novas
capacidades de geracado renovavel e a adogao de novas solucdes e servigos distribuidos.

O crescimento rentadvel se expressa por dois movimentos importantes que concluimos em 2023,
baseados na reciclagem de ativos e em parcerias estratégicas, otimizando resultados para nossos
acionistas.

[ X))
RECICLAGEM DE ATIVOS

Renovaveis Hidricas

Parcerias Reciclagem ja feita de
estratégicas ativos maduros (acordo
. com Eletrobras)
« Neoenergia
Transmissao
Parcerias estratégicas Pouca sinergia com
(venda de 50% de oito ativos demais ativos do grupo

para o fundo GIC)

O primeiro foi uma permuta de ativos firmada com a Eletrobras e concluida em setembro de 2023.
Recebemos 49% das acdes ordinarias da usina de Dardanelos (MT), passando a ter 100% do capital social
do negdcio, e participacao de 0,04% na Neoenergia Coelba, Neoenergia Cosern e Afluente T. A
Eletrobras, por sua vez, ficou com 51% das agdes das usinas hidrelétricas Teles Pires e Baguari I. Com
isso. assumimos integralmente um ativo de alta qualidade e forte geracdo de caixa.

Qutra iniciativa envolveu a venda de 50% de oito transmissoras em operagao para o GIC, fundo soberano
de Singapura, pelo valor de R$ 1,2 bilhdo. O acordo prevé a participacdo conjunta em futuros leildes de
linhas de transmissao e a venda para o fundo de outros ativos de transmissdo que entrem em operagao.
Avaliamos que a operagao confirmou nossa a exceléncia operacional e reconhece a boa alocagao de
capital que fizemos nos Ultimos anos.

1.1.4.1 Um modelo de negdcio que permite acelerar a criagao de valor
para todos

Os aspectos ESG+F (Environmental, social and governance + financial, ou, na tradugao para o portugués,
aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa, mais financeiros) tém sido parte integrante de
nossa estratégia e nosso modelo de negdcios, assegurando a busca de resultados financeiros
sustentaveis. Nosso modelo é orientado por:

* Gestao econdmico-financeira que permite acelerar a criagdo de valor para todos os nossos grupos de
interesse;

* Investimento concentrado em negodcios regulados ou com contratos de longo prazo, que
proporcionam fluxos de caixa conhecidos e recorrentes;

* Politica de dividendos orientada para um retorno seguro e crescente para os acionistas em linha com
o0 aumento dos resultados da empresa.
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<sidades de investimento adicional em eletrnﬂca%
ce

~<a

Autossuficiéncia Net zero Desenvolvimento = Competitividade e
industrial precgos acessiveis

Nosso modelo de negdcios permite:
" Satisfazer as expectativas de nossos grupos de interesse;

" Investir em negodcios regulados e de longo prazo que proporcionem fluxos de caixa conhecidos e
recorrentes;

" Acelerar o crescimento em atividades renovaveis, principalmente edlica terrestre, fotovoltaica e
producdo de hidrogénio verde, para cumprir com os objetivos de descarbonizagdo que
estabelecemos;

* Diversificar-nos geograficamente, com presenga em um nUmero crescente de estados;

* Orientar-nos rumo a um dividendo seguro e crescente em linha com o aumento dos resultados da
empresa;

" Manter solida posigdo financeira, capaz de cumprir com nossos objetivos de investimento.

1.1.5 A marca Neoenergia

«‘ Neoenergia

Em 2023, trabalhamos para tornar a Neoenergia uma marca nacionalmente conhecida, conectando-a
com as pessoas por meio do nosso propodsito de “Continuar construindo, a cada dia de forma
colaborativa, um modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel”, e dos nossos valores
corporativos: energia sustentavel, forca integradora e impulso dinamizador.

O reforgo na estrutura da area de Marketing, realizado em 2022, possibilitou voltarmos nossos esforgos
para um novo jeito integrado e mais efetivo de nos comunicar, especialmente com nossos clientes. E
intensificamos essa estratégia com a unificagdo dos mais de 27 sites em uma Unica plataforma, o que nos
permite aumentar o engajamento com todos os nossos publicos.
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RESULTADOS
9,4 pontos 1,4 bilhdo 48,2 pt 2,1 milhdo #1 #1
Notoriedade - . Notoriedade . - .. Narepercussdo
N Impressoées totais A . Engajamento Nas midias sociais .
espontanea ; espontanea area g - positiva na
. (conhecimento) ~ positivo no digital (Instagram) .
nacional de concessao imprensa

Nosso investimento em comunicagado no ano foi essencialmente digital, pois acreditamos que esse é o
caminho para nos mantermos conectados, inovadores e lideres nesse mercado em transformacdo. Os
resultados desse investimento podem ser conferidos abaixo, com o aumento espontaneo da nossa
notoriedade em 9,4 pontos no dmbito nacional, sendo 65% superior nas regides onde nossa marca atua
sem concorrentes.

Além de incentivar o desenvolvimento do esporte feminino no Brasil e de formar jovens atletas, focamos
em investimentos que criem oportunidades para aumentar a participacdo da mulher na sociedade,
buscando contribuir para a equidade de género. Durante o ano, apoiamos iniciativas esportivas
femininas, como o patrocinio a campea brasileira sub-23 de ciclismo de estrada e de contrarrelégio, Ana
Vitéria Magalhaes, a Tota. Também seguimos até 2024 com o contrato com a Confederagao Brasileira de
Futebol (CBF) para patrocinio das selegcbes femininas da modalidade, tanto a principal quanto as de
base, e do Campeonato Brasileiro de Futebol Feminino.

Na musica, atuamos como apoiadores oficiais do festival The Town 2023, com solugdes energéticas para
tornar o evento mais sustentavel, como o fornecimento de postes de iluminagdo abastecidos por energia
solar e carrinhos elétricos. Também lideramos campanhas pela descarbonizacdo tanto no The Town
quanto no Rock in Rio.

Objetivando ser mais sustentavel, digital e préxima, a marca Neoenergia evoluiu para uma linguagem
mais simples, com cores sélidas, que melhora a visualizagdo nos meios digitais. A paleta de cores
mantém o compromisso com o planeta: energia renovavel, com a cor verde; dgua, com a cor azul; e o sol,
com a cor laranja. Além disso, o logotipo é 50% mais leve do que o anterior, o que significa reduzir o
consumo de energia e agilizar a velocidade de download em sites e aplicativos.

Se em 2023 a marca foi a grande protagonista, em 2024 colocaremos o cliente, que ja esta no centro dos
negocios, também como personagem principal da comunicagdo. Marca e negdcio se complementam
para que a interagdo com o cliente gere resultados cada vez mais positivos.

1.1.6 Principais indicadores operacionais

1.1.6.1 Capacidade instalada, geragao, redes e clientes

No final de 2023, nossa capacidade instalada de geracgao era 4.394 MW, dos quais 3.862 MW de fontes
renovaveis (88%). No ano, 100% da producgao foi realizada com fontes locais de energia.

CAPACIDADE INSTALADA DE GERAGAO (MW)'

2023 2022 2021

Renovaveis propria 3.862 4.568 4.014
Edlica terrestre 1.554 1.394 984
Hidrelétrica 2159 3.031 3.031
Solar e outras 149 143 0
Termelétrica - ciclos combinados' 533 533 533
Total 4.394 5.100 4.547

"' N3o considera a Usina Tubardo, da Neoenergia Pernambuco, que tem 4,8 MW de capacidade instalada e atende ao sistema
isolado de energia do Arquipélago de Fernando de Noronha.
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ENERGIA GERADA (GWh) GRI EU2 | ODS 7.2,14.3 | SASB IF-EU-000.D

2023 2022 2021

Renovaveis prépria 13.568 14.737 1.935
Edlica terrestre 4976 3.843 2.313
Hidrelétrica 8.350 10.803 9.622
Solar e outras 243 91 0
Termelétrica - ciclos combinados " 85 14 3.194
Total 13.653 14.751 15.129

' A energia gerada (GWh) em 2022 é referente a geracio de teste de partida de maquina apds parada de manutenco, ndo havendo
comercializagdo da energia.

2 0 aumento no consumo de gas natural entre 2022 e 2023 ocorreu em virtude de despachos do ONS para a usina
Termopernambuco, por poucos dias nos dois Ultimos meses do ano, ocorrido por razdes sistémicas. Além disso, houve consumo de
gas devido as atividades internas de teste decorrentes de agdes de manutengdo das maquinas.

Operamos 2.438 quildmetros de linhas de transmissado e 725.364 quildmetros de distribuicdo de energia
elétrica, das quais 3.004 subterraneas. A tabela a seguir mostra o detalhe por tipo de linha.

LINHAS ELETRICAS (KM) GRI EU4 | SASE IF-EU-000.C

2023 2022 2021
Aéreas 2438 2.333 2.333
Subterraneas 0 0 0
Distribuicao (média e baixa-tensao) e Subtransmissao (69 kV + 138 kV)
Aéreas 722.360 705.516 686.324
Subterraneas 3.004 3.262
Total geral 727.802 711.1M 691.818

No final de 2023, nossas empresas forneceram energia, em conjunto, a um total de 16,4 milhdes de
unidades consumidoras (sendo mais de 88% residenciais).

CONSUMIDORES ATIVOS DE ELETRICIDADE (milhdes) GRI EUZ, 2-6 | IF-EU-000.B

Classe 2023 2022 2021
Residencial 14,5 14,2 13,9
Industrial 0,0 0,0 0,0
Institucional 0,2 0,2 0,2
Comercial 1,1 1,1 1,1
QOutros (rural e consumo proprio) 0,5 0,5 0,6
Total 16,4 16,0 15,7

USUARIOS PRODUTORES (N°)
2023 2022 2021

Usuarios que, por sua vez, também sdo produtores de eletricidade

nas distribuidoras 728.061 449.750 114.235
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1.1.6.2 Operacgoes (centros de atividades e de producao)

Consideramos nossas operagdes agrupadas em um total de 67 centros de atividades e de produgao no
final de 2023. Operamos em centenas de localidades, mas para atender aos critérios exigidos pelas
Normas GRI, utilizamos a seguinte racionalizagao.

NUMERO DE OPERAGOES
2023 2022 2021
Corporativo
Geracao térmica 2 2 2
Distribuicdo e transmissdo 57 57 57
Renovaveis 7 7 12
Total 67 67 72

1.1.7 Estrutura societaria e de governanga, propriedade e forma
juridica

Com acgdes negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, em S&o Paulo - e na Latibex, em Madri, somos uma
empresa privada de capital aberto, que atua como holding, com participagdo no capital de outras
empresas dedicadas as atividades dos negdcios. Nosso acionista controlador é o grupo espanhol
lberdrola e temos ainda participacao acionaria da Previ e de acionistas que negociam nossos papéis no
mercado (free float), em operacdes nas bolsas de valores.

Nossa organizagdo societaria e de governanga estd baseada em uma estrutura descentralizada dos
processos de deliberagdo. A holding é responsavel pela estratégia e supervisdo corporativa, deixando a
gestdo de cada empresa subsidiaria para os seus respectivos 6rgdos de governanga. Para trazer mais
transparéncia a gestao, os Conselhos de Administracdo das empresas Neoenergia, Neoenergia Coelba,
Neoenergia Cosern, Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Elektro tém conselheiros independentes.
Apesar de a Neoenergia Brasilia ser uma empresa de capital fechado, segue a mesma diretriz das demais
distribuidoras e também elege um conselheiro independente. As demais empresas do grupo nao
possuem membros independentes.

ESTRUTURA DE GOVERNANGCA

Conselho de Administragao

Comités de apoio = Auditoria
* Financeiro
* Remuneracao e Sucessao
= Partes Relacionadas
= Sustentabilidade

Renovaveis Redes Liberalizados
= 5usinas hidrelétricas = 5 distribuidoras e 1térmica a diesel localizada no = 1 comercializadora
= 44 parques edlicos em 7 Distrito de Fernando de Noronha (PE) = 1 geradora térmica a gas
complexos edlicos = 10 transmissoras em operagao e vapor
= 2 parques solares = 3 empresas de servigos
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eoo
ESTRUTURA SOCIETARIA

53,5%

«‘ lberdrola

E— ;0,3%
%) Previ
«‘ Neoenergia

16,2%
Free float

Nossas praticas visam garantir os direitos das partes interessadas, seguindo as orientacdes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Esse modelo promove sinergia entre as empresas
controladas e a holding, permitindo unificar processos e ganhar escala.
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1.2 Nossa Proposta ESG+F

Nosso Sistema de Governanga e Sustentabilidade gira em torno de critérios ESG+F.

Em 2022, aprovamos em Conselho de Administragdo 16 compromissos ESG+F a serem alcangados em
2025 e em 2030 e, em 2023, ampliamos esse compromisso com a inclusdo de mais 14 metas, fechando o
ano com 30. Essas metas consideram os temas materiais para a gestdo sustentdvel da companhia e o
nosso compromisso com os ODS.

A execucdo da estratégia ESG+F gira em torno de trés pilares que, juntos com a solidez financeira,
reforcam a integracdo desses temas a nossa estratégia e ao nosso modelo de negdcios:

" Desempenho ambiental, combate a mudanca climatica e preservacao e recuperacdo da
biodiversidade, por meio das politicas de meio ambiente;

* Compromisso social, que se manifesta nas politicas sociais;

® Normas e politicas de governanga corporativa, de acordo com as melhores praticas de mercado.

As iniciativas seguem a Politica Geral de Desenvolvimento Sustentavel da Neoenergia, que determina os
principios gerais e fundamenta as bases que devem reger nossa estratégia de sustentabilidade.

Dessa forma, buscamos garantir que todas as atividades corporativas e de negocios se comprometam e
promovam a criacdo de valor sustentavel para todos os nossos publicos de interesse (clientes,
acionistas, empregados, contratados de terceiros, fornecedores, 6rgdos reguladores, governos e
comunidades impactadas pelos nossos negodcios), retribuindo de forma equitativa a todos aqueles que
contribuem para o éxito de nosso projeto.

O desempenho da Neoenergia nos aspectos ESG é consolidado em publicacdes trimestrais - release de
resultados - e anuais, como o Relatorio Anual de Sustentabilidade (Compromissos ESG+F), o Relatdrio
Integrado e o Relatério de Transparéncia Fiscal. Os compromissos firmados sdo monitorados por
controles internos e auditados internamente.

1.2.1 Compromissos ESG + F

Com a ampliacado de nossas metas ESG+F, de 16 para 30, assumimos novos compromissos ambientais,
sociais, de governanca e financas sustentaveis. O objetivo foi fortalecer nosso posicionamento de
empresa engajada com o propdsito de continuar construindo, a cada dia e de forma colaborativa, um
modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel.

Entre as novas metas entraram avaliagcdo de biodiversidade, capacidade instalada de agua de reuso,
ciberseguranca, qualidade de fornecimento de energia, beneficiarios do Instituto Neoenergia, solucdes
de inclusdo e diversidade para clientes, entre outras. Também revisamos algumas metas para 2030, de
forma a torna-las mais desafiadoras, a exemplo de proporcdo de mulheres em posicoes relevantes
(passou de 32% para 35%), em postos de lideranca (de 35% para 40%) e de pessoas negras (pretos e
pardos) em posi¢coes de diretoria, superintendéncia, geréncia e supervisao (de 25% para 40%).

A agenda ESG faz parte de nossa estratégia de negdcios e estd alinhada aos compromissos com os
Principios do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ambas iniciativas da
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU).

Nos quadros a seguir, apresentamos os resultados que alcancamos em 2021, 2022 e 2023 e as metas
para 2025 e 2030.
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METAS ESG
@ Ambiental

oDSs

Emissdes'
Emissdes de gCO,/kWh na geragéo (escopo ) 6l 1,3 36 36 20
Digitalizagcdo de redes
% redes de Alta-Tensdo e Média-Tensao digitalizadas 72%  75% 775%  83% 90%
Eletrificagdo dafrota

% de veiculos leves proprios eletrificados nafrota
Neoenergia 5% 8%  97% 13%  50% B

Frota de veiculos leves sustentavel?

% sobre a frota total de veiculos leves (flex, hibrido

ou elétrico) NA NA 996%  99% 100% B
Capacidade instalada de agva de regso
Milhdes de litros NA NA 73 75 10 6 |

Avaliacdo de biodiversidade®

% ativos com avaliagdo de biodiversidade e plano de
impacto positivo NA NA 0%  20% 100%

e Social
oDSs

Mulheres em posi¢coes relevantes*

% de mulheres nas posi¢des de Diretoria e
Superintendéncia 23% 28% 3% 3%  35%

Mulheres em postos de lideranca*

% de mulheres em postos de lideranga nas posicdes

de Diretoria, Superintendéncia e Geréncia 26% 29%  30,4% 33%  40%
Mulheres formadas eletricistas®

% de mulheres formadas nas escolas de eletricistas 5%  3/% 403% 30%  35%
Mulheres em postos de eletricista

% de mulheres em postos de eletricistas 4% &%  84% 9%  12%

Diversidade racial *

% de pretos e pardos nas posigcdes de Diretoria,

Superintendéncia, Geréncia e Supervisao Censo  30% 30%  35% 40%
Voluntariado corporativo®*
N° de voluntarios (colaboradores e acompanhantes) 2.000 3511 3767 3700 4700
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OoDS

2021 2022 2023] 2025] 2030] RELACIONADOS

Seguranga (ISO 45001) *

% de trabalhadores proprios lotados em sites
certificados pela ISO 45001

38

48

50,8%

50%

60% a

Seguranga®

NuUmero de acidentes de trabalho com e sem
afastamento (equipe propria)

Formagao®

Média de horas para formagao de colaboradores e
de profissionais das comunidades onde atuamos

Clientes digitais

% de transagdes digitais / (Transacdes humanas +
Transagdes digitais)

044

76

NA

0,26

89

NA

0,23

94

94,1%

<043

67

951%

<039 6

70 4 Q508

951% B

Inclusdo e diversidade para atendimento
ao cliente

NuUmero de solugdes implementadas

NA

NA

22

NA

Beneficiarios do Instituto Neoenergia™
Beneficiarios anuais dos programas (mil)
Qualidade de fornecimento

Duracédo Equivalente das Interrupgdes por unidade
consumidora

Compras de fornecedores locais"

% do volume faturado de compras com
fornecedores locais

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3472

268

99,5%

280

929

>90%

412 8]

844 9|

>90% =

Compras de fornecedores sustentaveis™

% de fornecedores relevantes classificados como
sustentaveis

Procedimento de Devida Diligéncia de Direitos
Humanos
Revisdo continua

Processo formal de engajamento dos Grupos
de Interesse

Ampliar o engajamento das partes interessadas por
meio de mecanismos e canais diversos

72%

NA

NA

75%

NA

NA

892%

>80%

>85% =

« Neoenergia
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METAS ESG

@ Social

Avaliag6es de ciberseguranga®

OoDS
S ion ) zozz] zo1s]z0asY  2030) _ReLAconADes,

Numero de avaliagdes anuais ou
verificagdes externas NA NA 374 316 316 H B

Treinamento em cibersegurancga™

NUmero de horas anuais de treinamento em
ciberseguranga e protecéo das informagdes
N° de horas anuais NA NA 12272 11500 13100 H A

Remuneragéo varidvel ESG

% da remuneracgao variavel para incentivo
de longo prazo atrelada a ESG 30% 30%  30% 30% 33%

Préaticas de governan¢a corporativa

Manter as melhores praticas de

governanga v 4 v v v

Certificagcdo externa independente ou
validagao do sistema de Compliance

Obter/manter (anualmente) NA NA v v v

Financiamento sustentavel
oDSsS

Framework de financiamento

verde
Revisdo anual e atualizagdo
(se aplicavel) v v v v v 6 |

Financiamento ESG

% novos contratos financeiros no

triénio de 2023/2025 e 2026/2030

com classificacdo ESG/verde (com

taxonomia europeia) NA NA 49% >60% >75% H 3

* Metas langadas em 2022 e revisadas em 2023.
NA - N&o se aplica. Meta criada e aprovada em Conselho de Administragdo em 2023.
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'Emissdes: Em 2023, a reduzida intensidade de emissdes se deve ao fato de a Usina Termopernambuco, movida a gas natural, sé
haver sido despachada pelo Operador Nacional do Sistema (ONS) no Ultimo trimestre.

% Frota de veiculos leves sustentavel: Apesar do compromisso para 2025 ja haver sido atingido em 2023, seu desafio se mantém
dada a necessidade regular de renovagao dos veiculos. Essa meta permanece desafiadora e sob avaliagdo, uma vez que as
métricas alcangadas ainda se encontram sujeitas a variagao.

® Avaliacdo de Biodiversidade: Em 2023, a definicdo do Marco de Contabilidade de Biodiversidade da Neoenergia representou o
primeiro produto de cumprimento desta meta. A partir da metodologia definida, nos tornamos aptos a iniciar o processo de
medigdo dos ativos para realizar a avaliagdo de biodiversidade e o plano de impacto positivo.

* Mulheres em posicdes relevantes: Em 2023, revisamos as premissas e iniciativas destinadas a seleco de profissionais para
assegurar a presenga de candidatas femininas. Essa agao, que esté alinhada ao compromisso de equidade de género, apresentou
resultados bastante positivos. Entretanto, a meta permanece desafiadora e sob avaliagdo, uma vez que as métricas alcangadas
ainda se encontram sujeitas a variagao.

5 Mulheres formadas eletricistas: Em 2023, expandimos nosso foco na formagéao e internalizagdo de mulheres nas Escolas de
Eletricistas das distribuidoras. Essa acdo, que fortalece o compromisso de equidade de género, apresentou resultados bastante
positivos. Entretanto, a meta permanece desafiadora e sob avaliagdo, dado que as métricas alcangadas sdo sujeitas a variagao.

¢ Voluntariado corporativo: Com o objetivo de potencializar nosso compromisso social, em 2023 desenvolvemos uma grande
campanha de sensibilizagdo para promover o Programa de Voluntariado Corporativo. A iniciativa apresentou resultados positivos,
entretanto a meta permanece desafiadora e sob avaliagdo, uma vez que as métricas alcangadas sdo sujeitas a variagao.

7 Seguranca (ISO 45001): Em 2022, haviamos antecipado essa certificagdo nas empresas Neoenergia Brasilia e O&M Transmiss3o.
Isso determinou o cumprimento prévio da meta proposta para 2025. Em 2024, essa meta tera as suas métricas reavaliadas para
garantir o aprimoramento do nosso desempenho e compromisso no tema de gestao de salde e seguranga ocupacional.

8 Seguranca: Em 2023, o crescente engajamento das liderancas na prevencao de acidentes, associado a iniciativas integradas,
garantiram a evolugao dos nossos nUmeros de seguranga com o pessoal proprio. No entanto, essa meta permanece desafiadora e
sob avaliagdo, dado que as métricas alcangadas se encontram sujeitas a variagao.

? Formacg&o: As iniciativas voluntarias promovidas pelos negécios, cada vez mais engajados em gerar valor e conhecimento,
somadas aos treinamentos obrigatorios decorrentes do alto nivel de internalizagdes em 2023, resultaram na superagao do valor
estabelecido para 2025. Dessa forma, essa meta tera as suas métricas reavaliadas para garantir o aprimoramento do nosso
desempenho e o comprometimento com o tema.

1° Beneficiarios do Instituto Neoenergia: Empenhados em manter nosso compromisso social, expandimos o nimero de projetos
incentivados em 2023, o que resultou na superagao da meta estabelecida para 2025 e 2030. Assim, essa meta tera as suas métricas
reavaliadas para garantir o aprimoramento do nosso desempenho.

" Compras de fornecedores locais: Estamos empenhados em manter e expandir nossa cadeia de fornecedores locais. Entretanto,
ainda que se apresente circunstancialmente cumprida, a meta permanece desafiadora e sob avaliagdo, dado que determinados
produtos e servigos nem sempre se encontram disponiveis localmente.

2 Compras de fornecedores sustentaveis: Em 2023, atingimos as métricas estabelecidas para 2025 e 2030. Entretanto, o objetivo
permanece desafiador e sob avaliacdo, uma vez que tais resultados se encontram sujeitos a variagdo.

" Avaliagdes de ciberseguranca: Em 2023, ampliamos nossos processos de defesa contra ameagcas cibernéticas a partir de um
aumento nas varreduras digitais, 0 que promoveu a superagao da meta estabelecida para 2025. Entretanto, esta meta permanece
desafiadora e suas métricas serdo reavaliadas para garantir a maior seguranga da companhia e o comprometimento com o tema.
“ Treinamento em ciberseguranca: As iniciativas voluntarias promovidas pelos negécios, somadas aos treinamentos obrigatérios em
2023, resultaram na superagao do valor estabelecido para 2025. Dessa forma, essa meta terd as suas métricas reavaliadas para
garantir o aprimoramento do desempenho da companhia e o comprometimento com o tema.

1.2.2 Contribuicao da Neoenergia com os ODS

Nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel estad alinhada ao projeto empresarial direcionado a
criar valor de forma sustentavel para todos os nossos grupos de interesse. As principais referéncias sédo
nosso Propdsito e nossos Valores, o respeito aos direitos humanos e agdes para eliminar ou minimizar os
impactos econdmico, social e ambiental de todas as nossas atividades.

As iniciativas que desenvolvemos buscam contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa,
igualitaria e saudavel e para a concretizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em
especial os relacionados com a energia limpa e acessivel (ODS 7) e com a acdo contra a mudanca global
do clima (ODS 13).

O empenho em contribuir para os ODS ¢ fiscalizado por nossos érgaos de governanca. Cabe ao Comité
de Sustentabilidade, que apoia o Conselho de Administracdo, por exemplo, acompanhar a contribuigdo
do grupo para a consecucao dos ODS. Assim, esses objetivos inspiram ou se inserem como elemento
fundamental nos seguintes documentos:

®  Estatuto Social

" Propdsito, Valores e Codigo de Etica
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B Politicas Ambientais

B Politicas de Compromisso Social
®  Politicas e regulamentos relacionados a governanga corporativa

Pela transversalidade dos ODS, participamos do Comité Consultivo Global dos ODS da lberdrola que, a
cada trimestre, revisa as acdes realizadas e analisa o alinhamento com os ODS prioritarios e de
contribuicdo direta, além de propor e promover novos desafios e iniciativas que contribuam para o
alcance dos objetivos tracados.

1.2.3 Nosso foco principal: ODS 7 e 13

Concentramos nossos esforcos nos ODS nos quais identificamos que podemos contribuir de forma mais
relevante: fornecimento de energia limpa e acessivel (objetivo 7) e acdo climatica (objetivo 13). Esse
compromisso faz parte do nosso modelo de governanca e gestdo sustentavel e estd formalizado em
objetivos vinculados a remuneragao da equipe de gestao.

ACOES ALINHADAS AS METAS DOS ODS

FOCO PRINCIPAL

‘| AGAO CONTRA A

MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

.

8.827 novas conexdes de energia pelo Programa Luz para Todos

3,7 milhdes de clientes cadastrados na Tarifa Social de energia

249377 unidades beneficiadas pelo Programa de Eficiéncia Energética

Economia de 74002 MWh/ano no consumo de energia em projetos de

eficiéncia energética

3.862 MW da capacidade de geragdo € de fontes renovaveis (88% do total)

R$ 630 milhdes de investimento em geragdo renovavel

Desenvolvimento de projetos de hidrogénio verde e de eélicas maritimas (offshore)
Projetos de P&D e inovagado com foco em energia limpa

Meta de reduzir as emissdes na geragao de energia para 20 gCO,/kWh gerado até 2030
Meta de eletrificar 50% da frota leve até 2030

Meta de ter 100% da frota de veiculos leves sustentavel (flex, hibrido ou elétrico) até 2030
Meta de ter 95,1% de clientes digitais (com utilizador registrado em canais) até 2030
Construcao do Corredor Verde, entre Salvador e Natal, na Regido Nordeste do Brasil
Projeto de adaptagdo climatica na Termopernambuco

Projeto de precificagdo de carbono

Consideracao do risco climatico nas decisdes de investimento

CONTRIBUIGAO DIRETA

Meta de 10 milhdes de litros de capacidade instalada de agua de reuso em 2030
Acgbes de gestdo e consumo de dgua em todas as nossas unidades
Projetos das UHEs de recuperagao de nascentes dos rios de municipios do entorno

Meta de Duracgao Equivalente das Interrupgdes por unidade consumidora de 8,44 horas
(DEC) até 2030

Meta de ter 90% das redes de AT e MT digitalizadas até 2030

Meta de ter 100% da frota de veiculos leves sustentavel (flex, hibrido ou elétrico) até 2030
Meta de ter 95,1% de clientes digitais (com utilizador registrado em canais) até 2030

Meta de ter 316 avaliagdes anuais de ciberseguranga em 2030

Meta de educacao e treinamento em ciberseguranga, para 13.100 horas, em 2030

R$ 160,3 milhdes investidos em projetos de P&D e Inovagéo

Smart solutions em Negdcios Liberalizados

« Neoenergia
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o0
ACOES ALINHADAS AS METAS DOS ODS

CONTRIBUIGAO DIRETA

« Meta de alcangar 100% dos ativos com avaliagdo de biodiversidade e planos de impacto
positivo em 2030

« Participacio no Programa Global Arvores da Iberdrola, que visa plantar 20 milhdes de arvores
até 2030

« Investimento em rede aérea protegida e multiplexada para minimizar os impactos na
vegetacdo

» Construgao do corredor de Biodiversidade na UHE Baixo Iguagu

- Reflorestamento em Areas de Preservagado Permanente dos reservatérios das UHEs

«+ Parceria com a SOS Mata Atlantica para plantio de arvores no Programa Florestas do Futuro

» Programas do Instituto Neoenergia: Flyways Brasil e Aceleragdo Social Impactd ODS

» Projeto Restauracao da Caatinga

17 s s s + Meta de ter 316 avaliagdes anuais de ciberseguranga em 2030

DE IMPLEMENTACAD

« Meta de manter as melhores praticas de governanga até 2030

@ » Participagdo em entidades e féruns nacionais e globais, como Pacto Global da ONU; Juntos
pelo Desenvolvimento Sustentavel, da Comunitas; Instituto Ethos; Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), Transforma Brasil, etc.

» Projetos do Instituto Neoenergia

» Programa de Voluntariado Neoenergia

» Programa de Eficiéncia Energética

- Doacéo de clientes para projetos sociais por meio das contas de energia

CONTRIBUIGAO INDIRETA

S Projetos do Instituto Neoenergia, com meta de atender 412 mil beneficiarios até 2030
A po o Tarifa Social Baixa Renda, com 3,7 milhdes de beneficiarios no ano
Tel Projetos de Eficiéncia Energética em comunidades de baixa renda

Programa de Voluntariado Corporativo, com meta de obter 4.700 voluntarios até 2030
Projetos Instituto Neoenergia: Mentes Brilhantes, Educando pelo Esporte e Programa
SER - Saude, Educacdo e Renda

Acidentes de trabalho: meta de obter taxa de <0,39 de acidentes com e sem
afastamento de empregados proprios. (0,44 em 2021) em 2030

Meta de ter 95,1% de clientes digitais (com utilizador registrado em canais) até 2030
Plano de saude para os empregados e suas familias

Campanhas internas de saUde e vacinagcao

Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

|dentificacao de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes
Programa SER - Saude, Educacao e Renda

4 omg Meta trianual de horas de formagao para colaboradores e profissionais das
comunidades onde atuamos de 70% em 2030

Meta de formagao de mulheres nas Escola de Eletricistas de 35% em 2030

Meta de educagao e treinamento em ciberseguranga, de 13.100 horas, em 2030
Formacao de empregados, com média anual de 100,48 horas de treinamento

Projetos do Instituto Neoenergia: Balcdo de Ideias e Préaticas Educativas, Oficinas
Culturais e Artisticas (OCA), Flyways Brasil, Transformando Energia em Cultura, Prémio
Inspirar, Programa de lluminagao Cultural, Mulheres Inspiradoras, Mentes Brilhantes e
Educando Pelo Esporte

]
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ACOES ALINHADAS AS METAS DOS ODS

CONTRIBUIGAO INDIRETA

TRABALHO DECENTE
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E GENERD

53
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INSTITUIGOES
EFICATES.

Meta de ampliar para 40% até 2030 a participagao de mulheres em postos de lideranga
Meta de ampliar a participag&o de mulheres em posigdes relevantes para 35% em 2030
Meta de ter 40% de pessoas pretas e pardas em posicdes de lideranga

Meta de ter 12% de mulheres em postos eletricistas em 2030

Meta de manter as melhores praticas de governanca até 2030

Equidade salarial entre homens e mulheres

Programa de apoio a colaboradoras que sofrem violéncia domeéstica

Projetos do Instituto Neoenergia: Educando pelo Esporte, Oficinas Culturais e Artisticas
(OCA), Prémio Inspirar, Mulheres Inspiradoras e Transformando Energia em Cultura

Meta trianual de horas de formacéo para colaboradores e profissionais das
comunidades onde atuamos de 70% em 2030

Meta de educacao e treinamento em ciberseguranga (nUmero de horas) para 13100 em
2030

Acidentes de trabalho: meta de obter em 2030 taxa de <0,39 de acidentes com e sem
afastamento de empregados préprios (0,44 em 2021)

Meta de ter 316 avaliagdes anuais de ciberseguranca em 2030

Projetos do Instituto Neoenergia, com meta de atender 412 mil beneficiarios até 2030
Contratacdo de mao de obra nas comunidades locais, com meta de ter 12% de mulheres
em posigoes de eletricista até 2030

Praticas de compra sustentaveis, com o compromisso de ampliar para mais de 85% o
percentual de fornecedores relevantes classificados como sustentaveis até 2030
Cerca de mais 4 mil postos de trabalho criados no Brasil nos Ultimo trés anos
Programa de estagio

Solugdes de inclusao e diversidade para o atendimento ao cliente, com meta de ter 22
solugdes implantadas até 2025

Projetos do Instituto Neoenergia, com meta de atender 412 mil beneficiarios até 2030
Programa de Voluntariado Corporativo, com meta de obter 4.700 voluntarios até 2030

Projetos do Instituto Neoenergia: Coralizar, Flyways Brasil, Programa de lluminagéo
Cultural e Projeto Redes de Territorios pela Infancia

Projetos do Instituto Neoenergia: Oficinas Culturais e Artisticas (OCA) e Projeto Flyways
Brasil

Meta de capacidade instalada de dgua de reuso de 10 milhdes de litros em 2030
Projeto Flyways Brasil e Coralizar, desenvolvidos pelo Instituto Neoenergia

Meta de manter a certificagao externa independente do Sistema de Compliance até
2030

Meta de manter as melhores praticas de governanga corporativa até 2030
Participacdo na campanha global Alianga pela Integridade e na Plataforma
Anticorrupgao da Rede Brasil do Pacto Global

Codigo de Etica e Canal de DenUncia

Selo Pro-Etica

Treinamento em direitos humanos para pessoal de seguranga proprio e de terceiros
Participag&o no Programa Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel

Projetos dos Instituto Neoenergia: lluminacdo Cultural, Transformando Energia em
Cultura, Prémio Inspirar, Balcao de |deias e Praticas Educativas

|29
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2. Ambiental

Foco em descarbonizacao, biodiversidade
e uso sustentavel de recursos

Temos um firme compromisso com o meio ambiente, integrando em todas as nossas atividades,
processos e iniciativas para reduzir emissées de gases de efeito estufa (GEE), assegurar a conservagao,
protecado e promocdo da biodiversidade, assim como usar os recursos naturais de forma sustentavel e
eficiente.

Tendo essas prioridades em mente, definimos compromissos ambientais.

No quadro a seguir, apresentamos os resultados que alcangamos em 2021, 2022 e 2023 e as metas para
2025 e 2030.

o0

METAS ESG
@ Ambiental

oDSs

Emissdes
Emissdes de gCOz/ kWh na geracéo (escopo ) 4l 1,3 36 36 20
Digitalizacdo deredes
% redes de Alta-Tensdo e Média-Tensao digitalizadas 72% 5% 775% 83%  90%
Eletrificacdo da frota

% de veiculos leves proprios eletrificados na frota
Neoenergia 5% 8%  97% 13%  50% B

Frota de veiculos leves sustentavel

% sobre a frota total de veiculos leves (flex, hibrido ou

elétrico) NA  NA 996% 99% 100% 9]
Capacidade instalada de agua de reuso
Milhdes de litros NA NA 73 75 10 6

Avaliacdo de biodiversidade

% ativos com avaliagdo de biodiversidade e plano de

impacto positivo NA NA 0% 20% 100%

A descarbonizacdo de nossas atividades esta associada a partida e ao funcionamento das instalacdes de
geragdo de energia isentas de emissGes e a iniciativas complementares, como a substituicdo de
equipamentos que utilizam substancias que reduzem a camada de ozénio, a operacdo de prédios,
escritérios e centros de trabalho mantidos de acordo com padrdes de sustentabilidade. Inclui ainda a
substituicdo progressiva da frota de nossas empresas por uma frota livre de emissbes. Estabelecemos
como metas que nossa frota de veiculos leves seja 100% sustentavel em 2030, considerando veiculos
flex, hibridos e elétricos, sendo 50% da frota eletrificada.

(( Neoenergia www.neoenergia.com
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Ja a reducdo das emissdes indiretas se materializa em nosso compromisso de fornecer aos nossos
clientes energia, produtos e servicos verdes, e pela descarbonizacdo progressiva da nossa cadeia de
fornecimento.

A acao climatica é apoiada por outro compromisso: a protecdo da natureza, abordando conjuntamente
trés fatores que impulsionam a crise a ambiental: clima, biodiversidade e sobre-exploragdo de recursos
naturais.

A utilizacao eficiente dos recursos naturais para enfrentar a transicdo energética constitui outro grande
desafio que enfrentamos, assim como todo o setor energético. Prestamos atencao a gestao eficiente dos
recursos hidricos, pelas implicagbes ambientais e sociais, e nos esforcamos em fazer um uso racional e
sustentavel da adgua e enfrentar os riscos relacionados com a sua escassez. Além disso, trabalhamos
com nossos fornecedores e outros agentes da cadeia de valor para desenvolver sistemas de economia
circular, com mais iniciativas de recuperacao e reciclagem.

A perda de biodiversidade é critica para nds, que interagimos com diferentes ecossistemas e espécies
numa vasta area geografica. Consciente da urgéncia de travar e reverter uma perda de biodiversidade
sem precedentes, e respondendo a exigéncia da comunidade cientifica, lancamos nosso Plano de
Biodiversidade 2030, em conjunto com a lberdrola, que inclui o compromisso de termos um impacto
liquido positivo na biodiversidade até 2030.

(( Neoenergia www.neoenergia.com
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2.1 Luta contra a mudanca climatica e protecao da
biodiversidade

2.1.1 A Neoenergia e a natureza

2.1.1.1 Um modelo energético em harmonia com a natureza e o ser
humano

Trabalhamos para construir um modelo de negdcio em harmonia com a natureza e o ser humano,
comprometido com o desenvolvimento sustentavel e com a oferta de energia limpa e renovavel para
atender a crescente demanda por esse servigo. Estamos empenhados em continuar liderando uma matriz
energética sustentavel.

000
UM MODELO ENERGETICO EM HARMONIA COM A NATUREZA E O SER HUMANO

Baseado em Geragao Redes inteligentes Eletrificagao
de eletricidade de € armazenamento da demanda
energias renovaveis energético eficiente

0

0
& \\\\ (A

Atuvando em e
Acao @‘9‘:’@;
h L N a3k Y8 N .
Climatica ! ((‘ \ Economia QQT%;:»"@ b WNeosnergia
(ld Neoenergia l\. Neoenergia .\i circular Q—&‘ @}uﬂ BIODIVERSIDADE
R
Acao Climatica Economia Circular Biodiversidade
Reducao das emissdes  Uso sustentavel dos recursos de Protecao e fomento
e agdo climatica agdo por uma economia circular da biodiversidade e agao

pela natureza

Vemos ainda o desenvolvimento econdmico e social fortemente vinculado ao uso do capital natural, o
que deve ocorrer de forma responsavel para assegurar a integridade dos ecossistemas e a diversidade
biologica.

Para alcancgar esses compromissos, trabalhamos em trés frentes que, juntas, atuam para reduzir ou
eliminar nossos principais impactos. Estabelecemos e atualizamos periodicamente os planos de agao
associados a cada uma das seguintes linhas de trabalho:

((‘ Neoenergia www.neoenergia.com
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® Acao climatica: estabelece a estratégia, os planos de trabalho e objetivos para a reducao de
emissdes e o combate as mudangas climaticas.

* Economia circular: promove o uso sustentavel dos recursos, o aumento da vida Util de nossos
ativos e busca reduzir a utilizagdo de matérias-primas e a geragao de residuos.

* Protecao da biodiversidade: integra a conservacdo da biodiversidade na tomada de deciséo,
minimiza efeitos negativos e estabelece programas de recuperagdo e compensagdo de impactos.

2.1.2 Governanca e gestao ambiental

2.1.2.1 Politicas de meio ambiente e mudancas climaticas

Integramos nossas politicas ambientais na estratégia de desenvolvimento sustentavel e elas nos auxiliam
a responder aos desafios, objetivos e metas climaticas, a preservar o ambiente e a biodiversidade,
contribuindo para identificar e aproveitar as oportunidades da transicdo energética. Expressam nosso
compromisso com a criacdo de um valor que leva em conta e respeita o capital natural, pois afinal é
sobre esse capital que desenvolvemos nossas atividades, e procuramos envolver diferentes grupos de
interesse nessa priorizacao, incluindo as comunidades onde estamos presentes. Ajustadas aos objetivos
do Acordo de Paris e a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, nossas politicas ambientais sdo as seguintes:

a. Politica de Gestao Sustentavel

Definimos um modelo energético que alinha nossas acdes a um modelo de energia sustentavel e
contribua para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para isso, baseamos
nossos principios de atuacdo em atividades econdmicas ambientalmente sustentaveis, competitivas, com
alta qualidade de servico, que gerem valor compartilhado, respeitem os direitos humanos e promovam o
uso de eletricidade limpa e renovavel, como estabelece nossa Politica de Gestao Sustentavel.

b. Politica Ambiental

Nossa Politica Ambiental institui um marco de referéncia para integrar a protecdo da natureza e do meio
ambiente a nossa estratégia empresarial e aos nossos investimentos e operacdes, Define os principios
basicos de atuacao, que envolvem o respeito a natureza, a biodiversidade e ao patriménio histérico-
artistico, o uso sustentavel do capital natural, o cumprimento de legislacao, o estimulo a inovacao e o
emprego do principio de hierarquia de mitigagdo (evitar, minimizar, reparar e, em Ultima instancia,
compensar) em todas as atividades.

c. Politica de Biodiversidade

O compromisso em combater a perda de biodiversidade e gerar um impacto liquido positivo por meio de
nossas atividades é expresso em nossa Politica de Biodiversidade, integrando a biodiversidade no
planejamento estratégico. Estabelece quatro linhas de agao: i) proteger a biodiversidade e fazer o uso
sustentavel do capital natural; ii) identificar, quantificar e avaliar continuamente os impactos e o grau de
dependéncia das nossas atividades; iii) colaborar com os grupos de interesses; iv) e valorizar e
sensibilizar a respeito da relevancia da protecdo e conservacao da biodiversidade.

d. Politica de Acao Climatica

Nossa Politica de Acao Climatica determina o marco da nossa estratégia e modelo de negdcios,
reforcando nosso compromisso com a luta contra as mudancas climaticas, assumindo uma posicado de
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lideranca (diretamente e estabelecendo aliancas), promovendo a conscientizacdo (impactos, desafios e
beneficios de sua realizacdo) e contribuindo para um futuro carbono neutro e sustentavel.

2.1.2.2 Sistema de Gestao Ambiental

Mantemos um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) orientado pelas politicas ambientais e que segue as
diretrizes globais do Grupo Iberdrola. Mantemos uma estrutura ambiental comum entre nossas empresas,
de acordo com a atuagdo dos diferentes negodcios e respeitando as especificidades regionais. O SGA é
baseado na Norma ISO 14001, permitindo a melhoria continua da gestdo de recursos e a otimizacdo de
investimentos e gastos ambientais.

oo
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Alt o :
di a - SmTE T 4 Politicas corporativas
irecdo .
1
Diretoria :
de Inovagéo, 1
Sustentabilidade, : L . )
Mudangas climaticas Diretrizes ambientais Avaliacio de
© ResPonsabi“dade I Agua POTAVEL CONSUMODE i VIDANA ViDA 'PARCERIAS E MEIOS desempenho
Social corporativa : B ESANEAMENTO 12 mwm 13%.'7:{:';‘“%:“ 14 Asu 15 mlm:f 11 DEMPLENENTAGAD
. (] COD)0o & @
Grupos de H
Interesse - Objetivos e Indicadores Pegada

Ambiental
Corporativa

Corporativos

Investimentos e Gestao do

gastos ambientais risco ambiental

_____________

v
Meio ambiente
nas organizagoes @ G o o
Renovaveis Redes Liberalizados Servigcos

gerais ' y

Objetivos ambientais e
planos de ac&o nas organizagoes

O sistema ainda tem como objetivo medir e avaliar nosso desempenho ambiental, considerando uma
perspectiva de ciclo de vida. Por meio do SGA, essas politicas sdo convertidas nas seguintes diretrizes:
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oo
DIRETRIZES AMBIENTAIS

AGUA POTAVEL
Proteger o meio ambiente deter a U
perda de biodiversidade E

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
00 CLINA

Combater as mudancas
climaticas e seus efeitos

Garantir modos sustentaveis
de produgdo e consumo

11 PARCERIAS E MEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

Fortalecer aliangas com as partes interessadas
para o desenvolvimento sustentavel @

2.1.2.3 Pegada Ambiental Corporativa

A Pegada Ambiental Corporativa (PAC) da controladora Iberdrola, que inclui a Neoenergia, mede o nosso
desempenho ambiental, avaliando os efeitos das nossas atividades sobre o meio ambiente, a partir a
perspectiva do ciclo de vida (Norma ISO/TS 14072:2014). Os objetivos gerais e norteadores da PAC s&o:

= Identificar, avaliar e interpretar o significado dos aspectos e impactos ambientais relacionados com os
sistemas de gestao, como definido na norma ISO 14001:2015;

= Ser uma ferramenta estratégica para a avaliagdo ambiental integral, que possa conduzir a adogao de
decisdes que relacionem a competitividade empresarial com a gestao da variavel ambiental,

» Ser uma ferramenta para a tomada de decisdes com o objetivo de dar prioridade as acdes destinadas
a reduzir nossos impactos ambientais mais importantes;

» Ajudar a monitorar nosso desempenho e permitir a rastreabilidade das melhorias ambientais;
» Informar os grupos de interesse sobre a evolugdo dos nossos impactos ambientais;
» Ser uma ferramenta de comunicagdo com os grupos de interesse.

Em linha com esse desempenho, participamos, por meio da lberdrola, do projeto europeu Rules
Electricity Environmental Footprint (REEF), no desenvolvimento das regras de Environmental Footprint
(EF) para produtos do setor elétrico, que fornecerdo normas comuns para o calculo da PAC na indUstria.
Para mais informagdes, consulte a nossa Pegada Ambiental Corporativa.

2.1.2.4 Certificagoes

Nosso Sistema de Gestdo Ambiental é baseado em procedimentos e normas internacionais que sao
auditados por entidades independentes de reconhecido prestigio. Atualmente, possuimos certificacdes
pela norma ISO 14001 em empresas dos negdécios de Redes, Renovaveis e Liberalizados. A partir disso,
nos propomos a promover a inovagdo e a ecoeficiéncia e reduzir progressivamente nossos impactos
ambientais. Assumimos o principio da precaucdo no planejamento e na execucdo de atividades,
adotando medidas capazes de minimizar riscos ambientais. Também aplicamos a hierarquia de mitigacao
(evitar, minimizar, remediar e, como Ultima opgdo, compensar) em todos os projetos. Nos processos de
avaliacdo de impacto ambiental, sdo analisadas alternativas de localizacado de projetos, sendo decisivas
para evitar a instalagcdo de novas infraestruturas em areas protegidas ou de alto valor em biodiversidade.

Todas as nossas certificagcdes sdo apresentadas no Anexo 1: Informacdes complementares.
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2.2 Acao climatica

Nossa estratégia de negdcio é orientada para acelerar a transicao energética justa rumo a neutralidade
climatica, oferecendo um modelo de negdcio limpo, confidvel e inteligente. Percebemos a agenda do
clima como socialmente necessaria e uma oportunidade para a expansdo do nosso portfolio,
contribuindo para a resiliéncia climatica tanto no nivel geral dos negdcios como individualmente em cada
unidade.

2.2.1 Governanga climatica

Incorporamos o combate as mudancgas climaticas como prioridade em nosso Sistema de Governancga
Corporativa desde 2018, quando aprovamos uma primeira politica sobre o tema. A atual Politica de Acdo

Climatica estabelece o marco de nossa estratégia e nosso modelo de negdcios, em sintonia com o
Acordo de Paris e a Agenda 2030 na luta contra as mudancas climaticas. Nela, nos comprometemos a
continuar assumindo uma posigdo de lideranga (diretamente e estabelecendo aliangas), promovendo a
conscientizacdo (impactos, desafios e beneficios da descarbonizagéo) e contribuindo para um futuro de
carbono neutro, sustentavel e de interesse social.

A Politica também considera implementar as recomendacdes do grupo de trabalho da Forga-Tarefa para
Divulgacgdes Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) para a identificacdo e o relato de
riscos e oportunidades de longo prazo relacionados as mudangas climaticas. Desde 2021, passamos a
considerar as recomendagdes da TCFD como principios basicos para nosso planejamento estratégico,
processos de tomada de decisdo, bem como na analise, gestdo e relato de indicadores ndo financeiros.

A adocdo dessas recomendacdes esta refletida no questionario CDP Clima 2022 (a avaliagcdo de 2023
nao foi divulgada até a publicagdo deste relatorio), que obteve a pontuagao A-, nos colocando entre as
empresas lideres em desempenho ambiental do CDP Clima. O relato, por sua vez, reflete a comunicagao
da gestdo dos riscos e das oportunidades climaticas que fazemos no dia a dia.

O relatdrio de inventario de emissdes GEE é publicado desde 2019, sempre assegurado e reconhecido
com o Selo Ouro do Programa Brasileiro do GHG Protocol (o inventario pode ser acessado na pagina
Sustentabilidade de nosso site).

TCFD

Os quatro elementos centrais da Forca-Tarefa para Divulgagdes Financeiras Relacionadas as Mudangas
Climaticas - Governanga, Estratégia; Gestao de Riscos; e Métricas e Metas - apoiam nossa gestdo dos
riscos e das oportunidades climaticas. O nosso progresso é comunicado anualmente por meio do relato
em indices de Bolsa de Valores e no Caderno CDP Clima, de modo a dar transparéncia aos nossos
processos e resultados alinhados a expectativas e padrées do mercado.

ELEMENTOS CENTRAIS DA TCFD

Governanga (CDP: itens Cl.1, C1.2, C1.3)

Nosso Conselho de Administragdo (CA) considera as mudangas climaticas um elemento prioritario, integrando-o no
processo de tomada de decisdo. O Comité de Sustentabilidade é o 6rgdo estatutario que assessora o CA em temas
como contribuigcao para o desenvolvimento sustentavel, descarbonizagao da economia, conscientizagdo e combate
as mudangas climaticas, biodiversidade, agao social, preservagao dos direitos humanos, qualidade e inovagdo. A
Superintendéncia de Inovagdo, Sustentabilidade, Mudanga Climatica e Responsabilidade Social Corporativa
responsavel pelas agdes de atendimento a politica, conscientizagdo, fomento a adaptagao e mitigagdo das
mudancas climaticas, bem como por demais temas da agenda sustentavel. J4 a Superintendéncia Corporativa de
Riscos é encarregada de controlar e monitorar adequadamente os riscos estratégicos das atividades e dos
negdcios, incluindo questdes climaticas.
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Estratégia (CDP: itens C2.1,C2.2, C2.3,C2.4, C3.1)

Com o apoio da inovagao, focamos na promogao e na distribuigdo de energias limpas, seguras e confiaveis. O tema
é abordado nas perspectivas tanto de riscos como de oportunidades. Nossa estratégia de negdcios é direcionada a
eletrificacdo da economia e a descarbonizagdo do setor elétrico investindo em expansado de usinas edlicas e
solares, com o escoamento da geragao por meio dos projetos de transmissdo, na digitalizagdo de redes e em
solugdes inteligentes para os clientes. Varios projetos de pesquisa e desenvolvimento e inovagéo (P&D+l) buscam
solucdes e a criagcao de produtos e servigos que favorecam a descarbonizacao e a eletrificacdo da economia
brasileira, com destaque para a instalagdo de uma unidade-piloto de producao de hidrogénio verde.

Gestao de riscos (CDP: itens C2.1,C2.2, C2.3)

O tema mudangcas climaticas faz parte de nossa matriz corporativa de riscos e a metodologia TCFD ¢é o principal
padrao norteador para a gestdo de riscos e oportunidades, a promogao de medidas para criar resiliéncia climatica
dos ativos, a descarbonizagao dos processos produtivos e a melhora continua na nossa agenda climatica. A partir
dessa metodologia, a Superintendéncia de Inovagao, Sustentabilidade, Mudanga Climatica e Responsabilidade
Social Corporativa, com apoio da Superintendéncia de Riscos e das areas de negdcios e corporativas, mapeia
riscos (fisicos e de transicdo) e oportunidades climaticas. Esse conhecimento norteia planos de agéo para a
mitigacdo e adaptacdo e ddo suporte a nossa estratégia de investimentos. A decisdo em torno de novos
empreendimentos de geracao edlica e solar leva em consideragdo um dossié climatico, que influencia o dossié de
investimento, documento que determina a tomada de decisdo sobre o empreendimento.

Métricas e metas (CDP: itens C4.1, C4.2, C4.3, C5.1, Cé.1,C6.2)

= Inventario de gases de efeito estufa - Escopos 1, 2 e 3: cria a linha de base para o monitoramento do
cumprimento das metas.

= Meta de redugao da intensidade de emissdes da geragdo faz parte de nossos compromissos ESG, somado a
meta de reducgdo das emissdes rumo a neutralidade climatica.

= Compromissos no ambito da iniciativa Forward Faster (em portugués, avance mais rapido), do Pacto Global da
ONU, destinada a acelerar a agao do setor privado, os ODS e a Agenda 2030.

* Processo de Precificagdo Interna de Carbono (PIC): identifica rotas de descarbonizagdo e custo de abatimento
das iniciativas.

= Imersdo em metodologias baseadas na ciéncia via participagdo no Programa Climate Ambition Accelerator, do
Pacto Global.

= Compromisso Energy Compact.

Plano de Acao Climatica

O Plano de Acdo Climatica do Grupo lberdrola, que se estende para todas as suas filiais nos paises,
incluindo a Neoenergia, se baseia em definir as alavancas, acées e métricas associadas que, por sua vez,
contribuem para a descarbonizacdo da economia.

Nesse sentido, o Plano traz elementos-chave como:

* Investir em inovagao tecnoldgica e empresarial;
* Estabelecer aliangas e participagao ativa nos principais marcos da agenda climatica;
* Apoiar as principais iniciativas que buscam maior ambigdo climatica;

* Sensibilizar sobre esse tema com agdes externas e internas em colaboracdo com instituicdes de
referéncia.

Para responder sempre ao melhor cumprimento e implementacdo das politicas, érgaos sociais e
comissdes internas monitoram o seu acompanhamento. O Conselho de Administragdo da Iberdrola é
responsavel por aprovar, supervisionar e relatar periodicamente o Plano de Acao Climatica, sendo o
Relatorio Anual, com informacdes nao financeiras, o meio pelo qual a companhia e seu Conselho de
Administragdo cumprem essa obrigagao.

O Conselho da Neoenergia, em alinhamento com a Iberdrola conta com um programa de capacitacdo e
atualizacdo de conhecimentos para seus membros, que inclui, entre seus temas, a descarbonizacdo e o
combate as mudancgas climaticas. Assim, atende a necessidade de profissionalizacado, diversificacédo e
qualificacdo em temas relevantes. O Relatorio Anual de Atividades do Conselho e de seus Comités
descreve e elenca os assuntos tratados por essas instancias.
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PRINCIPIOS BASICOS DO PLANO DE ACAO CLIMATICA
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2.2.2 Objetivos e elementos de acao climatica

Estivemos presentes na Conferéncia do Clima (COP28), realizada em Dubai, em novembro-dezembro de
2023. A diretora vice-presidente de Regulagdo, Institucional, Inovagdo, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa da Neoenergia e vice-presidente do Conselho do Pacto Global da
ONU, Solange Ribeiro, participou dos eventos promovidos pela Rede Brasil do Pacto Global - Transicdo
no Sul Global: construindo uma economia net zero e O futuro dos direitos humanos em uma sociedade
sustentavel e equitativa. Os dois encontros abordaram temas centrais para nos: transicdo energética com
foco nas pessoas e direitos humanos.

Representando o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), no qual
é conselheira, Solange Ribeiro também levou sua visdo no painel Brasil, avangos, oportunidades e seu
papel da lideranca na agenda global de clima, destacando os avangos nessa agenda no Brasil, solugbes
baseadas na natureza e a jornada até a COP30, que sera realizada em Belém (PA), em 2025.

2.2.2.1 Objetivos climaticos

As mudangas climaticas sdo um elemento-chave na definicdo da nossa estratégia, com foco na
promogao de tecnologias limpas, inovagdo e estabelecimento de aliangas com instituigdes de pesquisa,
grupos setoriais e startups, por exemplo. Abordamos o tema ndo apenas como um fator de risco, mas
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também como uma oportunidade de crescimento por meio de agdes de mitigacdo e adaptacdo durante a
transigdo para uma economia de baixo carbono.

Assumimos o compromisso de reduzir a intensidade de emissdes da geracdo de energia do patamar de
61 gramas de CO,e por kWh, verificado em 2021, para 36 gramas de CO,e por kWh gerado no ano de
2025 e 20 gramas de CO,e por kWh em 2030, visando alcancar a neutralidade em carbono antes de
2040. Entre 2017 e 2023, a intensidade de emissdes por quilowatt de energia gerada recuou de 128
gCO,e/kWh para 3,6 gCO,e/kWh. O valor de 2023, assim como o de 2022 (1,3 gCO,e/kWh), refletem
anos atipicos. No ano de 2022, a termelétrica Termopernambuco, de ciclo combinado a gas natural, ndo
entrou em operagdo para fins comerciais. Em 2023, em virtude de despachos do ONS, a usina entrou em
atividade por poucos dias nos dois Ultimos meses do ano.

Qutros compromissos ambientais que assumimos incluem: atingir 83% das redes de alta e média-tenséo
digitalizadas até 2025 e 90% até 2030; ampliar para 50% a eletrificacdo da frota leve propria; e chegar a
100% da frota sustentavel em 2030 (veiculos flex, hibridos e elétricos), contribuindo para menores
emissdes de GEE no inventario corporativo.

Para cumprir o compromisso de reducdo de emissbes, continuaremos promovendo um modelo de
negocio totalmente integrado para fomentar a geracdo renovavel e a digitalizacao, associado a um plano
de investimento para um futuro de carbono zero.

Precificagao Interna de Carbono (PIC)

Em parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade (FGVces), da Fundacdo Getulio Vargas,
desenvolvemos em 2021 um projeto de Precificacdo Interna de Carbono (PIC), que passou a ser um
processo corporativo. E um motor para o engajamento e a identificacdo de oportunidades de reducéo
das emissdes, buscando novas rotas de descarbonizacdo potenciais.

A primeira Curva de Abatimento Marginal (Curva MAC) gerou um preco interno de carbono
contemplando 12 projetos potenciais de reducao das emissdées. Eles incluem, por exemplo, medidas para
a eletrificacdo da frota e o desenvolvimento de dois caminhdes elétricos, que foram resultado de projeto
de P&D que desenvolvemos e cujo uso sera escalonado.

Em 2023, o PIC serviu como insumo relevante para desenhar nossa estratégia de descarbonizagao,
visando submeter até 2025 metas baseadas na ciéncia a Science Based Targets initiative (SBTi) e obter a
aprovacao dessa iniciativa.

2.2.2.2 Plano de investimentos

Nosso compromisso com o combate as mudancas climaticas se materializou nos investimentos de
R$ 8,2 bilhdes em 2023, com énfase em eletrificacdo da economia, inovacdo e avancos tecnoldgicos,
assim como em uma maior conectividade com o consumidor. Esse programa deu um importante impulso
na area de renovaveis, que alcancou 3.862 MW de capacidade instalada, correspondendo a 88% do total
da geracao da companhia.

Com isso, continuamos identificando e consolidando novas oportunidades de crescimento em fontes
renovaveis, contribuindo para a descarbonizacdo da matriz elétrica brasileira. Destaque em 2023 foi a
inauguracado do primeiro complexo de geracdo associada de energia renovavel no Brasil. Localizado no
sertdo da Paraiba, o Complexo Renovavel Neoenergia integra de forma inédita a geracado de energia
eodlica e solar dos complexos Neoenergia Chafariz e Neoenergia Luzia, respectivamente.

A energia gerada pelo Complexo é de 0,6 GW, suficiente para abastecer 1,3 milhdo de residéncias por
ano. Pioneiro no pais, o projeto destaca-se pela sinergia entre os ativos dos parques eélico e solar com a
linha de transmissdo e a subestacdo. Essa caracteristica otimiza o uso da rede de transmissdo em razao
da complementariedade das fontes.

Dessa forma, atendemos a demanda de expansao do Sistema Integrado Nacional (SIN), diversificamos
nosso portfélio em energia limpa, reforgamos nosso compromisso com o desenvolvimento do setor de
energia brasileiro de forma inovadora, eficiente e sustentavel, como também nos posicionamos a frente
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no processo de liberalizagdo do mercado, quando se ampliam os consumidores que compram energia
gerada no ambiente livre. Acompanhando os avancos na regulacao da geracdo eolica offshore no Brasil,
estamos tendo uma participacdo ativa na construgcdo do marco regulatério brasileiro, avancando no
desenvolvimento dos projetos ja protocolados no Ibama.

Com apoio de Pesquisa e Desenvolvimento, também buscamos sair na frente na produgao de hidrogénio
verde, internalizando e replicando conhecimento da nossa controladora lberdrola, que é pioneira na
producao de hidrogénio verde e possui a maior usina desse combustivel na Europa, para a producao de
fertilizantes sem emissdes de GEE.

De acordo com o documento World Energy Outlook 2023, da Agéncia Internacional de Energia, a
demanda por hidrogénio aumenta 60% ao ano até 2030 no cenario de promessas anunciadas (APS), mas
apesar do forte crescimento continuo, em 2050 atingird apenas 60% do nivel exigido no cenario de
emissoes liquidas zero (NZE). No primeiro cenario, a temperatura média global sobe 1,7°C e no segundo,
1,5°C comparativamente ao periodo pré-industrial. Para isso é importante a expansdo da geracao edlica e
solar, estratégica para o crescimento da producdo de hidrogénio verde no mundo. Pela abundancia em
vento e sol, assim como precos competitivos de geracdo baseada nessas duas fontes, o Brasil tem
vantagens comparativas para assumir lideranca global nesse setor.

2.2.2.3 Inovagao tecnologica e de negdcio para a mudancga climatica

A inovacao é um fator-chave na nossa estratégia, pois € uma ferramenta que amplia a competitividade,
maximiza o uso da tecnologia em atividades que agregam valor com o fornecimento de solugdes mais
sustentaveis e eficientes, contribuindo para o combate as mudangas climaticas. Alguns exemplos
representativos de nossos projetos de inovagao com impacto na acao climatica e na descarbonizacao
sdo: o compromisso com o hidrogénio verde, a digitalizacao e automacgao ou tecnologias disruptivas.

INOVAGCAO COM IMPACTO NA ACAO CLIMATICA
Hidrogénio verde

O hidrogénio verde é considerado um vetor energético estratégico para descarbonizar setores dificeis de serem
eletrificados, como as induUstrias de fertilizantes, quimica e siderurgica, bem como o transporte pesado terrestre
de longa distancia, naval e aéreo. O hidrogénio é obtido a partir da eletrolise da agua, processo no qual a
eletricidade gerada a partir de fontes renovaveis, como eolica e solar, € utilizada para a separagao das
moléculas de dgua em hidrogénio e oxigénio, sem que haja emissao de didxido de carbono, sendo assim
chamado de verde. Esse hidrogénio pode substituir combustiveis e insumos fosseis, mitigando os efeitos do
aquecimento global e contribuindo para um futuro sustentavel. Financiado com recursos do Programa de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PDI), da Aneel, comegamos a desenvolver um projeto de mobilidade
sustentavel com a produgao local de hidrogénio verde a partir de energia solar fotovoltaica. Ja assinamos
memorandos de entendimento com os governos de Pernambuco, do Ceara, do Rio Grande do Norte e Rio
Grande do Sul para o desenvolvimento dessa opgdo energética, fomentando a geragao de energia renovavel.

Digitalizagao e automagao

A digitalizagdo é uma das trés principais tendéncias que impulsionam a transformagéo do sistema energético e
catalisam a transicdo para um modelo sustentavel (as outras duas sdo a descarbonizacao e a eletrificacao).
Estdo sendo adotadas tecnologias como inteligéncia artificial (IA), Internet das Coisas (l10T), nuvem e blockchain
(banco de dados avangado que permite o compartilhamento de informagdes), que podem ajudar a superar os
desafios de integrar fontes de energia renovaveis e desenvolver redes inteligentes. A digitalizagdo faz parte da
nossa estratégia para melhorar a qualidade dos servigos para nossos clientes e esta entre os pilares que apoiam
a descarbonizagdo do setor elétrico. Nesse sentido, investimos na automacgdo das redes, incluindo cerca de 17,5
mil religadores e chaves telecomandadas e, ao serem implantadas as logicas de self healing descentralizado,
permitem a autorrecomposicéo das redes, beneficiando mais de 800 mil clientes somente em 2023. Avangamos
ainda com a Recomposi¢do de Rede Automatica (AGR), que utiliza inteligéncia artificial para atuar com o
comportamento semelhante aos dos controladores dos Centros de Operacdo. Com essa automacao,
conferimos mais agilidade e eficiéncia no atendimento a cerca de 465 mil clientes das distribuidoras Neoenergia
Pernambuco e Neoenergia Cosern. Outra iniciativa é a Solugdo Mobile Inspec¢do e Comissionamento (SMIC) na
manutencao dos nossos ativos de Transmissdo. A ferramenta, instalada em tablets distribuidos entre as equipes
de campo, permite o registro das atividades em tempo real, o que agiliza a operacao.
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Exemplos do uso desses dispositivos incluem a inspecdo de componentes de parques eodlicos ou de linhas de
alta-tensdo. Em redes de distribuicdo, o uso de drones tem permitido reduzir o tempo de interrupcéo do
fornecimento de energia elétrica apds emergéncias e eventos climaticos extremos.

Big Data

Desenvolvemos tecnologias que utilizam big data incorporado a solugdes, a exemplo do Godel - Observatoério
de Redes da Neoenergia, oriundo do programa de PDI da Aneel. Um dos pilares da tecnologia é o Godel Perdas,
que é composto por sensores inteligentes instalados nas redes, por aplicativos de calculo de perdas e analytics.
Pioneiro no setor, o produto é propriedade intelectual da Neoenergia, com patentes e registros de software,
sendo amplamente utilizado no setor elétrico. J& hd mais de 10 mil sensores instalados nas nossas redes e 9,9
mil em outras distribuidoras do Brasil. O Godel Analytics Perdas, como visualizador de big data, possibilita
analisar grandes quantidades de dados e consultar os resultados de perdas por trecho de alimentador e por
equipamento, permitindo planejar agdes de forma inteligente e assertiva. Além disso, a redugéo de perdas
significa menos emissées de GEE no sistema elétrico nacional. Em 2023 tivemos mais um reconhecimento para
o projeto Godel Conect, classificado em 1° lugar no Grupo de Estudos de Sistemas de Distribuigéo, durante o
XXVII Seminario Nacional de Producéao e Transmissao de Energia Elétrica (SNPTEE).

Mais informacgdes sobre a estratégia e os projetos de inovacdo sdo apresentadas na secdo 3.4.1 Projetos
de PDI, inovacdo e transformacdo digital.

2.2.2.4 Aliancas, colaboracoes e parcerias

Coerente com nossa estratégia, apoiamos abordagens ambiciosas no marco das politicas climaticas e no
estabelecimento de planos e objetivos. Por meio de aliangas, declaracdes e compromissos, apoiamos
publicamente a descarbonizagdo da economia como eixo central para a recuperagao verde, que alinha
os objetivos climaticos com um caminho de crescimento econdmico robusto e sustentavel. Além disso,
identificamos a necessidade de que todos os agentes estejam sintonizados e comprometidos com o
combate as mudancgas climaticas, o que inclui a conscientizacdo da sociedade.

Participamos da iniciativa Empreséarios pelo Clima, do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), contribuindo ativamente nos projetos de lei que tratam da
criacdo do Sistema Brasileiro de Comércio de Emissdes (SBCE), nos comprometendo a reduzir as
emissbes de gases de efeito estufa (GEE), estabelecer uma Precificacdo Interna de Carbono,
descarbonizar as operagdes e cadeias de valor e investir em tecnologias verdes. Somos também
membro atuante nas camaras tematicas de Clima, Energia e Finangcas Sustentaveis e Biodiversidade e
Biotecnologia do CEBDS. A segunda cadmara também tem relacdo com a agenda de mudangas climéaticas
pela valoracdo da floresta em pé e combate ao desmatamento ilegal.

Em 2023, aderimos a Iniciativa Forward Faster do Pacto Global, que visa promover acdes ambiciosas e
acelerar as agdes do setor privado para alcancar as metas dos ODS, especialmente em temas como
igualdade de género, salério digno, acdo climatica, resiliéncia hidrica e financiamento e investimento
sustentaveis. Também somos signatarios do Energy Compact, iniciativa das Nacdes Unidas, e adotamos
metas para a neutralizacdo climatica e a universalizacdo do acesso a energia limpa e a precos acessiveis
pela populacdo brasileira.

Desde 2007, subscrevemos os dez principios do Pacto Global, das Nagcdes Unidas, nos comprometendo
a adotar em nossa atuacao os direcionadores de direitos humanos e do trabalho, meio ambiente e
anticorrupgao. Assumimos ainda a tarefa de promover a Agenda 2030, contribuindo para o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e sua divulgacdo. Nossa vice-presidente de
Regulacdo, Institucional, Inovacdo, Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa, Solange
Ribeiro, é vice-presidente do Conselho do Pacto Global.

2.2.2.5 Transicao justa e inclusiva

A transicdo para um modelo descarbonizado envolverd mudangas estruturais com forte impacto em
determinadas regiGes, areas e grupos de interesse. Para ndo deixar ninguém para tras, buscamos
promover uma transicdo sustentavel, justa e inclusiva, de valor compartiilhado com a sociedade e
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alinhada com os objetivos do Acordo de Paris. Agbes internas e externas tém como objetivo gerar
conhecimento e mobilizar grupos de interesse em torno do tema mudancas climaticas.

Destacam-se os projetos educacionais de eficiéncia energética, que abordam o uso eficiente e seguro de
energia, correlacionando o conteddo com mudangas climaticas. O tema também é um dos pilares de
atuacdo do Instituto Neoenergia, por meio de projetos Coralizar e Flyways de conservacdo da
biodiversidade para contribuir com o combate as mudancgas climaticas, e do Impactdé ODS (esses
projetos sdo detalhados nas segdes_3.6.4 —Instituto Neoenergia e 3.6.1.3 de Eficiéncia energética).

No processo de transicdo energética justa é importante o incentivo a geracao limpa, mas também
garantindo o acesso universal e a preco acessivel a todos, como define o ODS 7, prioritario para nos. Por
meio da Tarifa Social de Energia Elétrica, desconto oferecido as familias de baixa renda, temos
fomentado o acesso a energia (ver 3.6.1.2 - Acesso para clientes vulneraveis).

INICIATIVAS DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE MUDANGAS CLIMATICAS

Acoes internas Acoes externas

* Cursos na plataforma global da lberdrola " Projetos educacionais de eficiéncia energética, com
" Workshops e treinamentos sobre projetos de foco no uso eficiente de energia elétrica
mudangas climaticas coordenados pela " Projetos do Instituto Neoenergia no pilar
Superintendéncia de Inovagdo, Sustentabilidade, Biodiversidade e Mudancgas Climaticas
Mudanca Climatica e Responsabilidade Social * Tarifa social para familias de baixa renda
Corporativa em parceria com areas de negocios e " Participagao da vice-presidente de Regulagéo,
corporativas Institucional e Sustentabilidade em eventos nacionais
" Treinamento para o Conselho de Administragdo nos e internacionais que abordam transigao energética e
temas mudangas climaticas e direitos humanos combate as mudangas climaticas

" Workshop para a alta lideranga sobre transigdo
energética

2.2.3 Gestao de riscos e oportunidades climaticas

Riscos

As mudangas climaticas trazem consigo diversos riscos que, em sua grande maioria, ndo sdo novos para
a Neoenergia. Eles sdo tratados e monitorados pela nossa Politica Geral de Gestdo de Riscos
Corporativos - aprovada pelo Conselho de Administragao em 2017 e revisada em abril de 2023.

Espera-se que as mudancas climaticas intensifiquem a ameaca dos riscos ja gerenciados, provocando
um aumento da sensibilidade dos ativos diante desses eventos. A diversificacdo tecnologica e
geografica € um fator de adaptagdo e mitigagdo aos riscos fisicos, uma vez que temos ativos distribuidos
em diferentes regides do territério brasileiro, assim como negdcios diversos de geragao, transmissao e
distribuicdo. Espera-se nos préximos anos o aumento de frequéncia e intensidade de eventos
meteorolégicos extremos ou agudos. Para a gestdo do risco climatico fisico, desenvolvemos
metodologias inovadoras com apoio de parceiros externos, como o Centro Clima da Coppe/UFRJ,
WayCarbon, NINT e Clima Tempo.

Para aprimorar as analises dos riscos climaticos fisicos dos ativos, criamos uma metodologia para a
avaliacdo do risco fisico da Termopernambuco, nossa termelétrica que opera em ciclo combinado de gas
natural e vapor. O projeto, uma parceria com o Centro Clima da Coppe/UFRJ realizada nos anos de 2019
e 2020, considerou as dimensdes de ameagas climaticas, sensibilidade e medidas adaptativas para
avaliar o grau de exposicdo da termelétrica a riscos fisicos, como elevacao da temperatura e do nivel do
mar, variagao pluviométrica, entre outros.

Customizamos a metodologia para outros ativos (hidrelétricas, transmissoras, distribuidoras e geracao
edlica), em 2021, considerando um piloto de cada negdcio a partir de projegcdes climaticas
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georreferenciadas para os ativos-piloto. A Waycarbon apoiou o diagndstico das ameacas climaticas
georreferenciadas. E em parceria com a NINT, em 2021 e 2022 identificamos para todos os nossos ativos
futuras ameacgas climaticas esperadas, como variacdes de temperatura, pluviosidade, incéndios,
inundacodes, etc. Também aprofundamos pesquisa e diagndstico sobre os riscos e oportunidades da
transicao energética. As projecdes das ameacas climaticas fisicas sdo oriundas de bases de dados do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), a ferramenta ThinkHazard, do Banco Mundial e a
plataforma Aqueduct, do World Resources Institute (WRI).

Ja em 2023 conduzimos com a Clima Tempo um projeto de construcao de cenarios climaticos no estado
de Pernambuco com a analise das ocorréncias de desligamento e do impacto atual e futuro em relacao a
vento, temperatura e precipitacdo e suas projecdes até 2040. O resultado desse trabalho sera a
elaboracao do Plano de Adaptacdo as Mudancas Climaticas no estado. Além disso, mantemos um
projeto de P&D para desenvolver metodologia de previsdo de mercado para o planejamento energético
das nossas cinco distribuidoras. Esse projeto considera um horizonte de tempo de até dez anos de
temperatura maxima e elevada sensacao térmica.

Essas parcerias sdo coordenadas pela Superintendéncia de Inovacdo, Sustentabilidade, Mudanca
Climatica e Responsabilidade Social Corporativa com o engajamento de colaboradores das areas de
negocios e corporativas. Assim, o conhecimento sobre a base cientifica das mudangas climaticas globais
é internalizado e conta com o apoio e a expertise de areas-chaves que lidam com os impactos das
mudancas climaticas no dia a dia da operacdo e manutencao dos ativos.

A analise da nossa vulnerabilidade ao risco climéatico € um trabalho permanente, sujeito a continuos
aprofundamentos metodoldgicos e atualizagdes, conforme as projecdes climaticas globais e regionais
sdo refinadas no campo cientifico. Recentemente, o conhecimento e as anélises promovidas com o apoio
das parcerias foram revisitados considerando as diretrizes da taxonomia europeia e suas evidéncias
inseridas na plataforma online de gestdo de indicadores de sustentabilidade, o Sygris.

Uma analise sobre os riscos das mudancas climaticas faz parte do Dossié de Investimentos, documento
que apoia a decisdo da continuidade de determinado projeto. Essa é uma forma de internalizar o
conhecimento sobre as mudancgas climaticas globais desde as etapas de formulacdo dos projetos,
minimizando prejuizos econdmicos. O resultado desse esforco na criagdo de diagndsticos dos riscos e
oportunidades das mudancas climaticas é assentado na metodologia TCFD e relatado no Caderno de
Clima do CDP, desde 2020. Os principais riscos apresentados sdo: precificacdo mandatdria de carbono,
hidrologico e risco fisico agudo das inundagdes.

Oportunidades

Cenarios da Agéncia Internacional de Energia (IEA) apontam para a necessidade de uma transigdo
energética mais rapida, assentada na eletrificagdo do transporte e apoiada em melhores politicas e
instrumentos financeiros, com objetivos mais ambiciosos de reducdo de emissdes de GEE, maior
eletrificacdo do consumo energético, melhoria de infraestruturas, maior eficiéncia, flexibilidade do
sistema elétrico e melhoria da qualidade do servico.

Os vetores de crescimento se beneficiariam dos maiores investimentos em fontes renovaveis, ou seja,
70% até meados do século para garantir fontes de origem edlica e solar no mundo, em redes de
transporte e distribuicdo para acelerar o reforco da rede, e melhorias de infraestrutura necessarias para
garantir a integragdo do sistema ao fornecimento.

O Brasil acompanha a tendéncia mundial, por meio de planejamento energético que leva em
consideracdo os objetivos e as metas brasileiras apresentadas no Acordo de Paris, contribuindo para
uma matriz energética ainda mais limpa, com o crescimento futuro das fontes edlica e solar. O
planejamento prevé que 85% da matriz elétrica em 2030 serad renovavel, sendo as fontes edlica e solar
responsaveis por 47% da expansdo decenal.

Por sermos uma empresa focada em investimentos em energia limpa para descarbonizagdo,
descentralizagdo e digitalizagdo das redes, identificamos como as mudangas climaticas podem se
transformar em oportunidades para os nossos negoécios.
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Em 2021, entramos no mercado de geracao solar de grande porte, expandimos nossa capacidade
instalada para geracdo eodlica terrestre (onshore), prospectamos projetos em eodlica marinha (offshore),
investimos em digitalizagdo da rede e eletromobilidade. Também assinamos memorandos de
entendimento com os governos de Pernambuco, do Ceard, do Rio Grande do Norte e do Rio Grande do
Sul para o desenvolvimento de edlicas offshore, fomentando a geracdo de energia renovavel.

Contribuimos ativamente na elaboracao de projetos de lei que tratam da criacdo do Sistema Brasileiro de
Comércio de Emissdes (SBCE), em colaboracdo com e associacdes como CEBDS e ABEEOdlica. No

caderno de Clima do CDP, comunicamos as seguintes oportunidades climaticas:

* Desenvolvimento e expansao de produtos e servicos de baixas emissdes de carbono;

* Acesso a novos mercados de capitais, como finangas sustentaveis e titulos verdes;

* Desenvolvimento de novos produtos e servigcos por meio de projetos de PDI e com foco em inovagéo;

* Expansao de geragao renovavel, em projetos passiveis de geragao de créditos de carbono.

PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES CLIMATICAS

RISCOS

Risco de precificagdo mandatéria de carbono
Acompanhamos o movimento para a criagcdo do Sistema
Brasileiro de Comércio de Emissdes de GEE (SBCE)
mandatodrio de carbono no Brasil, que podera precificar
as emissoes da Termopernambuco. Nosso Projeto de
Precificacdo Interna de Carbono (PIC) estimou o impacto
para a rentabilidade da termelétrica, explorando
diferentes desenhos de mercado (% de offset/
compensagao, limiar de emissdes, alocacgao gratuita,
reciclagem de receitas, preco de carbono).

Risco hidrolégico

Na geragao de energia elétrica, a variabilidade de
condigdes meteorologicas (temperatura, chuvas, secas)
€ uma condigdo natural do negdcio e a questado
hidroldgica representa risco potencial a operagao. No
Brasil, a regulamentagado do mercado é orientada para
mitigar o risco hidrolégico de usinas individuais, por meio
do Mecanismo de Realocagdo de Energia (MRE). Além
disso, hd um fator de compensacgao, o Generation
Scaling Factor (GSF). Em 2021, quando o Brasil passou
por sua pior crise hidrica em 91 anos, esses dois
instrumentos, associados a operagdes de compra e
venda de energia e seguro hidroldgico, minimizaram os
impactos da crise sobre 0 nosso resultado, assim como a
alocagao geografica das usinas em varias bacias
hidrograficas e a heterogeneidade dos nossos negocios
- distribuicdo, transmissdo, geragao edlica e solar.

Risco fisico agudo de inundagdes e ventos extremos
Eventos climaticos extremos, como chuvas intensas,
inundacgdes e ventos extremos , podem aumentar a
frequéncia ou duragdo de interrupgdes de energia, assim
como obrigar as equipes de manutencao e operacao das
distribuidoras a realizar inspecdes de determinados
ativos de rede com maior frequéncia do que atualmente.
Diagnosticos de vulnerabilidade ao risco climatico, com
planos de acao para adaptacao, minimizam a ameaca de
aumento exagerado dos custos de operagao e
manutencao que levem ao desequilibrio entre as receitas
e despesas do negdcio.

OPORTUNIDADES

Produtos e servigos de baixas emissdes de carbono
Permite expandir e consolidar negocios sustentaveis ja
em curso e novos na empresa: ampliagdo de geracao
eolica terrestre; geracao solar de grande porte;
licenciamento de parques edlicos offshore; investimento
em produtos de mobilidade elétrica e de hidrogénio
verde; solugdes baseadas na natureza; comercializagao
de contratos de venda de energia renovavel do tipo PPA
(no inglés, Power Purchase Agreement) e associados a
Certificados de Energia Renovavel (REC, na sigla em
inglés), venda de créditos de carbono.

Desenvolvimento de novos produtos e servigos
Projetos de P&D e inovagao sdo importantes para
antecipar tendéncias e desenvolver produtos que
passam a ser requeridos pelo processo de
descarbonizagdo e digitalizagdo, colocando a empresa a
frente no setor. Testados em escala-piloto, esses
projetos podem ganhar escala comercial, constituindo-
se em novas frentes de negdcios. Hoje investimos em
mobilidade elétrica, por meio do desenvolvimento do
maior corredor verde do Nordeste; em planta-piloto de
hidrogénio verde; em projetos de modernizagao digital;
em armazenamento de energia por meio de baterias de
ions de litio, somente para citar alguns exemplos. Lista
mais completa pode ser acessada na segdo 3.4.1.
Projetos de P&D, inovacao e transformacao digital.

Acesso a novos mercados de capitais

Fomos a primeira empresa no setor elétrico brasileiro a
emitir debéntures verdes, em 2019. Também fomos
pioneiros em emissdes lastreadas em um protocolo de
financiamento verde, o Green Finance Framework. O
acesso a titulos verdes e financiamento sustentavel tem
crescido na companhia, como importante motor para
acelerar nossos investimentos para a descarbonizagao,
adaptagao climatica, descentralizacao e digitalizagcado do
sistema elétrico brasileiro. Mais informagdes na sec¢do
5.1.2. Financas ESG.
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2.2.3.1ldentificacao e avaliacao das oportunidades e riscos climaticos

Para a resiliéncia dos negocios e a salde das pessoas, é crescente a relevancia do combate as
mudancas climaticas com foco nas pessoas, assim como a preservacdo ambiental e a conservacio da
biodiversidade. Instituicbes e lideres do setor publico e empresarial propdem um crescimento econémico
que reconheca a sustentabilidade do planeta como uma oportunidade para promover a transicdo a um
novo modelo socioecondmico neutro em carbono, resiliente, sustentavel e inclusivo. E a chamada
recuperacao verde (green recovery), uma visdo que estamos totalmente empenhados em seguir.

Tendéncias transformadoras no setor de energia estdo se intensificando a medida que crescem as agdes
de combate as mudangas climaticas em todo o mundo. A estratégia do negdcio leva em consideragéo o
contexto energético atual e as tendéncias identificadas para o futuro, destacando-se:

oo
OPORTUNIDADES RISCOS

Melhoria da vantagem competitiva

Fontes renovaveis Ig Precificag&o de carbono

Aspectos Menor consumo

Eficiéncia energética regulatérios

Limites de emisstes

Acéo de investidores Custo de manutencgéo de redes

Investimento em fontes renovaveis %‘ Menor geragao de energia hidrelétrica
Redes inteligentes e digitalizag&do Aspectos Impactos ambientais
Receitas fisicos Nivel dos reservatdrios

Gestao dorisco climatico Multiplo uso de reservatorios

Recuperacdo Verde Reduc&o de consumo

Novos servigos e mercados Negbcios

Reputagéo Ambiente Regulatdrio e Institucional

Alternativas energéticas

Descarbonizacao - Ha& a necessidade urgente de promover a descarbonizagdo, para a qual é
fundamental a utilizacdo massiva de energias renovaveis e o investimento em redes elétricas. A inovagéo
e o progresso tecnolégico vao acelerar a reducao dos custos das energias renovaveis, que, juntamente
com uma maior digitalizacdo e eficiéncia, também intensificardo o processo de eletrificagdo da economia.

Aumento da demanda de eletricidade - A progressiva eletrificagdo da economia fard com que a
demanda global por energia elétrica aumente ao longo dos préximos anos. O informe World Energy
Outlook 2023, da Agéncia Internacional de Energia (IEA), estima que em 2050 essa demanda podera ser
até 150% maior do que hoje, dependendo do cenario. A alta serd de 80% no Cenério de Politicas
Declaradas, que mapeia uma trajetéria que reflete as politicas atuais. O aumento chega a 120% no
Cenério de Compromissos Anunciados, segundo o qual todas as metas anunciadas pelos governos serdo
cumpridas no prazo e na integra, e sobe para 150% no cenario de Emissdes Zero, que descreve um
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caminho econémico para o mundo alcancar emissdes liquidas zero de carbono e a estabilizacdo de 1,5°C
no aumento da temperatura média global.

Eletrificacdo do consumo final - A expectativa é que a eletricidade aumente sua participagcdo no
consumo final total de energia no mundo dos atuais 20% para mais de 30% em 2030 e acima de 60% em
2050, de acordo com o documento da IEA no cendrio de EmissGes Zero. A prevista eletrificacdo
progressiva dos usos de energia e a demanda por novos servigos vdo empoderar os clientes, colocando-
0s no centro da transicao energética.

Uso massivo de fontes renovaveis - A eletrificacdo do consumo levara a necessidade de multiplicar a
capacidade mundial de fontes renovaveis por 2,5 vezes até atingir aproximadamente 7 mil GW até o final
desta década, de acordo com o documento New Energy Outlook, da Bloomberg New Energy Finance
(BNEF). Havera substituicdo da capacidade térmica existente para, assim, atender a demanda originada
por novos usos (como transporte, edificagdes, indUstria, etc.). Além disso, o segmento de transmisséo
também cresce para apoiar o escoamento de energias renovaveis, como edlica e solar.

Solucdes baseadas na natureza (SBN) - Projetos de SBN tem a possibilidade de reduzir a pegada de
carbono global, melhorando a biodiversidade e contribuindo com uma economia mais sustentavel.
Estamos comprometidos em assumir uma posicdo de lideranga na conservacao e promocdo da
biodiversidade no setor elétrico, assim como integrar nas nossas atividades a visdo das Nagdes Unidas
para 2050: “Viver em harmonia com a natureza”. Por essa perspectiva, a biodiversidade deve ser
valorizada, conservada, restaurada e utilizada com sabedoria, de forma a manter os servicos dos
ecossistemas, favorecer um planeta saudavel e proporcionar beneficios essenciais para todas as
pessoas.

Cenarios de referéncia

No World Energy Outlook 2023 (WEO-2023), a Agéncia Internacional de Energia avalia trés principais
cenarios para o futuro, incluindo os dados mais recentes sobre o mercado de energia e custos. Comum a
cada um é a crescente demanda por servigos de energia, impulsionada por poderosas forgas
econdmicas e demograficas subjacentes. Cada cenario modela um conjunto diferente de respostas a
atual crise global de energia.

Cenario Emissdes Zero 2050 (Net Zero Emissions by 2050 - NZE) - Define um caminho para a
estabilizagdo da temperatura média global em 1,5°C acima dos niveis pré-industriais. Ele foi atualizado,
partindo de um nivel mais alto de demanda e emissGes de combustiveis fosseis do que a versdo
publicada em 2022. A IEA concluiu que o caminho para as emissdes liquidas zero até 2050 estreitou
desde a primeira versdao publicada em 2021, mas ainda € vidvel se medidas urgentes forem
implementadas no curto prazo tanto pelo setor privado como pelo publico. O cenario também atende
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU relacionados a energia, alcangando o
acesso universal a energia até 2030 e garantindo grandes melhorias na qualidade do ar.

Cenario de Compromissos Anunciados (Announced Pledges Scenario - APS) - Pressupde que o0s
governos cumprirdo, na integra e no prazo, todos os compromissos relacionados ao clima que
anunciaram, incluindo metas de emissdes liquidas zero de longo prazo e promessas estabelecidas nas
Contribuigdes Nacionalmente Determinadas (NDC, na sigla em inglés), bem como compromissos em
areas relacionadas, como acesso a energia. Como a maioria dos governos ainda estd muito distante de
ter politicas anunciadas ou implementadas para cumprir integralmente seus compromissos e promessas,
esse cenario poderia ser considerado dando-lhes o beneficio da duvida, e um progresso muito
consideravel teria que ser feito para que isso fosse alcancado. Esse cenario estd associado ao aumento
de temperatura de 1,7°C em 2100 (com 50% de probabilidade).

Cenario de Politicas Declaradas (Stated Policies Scenario - STEPS) - Esse cenario ndo olha para o
que os governos dizem que vao alcangar, mas para o que eles estdo realmente fazendo para atingir as
metas e os objetivos que estabeleceram. A analise avalia as restricdes regulatérias, de mercado, de
infraestrutura e financeiras relevantes. Assim como no APS, esse cendrio ndo é projetado para alcancgar
um resultado especifico. Esse cenario considera que as emissdes se manterdo préoximo aos niveis atuais,
e que o0 aumento das temperaturas médias serd de cerca de 2,4°C em 2100 (com 50% de probabilidade).

A compreensdo desses cendrios de transicdo € importante e internalizada em nossas decisdes de
investimento. Ha constante revisdo sobre impactos comerciais e na geragao de energia, com reforgo
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para a modernizagao e resiliéncia das redes de todos os ativos. O combate as mudancas climaticas é
responsabilidade do setor privado, ao mesmo tempo que representa oportunidades para a criacao de
negocios, emprego e renda. Assim, 0 N0sso compromisso é com a transicdo em diregdo a neutralidade
climatica, alinhado as premissas do cenario de Emissbes Zero 2050.

o0
IMPACTO NOS NEGOCIOS

@ Impacto positivo ) Impacto negativo @ Nao significativo

Cenario STEPS' Cenario Emissodes Zero

Negdcio Tipo de impacto Baixo Médio  Alto Baixo Médio Alto

o

(j Comercial GWh

o

9_\[1\7 Geracgéao MW/GWh

Rede Investimento (R$)

()

'Cenario STEPS: Stated Policies Scenario (Cenario de Politicas Declaradas )

Acreditamos que a divulgacao dos aspectos financeiros relacionados as mudancas climaticas, de forma
consistente e aprimorada, permite estabelecer uma anélise construtiva e bem-informada sobre as
oportunidades e riscos relacionados as nossas atividades. Tais impactos analisados acima de forma
conjunta para o Grupo lberdrola se traduzem nos riscos e oportunidades climaticas relatadas no
Caderno de Clima do CDP.

Os riscos climaticos relatados tém relacdo com categorias de riscos atualmente monitoradas pela
Geréncia de Risco Corporativa (risco de negdcio, risco regulatério e risco ambiental). Entre os potenciais
riscos que mapeamos se encontra o risco ESG + F, o que reforgca o monitoramento do risco climatico (ver
secdo 4.3.3 - Principais fatores de riscos).

Considerando esses riscos climaticos, implementamos um conjunto de mecanismos de gestdo para
minimizar prejuizos econdmicos futuros, protegendo os negdcios, com base em nossa capacidade de
adaptacao e de resiliéncia climatica.

Mecanismos de gestao de riscos e resiliéncia

Nossos principais mecanismos de gestao de riscos, bem como as acdes mitigadoras, sdo os seguintes:

* Integracdo das mudangas climaticas como elemento-chave de gestdo e governanga corporativa;

" Riscos decorrentes das mudancgas climaticas afetam varidveis normais de negodcios e,
consequentemente, varidveis que ja sdo gerenciadas (em maior ou menor grau) em operacoes
normais de negdcios, como desempenho de equipamentos, niveis de qualidade, planos de
emergéncia e planos de recuperacao, que possuem processos de gestdo que ja contribuem para a
resiliéncia climatica;

* Cobertura do seguro;

* Diversificagdo de ativos (diferentes locagdes geografica, tecnologias, tempo de vida, etc.);

* O fato de anteciparmos a transformacdo do modelo de negdcio para a adaptacdo as alteracdes
climaticas tem permitido minimizar os riscos de transicao e aproveitar as oportunidades associadas;

* O projeto e as especificagdes dos novos equipamentos consideram cendarios climaticos mais severos,
e as melhorias tecnoldgicas permitirdo extrair maior valor econémico das mudangas implementadas;
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* Atitude proativa na colaboracdo com terceiros, participando do didlogo sobre adaptacao climatica e
transigdo energética, assim como na colaboragdo com outros agentes do setor e nos processos de
captacao de conhecimento da ciéncia do clima, como acdo-chave para avangar de forma rentavel no
desenvolvimento da resiliéncia da atividade;

* Inovagao continua como agao estratégica;

* Metas de intensidade de emissdes e preparacdo de roadmap de descarbonizacdo para assumir metas
SBTi no Brasil;

* Mudancas climaticas sdo consideradas na tomada de decisdes para novos investimentos.

2.2.4 Indicadores e métricas

O acompanhamento de uma série de indicadores sobre mudangas climaticas e transigdo energética nos
permite tragar uma estratégia climatica rumo a descarbonizagdo do nosso portfélio e processos
produtivos, de forma a assegurar nossa resiliéncia em diferentes cenarios analisados. Os indicadores que
apoiam o desenvolvimento de produtos, servigcos e/ou tecnologia de baixa emissdo incluem: intensidade
de emissdes (monitorada anualmente pelo inventario de emissGes de gases de efeito estufa e
trimestralmente em processos internos), uso de energia, intensidade energética, mix energético, poténcia
instalada renovavel, origem e uso da agua, projetos de Pesquisa e Desenvolvimento + Inovagao, assim
como investimentos de capital (Capex).

Como parte de nossos compromissos ESG, assumimos as seguintes metas: i) reduzir a intensidade de
emissdes da geragdo para o patamar de 20 gramas de CO,e por kWh até 2030 (em 2021 era de 61
gramas); ii) sair do patamar de 5% da frota de veiculos leves eletrificados para 50% em 2030; iii) manter
100% da frota leve sustentavel (veiculos flex, hibridos e elétricos); iv) chegar a 90% das redes de alta e
média-tensao digitalizadas, ante 72% em 2021; v) contribuir para que a cadeia de fornecimento esteja de
acordo com nossos critérios de compras sustentaveis, que incluem indicadores relacionados ao combate
as mudancas climaticas.

A meta é que em 2025, 80% dos fornecedores sejam sustentaveis, chegando a mais de 85% em 2030.
Todos os nossos compromissos ESG, incluindo outros de natureza ambiental, social e de governanga,
sdo detalhados na secdo 1.2.1 - Compromissos ESG+F - e estdo disponiveis no nosso site corporativo.

Compreendemos que é preciso internalizar a base cientifica como premissas e linha de base de nossas
metas ambientais. Dessa forma, participamos desde 2022 do Programa Climate Ambition Accelerator e
da Plataforma Acdo pelo Clima, da Rede Brasil do Pacto Global da ONU, para o estabelecimento de
metas climaticas conforme metas baseadas na ciéncia, da Science-Based Targets Initiative (SBTi), assim
como aderimos em 2023 a Iniciativa Forward Faster, do Pacto Global. Em 2023, ainda aprofundamos o
exercicio da construgao das metas para seguir em discussdes com a alta lideranga.

2.2.5 Outros aspectos associados a transicao energética

2.2.5.1 Gestao da demanda

Programas de gestdo da demanda buscam promover o uso inteligente das redes elétricas, para ajudar a
tornar seu uso mais eficiente pelos consumidores e, consequentemente, reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa e contribuir para a luta contra as mudancas climaticas.

Nossa principal iniciativa nessa linha é o Programa de Eficiéncia Energética (PEE), que reune diversos
projetos destinados a estimular o consumo consciente, eficiente e seguro da energia elétrica entre todas
as classes de clientes, mas com énfase em consumidores residenciais de baixa renda. O programa inclui
substituicdo de ld@mpadas incandescentes e fluorescentes por unidades LED, campanhas de
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sensibilizacdo e capacitacdo de professores e alunos nos temas de combate ao desperdicio de energia e
eficiéncia, entre outras iniciativas.

O programa também contempla o setor publico e instituicGes assistenciais com substituicdo de
luminarias nas vias urbanas por modelos LED, reforma de instalacdes elétricas e instalagdo de painéis
fotovoltaicos.

Clientes comerciais e industriais tém acesso a projetos executados pela area de Liberalizados, com
iniciativas para diagnosticar e propor medidas para economizar e melhorar a eficiéncia energética, como
a instalagdo de energia solar fotovoltaica, mobilidade elétrica, substituicdo de iluminacdo e ar
condicionado por modelos mais eficientes, otimizagcdo de processos de calor e frio, entre outras. Os
projetos sdo detalhados na secdo 3.6.1.3, Eficiéncia energética.

Redes inteligentes

Os investimentos em automacdo e digitalizacdo sdo uma prioridade para as distribuidoras e estdo
alinhados ao compromisso de alcancar 90% das redes de alta e média-tensao digitalizadas até 2030. No
encerramento de 2023, essa proporgao era de 77,5%.

Nesses Ultimos anos, os negodcios de Redes tém trabalhado intensamente para impulsionar a
padronizagdo técnica e a industrializagdo, buscando com isso oportunidades de automatizagdo de
processos e eficiéncias adicionais, tanto operacionais como econdmicas.

O Projeto iNET 30 é uma iniciativa global da lberdrola para transformar o negdécio de Redes de forma
mais digital, eficiente e resiliente para que possa atingir objetivos de longo prazo até 2030. Para isso, sera
necessario digitalizar as redes e otimizar processos por meio de automatizagdo e uso de inteligéncia
artificial, deixando-as prontas para a transicdo energética.

Projetado para nos consolidar como uma distribuidora de alto nivel, o INET30 aproveita as tecnologias
de rede digital e maximiza o valor dos dados para melhorar todos os processos operacionais e
relacionados ao cliente. Com um horizonte de dez anos, esse projeto aspira nos colocar na vanguarda da
digitalizacao de redes na indUstria energética, com altos padrdoes em termos de qualidade de servico,
satisfacdo do cliente e eficiéncia operacional. Outros componentes do projeto sdo: automacao,
investimentos em telecomunicagdes e maior e melhor gestao de dados.

2.2.5.2 Disponibilidade e confiabilidade

Nossas empresas nao tém responsabilidade direta pelos processos de planejamento da capacidade
produtiva de longo prazo dos sistemas elétricos que operam, pois essa atividade é centralizada no
governo federal. Orgaos publicos realizam os estudos para antecipar as necessidades de longo prazo do
sistema elétrico, e as nossas empresas atuam como agentes de mercado, adotando as decisdes de
investimento que se enquadram em seu planejamento de negécios.

Investimentos em manutencdo e automacdo asseguram altos indices de disponibilidade das geradoras
de energia. Também os sistemas de transmissdo apresentam elevada disponibilidade, superando o limite
estabelecido pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), entre 95% e 98%.

Na distribuicdo, a disponibilidade e confiabilidade dos servigos no fornecimento de energia passa por
programas de qualidade e digitalizagdo das redes. No caso de queda de energia - por exemplo, em
situacOes de temporais - sistemas de autorrecomposicao (self healing) restabelecem o fornecimento de
energia de forma automatizada.

A area atingida pelo problema é isolada e o maior niUmero de consumidores pode ter a energia
restabelecida em até 60 segundos. Os equipamentos sao integrados ao Centro de Operacdes Integrada
(CQlI), que recebe a localizagdo exata da falha, agilizando também o trabalho de eletricistas, se houver a
necessidade de reparos em campo.
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DISPONIBILIDADE MEDIA DE GERAGAO (%)

2023 2022 2021
Hidrelétrica 97,60 96,19 97,62
Edlica 96,12 97,53 66,15
Termelétrica - ciclos combinados 97,10 96,19 96,49
DISPONIBILIDADE EM TRANSMISSAO (%)

2023 2022 2021
Afluente T 99,96 99,90 99,83
SE Narandiba' 99,86 99,95 99,98
SE Extremoz Il ! 99,86 99,95 99,98
SE Brumado II' 99,86 99,95 99,98
Potiguar Sul 99,58 99,91 99,98
Dourados 99,99 99,99 99,98
Santa Luzia 99,99 100,00 -
Jalapao 99,98 99,99 -
Atibaia 99,90 100,00 99,90
Biguagu 99,96 99,97 99,92
Sobral 99,48 99,99 99,98
Rio Formoso? 99,63 - -

"Narandiba é formada por 3 subestagdes: SE Narandiba, SE Extremoz Il e SE Brumado |I.
% Rio Formoso entrou em operagao em 2023.

2.2.5.3 Combustiveis

Um elemento-chave para gerir a disponibilidade do servico de eletricidade é o fornecimento dos
combustiveis necessarios a operagdo. Duas geradoras térmicas utilizam combustiveis fosseis: gas
natural, na Termopernambuco, com tecnologia de ciclo combinado (533 MW de capacidade); e diesel, na
Usina Tubardo, um sistema isolado que abastece a ilha de Fernando de Noronha, com pequena
capacidade de geragdo (4,8 MW). Mantemos contrato de fornecimento de gas com a Petrobras e
adquirimos o diesel no mercado privado.

A Termopernambuco, a partir de 2026, assume o papel de complementacdo as fontes renovaveis no
Sistema Interligado Nacional (SIN). Foi vencedora do primeiro leildo de reserva de capacidade, realizado
em dezembro de 2021. Dessa forma sera acionada pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)
somente quando necessério, para dar seguranca ao sistema. No futuro terd menor despacho, portanto,
menor consumo de gas natural, gerando menos emissdes de GEE. No leildo, foi vendida toda a
capacidade disponivel da usina, com inicio de fornecimento em 1° de julho de 2026. O contrato tem
vigéncia de 15 anos.

Em Fernando de Noronha, pelas peculiaridades do arquipélago em termos de reserva bioldgica com area
de protecdo ambiental, ha desafios para promover a geracao renovavel. Prospectamos alternativas para
a descarbonizacao da ilha, identificando caminhos sustentaveis para a geracdo. Uma usina solar flutuante
serd instalada no espelho d'dgua do Acude do Xaréu, localizado em espago da Companhia
Pernambucana de Saneamento (Compesa), maior consumidora de energia da ilha. Ela permitira reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa no arquipélago, cobrindo mais de 50% da energia consumida pela
Compesa no local. Noronha ja conta com duas usinas solares que instalamos em terra.
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2.2.6 Inventario de gases de efeito estufa (GEE)

Em reforco a mitigacdo dos efeitos das mudancas climaticas, calculamos e divulgamos, anualmente,
nosso inventario de emissdo de gases de efeito estufa (GEE), verificado por auditores independentes. A
publicagdo do inventario nos garante o Selo Ouro do Programa Brasileiro do GHG Protocol. O
levantamento é feito com base nas diretrizes do Programa GHG Protocol e envolve as atividades
corporativas e operacionais, contemplando a operacdo e manutencdo de toda a cadeia produtiva do
setor elétrico em que atuamos: Renovaveis (geracdo edlica, hidraulica e solar), Liberalizado (geracéo
térmica e comercializacdo de energia) e Redes (transmissao e distribuicdo).

Em 2023, as emissdes diretas, escopo 1, foram de 104.024 toneladas de CO, equivalente (tCO.e).
Assumimos uma meta climatica, aprovada pelo Conselho de Administracao, de reduzir a intensidade de
emissdes da geracdo para 36 gCO,e/kWh em 2025 e 20 gCO,e/kWh em 2030, em direcdo ao
compromisso de atingir a neutralidade climatica. Entre 2017 e 2023, a intensidade de emissdes recuou de
128 gCO,/kWh para 3,6 gCO,/kWh.

A baixa intensidade de emissdes registrada em 2023 representa uma situacao especifica devido ao fato
de a nossa termelétrica movida a gas natural ter sido acionada pelo Operador do Sistema Nacional
(ONS) apenas durante poucos dias no ultimo semestre do ano.

Nossa capacidade instalada de geracdo passou de 5100 MW em 2022 para 4.394 MW em 2023. O
decréscimo reflete nosso plano de rotacao de ativos, com celebracdo de acordo com a Eletrobras pelo
qual assumimos 100% da usina Dardanelos (261 MW) em troca de nossa participacado nas usinas Teles
Pires e Baguari (999 MW correspondiam a nossa participacdo acionaria nesses dois ativos). No reforco ao
compromisso de combater as mudancas climaticas e reduzir a intensidade de nossas emissdes,
decidimos que toda a construgdo de novos ativos e ampliacdo da capacidade instalada de geracdo de
energia sera assentada em fontes renovaveis.

Atualmente, 88% da nossa capacidade instalada € renovavel, de fontes hidrica, edlica e solar.

O inventario de emissdes diretas e indiretas de todas as nossas atividades é verificado por terceira parte
independente, de acordo com a norma NBR-ISO 14064 e as Especificacdes de Verificagcdo do Programa
Brasileiro GHG Protocol. O inventario esta disponivel para consulta no nosso site.

Abaixo estd o inventario de GEE com dados disponiveis na data de aprovacao deste relatdrio.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA' (tCO,e)

2023 2022 2021
Escopo I: Emissodes diretas (tCO,e) 104.024 84.570 985.834
Escopo 2: Emissdes indiretas (tCO,e) 208.392 331.650 641.73]
Escopo 3: Outras emissdes indiretas (tCO,e) 1.678.035 1.372.262 2.380.006

! Dados de 2022 publicados de acordo com o Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) disponivel na pagina web corporativa.
Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventério sé sera finalizada em junho de 2024. A informacao
atualizada estara no Inventario de gases de efeito estufa (GEE) na pagina web corporativa.

2.2.6.1 Emissoes diretas de GEE - Escopo 1 (Programa Brasileiro GHG
Protocol)

As emissbes diretas de GEE sdo aquelas de fontes que sdo propriedade ou estdo controladas pela
empresa em fase de operacao. Incluem:

* EmissGes das instalagbes de geragao propria de energia elétrica (consumo de combustiveis);

« Neoenergia www.neoenergia.com



A s . o
¢ ’ Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 |52

* Emissdes de metano (CH,) e 6xido nitroso (N,0) associadas ao consumo de combustiveis;

* Emissdes fugitivas de hexafluoreto (SFy) nas redes de distribuicao;

* EmissGes associadas ao deslocamento de empregados com veiculos de frota (combustao de fontes
moveis);

" EmissGes associadas as emissoes fugitivas dos gases de refrigerantes;

* Emissbes de ndo geracao associadas a mudancas no uso do solo: por volume de vegetacado gerada
em atividades de poda.

Os fatores de emissdo utilizados para calcular cada uma dessas emissdes sdo obtidos a partir de fontes
oficiais divulgadas anualmente pelo Programa Brasileiro do GHG Protocol.

As duas tabelas a seguir mostram a evolugao das emissdes do Escopo 1 em instalagcdes de geragao de
energia elétrica, que totalizaram 49.484 tCO,e, e em outras instalagdes e operagdes, como uso de
geradores e gases refrigerantes em escritorios, e veiculos de frotas, que totalizaram 54.539 tCO.e.

EMISSOES EM INSTALACOES DE GERAGAO DE ENERGIA - ESCOPO 1(tCO,€)

2023 2022 2021
Centrais de geragao 49.484 19.337 921137

As emissdes de GEE por combustao para geracao de energia elétrica, representaram aproximadamente
48% do escopo 1, o que se justifica pelo fato de a Termopernambuco ndo ter gerado energia durante
todo o ano de 2023, conforme explicado anteriormente.

OUTRAS EMISSOES ESCOPO 1(tCO,e)'

2023 2022 2021 Fontedos fatores
de emissao
Emlss?es Sle CH, e ’NZO por combustao (Centrais de &7 75 a4 IPCC
geracgao ndo renovavel)
Emissées Fugitivas SF, (Distribuicao elétrica) 2.900 3.759 6.73] IPCC
Emissdes em edificios (Consumo de combustiveis) 85,0 28,0 49,7 Defra: Brasg;;’f\é
Emissdes por combustdo movel (Carros da frota) 29.819 28.420 31.804 EPA: Brasil
Emissbes uso do solo e gases refrigerantes) 21.670 32.951,00 26.028 IPCC
Total 54.541 65.233 64.657

' Dados de 2022 publicados de acordo com o Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) disponivel na pagina web corporativa.
Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventario sé sera finalizada em junho de 2024. A informagao
atualizada estara no Inventario de gases de efeito estufa (GEE) na pagina web corporativa.

2DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs, ou Departamento de Assuntos Ambientais, Alimenticios e Rurais), da
Gra-Bretanha, e EPA (Environmental Protection Agency, ou Agéncia de Protegdo Ambiental), dos EUA.

2.2.6.2 Emissoes indiretas de GEE - Escopo 2 (Programa Brasileiro GHG
Protocol)

As emissdes indiretas de GEE sdo aquelas que provém da geracdo de eletricidade externa consumidas
pela organizacado. Essas emissdes sdo associadas:

* Ao consumo de energia elétrica durante a parada de maquina nas usinas térmicas; renovaveis
hidraulicas, edlicas e em subestagdes;

* Ao consumo de energia elétrica nos prédios do grupo;
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* A perdas de rede na distribuicao e transmissao de energia elétrica a terceiros.

Para o calculo dessas emissdes, se aplica o fator de emissdo da matriz elétrica do Brasil, informado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

EMISSOES ESCOPO 2 (tCO,e)'

2023 2022 2021
Emissdes associadas as perdas de energia na rede 206.995 330.265 637.585
ES:(IiS[;C;:: gisrgslaed;asr:gacggsmurapqouﬁjnienergla elétrica de sistemas 415 583 2130
Emissbes associadas ao consumo de eletricidade em edificios 782 802 2.016
Total 208.392 331.650 641.731

' Dados de 2022 publicados de acordo com o Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) disponivel na pagina web corporativa.
Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventario sé sera finalizada em junho de 2024. A informacao
atualizada estara no Inventario de gases de efeito estufa (GEE) na péagina da web corporativa, onde serdo inseridas as emissbes por
perdas comerciais das distribuidoras.

O valor de 208.392 tCO2e se refere ao total do grupo Neoenergia. Para evitar uma dupla contagem,
subtraimos a parcela de geracao prépria de energia renovavel. Ao considerar isoladamente apenas as
empresas dos negoécios de rede de energia, as emissbes associadas as perdas resultam no valor de
206.995 tCO2e.

Em 2023, a matriz elétrica brasileira teve uma participagdo maior de energias renovaveis em comparagao
a 2022, o que acaba se refletindo em uma reducéo de emissdes do escopo 2 devido a reducdo do fator
de emissdo da matriz elétrica brasileira, que em 2023 foi menor que 2022, com maior geragao de fontes
térmicas, havia sido de 0,036 tCO,e/MWh.

2.2.6.3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 3
(Programa Brasileiro GHG Protocol)

Incorporamos a perspectiva do ciclo de vida em nosso modelo de gestao, que inclui o conhecimento dos
impactos ao longo da cadeia de fornecedores. O escopo 3 é representado pelas emissdes indiretas que
sdo consequéncia das atividades da empresa, em fontes que ndo sado de propriedade ou controladas por
nos. Incluem emissdes associadas a:

* Transporte por viagens de negdcios de empregados (Categoria 7);

* Cadeia de fornecedores (Categoria l e 2);

* Transporte de empregados em trajetos, desde sua residéncia até seu local de trabalho (Categoria 6 -
Communting);

* Eletricidade comprada de terceiros para venda ao cliente final (Categoria 3, Atividade D);

* Atividades a montante de combustiveis comprados e consumidos (Categoria 3, Atividade 1).

Os fatores de emissdo que colaboram no célculo desse escopo sdo obtidos de fontes oficiais divulgadas
anualmente pelo Programa Brasileiro do GHG Protocol.

As emissbes do escopo 3 tiveram um aumento em comparacdo a 2022, influenciado principalmente pela
cadeia de fornecedores, mesmo com as menores emissdes associadas a energia comprada a terceiros
para venda ao cliente final, refletindo a maior proporcdo de fontes renovaveis na matriz energética
brasileira em comparacao a 2022. Em 2023, as emissdes de escopo 3 foram as seguintes:
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EMISSOES ESCOPO 3 (tCO,e)'

2023 2022 2021
Emissdes de transporte por viagens de negocio de empregados 2785 1.41 54]
Emisses associadas com a cadeia de fornecedores 958.956 494 854 508.457
Em!s§oe§ asslouadaS ao transporte de empregados desde sua 5911 19482 7041
residéncia até seu local de trabalho
Emissbes as.souac.zlaS com a energia comprada de terceiros para 698,550 850.060 1.653.886
venda ao cliente final
Emlssogs a montante (WTT) de combustiveis comprados e 1833 6455 210.082
consumidos
Total 1.678.035 1.372.262 2.380.006

! Dados de 2022 publicados de acordo com o Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) disponivel na pagina web corporativa.
Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventério sé sera finalizada em junho de 2024. A informacao
atualizada estara no Inventario de gases de efeito estufa (GEE) na pagina web corporativa.

Mais informacdes sobre as emissdes do escopo 1, 2 e 3 podem ser encontradas no Inventario de GEE,
auditado anualmente com base na NBR-ISO 14064-1:2018, no site de Sustentabilidade da Neoenergia.

2.2.6.4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

A intensidade das emissdes de GEE é calculada a partir das emissdes diretas das instalacdes de

producéao divididas pela geragdo de energia elétrica do grupo. A tabela a seguir mostra a evolugao da
intensidade das emissdes da geragao.

EVOLUGAO DA INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE "2

2023 2022 2021
Emissdes especificas (g CO,/kWh) 3,6 1,3 60,9
' Dados de 2023 s&o preliminares e ainda passardo por auditoria, prevista para junho de 2024. A informagéo atualizada estara no

inventario de gases de efeito estufa (GEE) na pagina web corporativa.
% Dado de 2022 revisado.

As emissdes de 2022 e 2023 foram especificas, uma vez que a Termopernambuco, nossa unidade com
maior volume de emissdes de GEE, nao foi acionada pelo ONS para fins comerciais em 2022 e em 2023,
ocorreram despachos por poucos dias nos dois Ultimos meses do ano. A intensidade de emissdes de
GEE esta associada ao uso de gas natural na Termopernambuco, e por consequéncia as suas emissdes
associadas, que tém como origem as atividades de operacdo e manutencao das maquinas da usina, e da
Geracao da UTE Tubardo, em Fernando de Noronha, movida a diesel.

2.2.6.5 Reducgao de emissoes de gases de efeito estufa

Iniciativas de reducao de emissbes sdo realizadas por meio de uma gama de produtos e servigcos que
promovem eficiéncia energética e economia no consumo de energia. Em 2023 as ac¢bes para diminuir as
emissoes registraram um total de 1.500.387 tCO,e evitadas. A reducdo obtida por meio de produtos e
servicos verdes correspondeu a 1166.906,86 tCO.,e; eficiéncia nas redes de distribuicdo foram
responsaveis por evitar 4.464,78 tCO,e, enquanto as a¢cbes economia de geracao primaria por producéo
renovavel evitaram 329.015 tCO,e no acumulado do ano.
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2.2.7 Outras emissoes atmosféricas

As emissoes de didxido de enxofre (SO,), 6xidos de nitrogénio (NOx) e material particulado (MP) também
tém sua origem na queima de combustiveis fosseis. Sdo relevantes somente as emissées de SO, e NO,
na Usina Termopernambuco. A evolucao do perfil de geracao significa que essas emissdes tendem a ser
reduzidas com a incorporacao de energia renovavel e o apoio de modernas tecnologias de controle de
térmicas que operam ciclo combinado de gas e vapor, como a Termopernambuco.

EMISSOES DE NOX (t)

2023 2022 2021
Centrais de geragao 7 2 194
INTENSIDADE DAS EMISSOES DE NOx (kg/MWh)'

2023 2022 2021
Emissoes especificas 0 0 0

' Dados calculados a partir das emissdes de NOx(t) da Termopernambuco e geracao de energia do Grupo Neoenergia.

EMISSOES DE SO, (t)

2023 2022 2021
Centrais de geragao 0 0 10
INTENSIDADE DAS EMISSOES DE SO, (kg/MWh)'

2023 2022 2021
Emissdes especificas 0 0 0

' Dados calculados a partir das emissdes de SO,(t) da Termopernambuco e geragao de energia do Grupo Neoenergia.

A termelétrica estd localizada no Porto do Suape, no municipio do Cabo de Santo Agostinho, a 49
quildmetros de area densamente povoada, que é a cidade do Recife, capital de Pernambuco. Neste caso,
pode-se considerar que, apesar de pouco significativas, 100% das emissdes de NOx e SO, estdo
localizadas perto de areas densamente povoadas.

As emissOes de Material Particulado (MP) sdo definidas como nao aplicaveis para termelétricas movidas
a gas, de acordo com a legislagdo vigente do Conama 382/2006.
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2.3 Uso sustentavel de recursos e economia circular

Nosso modelo de energia sustentavel, comprometido com a inovacdo, a descarbonizacdo e a
eletrificacdo da economia, estd diretamente alinhado com a economia circular e representa uma
oportunidade na transicao energética e na luta contra a mudancga climatica. Isso ocorre por meio da
reducao das emissdes e do consumo de matérias-primas, do uso de recursos renovaveis para a
producao de energia, da melhoria da eficiéncia, da otimizacdo dos recursos e da maximizacao do

reaproveitamento dos residuos.

Os desafios de sustentabilidade ndo podem ser enfrentados isoladamente, mas sim de forma holistica.
Por essa razao, nossa controladora, a lberdrola, definiu seu modelo de economia circular e aprovou uma
estratégia até 2023 que integra, juntamente com suas operacdes globais, toda a cadeia de valor,
incluindo fornecedores a clientes. A abordagem do modelo e da estratégia pode ser resumida no

seguinte esquema:

[ X
Maximizar valoragdo .. Drereenn .. Reduzir consumo
de residuos @ '.__de recursos
L ( d Neoenergia o
Tragdo :  Descarbonizacdo
ambiental ‘ Enfoque . e eletrificacéo
Andlise ' \
B Ciclo de Vida
PDI @. " @ Eficiéncia
""""" oo™ e otimizagdo
€ recursos
Compra verde Digitalizagao
o @,
CADE)A pE VALOR
3 FORNECEDORES g
® o
Ecodesenho-. - Declaracées Energiae Produtos de
; T el mobilidade eficiéncia
de produto verde energetica

Em nosso compromisso de promover a economia circular, investimos em tecnologias mais eficientes por
unidade de producao e com o menor impacto ambiental. Isso se reflete em:

* Selecao dos produtos com menor impacto ambiental;

" Gestdao e uso sustentavel de materiais de consumo, sempre respeitando o ambiente natural e

tomando as medidas necessarias para reduzir os riscos de afeta-lo;

* Solugdo para problemas de reciclagem de residuos por meio de projetos de inovagdo com

fornecedores e centros tecnoldgicos;
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* Analise com a perspectiva do ciclo de vida, realizada por meio do relatério da Pegada Ambiental
Corporativa do Grupo Iberdrola, que quantifica os impactos derivados do uso de matérias-primas.

2.3.1 Consumo de materiais

Os principais materiais que consumimos sdo os combustiveis utilizados para a geracao de energia
elétrica de fontes térmicas. O gas natural move as turbinas da Termopernambuco, o diesel é utilizado na
usina de Tubarao, e geradores de outras unidades de negdcio do grupo também consomem diesel.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
2023 2022 2021
Diesel (m®) 8.659 17.571 6.686
Gaés natural (Nm®) 19.099.564 3.560.598 595.090.663

Em 2023, assim como no ano anterior, o consumo de gas natural foi bastante reduzido. O aumento no
consumo de gas natural entre 2022 e 2023 ocorreu em virtude de despachos do ONS para a usina
Termopernambuco por poucos dias nos dois Ultimos meses do ano, ocorrido por razdes sistémicas. Além
disso, houve consumo de gas devido as atividades internas de teste decorrentes de acgbes de
manutengao das maquinas.

Além dos combustiveis, outros produtos quimicos também sdo consumidos - em pouca quantidade -
como na purificagdo da agua - dleos lubrificantes e vegetal, entre outros.

2.3.2 Gestao de residuos

Temos como objetivo gerar menos residuos em qualquer processo ou atividade (construgao, operagao,
manutengao) e priorizar a reciclagem e reutilizagdo de materiais, como parte do nosso compromisso com
o conceito da economia circular. A gestdo de residuos é realizada de acordo com as seguintes
premissas:

* Minimizar a geracao de residuos desde a origem;

* Maximizar a reutilizacdo, a reciclagem e a valorizacao de residuos;

* Promover campanhas de conscientizacdo sobre a minimizacao de residuos;

* Adotar tratamento e gestao especifica de residuos perigosos.

Esse compromisso é expresso por iniciativas desenvolvidas em todo o Grupo. A seguir, alguns exemplos
dos negodcios de Redes e de Renovaveis.

a. Iniciativas em Redes

Sensibilizacao ambiental

Pela complexidade das etapas de gerenciamento de residuos nas unidades e a sinergia dessas
atividades com diversos projetos e processos ambientais nas distribuidoras, realizamos as seguintes
estratégias de educacado ambiental para minimizar residuos e cumprir nosso Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos:
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* Campanhas e divulgacdes nos nossos canais de comunicacdo sobre classificagdo de residuos,
reciclagem, reutilizagdo, reducdo na fonte e impactos ambientais provocados pela disposi¢do
inadequada dos residuos;

* Capacitagdo da equipe de meio ambiente sobre conformidade legal do processo de gerenciamento
de residuos fim a fim;

* Treinamentos especificos para as areas operacionais, como, por exemplo, a equipe de Logistica,
responsavel pela gestdo dos residuos gerados na operagdo, como sucatas da rede elétrica e
materiais de isolamento, com foco no controle e reporte dos dados para atendimento as legislacbes
ambientais; e

* Elaboracao de cartilha de armazenamento, transporte e destinacdo dos residuos perigosos e Guia de
manejo e descarte de residuos de poda e reciclaveis, para consulta do publico operacional em caso
de duvidas, com base nas orientacdes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305).

Postes 100% reciclaveis

Instalamos postes de distribuicao de energia totalmente reciclados na orla de Salvador, na Bahia. Os
chamados postes ecologicos sdo feitos a partir de residuos de outros postes retirados da rede elétrica
da Neoenergia Coelba. Parte dessas estruturas, que seria transformada em sucata, pode ser
reaproveitada por completo, desde os agregados, como a brita e 0 pd de concreto, até a estrutura
metalica. Para que isso se tornasse viavel, a distribuidora desenvolveu, em parceria com empresa
especializada, uma maquina que separa os componentes dos postes desativados.

Em 2023 foram realizados os testes de resisténcia em ambiente atmosférico real com alto teor de
salinidade. No ano anterior, haviam sido concluidos os testes de esforco apresentando como resultado
caracteristicas idénticas as do poste convencional (novo). Apds observagcdes em campo, a expectativa é
entrarmos em fase de estudo para impulsionar a producgao.

Programa Poda Sustentavel

A Neoenergia Elektro implementou um programa para fortalecer o relacionamento com oérgdos
ambientais e sociedade e definir um plano prioritario para o manejo da vegetagdo nos municipios da area
de concessao. Além de reduzir as atividades de poda no processo de manutencdao das redes e,
consequentemente, gerar menos residuos vegetais, serd possivel obter melhorias nos indicadores
operacionais, reforgar a seguranca para a populacdo e promover a readequacgéo efetiva da arborizagéo
urbana. Essa iniciativa conta com a identificacdo de arvores incompativeis com as fiagdes elétricas para
substitui-las imediatamente por espécies mais adequadas, demonstrando nosso compromisso com a
sustentabilidade e a preservacao do ambiente urbano.

Transformadores verdes

Em vez de utilizar nas redes elétricas transformadores convencionais, que possuem 6leo mineral como
elemento isolante, derivado de petréleo, desde 2019 passamos a adquirir transformadores que usam 6leo
vegetal como elemento isolante, o que minimiza os impactos ambientais e reduz a geragao de residuos
perigosos. Esses equipamentos sdo definidos como transformadores verdes e considerados
ecologicamente corretos, j& que, em possiveis situagdes de acidentes ambientais com vazamento em
solo, o 6leo vegetal é menos nocivo ao meio ambiente por ser biodegradavel e ndo téxico.

Além das vantagens ambientais, o equipamento é considerado mais seguro devido as suas
caracteristicas de baixa probabilidade de incéndios. Atualmente, nossas distribuidoras somam mais de 71
mil transformadores aéreos que utilizam dleo vegetal.

Reforma de transformadores

Adotamos a triagem, a reforma e a manutengdo de transformadores e reguladores de redes de
distribuicdo para ampliar sua vida Util e minimizar o descarte de materiais. Uma das principais iniciativas é
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o processo de recuperacao dos transformadores e reguladores que saem do sistema de distribuicao de
energia e precisam ser substituidos, seja por obsolescéncia e danos causados, seja por sobrecargas no
sistema.

Além de possibilitar a reutilizacdo dos componentes elétricos, o 6leo do equipamento em desuso é
reaproveitado por completo e reinserido nos equipamentos reformados, durante o processo de
regeneracao, reduzindo a geracdo de residuos perigosos e os impactos ao meio ambiente. Todo esse
procedimento é realizado por fornecedores especializados, que reformam os equipamentos para que
possam voltar a operacao e, caso nao seja possivel reutilizar algum componente, eles sdo encaminhados
para alienacdo de sucatas.

Alienagao de sucatas para reciclagem

Buscando aumentar a circularidade dos materiais e componentes elétricos utilizados nas atividades de
construgado, operacao e manutencdo das redes elétricas, alienamos as sucatas para empresas que as
reinserem em novos processos, por meio da sua valorizagdo. Além dos beneficios ambientais trazidos
por esse processo, agregamos valor aos materiais que seriam descartados e promovemos o aumento da
sua vida Util, a reducao do desperdicio e a reutilizagdo. Em 2023, a receita aproximada com a venda de
sucatas pelas distribuidoras foi de R$ 22 milhdes.

Parcerias de residuos de poda

A poda dos galhos de arvores é uma atividade essencial para evitar interferéncias no fornecimento de
energia elétrica, ampliando a seguranca e qualidade do servico de distribuicdo. Esse processo gera
residuos organicos que sao encaminhados para reaproveitamento por parceiros em outros setores da
economia, como compostagem, recuperacao de solo, utilizacdo em hortas e viveiros de mudas,
producao de biogas, entre outros. As distribuidoras trituram os galhos com equipamentos especiais, 0
que agrega mais valor aos residuos e amplia as possibilidades de utilizacao pelos parceiros sustentaveis.

Para fortalecer ainda mais o processo, a Neoenergia Brasilia firmou uma parceria com a Secretaria de
Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural do Distrito Federal (Seagri), a fim de
disponibilizar gratuitamente a produtores rurais de todo o Distrito Federal esse material organico, rico em
elementos que melhoram a qualidade do solo.

b. Iniciativas de Renovaveis

O negodcio de Renovaveis também tem adotado iniciativas que promovem a economia circular. Um
exemplo é a substituicdo de estopas e trapos por toalhas industriais lavaveis. Desde 2008, as usinas
hidrelétricas utilizam toalhas industriais, confeccionadas em tecido 100% algodao, para remover oleos,
graxas, resinas, solventes e outros produtos quimicos no processo de limpeza e manutencdo das
maquinas, com melhor absorcdo. Sdo armazenadas e enviadas para lavagem e reutilizacdo, o que torna
esse processo retornavel, sem geracdo de residuos contaminantes, aumentando a vida Util do material e
promovendo um processo de manutencao mais sustentavel.

Além disso, algumas das nossas usinas hidrelétricas utilizam composteiras que reduzem em até 90% o
volume de residuos organicos gerados nas suas instalagées. O composto organico é utilizado em areas
de recuperacao, reflorestamentos, hortas locais ou doado a colaboradores e a entidades das
comunidades.

2.3.2.1 Residuos gerados

Os residuos perigosos (RP) e ndo perigosos (RNP) gerados em 2023 somaram 40 mil toneladas:
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TOTAL DE RESIDUOS POR TIPO (t)

2023 2022 2021
Nao . Nao . Nao .

perigosos Perigosos perigosos Perigosos perigosos Perigosos

Residuos elétricos eletrénicos’ 87 479 53 598 0 70
Residuos de construc&o? 25174 0 14.896 161 1.060 6
Residuos sélidos urbanos 8.265 5 8.076 9 15.794 4
Residuos de processos térmicos 53 0 46 7 62 0
Oleos e combustiveis liquidos 0 1.368 0 1.344 0 368
Pilhas e baterias 0 2 0 0 0 5
Resto de residuos 4.656 125 6.648 102 1.704 283
Total de residuos 38.234 1.979 29.719 2.221 18.620 736

' A variacio dos volumes entre 2022 e 2023 reflete a demanda decorrente de reforma e/ou substituicio de equipamentos de redes
e subestagdes. Em 2023, teve inicio a reforma de transformadores na Neoenergia Brasilia.
2 Aumento do volume de residuos ndo perigosos devido aos projetos de desmobilizacio para melhoria e renovacio das redes.

2.3.2.2 Classificacao de destinacao dos residuos

Nas tabelas seguintes sdo apresentados os residuos que ndo se destinam a eliminagao por destino -
aterros sanitarios e incineracdo, especificando o tipo de operacdo a que se destinam (reutilizacao,
reciclagem e outros) - e por tipo.

RESIDUOS NAO DESTINADOS A ELIMINACAO, POR DESTINO (t)

2023 2022 2021
Nao . Nao . Nao .
. Perigosos . Perigosos . Perigosos
perigosos perigosos perigosos

Reutilizacao’ 3.896 665 0 738 4 171
Reciclagem 2 32.609 45 22.623 156 4.023 244
Outras operagdes de valoragao 3 0 1.052 4.020 172 158 55
Total 36.505 1.762 26.644 1.066 4.185 470

' Aumento de reutilizagdo de sucata devido a melhoria e renovacio das redes (RNP) e variagdo do volume de 6leo regenerado
conforme demanda de reforma de equipamentos para (RP).

2 Aumento da demanda de reciclagem de sucatas (RNP).

* Aumento do volume de RP devido & demanda nas atividades operacionais e reducio decorrente do tipo de destinagéo por
reutilizacdo para (RNP).

Em 2023, aumentou a desmobilizacdo em projetos de redes e subestagdes, o que se refletiu nas
variacoes de volumes apontados na tabela acima.

((‘ Neoenergia www.neoenergia.com



‘ ) Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 61

RESIDUOS NAO DESTINADOS A ELIMINAGCAO, POR TIPO (t)

2023 2022 2021
Nao . Nao . Nao .

perigosos Perigosos perigosos Perigosos perigosos Perigosos

Residuos elétricos eletrénicos 87 472 53 123 0 70
Residuos de construgdo 25.076 0 14.034 74 950 0
Residuos sélidos urbanos 6.979 4 7.750 4 1.650 3
Residuos de processos térmicos 6 0 3 7 62 0
Oleos e combustiveis liquidos 0 1.272 0 842 0 352
Pilhas e baterias 0 0 0 0 0 5
Resto de residuos 4.357 12 4.804 16 1.541 42
Total 36.505 1.762 26.644 1.066 4.203 471

Nas tabelas a seguir sdo apresentados os residuos que se destinam a eliminacao, especificando o tipo de
operacdo a que se destinam (incineracdo, aterro sanitario e outros tipos de eliminacgao).

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINAGCAO, POR DESTINO (t)

2023 2022 2021
Nao . Nao . Nao .
. Perigosos . Perigosos . Perigosos
perigosos perigosos perigosos

Incmer'a_c;ao (com recuperagdo o 50 20 8 ! 1
energética)

Incmer'a_c;ao (sem recuperagdo 0 ! 1518 38 17 1
energética)

Aterros sanitarios .18 155 1.525 14 255 97

Outras operagdes de eliminagao 601 1 12 792 14.294 4

Total 1.730 217 3.076 1.155 14.567 103

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINAGCAO, POR TIPO (t)
2023 2022 2021
Nao . Nao . Nao .
. Perigosos . Perigosos . Perigosos
perigosos perigosos perigosos

Residuos elétricos eletrénicos 0 7 0 475 0 0

Residuos de construcao 98 0 862 87 110 6

Residuos sélidos urbanos 1.286 ] 325 6 14.144 2

Residuos de processos térmicos 46 0 44 0 0 0

Oleos e combustiveis liquidos 0 95 0 502 0 16

Pilhas e baterias 0 2 0 0 0 0

Resto de residuos 300 12 1.844 86 313 79

Total 1.730 217 3.076 1.155 14.567 103
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2.3.3 Uso racional da agua

A agua é um recurso natural basico e insubstituivel em muitas das atividades que realizamos. Ciente
dessa dependéncia e dos riscos derivados da escassez de dgua, nos comprometemos com o uso cada
vez mais responsavel desse recurso. Nossas principais agdes envolvem:

* Melhorar continuamente os processos das instalacdes, para menor consumo e impacto;

* Implementar e controlar os fluxos ecoldgicos exigidos legalmente para os reservatorios das usinas de
geracao hidrelétrica;

* Realizar campanhas de conscientizagdo entre empregados para alcangar um uso mais eficiente e
responsavel da dgua nos escritorios.

Ciclo da agua na termelétrica

O ciclo da dgua necessario para a geragao termelétrica baseia-se nas seguintes etapas:

Captacao - No caso da agua doce utilizada para o processo produtivo da usina e nos servigos
auxiliares/administrativos, a captacdo é realizada dentro dos limites estabelecidos em contrato com
empresa de saneamento do estado de Pernambuco, tanto em quantidade, quanto em qualidade da agua.
A captagdo de agua do mar é realizada para o processo de resfriamento (condensagdo) do vapor
proveniente das caldeiras apds sua passagem pela turbina a vapor, e também para o resfriamento do
efluente captador de calor dos equipamentos da usina.

Uso - Utilizagdo em servigos de condensagdo de vapor e refrigeragdo de auxiliares da planta.

Retorno ao meio - A qualidade da descarga do efluente liquido € monitorada e tem estado sempre
dentro dos limites exigidos por leis vigentes, buscando sua melhoria inclusive com relagdo aos
pardmetros de dgua coletados.

Efluentes

Garantir o cumprimento da legislagdo e buscar métodos para minimizar o risco de langamento de
efluentes liquidos contaminados é aplicavel a todas as nossas instalagdes, incluindo geragdo de energia,
transmissao e distribuicdo. Para evitar o risco de descarga de efluentes liquidos poluentes, o que poderia
levar a um impacto negativo no meio aquatico, nossos negocios possuem Sistemas de Gestao Ambiental
(SGA), sendo a maioria certificada com a ISO 14001:2015. Sdo mantidos planos para minimizar riscos de
descarga de efluentes liquidos contaminados, implementando agdes preditivas, preventivas e corretivas
que garantam um estado adequado da agua.

O consumo de agua e as descargas de efluentes liquidos realizadas pelas instalagdes em 2023 ficaram
dentro dos limites indicados na correspondente autorizagdo ambiental integrada de cada instalagao, ndo
detectando qualquer circunstancia andmala que possa afetar significativamente os recursos hidricos e
os habitats relacionados.

Durante o ano de 2023, ndo foram declarados incidentes de ndo conformidade relacionados a licengas,
normas e regulamentos de quantidade ou qualidade da dgua, conforme tabela a seguir.

NUMERO DE INCIDENTES RELACIONADOS COM AGUA

2023 2022 2021
Total de incidentes 0 0 0
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2.3.3.1 Captacao, descarte e consumo

Para evitar o desperdicio e reduzir o consumo de agua, realizamos acdes como: aquisicao de loucas e
metais com redutores de vazdo e instalacdo de sistemas de reUso de agua de chuva em unidades
localizadas preferencialmente em zonas de estresse hidrico. A aplicacdo desses sistemas destina-se a
utilizacao de fontes alternativas de captacao e uso sustentavel de agua.

Com isso, o uso ndo nobre desse recurso pode ser suprido por alternativas, como os sistemas de
captacao de aguas de chuva, cujo padrdo de potabilidade ndo necessita de elevado grau de tratamento.
Nesse sentido, em 2023 definimos o objetivo ambiental de capacidade instalada de agua de reuso, com
metas para 2025 (7,5 milhdes de litros (ML)/ano) e 2030 (10 ML/ano), considerando as unidades
administrativas das distribuidoras. Encerramos o ano de 2023 com 7,3 ML/ano de capacidade instalada
de dgua de reUso nas nossas distribuidoras.

Geracgao

Todas as captacdes de agua destinadas a geracdo sdo regulamentadas por leis e processos de
licenciamento ambiental, que determinam os volumes maximos de captacdo permitidos, bem como os
padrées minimos para descarga dos efluentes liquidos do processo de producado e resfriamento. O
volume de captacdo é obtido por medicdo direta (medidores de fluxo) ou pela estimativa do
desempenho das bombas de coleta de agua.

De acordo com a classificacdo do Atlas de Risco de Agua do Aqueduct, calculado desde 2020 para
nossos ativos de geracao, a captacdo de dgua para a producao de energia termelétrica é realizada em
area classificada como de baixo-médio risco. Do total de agua captada, 99,59 % é dgua marinha, que ndo
é influenciada por nenhum grau de estresse hidrico. Esse volume é utilizado em processos de
resfriamento da termelétrica Termopernambuco, sendo que, em 2023, ocorreu um uso reduzido de agua
porque houve geragcdo comercial da usina por apenas alguns dias, além de algumas partidas das
maquinas para as atividades de manutencdo. O restante da agua corresponde a outros servigos
auxiliares da geracao central e consumo em escritorios.

Ainda segundo Aqueduct, foi identificado que alguns empreendimentos de geracdo de energia edlica se
encontram em area classificada como de alto risco para o estresse hidrico. Entretanto, o volume de agua
consumido em 2023 representou apenas 0,4% do valor total consumido pelo Grupo Neoenergia. Além
disso, desde 2021, os Complexos Eodlicos Calango (RN), Rio de Fogo (RN) e Caetités (BA) contam com
sistemas de reUso de agua pluvial em suas subestacdes, com capacidade total de armazenamento de 0,6
ML/ano. A dgua captada é destinada, exclusivamente, para fins administrativos ndo potaveis.

EVOLUCAO DO CONSUMO DE AGUA

2023 2022 2021
Consumo total de agua (ML) 190 139 216
Consumo de agua/energia gerada (ML/GWh) 0,01 0,01 0,01

O consumo total de agua, considerado como a diferenga entre a dgua total captada das diferentes
fontes (doce e salgada), seja para geragdo de energia, seja para consumo humano, e a agua retornada
para o meio, € mostrado na tabela a seguir, que divide a nossa extragao total de agua por fontes.
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CAPTAGAO E CONSUMO DE AGUA, DESCARTE DE EFLUENTES LIQUIDOS'

2023 2022 2021

Captacdo por fonte de agua (ML)

Agua superficial (rio, lago, reservatério, pantanal) 0 0 0
Agua doce 0 0 0
Outras aguas 0 0 0]

Agua do mar 46.351 39.820 243.391
Agua doce 0 0 0
Outras aguas 46.351 39.820 243.391

Agua subterranea 0 0 0
Agua doce 0 0 0
Outras aguas 0 0 0]

Agua de terceiros 190 139 216
Agua doce 190 139 216
Outras aguas 0 0 0]

Captacao total da agua (ML) 46.542 39.958 243.607
Agua doce 190 139 216
Outras dguas 46.351 39.820 243.391

Descarte total de dgua (ML) 46.351 39.820 243.391
Agua doce 0 0 0]
QOutras aguas (mar) 46.351 39.820 243.391

Consumo de agua total (ML) 190 139 216

Consumo/Captacao Total (%) 0 0 2

' A captacdo e o consumo de dgua em areas de estresse hidrico s&o insignificantes.

Em 2023, 99,95% da agua captada nas instalagdes de geragdo termelétrica retornou ao meio ambiente
depois de utilizada para o resfriamento (condensacao) do vapor proveniente das caldeiras, apds sua
passagem pela turbina e do efluente captador de calor dos equipamentos auxiliares da usina.

A agua descartada da termelétrica retorna ao ambiente marinho apds tratamento preliminar fisico-
quimico, sendo liberada conforme pardmetros que ndo afetam o meio ambiente e sdo regulamentadas no
ambito do processo de licenciamento ambiental da usina termelétrica. O descarte por nivel de
tratamento foi:

TRATAMENTO DE AGUAS (ML)

2023 2022 2021
Sem tratamento 0 0 0]
Tratamento primario 46.35] 39.820 243.391
Tratamento secundario 0 0 0]
Tratamento terciario 0 0 0

2.3.3.2 Ciclo da agua na geragao hidrelétrica

A agua utilizada para a geracao de energia hidraulica ndo é considerada como consumo e, por isso, €
analisada separadamente. Todas as usinas hidrelétricas (UHE) do grupo Neoenergia sdo consideradas a
fio d*agua, sem variagdo do volume de dgua nos reservatoérios. A tabela a seguir mostra a agua bruta
utilizada na geracdo das hidrelétricas, definida aqui como agua turbinada:
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USO DE AGUA NA GERAGAO HIDRELETRICA (ML)

2023 2022 2021
Volume de agua turbinada 79.767.466 95.212.733 80.758.543
Incremento de agua represada 0 0 51.270

O volume de agua turbinada em 2023 considera a permuta de ativos com a Eletrobras, ocorrida neste
ano, com a saida de UHE Teles Pires e Baguari do nosso portfélio de usinas hidrelétricas.

2.3.4 Eficiéncia do consumo energético

Otimizamos o uso da energia em toda a nossa cadeia de valor (producao, transporte, distribuicdo,
comercializacdo e uso final), contemplando a eficiéncia energética em uma tripla perspectiva:

* Como empresa de geracao e distribuicao de energia elétrica, procuramos melhorar a eficiéncia com a
introdugdo das mais avangadas tecnologias, equipamentos e digitalizagao;

* Como empresa consumidora de energia, promovemos a melhoria continua da eficiéncia energética
em todas as nossas agodes (escritorios e edificios, mobilidade, etc.);

* Como empresa fornecedora de energia elétrica, informamos, promovemos e fornecemos solucdes
integrais de eficiéncia, alinhadas com a estratégia de redugdo de emissdes, que contribuem para o
uso mais eficiente da energia pelos consumidores e fomenta a reducdo do impacto ambiental dos
seus habitos de consumo energético.

2.3.4.1 Consumo energético dentro da organizacao
O consumo de energia dentro da organizagdo (consumo interno) inclui o consumo de energia em todas
as instalacgdes, edificios e escritdrios e € calculado como:

Consumointerno _ Consumo de . Energia _ Energiavendida _ Vapor
de energia(GJ) ~ combustivel comprada (ndo renovavel) vendido

O valor do consumo de combustivel em termos energéticos (GJ), obtém-se medindo diretamente o
combustivel utilizado em cada instalacao pelo seu poder calorifico (PCI):

Consumo (GJ) = Consumo de combustivel (kg) X PCI (kM—J) /1000
e

O valor da energia comprada ou vendida é obtido por medigdo direta nas instalagdes, edificios e
escritorios:

Consumo (GJ) = 2, Geragio (MWh) x 3,6 GJ/MWh

A evolugao do consumo de energia dentro da organizagdo € mostrada a seguir:
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CONSUMO INTERNO DE ENERGIA (GJ)

2023 2022 2021

Gas natural 751.679 140.130 23.420.340
Diesel 747.472 851.484 402.354
Gasolina 18.244 20.409 25139
Etanol 122.583 129.812 119.505
Total combustiveis 1.639.978 1.141.835 23.987.769
Energia comprada 138.469 115.984 17.643
Parada de maquinas 60.934 48.821 60.076
Edificios 77.535 67.163 57.567
Energia vendida ndo renovavel 454,596 53.078 12.396.269

Total do consumo energético interno 1.323.851 1.204.741 12.513.912

"Valor de 2021 reclassificado.

O consumo interno de energia somou 1.323.851 GJ, 9,9% superior ao registrado em 2022, mas ainda muito
abaixo de 2021, quando ocorreu um maior despacho da nossa usina termelétrica. Como o contrato da
empresa foi alterado para que a usina opere comercialmente apenas em momentos de indisponibilidade
de energia renovavel, a Termopernambuco foi requisitada pelo Operador Nacional do Sistema (ONS)
somente alguns dias em 2023.

Os maiores volumes de consumo interno em 2023 sdo representados pelo gas natural, usado na geragao
de energia pela Termopernambuco, e pelo diesel, para a geragdo de energia da Usina Tubarao, em
Fernando de Noronha, em transformadores das subestagcdes e em veiculos da frota de manutencgao,
especialmente de distribuicao e transmissao.

2.3.4.2 Perdas de energia

As perdas de energia sdo acompanhadas por meio de indice percentual que calcula a razdo entre a
energia injetada e a energia faturada, no acumulado de 12 meses. Observa-se que os valores apurados
para 2023 apresentaram crescimento quando comparados ao ano de 2022. A partir do més de setembro,
e com intensificacdo nos meses posteriores, houve uma onda de calor atipica na drea de concessdo que,
por consequéncia, provocou aumento de carga no mesmo periodo. O descasamento temporal entre a
carga e o faturamento resulta no crescimento transitério da perda total, que so serd compensado no
momento da estabilizagdo da carga.

No resultado financeiro, esse efeito é neutralizado pelo acréscimo da energia ndo faturada que cresce
em decorréncia do crescimento da energia injetada. Seguimos concentrando esforgos para reduzir as
perdas técnicas e ndo técnicas nas redes de transmissdo e distribuicdo (inspegbes no ponto de
fornecimento, aumento nas revisdes de primeiro nivel, entre outros), tanto pelo impacto econémico
dessas perdas como pelo potencial que representam em emissdes de gases de efeito estufa.

Programas e projetos de redugdo de perdas sdo realizados anualmente em todas as nossas
distribuidoras, o que tem permitido reduzir perdas, recuperando energia para o sistema de distribuigdo e
garantindo os padrdes de desempenho previstos nos contratos de concessao.

As perdas na Transmissao representaram 1,75% do total de energia que transmitimos em 2023.
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PERDAS TECNICAS NAS REDES DE TRANSMISSAO E DISTRIBUIGAO (%)

2023 2022 2021
Transmissao 1,75 1,71 0,66
Distribuicdo 8,54 8,51 12,82
PERDAS NAS DISTRIBUIDORAS (%)
Perdas técnicas (%) Perdas nao técnicas (%) Perdas totais (%)
2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Neoenergia Coelba 10,49 10,61 10,63 5,56 4,01 414 16,05 14,63 14,77
Neoenergia Pernambuco 9,00 8,60 8,20 8,44 7,98 8,93 17,44 16,58 17,13
Neoenergia Elektro 5,94 5,98 5,95 1,99 0,60 0,83 7,93 6,57 6,78
Neoenergia Cosern 7,91 8,28 8,29 0,28 -0,17 1,39 8,19 8,12 9,78
Neoenergia Brasilia' 8,16 8,22 7,48 3,26 3,21 5,49 1,42 1,42 12,98
PERDAS NAS TRANSMISSORAS (%)
2023 2022 2021
GWh % GWh % GWh %
Afluente T 91,10 3,90 108,7 1,8 66,7 1,0
Potiguar Sul 68,00 1,32 155,8 1,9 17,0 1,0
Dourados 40,65 1,16 31,6 1,0 18,3 1,0
Santa Luzia 56,52 1,39 50,7 17 NA' NA'
Jalapao 146,71 1,79 94,0 1,6 NA' NA'
Rio Formoso 9,78 3,06 NA' NA' NA' NA'

"' NA: Nao se aplica. As linhas de transmissdo Santa Luzia e Jalapo entraram em operacdo em 2022. A linha de transmiss&o Rio
Formoso entrou em operagao em 2023.

Eficiéncia na geragao termelétrica

Mantemos agdes para melhorar a eficiéncia da usina Termopernambuco, com iniciativas para evitar
vazamentos, reduzir emissdes, diminuir o consumo de servigos auxiliares, otimizar o tempo e o
procedimento de partida e parada das turbinas, desenvolver melhorias nos softwares de monitoramento
de variaveis e instalar sistemas de recirculacdo, entre outras.

A tabela a seguir mostra a evolugdo do desempenho médio da instalagdo de geragao termelétrica.
Entretanto, vale destacar que, em 2023 e 2022, houve apenas 261 horas e 60 horas, respectivamente, de
operacdo da usina. Dessa forma, o indice de 51,2 % de eficiéncia em 2023 nao reflete a real condicao de
desempenho da termelétrica, porque, nesse caso especifico, a ineficiéncia das partidas e paradas da
usina em atividades de manutengdo prejudicam uma analise da eficiéncia no consumo de gas diante da
produgao de energia.

EFICIENCIA MEDIA NA INSTALACAO DE GERACAO TERMELETRICA (%)

2023 2022 2021
Ciclos combinados 51,2 % 421 % 54,7 %

« Neoenergia www.neoenergia.com



‘ ) Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 68

2.3.4.3 Reducao do consumo energético

Sao considerados dois blocos fundamentais para a reducao do consumo de energia: menor consumo de
combustivel, com a geracao de energia renovavel, e medidas de eficiéncia energética.

O valor da redugdo do consumo de energia é igual a economia de energia primaria (ndo renovavel)
gerada pela producdo de energia renovavel. O valor de energia economizada é obtido por medicéo
direta nos terminais de saida das instalagdes.

ENERGIA ECONOMIZADA POR GERAGAO RENOVAVEL (GJ)

2023 2022 2021

Economia anual de energia primaria por produgéo de

. ) 50.023.606 53.052.516 44165.255
energia renovavel

Em 2023, adotamos diferentes medidas para melhorar a eficiéncia energética em edificios e
infraestruturas. A economia de energia decorrente dessas medidas é apresentada abaixo:

ENERGIA ECONOMIZADA POR MELHORIA DA EFICIENCIA (GJ)

Areas Conceito 2023 2022 2021
Distribuicdo de energia Eficiéncia na rede 442422 402.840 315.504
Geragdo de energia Eficiéncia em centrais 0 847 0
Edificios Eficiéncia em edificios 383 0 0
Total 442.805 403.687 315.504

2.3.4.4 Reducoes dos requerimentos energéticos dos produtos e
servicos

Comercializamos novos produtos e servigos para promover economia para nossos clientes, assim como
ampliar a eficiéncia e o cuidado com o meio ambiente.

Também promovemos a reducdo de consumo a partir dos projetos de eficiéncia energética dirigidos a
populacdo de baixa renda, servico publico e entidades beneficentes, que sdo detalhados no item 3.6.1.3
Eficiéncia energética.

ECONOMIA DE ENERGIA DE PRODUTOS E SERVICOS VERDES

2023 2022 2021

GJ MWh GJ MWh GJ MWh

Energia solar fotovoltaica (GD) 131.206 36.446 26.430 7.342 34.612 9.614
(e)ffctr gj;‘goes de economia e 264.906 73.585 539.745 149.929 478.39] 132.886
Energia verde fornecida 115266091 32.018.359 115521243 32.089.234 165.182.289 45.883.969

115.662.202 32.128.389 116.087.418 32.246.505 165.695.292 46.026.469
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2.3.4.5 Consumo energético fora da organizagao

O consumo de energia mais relevante fora da organizacdo estd associado ao deslocamento casa-
trabalho dos nossos empregados (83%) e a viagens de negdcios (17%). Todas essas informacdes fazem
parte do escopo 3 do calculo das emissdes de gases de efeito estufa. O consumo de energia fora da
organizacdo é estimado com base nas distancias percorridas por cada meio de transporte e é
transformado a partir de fatores de conversao de fontes oficiais (fatores de emissdo do GHG Protocol). O
consumo de energia para esses conceitos totalizou 192.856 GJ em 2023.
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2.4 Protecao da biodiversidade

2.4.1 Governanca e gestao da biodiversidade

Reforcamos o compromisso com a natureza e estabelecemos o objetivo de até 2030 assegurar um
impacto liquido positivo na biodiversidade, ou seja, fazer com que nossas atividades contribuam para
preservar e melhorar o meio ambiente. O alcance dessa meta, que estad alinhada ao nosso acionista
controlador, a lberdrola, € apoiado pelo Plano de Biodiversidade 2030, que se aplica a todas as nossas
instalacdes e atividades. O Plano deve também contribuir para promover uma mudanca cultural e
permitir “Viver em harmonia com a natureza”, conforme a Visdo 2050 da Convencao de Diversidade
Bioldgica da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Desde 2019, contamos com uma Politica de Biodiversidade, que define os principios de atuacdo,
reforcando o desenvolvimento de um modelo de negdcio sustentavel e positivo com a natureza, que é
integrado no planejamento estratégico e na tomada de decisdes do grupo.
Os compromissos e procedimentos do Plano sao:

1. Aplicar o principio hierarquia de conservagao: evitar, reduzir, restaurar e regenerar;

2. Assegurar, sempre que possivel. igual compensacdo de impactos, isto €, com o mesmo tipo de
habitat e espécies afetadas;

3. Aplicar solucdes baseadas na natureza para a preservacao ambiental; e
4. Envolver a cadeia de suprimentos, para suprimir os impactos negativos indiretos.

OBJETIVO PARA 2030
100% DOS ATIVOS COM AVALIAGAO DE IMPACTO E DEFINIGAO DE
PLANOS DE GANHOS LIQUIDOS DE BIODIVERSIDADE

oo
COMPROMISSOS INTERMEDIARIOS

®@ & HQ AN

2023 2025 A partir de 2025 2030
Definicdo do marco 20% das instalagdes de Todos os novos 100% das instalagdes,
metodologico (métrica)  geracdo de energia empreendimentos independentemente de
para a avaliacao do localizadas em Areas terdo seus impactos sua localizagéao, terao
balanco liquido dos Prioritérias terdo seus mensurados e seus impactos sobre a
nossos impactos sobre  impactos sobre a contardo com Plano biodiversidade
espécies e biodiversidade de Ganhos Liquidos mensurados e Plano de
ecossistemas mensurados de acordo de Biodiversidade. Ganhos Liquidos de
(biodiversidade). com a métrica estabelecida Biodiversidade definido.

e com a definigao de Plano

de Ganhos Liquidos de

Biodiversidade.
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Linhas de acao

Estamos alinhados ao modelo de gestao adotado pela lberdrola, que segue os principais padroes e
iniciativas no tema, como o Science Based Targets for Nature (SBTN - Objetivos Baseados na Ciéncia
para a Natureza) e sua visdo do Action Framework - Estrutura de Acdo (AR®T), que prevé: 1) Evitar, 2)
Reduzir, 3) Restaurar e regenerar. Seguimos também os quatro eixos LEAP (Locate, Evaluate, Assess,
Prepare - Localizar, Avaliar, Estimar, Preparar) da Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD - Forga-tarefa para Divulgacao Financeira Relacionada a Natureza).

Temos incorporado as praticas mais avancadas para medir e compreender melhor os impactos na
biodiversidade das atividades, processos e instalagcdes. Isso ocorre: 1) no nivel da instalacdo, nos
processos de avaliacdo ambiental de novos projetos e no monitoramento e controle dos impactos de
nossas operacdes; e 2) no nivel corporativo, por meio da Pegada Ambiental Corporativa, que leva em
consideracao o ciclo de vida de nossas atividades, e do relato de indicadores internos e externos.

Trés pilares sustentam o nosso Plano 2030 de Biodiversidade: Medir, Atuar e Transformar.

Medir Atuar

Melhoramos hossos Reforgcamos nossas a¢oes
padrées de medigdo » Aplicara hierarquia da

« Meétrica de contabilidade

Promovemos a mudanga na agdo da
biodiversidade

da biodiversidade para
ecossistemas e espécies
baseada no Protocolo de
Diversidade Bioldgica

« Avaliagao das instalagoes
em 4reas prioritarias em
2025 e de todas as nossas
instalagées em 2030

conservagao: evitar, reduzir,
restaurar e regenerar a
biodiversidade

A partir de 2025, todos os
novos projetos e as instalagdes
prioritarias em operagao
terdo um plano de impacto
neutro/positivo sobre a
biodiversidade

Aplicar solugdes baseadas na
natureza: Programa Arvores,
projetos de biodiversidade

Apoiar agdes na agenda internacional, como
os acordos das Convencdes das Partes da
Diversidade Biologica (COP) e as Conferéncias
dos Oceanos das Nagdes Unidas

Colaborar com organizagdes que representam o
setor privado como, entre outros, CEBDS, Pacto
Global e Forum Econémico Mundial, assim como
com a comunidade cientifica

Contribuir para transformar o setor energético
ea sociedade para alcangar um modelo em
harmonia com a natureza e com o ser humano
Criar valor compartilnado: promover servigos

ecossistémicos, Inovagao + Pesquisa e
Desenvolvimento, cadeia de suprimentos,
consciéncia social

MEDIR - Melhoramos nossos padroes de medigao

O Marco Contabil da Biodiversidade permite quantificar os impactos positivos e negativos sobre
espécies e ecossistemas derivados de etapas de construcdo, operacdo e descomissionamento dos
projetos. Essa estrutura de mensuragdo é baseada na aplicagdo do Protocolo de Diversidade Bioldgica,
gerenciado pela Rede Nacional de Biodiversidade e Negécios (NBBN) da Africa do Sul e hospedado pelo
Endangered Wildlife Trust (EWT - Fundo de Vida Selvagem Ameagada).

ATUAR - Reforcamos nossas agoes

Serdo intensificadas as agcbes para que nossas instalacdes, atividades e processos tenham um impacto
liguido positivo nas espécies e nos ecossistemas, deixando como resultado uma biodiversidade em um
estado melhor do que inicialmente identificado. Para isso, trabalharemos em conjunto com nossos
grupos de interesse para definir e executar medidas de conservagdo em todas as fases das instalagdes.
Isso sera feito com base nas seguintes iniciativas:

a. Aplicar a hierarquia da conservagao: evitar, reduzir, restaurar e regenerar a biodiversidade
(alinhado ao SBTN). Essa hierarquia se aplica ao principio da precaucado que adotamos (quando
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ndo ha certeza cientifica sobre a possibilidade de dano ambiental, deve-se evitar a atividade até
obter informacdes suficientes que atestem que ela ndo ocasionard impacto negativo sobre o
meio ambiente). Ainda implica estabelecer proativamente objetivos de conservagado para que em
fases iniciais eles sejam incorporados aos projetos de novas instalagcdes. Além disso, os planos
de acdo adotardo medidas adicionais dos requerimentos legais, abrangendo todo o ciclo de vida
das instalacdes. A aplicacao desses principios inclui, por exemplo:

* Evitar, sempre que possivel, construir infraestrutura em areas protegidas por seu valor ecoldgico,
bioldgico, cultural e/ou paisagistico ou em areas catalogadas de Alto Valor para a Biodiversidade;

* Evitar os impactos das atividades associadas a cadeia de suprimentos;
* Promover solucdes tecnologicas que minimizem a mudanga no uso do solo;

* Reduzir o impacto em animais por eletrocussdo ou colisdo em linhas aéreas e parques edlicos a partir
de planos especificos;

* Manter o fluxo ecolodgico a jusante dos reservatorios das usinas hidrelétricas;

* Reforgar os planos de monitoramento da flora e da fauna, especialmente espécies protegidas ou
vulneraveis;

* Continuar os planos de agao para prevenir a contaminagcao do ambiente aquatico e do solo;

* Restaurar e compensar impactos residuais nos habitats e nas espécies ameacadas com o mesmo tipo
de habitats e espécies afetado;

* Estabelecer acdes especificas contra o desmatamento;
* Criar corredores ecoldgicos em instalagdes aptas para tal finalidade.

b. Aplicar solucbes baseadas na natureza. Os desafios da perda de biodiversidade e das mudancas
climaticas sdo enfrentados com acgdes baseadas na conservacdo e em melhoria dos
ecossistemas. Incluem projetos de recuperacao de biodiversidade, especialmente o Programa
Arvores, lancado pela Iberdrola, com a proposta de plantar 20 milhdes de arvores até 2030 em
todas os paises de atuacao.

TRANSFORMAR - Promovemos a mudanc¢a na acao da biodiversidade

Pela dimensdo do desafio atual, é necessaria uma mudanca sistémica. Por isso, promoveremos a
transformagcdo e a mudancga cultural necessaria para viver em harmonia com a natureza, apoiando
iniciativas que a preservem, contribuindo para a inovagéo e promovendo a difusdo do conhecimento e a
consciéncia ambiental. Assumimos o compromisso de ser um motor de mudanca e liderar a agao pela
natureza, integrando a biodiversidade nos processos internos de planejamento estratégico e nas nossa
tomadas de decisdo, bem como na analise, gestdo e relato dos riscos de longo prazo associados a
processos, instalacdes e atividades.

Intensificaremos também os trabalhos de inovacao, compartilhamento do conhecimento, promocao da
pesquisa cientifica, divulgacdo e destinacdo do valor gerado na natureza. Essas sao ferramentas
fundamentais para promover mudancas culturais para a protecdo, promocdo e conservagao do meio
ambiente e da biodiversidade.

Continuaremos também a informar de forma transparente nossas acdes na area da biodiversidade, a
presenca de instalagcdes em areas protegidas e as iniciativas de pesquisa, conservacdo, educacao e
conscientizacdo realizadas.

Ferramentas

O Plano é apoiado pelas seguintes ferramentas internas e transversais para a sua implementagao, gestao
e cumprimento:

Governanca - Atuamos com base no nosso Sistema de Governanca e Sustentabilidade, que reune
regulamentos proprios e internos do Grupo e coloca o meio ambiente e a agdo climatica como dois
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elementos prioritarios. Em particular, no que diz respeito a biodiversidade, o Sistema de Governanga e
Sustentabilidade promove sua integracdo nos processos internos de planejamento estratégico e tomada
de decisdes, incluindo a Politica de Biodiversidade.

Gestdo de riscos e oportunidades - Fortalecemos os processos € 0s mecanismos que nos permitem
identificar impactos na biodiversidade e nos servicos ecossistémicos, e integra-los efetivamente nos
processos internos de planejamento e de gestdo de riscos a longo prazo.

Monitoramento, cumprimento e melhoria continua - Adotamos ferramentas para monitoramento,
relatorios e verificacdo do desempenho por meio de um modelo de melhoria continua. Desse modo, as
métricas de mensuracdo de impactos liquido das atividades ajudardo a definir os objetivos especificos de
cada instalacdo e/ou empresa do grupo Neoenergia e seus respectivos planos taticos e operacionais.

Avaliacao - Estabelecemos mecanismos para a avaliacdo de cumprimento do compromisso com base
em indicadores e objetivos. As avaliagdes serdo baseadas em novos conhecimentos cientificos, em um
didlogo com os grupos de interesse (especialmente parceiros comerciais e organizagdes nao
governamentais), nas orientacbes dos Objetivos Baseados na Ciéncia para a Natureza (SBTN) e da
Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD). As acdes e compromissos do grupo serdo
constantemente revisados e alinhados com os marcos nacionais e globais.

2.4.2 Interacao com a biodiversidade

Identificamos impactos e dependéncias decorrentes das interagdes de nossas atividades sobre a
biodiversidade. Nossos planos de acao consolidam os diferentes instrumentos aplicaveis a cada fase do
ciclo de vida das instalacdes e podem ser resumidos no seguinte esquema:

(X
PLANO DE AGAO DE BIODIVERSIDADE

Planos Subplanos
Prevencgdo, reducio e Restauragao e compensacgio de
compensagao de impactos habitats e protecao direta da fauna
Conhecimento e conservagao Protecdao direta e gestéo
do entorno de vegetacdo
Colaboragao com os grupos de Prevencgdao de impactos
If_—l interesse para a melhoria da a0 meio ambiente
biodiversidade
Prevengéao de impactos
Sensibilizagdo e comunicagao a0 meio hidrico
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Identificagao dos impactos

O sistema de georreferenciamento dos ativos de todas as distribuidoras foi ajustado para permitir o
apontamento, nas fases de construcdo, operacao e manutencao do sistema elétrico, de areas protegidas
atualizadas, considerando padrées nacionais e, para algumas distribuidoras, internacionais. A ferramenta
€ essencial ndo apenas para manter a regularizacao dos projetos nas entidades ambientais, mas também
para auxiliar na execucao das etapas de hierarquia de conservacao e monitorar areas de alto valor para a
biodiversidade.

Para evitar, minimizar e corrigir corretamente possiveis condicbes adversas ao ambiente natural,
identificamos as acdes que podem representar impactos durante as diferentes fases da vida das
instalacdes. A figura a seguir mostra quais agcdes podem provocar os efeitos mais significativos:

oo
IMPACTOS NAS FASES DE VIDA DAS INSTALAGOES

Emissdes de gases de efeito estufa

Fase de concepgéao Modificagao do regime natural dos rios e

« Selecdo da localizacdo efeito barreira em casos de aproveitamentos

» Solugdes construtivas e hidrelétricos, o que afeta ecossistemas e habitats
tecnoldgicas de certas espécies

« Escolha de materiais

Mortalidade de animais por colisdo e
eletrocussdo

Alteracao da vegetagao para manter os caminhos
de servigos das linhas elétricas, etc.

Geracao de efluentes e vazamentos

Fase de decomissionamento
» Uso de maquinarios e
veiculos para a eliminagéao

Fase de construgéao
« Introducgdo de veiculos e maquinarios
« Abertura de acessos e alteragao da

cobertura vegetal e demolicdo deinstalagdes
» Presenga humana prolongada (que afeta de existentes
forma transitoria €, em geral, reversivel, os + Presenga humana
comportamentos das espécies de fauna) prolongada (que afeta
- Modificacdo da paisagem de forma transitoria e,

em geral, reversivel, os
comportamentos das
espécies de fauna)

Com base nessas acgoes, distinguimos uma série de impactos potenciais significativos sobre a
biodiversidade, derivados de nossas atividades e nossos produtos e servicos:
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o0
IMPACTOS POTENCIAIS

Efeitos gerais Alteracdo do uso do solo
Modificagdo da paisagem
Fragmentacao de ecossistemas
Alteracdo de habitats
Deslocamento de espécies
Perda de habitat e espécies
Aumento dos gases de efeito estufa e mudancas climaticas
Contaminagao do ambiente atmosférico, edéfico e/ou aquatico

43 Efeitos na avifauna Eletrocuss&o
Colisdes
o Efeitos na fauna terrestre Eletrocusséao, apresamentos
Agua Variagao da qualidade da agua

Descargas/derramamentos no meio hidrolégico

Efeitos naflora Geragdo e propagacgdo de incéndios
Deterioracdo do meio edéfico

©O

Consultamos os grupos de interesse sobre os novos projetos e incorporamos as boas praticas
construtivas. Durante a construcao, continuamos a trabalhar em conjunto com esses grupos, buscando
reduzir ao minimo o impacto ambiental, bem como restaurar todas as areas afetadas.

Caso sejam identificados impactos significativos durante o processo de avaliacdo, o projeto é modificado
para adotar as melhores técnicas disponiveis e as medidas necessarias para corrigi-los e minimiza-los.
No caso em que os impactos ndo possam ser completamente evitados ou mitigados, realizamos medidas
compensatorias.

2.4.3 Instalagcoes em areas protegidas ou com alto valor para a
biodiversidade

Algumas areas onde desenvolvemos nossas atividades servem de habitat para uma variedade de flora e
fauna silvestre que, em alguns casos, esta sob algum tipo de protegao. Ha também instalagdes em que o
projeto foi autorizado por autoridades competentes que estdo em areas protegidas ou areas de alto
valor para a biodiversidade. Nesses casos, adotamos medidas preventivas e mitigadoras para que as
atividades ndo apresentem impactos significativos em habitats e espécies protegidas.

A tabela a seguir mostra as instalagdes da empresa dentro ou adjacentes a espacos protegidos ou em
areas de alto valor para a biodiversidade:
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INSTALAGOES DENTRO OU ADJACENTES A ESPAGOS PROTEGIDOS (EP) E/OU DE ALTO VALOR PARA A
BIODIVERSIDADE (AVB)

Superficie no Superficie no Instalagdes
Instalagao interior de EP in tgrior de EP Adjacentes a Tipo de protecéao
ouAVB EPe AVB

Areas de Protecao Ambiental (APA),

Refugio de Vida Silvestre, Parque

Nacional, Areas-Chave de Biodiversidade

Linhas elétricas (km) 43725 0 0 (KBA), Reserva Indigena, Area de
Interesse Ecologico, Areas Umidas

Ramsar, Monumento Natural e Reserva de

Desenvolvimento Sustentavel.

Areas de Protecdo Ambiental (APA), Area

. ) de Interesse Ecologico, Reserva Indigena,
Subestagdes (unidades) 52199 20589 O Areas-Chave de Biodiversidade (KBA) e

Refugio de Vida Silvestre.

Areas de Protecdo Ambiental (APA), Area

de Interesse Ecoldgico, Reserva Indigena,

Refugio de Vida Silvestre, Monumento

Centros de transformacéo 15 0 0 Natural, Areas-Chave para a
(unidades) Biodiversidade (KBA), Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel e Areas

Umidas Ramsar.

Usinas hidrelétricas (ha) 234 14,4 0 Areas-chave de biodiversidade (KBAs)

Parques edlicos (ha) 1 0,0 0 Areas de Protecao Ambiental (APA)

A partir de 2023, as informacdes sobre instalacbes em areas protegidas ou com alto valor para a
biodiversidade passaram a ser relatadas com base nos dados da Integrated Biodiversity Assessment Tool
(IBAT, ou Ferramenta Integrada de Avaliagdo da Biodiversidade, em portugués). Foi criado um
procedimento global no qual se definiu considerar uma distancia de 50 metros para inclusdo de
instalagdes adjacentes a Espacos Protegidos e Areas de Alto Valor de Biodiversidade. Vale ressaltar que
a Hidrelétrica UHE Baixo Iguacu fica a uma distancia de 500 metros do Parque Nacional do Iguagu, e que
a Usina Tubarao tem seus dados relatados no universo da distribuicdo da Neoenergia Pernambuco.

2.4.4 Espécies ameacadas no entorno das instalagoes

Em nossas areas de atuacdo, fazemos a identificacdo de espécies ameacadas incluidas na Lista
Vermelha da Unido Internacional para Conservacao da Natureza (IUCN, na sigla em inglés) e em listas
nacionais (Ministério do Meio Ambiente) potencialmente afetadas por nossas operacdes. Além disso,
mantemos programas de monitoramento e projetos de pesquisa sobre espécies para conhecer melhor
seus padroes de comportamento e poder incorporar esse conhecimento nas atividades.

ESPECIES AMEAGADAS - CLASSIFICAGAO LISTA VERMELHA DA IUCN (N°)

2023
Em perigo critico (CR) 5
Em perigo (EN) 20
Vulneravel (VU) 43
Quase ameacgada (NT) 35
Preocupagao menor (LC) 928
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2.4.5 Habitats protegidos ou restaurados

Dependendo das necessidades de cada instalacado e durante seu ciclo de vida, executamos programas e
acoes especificas para evitar, reduzir, restaurar e regenerar habitats e espécies, bem como monitoramos
suas interagdes para corrigir os impactos.

Estamos comprometidos em nos tornar lideranca na conservacao da biodiversidade. No dmbito desse
compromisso desenvolvemos o Programa Arvores, criado pela Iberdrola para conservar e regenerar
ecossistemas florestais. O objetivo é incentivar a conservacdo e plantio de 20 milhées de arvores até
2030. O programa engloba trés ramos de atuagao, com os seguintes objetivos:

a. Ramo 1 - Conservacao do patrimbnio natural. Aplicamos a hierarquia de mitigacdo em todos os
nossos projetos e priorizamos alternativas que evitem efeitos negativos na vegetacao florestal.
Nos casos em que é inevitavel, trabalhamos na minimizacdo e compensacdo desses impactos. O
objetivo desse ramo € coletar a informacdo dessas atuagdes e seus resultados para monitorar a
conservacdo do patrimonio natural.

b. Ramo 2 - Regeneracao e criacdo de valor natural. A meta dessa linha de atuacdo é a promocéao
de projetos de reflorestamento e restauragcdo que ajudem na regeneracao das florestas. Esses
projetos tém um carater voluntario e nao estao ligados a nenhuma mitigacdo ou compensacao de
uma infraestrutura, ou atendimento a requisito legal.

c. Ramo 3 - Valor social: pesquisa e sensibilizacdo. Essa linha visa impulsionar o conhecimento
compartilhado, fomentando a colaboragdo, a conscientizacdo e a pesquisa entre os grupos de
interesse.

Ao longo de 2023, no Ramo 1, os negdcios de geracao renovavel plantaram 236.294 arvores, chegando a
810.967 arvores quando considerado o plantio entre os anos de 2020 e 2023. Os negocios de redes
(Transmissao e Distribuicao) plantaram 7.197 arvores em 2023, somando 201.265 entre 2020 e 2023. No
Ramo 3 os plantios realizados nos anos de 2023 totalizaram 26.539 arvores.

Em 2023, no ambito do Programa Arvores Iberdrola, plantamos no Brasil 243.650 arvores e quando
considerado os plantios de 2020 a 2023 chegamos a 1.038.771 arvores.

Programas de restauragdao e compensagao de habitats

A Usina Hidrelétrica Baixo Iguacu esta instalando um corredor de biodiversidade para conectar as areas
florestais do Parque Nacional do Iguacu (PNI) com as areas passiveis de desapropriacdo e recuperagao
vegetal na Area de Influéncia Direta (AID) da usina. Abrange as areas adjacentes da barragem (APP de
100 metros) e uma zona a jusante denominada Zona de Amortecimento.

Na recuperacdo desse corredor estdo sendo utilizadas diferentes metodologias de recuperacdo da
vegetacdo para garantir a eficacia das agées com base nas caracteristicas edafoclimaticas de cada area.
Seguem sendo implementadas acdes de plantio de mudas, langamento de mix de sementes, nucleacao,
enriquecimento, além de isolamento de areas em favor da regeneragdo natural.

A Usina Hidrelétrica de Itapebi mantém um Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD), que
define acdes para as areas atingirem caracteristicas minimas que permitam a formacao de processos
ecoldgicos, promovendo a sua recuperacdo e, na medida do possivel, retomar uma condicdo ndo
degradada. Além disso, realiza um Programa de Fiscalizacdo de Ilhas e APPs para identificar atividades
ou acdes que possam contribuir para mitigar os impactos negativos ao redor da barragem.

Qutra iniciativa em 2023 na regido de Caatinga envolveu seis oficinas de producao sustentavel com foco
no incentivo a apicultura nas comunidades de Bonfim (Casa Nova, na Bahia), Sitio do Meio (Lagoa do
Barro, no Piaui) e Vazante (Dom Inocéncio, também no Piaui), localizadas préoximas ao Complexo Eodlico
de Oitis. A apicultura contribui para a preservacado da natureza, com manutencdo da vegetacdo nativa -
que é a principal fornecedora de néctar e polen para as abelhas. Além disso, as abelhas favorecem a
diversidade da producao agricola e de espécies da flora por meio da polinizacdo, que sdo fatores
importantes para a manutencgao da biodiversidade local e regional.
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Programas de protecao e conservagao de espécies de fauna e flora

Acdes de protecao as espécies para o convivio harménico com a rede elétrica sdo adotadas por nossas
distribuidoras como forma de minimizar os impactos sobre a fauna. As empresas desenvolvem ainda
propostas de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento com objetivo de minimizar os efeitos adversos
sobre espécies de fauna silvestre. Entre as acdes destacam-se:

Aplicacdo de Protetores de Bucha nos equipamentos de rede, para prevenir toques acidentais com
espécies da fauna silvestre e possiveis interrupcdes de energia. Em 2023, a Neoenergia Coelba aplicou
essa tecnologia em 31 transformadores da rede de distribuicdo de 13,8 kV, na Area de Protecdo
Ambiental do Litoral Norte, no municipio de Camacari, no Estado da Bahia, o que possibilitou a
protecao de 40 km? em uma area de alto valor para a biodiversidade e a conservacao de espécies de
Mata Atlantica que se concentram na regiao;

Uso da tecnologia Medium Voltage Line Covers (MVLC), que consiste em estruturas de protecdo de
cabos nus para evitar ocorréncias com animais, garantindo o fornecimento de energia elétrica sem
interrupgdes e promovendo a conservagdo de espécies de fauna. Em 2023, a Neoenergia Pernambuco
aplicou a tecnologia em 0,5 km de rede e instalou cerca de 2,5 km de cabos isolados em trechos
localizados em Unidade de Conservacdo, na Area de Protecdo Ambiental Aldeia Beberibe, no estado
de Pernambuco;

Homologagao de afastadores bioldgicos apds resultados de eficiéncia do projeto-piloto nas regides
de Porto Seguro e Vitdria da Conquista, no estado da Bahia, para inibir a construgdo de ninhos de jodo-
de-barro (Furnarius rufus) e incidentes com a espécie. A Neoenergia Coelba instalou mais de 300
afastadores nas regibes e a tecnologia passou a integrar o catalogo corporativo de materiais de
protecao a biodiversidade disponiveis em todas as nossas distribuidoras para novos projetos de redes
em areas de grande incidéncia da espécie. Com isso, conseguimos reduzir o nUmero de interrupgdes
de energia e os riscos de eletrocussao da espécie;

Criacdo de novo padrdo construtivo de rede de distribuicdo com tensdo de 13,8 kV para proteger a
avifauna e aplicacdo de materiais para preservar equipamentos e estruturas da rede. Medidas
objetivam evitar toques acidentais com espécies, como a Arara-azul-de-lear (Anodorhynchus leari), e
contribuir com a conservagdo da fauna de modo geral. A Neoenergia Coelba j& modificou 1.762
estruturas em um total de 128 km de extensdo na regido do Raso da Catarina, no estado da Bahia;

Campanha de Combate as Queimadas, iniciada em 2009, tem o objetivo de evitar prejuizos a
companhia e a sociedade pelo uso do fogo sob as redes e linhas de energia elétrica, além de
promover a preservacdo dos ecossistemas. Em 2023, Neoenergia Pernambuco promoveu fiscalizacdes
preventivas em usinas de cana-de-agUcar e acao de sensibilizacdo direcionada a estudantes. A
Neoenergia Pernambuco e a Neoenergia Coelba promoveram campanha sobre o tema em midias
sociais, com mais de 15,3 milhdes de impressodes;

Com o Projeto Bird Team fazemos a sinalizagdo e o monitoramento para mitigar impactos da rede de
distribuicdo sobre aves migratdrias, das espécies Trinta-réis-roseo (Sterna dougalli) e Trinta-réis-boreal
(Sterna hirundo). Desenvolvido no municipio de Galinhos (RN), o projeto € uma parceria com o Centro
de Estudos e Monitoramento Ambiental (Ceman);

Apoio ao Projeto Cetaceos da Costa Branca, da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte e
outras instituicGes nacionais e internacionais, que desenvolve projetos e acdes de monitoramento,
pesquisa, conservagado e sensibilizagdo ambiental, com enfoque na megafauna marinha do litoral do
Rio Grande do Norte e leste do Ceara.

Especificamente para a flora, mantemos o programa Poda Sustentdvel. A Neoenergia Elektro
desenvolveu essa iniciativa em aproximadamente 20 municipios no estado de Sao Paulo, com o objetivo
de identificar arvores incompativeis com as fiagdes elétricas e substitui-las por espécies mais adequadas.
Adicionalmente, a distribuidora participou de eventos promovidos pelas prefeituras para conscientizar a
populacao sobre os riscos e os cuidados necessarios em relacao a vegetacdo proxima a rede elétrica.
Com esse programa, esperamos a melhoria nos indicadores operacionais, reforco da seguranca para a
populacao e promocao de uma readequacao efetiva da arborizacdo urbana.
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Programas de acompanhamento e monitoramento de fauna

Monitoramos espécies ou habitats ameacados que possam ser afetados por nossas atividades para
identificar possiveis impactos, avaliar o sucesso das medidas preventivas ou implementar novas medidas
corretivas, sempre que necessario.

Nos parques eolicos adotamos monitoramento de aves e morcegos que podem ser afetados pelos
aerogeradores. Nas usinas hidrelétricas ha medidas de vigilancia limnoldgica de peixes para a prevencéo
do ambiente aquatico. Todas as usinas resgatam peixes nas turbinas durante as atividades de
manutencao das unidades geradoras. Sao realizados estudos sobre fauna e atividades especificas para
monitoramento, prevencao, protecao, reducao e mitigacdo de impactos sobre espécies e habitats. Na
regido onde estad instalada a Usina Baixo Iguagu, por exemplo, a tecnologia de telemetria permitiu
monitorar os habitos migratérios do Surubim-do-lguacgu (Steindachneridion melanodermatum), espécie
endémica da localidade que é considerada ameacada de extingdo na lista do Parana.

As empresas de distribuicdo e transmissao realizam estudos ambientais exigidos para a implantacao de
novas estruturas. Sdo realizados Estudos de Impactos Ambientais (EIA), Inventarios Florestais, Relatoérios
de Detalhamento de Programas Ambientais (RDPA), Relatdrios Ambientais Simplificados (RAS), entre
outros, e que variam de acordo com a complexidade do projeto e a sensibilidade ambiental da area.

Programas de fomento do conhecimento e investigagao para conservar habitats e espécies

Promovemos o conhecimento e a pesquisa para conservar e proteger a biodiversidade. Nesse sentido,
apoiamos o projeto Coralizar, que estuda os efeitos das mudancas climaticas nos recifes de coral, e o
Projeto Flyways, que monitora aves limicolas migratérias, algumas ameacadas de extingdo, nas regides
Nordeste e Sul do Brasil. Esses projetos sdo detalhados no item 3.3.5 Instituto Neoenergia.

Nossas usinas hidrelétricas tém contribuido com acdes de conservacao de floresta em pé em Areas de
Preservacao Permanente (APP), com reposicdo adequada da cobertura florestal, podendo assim exercer
funcbes ecossistémicas essenciais para o negocio e as comunidades do entorno. Na UHE Itapebi, as
atividades de recuperacdo e preservacdo no entorno de nascentes, possibilitam sua recarga e o uso
pelas comunidades locais.

As iniciativas estdo em linha com a Década da Restauracdo de Ecossistemas, idealizada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU 2021-2030), que integra um esforco mundial para restaurar os
ecossistemas naturais do planeta com intuito de conservar a biodiversidade e mitigar os efeitos das
mudangas climaticas.

Mais informagdes sobre nossas acées estao disponiveis no Relatdrio de Biodiversidade.

2.4.6. Gerenciamento de riscos e oportunidades da natureza

Os riscos relacionados a natureza sdo ameacas e desafios potenciais colocados a uma organizagdo que
surgem de dependéncias e impactos dessa organizacdo e da sociedade sobre a natureza. Entender e
abordar dependéncias, impactos, riscos e oportunidades é crucial para que as empresas melhorem a
resiliéncia, garantam operagdes sustentaveis e contribuam assim para a conservacdo ambiental.

Ha anos que o Grupo lberdrola, nosso acionista controlador, analisa e identifica os riscos ambientais das
suas atividades e processos no ambito do seu abrangente sistema de gestdo e controle de riscos. Esse
sistema é monitorado e regido por um Comité de Riscos e pela Diretoria de Auditoria Interna e Riscos.
Ambos sdo independentes e especializados, com dependéncia funcional do Comité de Auditoria e
Supervisdo de Riscos, que analisa e quantifica os riscos presentes nos principais negdécios e funcoes
corporativas do grupo. A estrutura da area de Risco da Neoenergia pode ser consultada em 4.3 Riscos e
oportunidades de longo prazo.

O plano de trabalho /berdrola positiva com a natureza, com os planos de Agdo Climatica, Biodiversidade
e Economia Circular, é a ferramenta fundamental para evitar e minimizar riscos e materializar
oportunidades relacionadas com a natureza.
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Como resultado do trabalho realizado pelo Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD -
Forca-tarefa sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas a Natureza), a lberdrola revisou a analise dos
seus riscos e suas oportunidades com base nas recomendacdes dessa iniciativa. Para isso, a lberdrola
realizou primeiro uma analise de materialidade dos impactos e dependéncias de cada uma das suas
tecnologias e fase do ciclo de vida. Os resultados desse estudo foram utilizados para identificar, para
cada tecnologia, os principais riscos e oportunidades relacionados a natureza esperados diante de
eventos fisicos criticos (agudos, no curto e médio prazos, e crénicos, no longo prazo) e transitérios
(derivados de possiveis mudangas no arcabouco regulatdrio, tecnologico, reputacional ou de mercado).

Identificagcao de impactos e dependéncias

O Grupo Iberdrola identifica os potenciais impactos nos vetores da degradacdo da natureza, de forma a
evita-los, minimiza-los, mitiga-los ou compensa-los, em consonancia com a aplicagdo dos principios da
hierarquia de conservacdo indicados na sua politica de biodiversidade. Da mesma forma, identifica
dependéncias do capital natural para estabelecer acbes para reduzi-las e gerenciar possiveis riscos
delas derivados.

Seguindo as recomendacdes do TNFD, a Iberdrola utilizou as ferramentas de materialidade ENCORE
(Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure, ou Explorando oportunidades, riscos e
exposicao ao capital natural) e STBN (Science Based Targets Network, ou metas baseadas na ciéncia)
para uma analise inicial de materialidade dos potenciais impactos e dependéncias das suas principais
tecnologias. Esses impactos e dependéncias foram contrastados com os resultados da avaliagdo do
Grupo de Trabalho do Capital Natural do Setor Energético Espanhol e revistos por peritos internos. Os
resultados dessa analise, classificados de acordo com o ENCORE, sao apresentados a seguir

oo
MATERIALIDADE DOS IMPACTOS g
POTENCIAIS NOS IMPULSORES § © .
3 2 o
; ] O [/
s & £ E 3
6 8 T & &
Impulsores Subimpuslores O 33"
Mudanga no uso do - Uso de ecossistemas terrestres A A A
solo/ agua/ mar + Uso de ecossistemas aquaticos A
+ Uso de ecossistemas marinhos
Exploragdo de + Agua HA B
recursos - Outros: servicos de aquisicio A
Mudangas - Emissdes GEE [ |
climaticas - Outros: servigos de regulacédo B
. + Emissbes de GEE
Poluicdo ]
. Agua/ Solo [ |
Espéciesinvasoras - Outras: alterages biologicas H B [ |
eoutros - Desequilibrios A B
_ A ND - Novos desenvolvimentos
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto B O&M - Operagao e manutencao

A andlise mostra que, excluindo as emissdes de GEE, os potenciais impactos materiais do Grupo sobre os
fatores de degradacao da natureza sao:
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* Alteragcbes no estado e extensdo dos ecossistemas produzidas pelo desenvolvimento de novas
infraestruturas e redes renovaveis;

* A utilizacdo dos recursos naturais e os servicos de provisionamento, e

* Interacdo de espécies de fauna com as energias renovaveis e infraestruturas de rede durante o seu
desenvolvimento, operacao e manutencgao.

Esses potenciais impactos e dependéncias sdo analisados e quantificados em cada uma das instalacdes,
com diversas métricas. Destacam-se as métricas definidas no Plano de Biodiversidade para avaliar os
impactos de novos empreendimentos nos ecossistemas (devido a mudangas no uso da terra) e nas
espécies de instalagdes em operacdo. Além disso, a Iberdrola calcula a sua Pegada Ambiental
Corporativa (PAC) para medir o impacto das suas atividades, considerando o seu ciclo de vida. A
aplicacdo destas métricas nas instalacdes permite tomar decisdes e priorizar agdes para atingir os
objetivos estabelecidos. A PAC é detalhada no item 2.1.2 Governanca e gestao ambiental.

A lberdrola, nossa controladora, faz parte do grupo TNFD Early Adopters, confirmando que estamos
empenhados em publicar um relatoério seguindo as recomendacgdes do TNFD para o ano fiscal de 2024.

DEPENDENCIAS MATERIAIS

Servicos ecossistémicos

Entradas fisicas

diretas

Permite o processo

de produgao

Mitiga os impactos

diretos

Protecédo diante
de interrupgoes

Muito baixo

Baixo

+ Fornecimento de dgua

- Recurso edlico

- Radiagéo solar

+ Recursos minerais e ndo minerais.

« Servigos de regulacao de qualidade da agua
+ Qualidade da dgua

- Biorremediacéo

- Filtragao

+ Regulagao climéatica

- Protegdo contra inundagdes e tormentas

- Estabilizagdo de massa e controle de erosdo

Médio Alto Muito alto
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B O&M - Operacdo e manutengao

A analise mostra que as dependéncias materiais da natureza para a lberdrola e a Neoenergia séo:

* O uso de recursos renovaveis (dgua, vento e sol) e recursos minerais e ndo minerais (gas) que
funcionam como insumos fisicos diretos.

* Regular servicos ecossistémicos, como protecdo contra erosdo, inundacdes e tempestades,
regulagao climatica da agua, etc., que podem interromper a operagado e aumentar o custo operacional

« Neoenergia
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* O servico de regulacdo do ciclo hidrolégico necessario para a producdo de energia em usinas
hidrelétricas e os processos de resfriamento de nossa usina térmica.

Riscos e oportunidades

Riscos e oportunidades sdo identificados com base em potenciais impactos e dependéncias materiais no
Meio Ambiente.

* Os riscos fisicos relacionados a natureza sdo riscos para uma organizagdo que resultam da
degradacdo da natureza e da consequente perda de servicos ecossistémicos dos quais a atividade
econdmica depende. Esses riscos podem ser cronicos (como o aumento da taxa de erosao,
resultando em aumento dos custos de manutencdo de barragens) ou agudos (causados por eventos
extremos, como incéndios ou derramamentos).

* Os riscos de transicao relacionados a natureza sdo aqueles que resultam de um desalinhamento dos
atores econdmicos com agdes que visam proteger, restaurar e/ou reduzir os impactos negativos
sobre a natureza. Esses riscos podem ser causados, por exemplo, por mudangas na regulamentacao e
na politica, precedentes legais, tecnologia ou percepcdes dos investidores e preferéncias dos
consumidores.

* Os riscos sistémicos relacionados a natureza sdo riscos para uma organizacdo que surgem da falha de
todo o sistema, e ndo da falha de partes individuais. Esses riscos sdo caracterizados por pontos de
inflexdo que se combinam indiretamente para produzir grandes falhas, onde uma perda desencadeia
uma cadeia de outras e impede o funcionamento do sistema.

A tabela na pagina seguinte mostra os riscos, as principais medidas de gestdo e as oportunidades
identificadas apods essa analise.

(( Neoenergia www.neoenergia.com
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= @
Risco Gestao Oportunidade

O impacto em ecossistemas protegidosoude  « Politica de Biodiversidade « Melhoria da
alto valor para a biodiversidade pode aumentar e Plano de Biodiversidade  biodiversidade no entorno

0 custo com medidas corretivas ou resultar na 2030 das instalagdes
rejeicdo/demora na aprovagao do projeto. « Diversificacao de + Incorporagao de solugoes
tecnologias de geracao. baseadas na natureza
Mudangas na disponibilidade de recursos . Sistema de Gestdo « Criag&o de corredores
podem reduzir ou interromper a produgao. Ambiental: prevengdoda  ecoldgicos
. - S contaminagao e agdes + Parcerias para
Alteracbes nas condigoes cllmgtlcas € para melhorar a eficiéncia  contribuicdo ao
eventczs extremos due causam interrupgdo ou energética e reduzir o marco global para a
redugao na produgao. consumo de agua biodiversidade
4| O aumento da eroséo, inundagdes e
C‘T” impactos de incéndios devido a degradacgao
—1 dos ecossistemas pode gerar custos mais
§ elevados de manutengdo/reparagao.
@
2 Impactos da poluicado que ultrapassam os
limites ecoldgicos e regulatérios podem
provocar a interrupcado ou redugao da
produgao, além de um aumento nos custos
com medidas e multas.
O impacto sobre espécies protegidas pode
resultar na interrupgéo ou reducéo da
produgdo, gerando aumento nos custos com
medidas compensatdrias e multas.
Regulatérios/demandas
Politicas mais rigorosas que aumentam o « Governanga interna sélida  « Projetos mais resilientes
CAPEX/OPEX do projeto e/ou reduzem as - Roteiro positivo da as mudancas regulatorias
oportunidades de novos desenvolvimentos. Neoenergia com a « Vantagens na captagao
natureza de financiamento
Requisitos financeiros mais rigorosos sobre - Modelo de gestdo de - Novos designs em
impactos e dependéncias relacionados a grupos de interesse projetos que incorporam a
natureza podem determinar 0 acesso a compatibilidade de usos
financiamento ou investimento. de solo e promovem a
N economia local
Reputacional , « Maior competitividade no
Possiveis conflitos com partes interessadas mercado
ao desenvolver novos projetos em areas - Novas oportunidades de
ambientalmente sensiveis. negdcio com investimento
Mercado em novas tecnologias

« Melhoria da marca
e preferéncia dos
consumidores

+ Novas aliangas

O ndo cumprimento das demandas dos
grupos de interesse pode impactara
competitividade e a reputacao da empresa

Tecnolégicos
Adaptar ou substituir tecnologias por aquelas
com menor impacto pode aumentar o
Capex/Opex.
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2.5 Conformidade ambiental

Possuimos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) especificos para negdcios e processos, baseados
principalmente na ISO 14001:2015 e na Norma EMAS (Eco Management and Audit Scheme, ou Sistema
Comunitario de Ecogestao e Auditoria, em portugués). Eles permitem reduzir os riscos ambientais,
melhorar a gestdo dos recursos e otimizar os investimentos e os custos ambientais.

Também acompanhamos nossa Pegada Ambiental Corporativa, certificada pela 1ISO 14072:2014, que
permite mensurar a gestdo ambiental, reduzindo riscos, melhorando a gestao dos recursos, favorecendo
a sua circularidade e a otimizacdo dos investimentos e custos ambientais.

Globalmente, no Grupo Iberdrola, ha o Sistema de Gestdo Ambiental, que permite coordenar diferentes
planos e medidas, respeitando a autonomia e as particularidades de cada pais. Esse sistema incorpora
inovagdes na gestdo ambiental, permite integrar os ODS e articular mecanismos para medir e avaliar o
desempenho ambiental na perspectiva do ciclo de vida. Isso, por sua vez, nos possibilita incorporar a
economia circular e o capital natural na gestdo da Neoenergia.

Os incidentes relacionados ao meio ambiente em 2023 envolveram as seguintes multas e sangdes ndo
monetarias:

MULTAS E SANGOES AMBIENTAIS

2023 2022 2021
Numero total de casos significativos de ndo cumprimento de leis e regulamentos
; . 1 59 26 ND
pelos quais foram aplicadas multas durante o ano
Numero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que ocorreram no ! 0 ND
ano e foram pagas’
Numero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que ocorreram em 3 0 ND
anos anteriores e foram pagas no ano'
Valor monetério de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que 6 0 ND
ocorreram no ano e foram pagas (R$ mil)
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
: =9 153 0 ND
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano (R$ mil)
Multas pagas no exercicio, valor total (R$ mil) 159 0 7.577
NUmero de sangdes ndo monetarias, administrativas ou judiciais, pelo 6 1 12
descumprimento de leis ou regulagdes relacionadas com o meio ambiente.
Casos de mecanismos de arbitragem e similares (n°) 0 0 0

"ND: N&o disponivel. A informac&o ndo era compilada com esse detalhamento.

Os casos significativos de ndo cumprimento de leis e regulamentos pelos quais foram aplicadas multas
no ano sao decorrentes principalmente de intervengao na vegetagédo, disposi¢cdo inadequada de residuos
em vias publicas ou falta de licengas ou fornecimento de energia elétrica em areas de restrigdo
ambiental.

2.5.1 Procedimentos de reclamagao ambiental

Colocamos a disposicao de nossos grupos de interesse um mecanismo de reclamagdo - Canal de
Denuncia, acessado no site corporativo ou pelo telefone 0800 591 0857 - que recebe também
comunicagbes sobre irregularidades relacionadas a temas ambientais. Além disso, o e-mail
meio.ambiente@neoenergia.com recebe consultas, sugestdes e reclamagdes sobre o tema.

« Neoenergia www.neoenergia.com
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3. Social

Gestao socialmente responsavel

Concentramos nossas iniciativas na dimensao social, na melhoria continua das relacdes e na gestao das
expectativas e necessidades de nossos diferentes grupos de interesse. A atuacao é ancorada no respeito
aos direitos humanos em todas as atividades e nas relagdes com empregados e cadeia de valor.

Trabalhamos para criar e manter empregos de qualidade, baseados nos pilares de igualdade de
oportunidades, ndo discriminacao e desenvolvimento e gestao dos talentos internos, sem esquecer de
cuidar da saude e da seguranca de todos os empregados e colaboradores de parceiros. Buscamos
também continuamente melhorar a qualidade na oferta de produtos e servicos aos clientes, com foco na
digitalizacdo e na sustentabilidade, com solugdes que levem em conta as necessidades reais dos
clientes e lhes proporcionem uma autonomia cada vez maior.

Em nosso compromisso com a criagao de valor para todos os grupos de interesse, colaboramos com o
desenvolvimento das comunidades onde estamos presentes por meio de diversas iniciativas canalizadas
por nossas empresas, pela area de Responsabilidade Social Corporativa e pelo Instituto Neoenergia.

Assumindo o compromisso de medir o impacto e a sustentabilidade dos nossos negdcios e
investimentos, integramos os fatores sociais como parte das nossas metas ESG para uma gestdo
socialmente responsavel. Das 30 metas publicadas, 19 sdo sociais. No quadro a seguir, apresentamos os
resultados que alcangamos em 2021, 2022 e 2023 e as metas para 2025 e 2030.

METASESG

9 Social

Mulheres em posic¢Ges relevantes

OoDS

% de mulheres nas posicdes de Diretoria e
Superintendéncia 23% 28% 311% 31% 35%

Mulheres em postos de lideranca

% de mulheres em postos de lideranga nas posigdes
de Diretoria, Superintendéncia e Geréncia 26% 29% 304% 33%  40%

Mulheres formadas eletricistas

% de mulheres formadas nas escolas de eletricistas 15% 37% 403%  30% 35%
Mulheres em postos de eletricista

% de mulheres em postos de eletricistas 4% 6% 84% 9% 12%
Diversidade racial

% de pretos e pardos nas posi¢cdes de Diretoria,
Superintendéncia, Geréncia e Supervisao Censo  30% 30%  35% 40%

Voluntariado corporativo
N° de voluntarios (colaboradores e acompanhantes) 2000 3511 3767 3700 4700
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OoDS
P aoa) z022) 2023, 2025] 2030] eLACIoNADOS

Seguranga (ISO 45001)

% de trabalhadores préprios lotados em sites

certificados pela ISO 45001 38 48 508% 50%  60% 6 |
Seguranga

Numero de acidentes de trabalho com e sem

afastamento (equipe propria) 044 026 023 <043 <039 6 |
Formacgao

Média de horas para formagao de colaboradores e n B E
de profissionais das comunidades onde atuamos 76 89 o4 67 70

Clientes digitais

% de transacdes digitais / (Transagdes humanas +

Transagdes digitais) NA NA 41% 951% 95]1% ﬂ
Inclus@o e diversidade para atendimento ao

cliente

NUmero de solugdes implementadas NA NA 13 22 NA
Beneficiarios do Instituto Neoenergia

Beneficiarios anuais dos programas (mil) NA NA 3472 280 412 B

Qualidade de fornecimento

Duracéo Equivalente das Interrupgoes por unidade
consumidora NA NA 968 929 844 ﬂ

Compras de fornecedores locais

% do volume faturado de compras com
fornecedores locais NA NA 995% >90% >90% -

Compras de fornecedores sustentaveis

% de fornecedores relevantes classificados como
sustentaveis 72% 75% 892% >80% >85% -

Procedimento de Devida Diligéncia de Direitos
Humanos
Revisdo continua NA NA v 4 v

Processo formal de engajamento das Partes
Interessadas

Ampliar o engajamento das partes interessadas por
meio de mecanismos e canais diversos NA NA v v v

Avaliacdes de ciberseguranca

NuUmero de avaliagdes anuais ou verificacdes

externas NA NA 374 316 36 HHE
Treinamento em ciberseguranca

NuUmero de horas anuais de treinamento em
ciberseguranca e protecao das informagdes N° de
horas anuais NA NA 12272 1500 13100 H B
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3.1 Protecao aos direitos humanos

3.1.1 Nosso compromisso com os direitos humanos

Assumimos um firme compromisso, a partir do nosso Cddigo de Etica, com a defesa dos direitos
humanos e principios basicos que norteiam nossa atuagdo com um conjunto de ferramentas que

garantam e promovam a protecdo e o respeito das pessoas. Temos uma Politica de Respeito aos Direitos
Humanos, atualizada pela Ultima vez em setembro de 2023, e nossas praticas estdo alinhadas aos
principios universais do Pacto Global das Nagdes Unidas e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas. Seguimos ainda os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos, as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais, a Declaracao
Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social e as convencdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (incluindo a Convencao OIT 169).

Assumimos explicitamente os compromissos de:

* Recusar o trabalho infantil e o trabalho forcado ou em condi¢des analogas a escravidao e qualquer
outra forma de escravidao moderna, assegurando e promovendo a eliminacdo dessas situacdes tanto
em nossos fornecedores como na cadeia de fornecimento deles;

* Respeitar a liberdade de associagao e negociagao coletiva;
* Respeitar o direito de circular livremente dentro do pais;
* Nao discriminar por nenhuma condicao ou caracteristica;

* Respeitar os direitos das minorias étnicas e dos povos indigenas, e favorecer um didlogo aberto que
integre distintos marcos culturais nos lugares onde desenvolvemos nossas atividades;

* Respeitar o direito ao meio ambiente, considerando as expectativas e necessidades de todas as
comunidades do entorno onde operamos; e

* Entender o acesso a energia como um direito vinculado aos outros direitos humanos, colaborando
com as instituicdes publicas na implementacao de sistemas de protecao aos clientes vulneraveis e de
planos de extensao de servigo as comunidades que carecem de acesso a energia.

Qutras politicas complementam esse compromisso com os direitos humanos, que deve ser assumido por
nossos empregados, contratados de terceiros, fornecedores e acionistas. Essas politicas incluem todas
as Politicas Sociais, de Diversidade, Equidade e Inclusao, Protecdo de Dados Pessoais e de Compras,
que inclui nossa perspectiva sobre a responsabilidade compartilhada com os fornecedores em respeitar
os direitos humanos e nosso compromisso de aumentar o niUmero de fornecedores sujeitos as politicas e
aos padrdes de desenvolvimento sustentavel.

Devida diligéncia

Em 2023, no dmbito da Rede Brasil do Pacto Global, foi criado o Grupo de Trabalho em Direitos
Humanos para o Setor Elétrico e Energético. Somos membros desde a formagdo do Grupo e integramos
seu Comité Gestor, assumindo o compromisso de liderar a discussdo em torno de boas praticas que
promovam o respeito aos direitos humanos, a importancia da devida diligéncia e de marco legal para
regular a responsabilidade social das empresas e sua cadeia de fornecedores na agenda. Sdo produtos
do Grupo de Trabalho em 2023, com nossas contribui¢cbes ativas:

= Questionario sobre o respeito aos Direitos Humanos para as empresas-membros do GT visando
mapear oportunidades e desafios do setor elétrico/energético com relagcdo a pauta de empresas e
direitos humanos;

* Treinamento sobre a Devida Diligéncia em Direitos Humanos (DDDH);

« Neoenergia www.neoenergia.com
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* Nota Técnica sobre o Projeto de Lei 572/2022, que cria o marco nacional sobre Direitos Humanos e
Empresas e estabelece diretrizes para a promocao de politicas publicas no tema;

* Guia Pratico sobre a DDDH;
* Toolkit de sensibilizagdo sobre a DDDH.

Internamente, também organizamos um Grupo de Trabalho (GT Social) reunindo a alta lideranga dos
negocios Renovaveis e de areas corporativas para trabalhar a agenda da transicdo energética justa
atrelada a promocao dos direitos humanos das comunidades no entorno dos ativos. O GT possui carater
executivo, assentado em Plano de Acao para revisar e aprimorar processos nesta direcdo.

O Grupo Iberdrola realiza periodicamente um mapeamento dos riscos em direitos humanos, em parceria
com especialistas externos e independentes, para todas as empresas que compdem o Grupo, incluindo a
Neoenergia. Nesse processo, definiu expectativas em matéria de direitos humanos para nossos
diferentes grupos de interesse: empregados, fornecedores e parceiros de investimento, de quem
exigimos o estrito respeito aos direitos humanos e trabalhistas reconhecidos na legislagdo nacional e
internacional, no desenvolvimento de suas atividades.

Segundo o resultado do Mapa de Risco em Direitos Humanos 2023 da Iberdrola, nossas operagdes
apresentam risco nos temas: condicdes de trabalho, impacto ambiental, terras e propriedade, direito dos
povos indigenas e trabalhadores jovens. Ao longo de 2023, trabalhamos todos os riscos identificados
para que seus impactos fossem mitigados. As iniciativas estdo detalhadas nas se¢ées Compromisso com

o emprego de qualidade, Gestdo de deslocamento populacional, além de Programas de

desenvolvimento das comunidades locais e no Capitulo de Meio Ambiente.

Para aprofundar o conhecimento dos riscos potenciais em Direitos Humanos da Neoenergia e garantir
sua melhor gestdo, a Area de Responsabilidade Social Corporativa, com apoio de assessoria externa,
iniciou um estudo sobre os Riscos em Direitos Humanos para o Setor Elétrico e de Geragao de Energia
no Brasil.

3.1.1.1 O sistema de devida diligéncia em direitos humanos

Nosso Sistema de Devida Diligéncia em Direitos Humanos (DDDH) busca implementar os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), adaptados
ao tamanho da empresa e a diversidade e as singularidades das instalagdes nas diferentes regides onde
atuamos. Em 2023, nos propusemos a revisar continuamente a metodologia dessa devida diligéncia, em
direcdo a melhorias constantes, estabelecendo esse compromisso como meta ESG aprovada pelo
Conselho de Administragdo.

Temos uma geréncia de Responsabilidade Social Corporativa, criada em 2022, que tem agenda
transformacional, com o intuito de sensibilizar publico interno e externo, com estratégias e agdes
aderentes aos temas de direitos humanos, impacto social, relacionamento com grupos de interesse,
investimento social privado, entre outros. E uma area estratégica que orienta procedimentos dos
negocios para a devida diligéncia em direitos humanos.

a. Mecanismos de queixas e reclamagodes

Mantemos diferentes canais de comunicagdo com nossos grupos de interesse - como Canais de
Atendimento especificos dos empreendimentos - para que as comunidades afetadas possam entrar em
contato diretamente conosco e encaminhar suas preocupacdes, queixas ou reclamacdes relacionadas
aos impactos causados pelo negdcio, por empregados, fornecedores ou qualquer outro publico de
relacionamento.

Temos também um Canal de Denuncia, aberto a todos os grupos de interesse, no qual podem ser
recebidas reclamacdes e denuncias de direitos humanos. Esses aspectos estdo detalhados na secédo
4.4.3 Monitoramento e acompanhamento de denuncias.
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3.1.2 Principais assuntos relevantes para nossos grupos de
interesse em matéria de direitos humanos

A seguir, sdo apresentados exemplos de como lidamos com questdes especificas de direitos humanos
que sdo relevantes para nossos grupos de interesse.

a. Relacionados a praticas trabalhistas

Nessa area, uma questao particularmente relevante para os empregados € a nao discriminacdo. Os
principios de ndo discriminacdo e igualdade de oportunidades estio incluidos tanto no Cédigo de Etica
como em politicas e procedimentos (Politica de Gestdo de Pessoas, Politica de Selecdo e Contratacdo e
Politica de Equidade, Diversidade e Inclusdo, etc.). Todos esses documentos reforcam que rejeitamos
qualquer discriminacdo baseada em género, identidade de género, idade, origem, raca, cor, idioma,
religido, opinido politica, condigao social, pertencimento a uma comunidade indigena, deficiéncia, saude,
estado civil, gravidez, orientacdo sexual ou outra condicao da pessoa que ndo esteja relacionada com os
requisitos para desempenhar o seu trabalho.

Elaboramos planos e procedimentos especificos para garantir que os desafios mais relevantes sejam
cobertos (evitar a discriminacdo de qualquer tipo de grupo, o assédio, etc.). Nossos empregados podem
denunciar os comportamentos suscetiveis de discriminacdao no ambiente de trabalho por meio do Canal
de Denuncia, de sua respectiva sede ou da area de Pessoas e Organizacao. A informacao referente as
formas de denuncia € ampla e periodicamente difundida via Comunicacédo Interna.

DENUNCIAS POR INCIDENTES DE DISCRIMINAGAO (N°)

2023 2022 2021
Reclamagdes por indices de discriminagao recebidas 87 12 3
Incidentes por discriminagdo analisados " 2 47 12 3
Incidentes por discriminagao fechados 4] 7 3
Incidentes com medidas corretivas aplicadas 2 4 ND
Incidentes com medidas corretivas em andamento 0 5 ND

' Ao longo do exercicio de 2023, recebemos, por meio do Canal de Denuncias, 87 reclamagdes sobre discriminagdo e assédio. Do
total, 12 foram encerradas como “ndo procedentes”; 2 foram encerradas como “procedentes”; 3 foram encerradas como
“parcialmente procedentes”; 41 foram encerradas por "dados insuficientes"; e 29 permaneciam em andlise no encerramento do ano.
Das denuncias encerradas como “procedentes”, para 2) foram recomendadas medidas disciplinares.

2 O maior volume das denuncias ocorre devido a constantes treinamentos e sensibilizagdes relacionadas a direitos humanos e a
diversidade, o que aumenta a percepc¢do dos colaboradores sobre o tema. Além disso, também tivemos treinamentos relacionados
ao préprio canal de denuncias, incentivando o seu uso.

A area de Compliance recebe as denuncias de maneira andnima por meio de um canal gerido por
empresa terceirizada, e a area de Pessoas e Organizagdo é responsavel por tomar as medidas
disciplinares cabiveis nos casos de denuncias comprovadas. Ao longo do ano, ocorrem comunicagdes
internas sobre os canais disponiveis, além de treinamento para sensibilizar os empregados que essas
praticas ndo sdo aceitas e devem ser relatadas.

b. Relacionados a impactos nas comunidades locais, nos direitos dos povos originarios e de
comunidades tradicionais

Nosso Codigo de Etica e nossas politicas corporativas (especialmente a Politica de Respeito aos Direitos
Humanos) determinam que a Neoenergia e todos os nossos empregados tém como compromisso
respeitar as minorias étnicas e os direitos internacionalmente reconhecidos dos povos originarios e
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tradicionais. Dessa forma, cumprimos com a legislacado e as obrigacdes estabelecidas pela Convengao
169 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Estamos presentes em regides onde vivem povos origindrios e comunidades tradicionais e
desenvolvemos nossa atividade empresarial com respeito as diferentes identidades culturais, tradigcdes e
riquezas ambientais que assegurem o bem-estar dessas populacdes e a sua reproducéo fisica e cultural.
Estabelecemos canais de didlogo com essas comunidades e seus representantes, com a participacdo do
Estado, para fornecer informacdes sobre os projetos com a devida transparéncia e integridade. No
entanto, por vezes, efeitos diretos ou indiretos sobre essas populagcbes podem ocorrer em algumas
instalacdes e é por isso que sdo promovidas praticas éticas com o objetivo de prevenir conflitos e
proporcionar beneficio mUtuo, que no longo prazo é a base do valor social.

Destacamos abaixo as instalagbes em que temos proximidade com comunidades indigenas, com as
quais possuimos questdes positivas e negativas.

Instalagao Comunidades indigenas
Subestacao de Aguas Belas, em Aguas Belas, Pernambuco Fulni-6

Redes da Neoenergia Coelba no municipio de Banzaé, na Bahia Kiriris, Tuxa e Truka

LD 138kV Manoel da Nébrega - Mongagua, em Praia Grande, em Sao Paulo Guarani

UHE Dardanelos Cinta Larga, Araras

A Neoenergia Coelba possui trés agdes judiciais em curso cujo objeto é a indenizagdo pelo uso da faixa
de servidao das redes elétricas nas terras das comunidades indigenas Kiriris, Tuxa e Trukad. Os casos
envolvendo as comunidades Kiriris e Tuxa ja foram julgados e estdo em fase recursal. A agdo relativa a
comunidade Truka aguarda sentenga. Em 2023, ndo recebemos outras discussdes sobre o tema.

A distribuidora Neoenergia Pernambuco mantém com a Comunidade Indigena Fulni-6 Acordo para
permanéncia da Subestacdo e linhas de transmissao e distribuicdo instaladas no interior da area do
Territério Indigena situado no municipio de Aguas Belas, no estado de Pernambuco, na localidade
denominada Sitio Lagoa Seca. O acordo decorre do Convénio que a Distribuidora firmou em 1987 com a
Funai que normatizou a autorizagdo concedida a Distribuidora através do Decreto Federal n° 92.376, de
6/2/1986, para instalagdo desta subestacdo e linhas de transmissdo e distribuicdo. Estes Acordos sdo
renovados de 5 em 5 anos. O Ultimo estad com vigéncia para setembro de 2024.

A geradora Energética Aguas da Pedra, UHE Dardanelos, possui uma Acao Civil PUblica versando sobre
aspectos relacionados ao componente indigena que ndo teriam sido contemplados no EIA-Rima do
empreendimento. O processo encontra-se em face pericial, ndo tendo sido proferida sentenca.

J& a instalagdo de uma linha de distribuicao (LD 138 kV) em Manoel da Nobrega, no municipio de Praia
Grande (SP), é um caso de sucesso da Neoenergia Elektro. A regularizagdo fundiaria foi estabelecida pela
distribuidora com a comunidade indigena, por meio de processo participativo, respeitando os principios
da Convencao 169 da OIT (Consentimento Livre, Prévio e Informado). Mais informagées sobre esse projeto
sdo apresentadas a sequir, em iniciativas com comunidades indigenas.

c. Projetos com comunidades originarias e tradicionais

Programas de desenvolvimento local, capacitacdo profissional, geracdo de renda, infraestrutura e
resgate de tradigdes e culturas sdo desenvolvidos pela Neoenergia em comunidades quilombolas,
indigenas, de pescadores tradicionais, de povos de fundo e fecho de pasto e comunidades insulanas
instaladas em suas areas de atuacao.
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Quilombolas

Geragao renovavel e transmissao

No contexto do Plano Basico Ambiental Quilombola (PBAQ) da Comunidade Remanescente de
Quilombos (CRQ) Pitombeira, no municipio paraibano de Varzea, na fronteira sudeste com o municipio de
Santa Luzia, drea de influéncia da Usina Fotovoltaica Luzia, foram desenvolvidos cursos de tematicas
variadas, tais como: artesanato com palha de carnalba; plantas medicinais e/ou Plantas Alimenticias ndo
Convencionais (Pancs); blocos sobre direitos dos quilombolas; oficinas de saude e direitos das mulheres.
E estd em processo de elaboracdo um documentario sobre a histéria local abordando os aspectos
identitarios, culturais e politicos representados pelos moradores(as) da CRQ em formato audiovisual.

Na mesma regido, também ocorreu a revitalizacdo da sede da Associacdo Comunitaria de Pitombeira,
beneficiando as 48 familias residentes. O projeto de revitalizacdo ainda contou com uma estratégia de
fortalecimento econémico da comunidade, com a construgcdo de um galpdo de armazenamento da
producao, ao lado da sede da associagao.

Como parte do Plano Basico Ambiental Quilombola da CRQ Sumidouro, em Dom Inocéncio (PI), érea do
Complexo Eolico Oitis, foram preparadas atividades como cursos de capoeira e sanfona, assim como
realizadas melhorias na sede da comunidade. As agdes promovem o fortalecimento da organizacdo da
comunidade por meio da valorizagao de praticas culturais tradicionais e fomento a potenciais existentes.

A comunidade foi também beneficiada com obras de infraestrutura de apoio ao manejo da criacao de
animais e tecnologias de acesso a dgua. Foram construidos dois apriscos (currais) e um galpdo metalico,
para armazenamento e manutencado de maquinarios agricolas. Além disso, foi instalado um sistema de
aducdo de agua alimentado por energia fotovoltaica, beneficiando diretamente 52 pessoas, que agora
possuem este recurso em suas residéncias, e indiretamente toda a comunidade, cerca de 168 pessoas.

Ja a comunidade Cruz da Menina, no municipio de Dona Inés (PB), na regido da linha de transmissao
Potiguar Sul, também foi envolvida no Programa SER - Saude, Educacdo e Renda, iniciativa que
desenvolvemos em parceria com a Agéncia de Desenvolvimento Econémico Local (Adel) - executora do
programa -, por meio de subcrédito social do BNDES, nas areas dos empreendimentos de transmisséo e
parques eodlicos. No Eixo Saude, foram realizadas 40 horas de capacitacao para as familias beneficiadas,
focando no acesso e na gestdo dos recursos hidricos, além do acompanhamento do uso do poco
profundo na comunidade Cruz da Menina, para acesso a agua potavel de familias rurais.

No Eixo Educacédo, destaca-se a construcdo do Centro Cultural Quilombola, também em Cruz da Menina,
fornecendo um espaco adequado com condigdes fisicas e administrativas para diversas atividades
comunitarias e acompanhado por uma gestdo gerencial e participativa do espacgo. Adicionalmente, foram
realizadas 32 horas de formagdo e capacitagdo para mulheres quilombolas, incluindo auxilio na
preparacao e organizacdo de eventos culturais, bem como a celebracdo do Dia da Consciéncia Negra.
Trés empreendimentos familiares receberam 36 horas de assisténcia técnica e gerencial para o uso de
técnicas e tecnologias de seguranca hidrica.

Ao longo dos anos, o Programa SER associado a linha de transmissdo Potiguar Sul impactou
positivamente 23 familias na comunidade Cruz da Menina, com promocdo do acesso e a gestdo
responsavel dos recursos hidricos. Também contribuiu significativamente na construcdo, gestdo e
operacionalizacdo de um espaco cultural, além do acompanhamento e desenvolvimento de 30 negdcios
familiares, fortalecendo a promocéao da cultura quilombola na regido.

Eficiéncia energética e seguranga

As comunidades de Barrinha, em Bom Jesus da Lapa, e Barrocas, em Vitéria da Conquista, na Bahisa,
participaram de atendimentos e palestras relacionadas a temas de seguranca e economia de energia. A
acdo de eficiéncia energética também aconteceu na area de atuacdo da Neoenergia Elektro, em Sao
Paulo, nas comunidades de Registro, Itanhaém, Ubatuba, Peruibe, Pariquera-Acu, Mongagud, Cajati,
lporanga, Piquete, Itaporanga e Eldorado. Na area de Neoenergia Pernambuco, foram realizadas agdes
de seguranca com a rede elétrica nas escolas das comunidades, para diminuir o risco de acidentes na
regido nas comunidades Conceicao das Crioulas, em Salgueiro, e Sitio Pau Ferro, em Pesqueira.
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Indigenas

Um diagnodstico socioambiental, para retratar a situacdo das populacdes indigenas em diversos
municipios de Pernambuco, foi realizado pela Neoenergia Pernambuco com o objetivo de elaborar
solugdes e iniciativas para melhoria da condicdo de vida das comunidades, envolvendo a qualidade do
fornecimento de energia, as acdes sociais e a recuperacdo de energia, em decorréncia das
caracteristicas das areas atendidas. A elaboracdo das solucdes também considera a construcdo de
didlogo com as liderancas indigenas, com o apoio da Fundagdo Nacional dos Povos Indigenas (Funai),
bem como com o poder publico.

Ligado ao resultado do diagndstico, foram implementadas solugdes em sete Terras Indigenas nas
cidades de Buique, Cabrobd, Orocd, Pesqueira, lbimirim, Floresta, Inaja, Santa Maria da Boa Vista e
Carnaubeira da Penha (PE), com ligacdao de novos clientes, manutencdo e reforco de rede, podas,
cadastro de Tarifa Social, agdes de eficiéncia energética, dentre outros.

Em Pesqueira, as comunidades indigenas Xukuru Ororuba e Xukuru Cimbres foram envolvidas em
iniciativa de atendimento comercial itinerante, conduzida pelo nucleo especializado em comunidades do
Departamento de Atendimento ao Cliente da Neoenergia Pernambuco. A acdo também foi direcionada
as comunidades indigenas Kambiwd, em lbimirim (PE), e visaram, principalmente, garantir o cadastro da
Tarifa Social de Energia Elétrica - o beneficio para os clientes indigenas oferece até 100% de desconto
na fatura de energia.

No municipio de Praia Grande (SP), estda em fase de elaboracdo o Componente Indigena do Plano Basico
Ambiental (CI-PBA) para a comunidade Guarani residente na Terra Indigena Tekoa Mirim. Previamente a
elaboracao e execucdo do CI-PBA, a Neoenergia Elektro doou um terreno de 278 hectares para a
comunidade, visando ao atendimento de obrigacdes e condicionantes para mitigacao das interferéncias
nessa Tl, além de destinar cerca de R$ 344 mil para a estruturacdo fisica da nova aldeia, subsidiando a
construcado da casa de reza, adequacdo do sistema de captacao de agua, entre outras benfeitorias.

Pescadores artesanais

Por meio do Programa de Eficiéncia Energética (ver item 3.6.1.3, de Eficiéncia energética), a Neoenergia
Pernambuco estd desenvolvendo agdes na comunidade de pescadores artesanais Ilha de Deus,
conhecida pela cultura do marisco, em Recife (PE), com o intuito de geracao de renda, regularizacdo das
unidades consumidoras e pagamentos de débitos. Em parceria com a ONG Unido BR, foi realizado um
levantamento socioecondémico da comunidade obtendo dados que permitiram mapear diversas
iniciativas para os moradores. Ocorreram ainda trocas de ldmpadas ineficientes por LED para os
consumidores regulares, palestras sobre o uso eficiente e seguro da energia, e estdo em andamento
cursos de capacitacdo profissional e uma gincana para promover acdes de mobilizacado, educacédo e
cidadania.

Além disso, foi realizada conscientizacdo da populacao sobre a responsabilidade com o meio ambiente,
para manter o local de trabalho limpo (rio, area de cozimento e armazenamento), descartar o lixo no local
adequado e reciclar os residuos soélidos. Para isso, estd sendo iniciado o projeto Vale Luz, concedendo
crédito na fatura de energia para todos os consumidores que entregarem seus residuos limpos e
separados por tipo, reduzindo a conta e dando possibilidade de investimento em outras areas como
salUde e educacao.

Fundo e fecho de pasto e insulanas

Iniciativas de eficiéncia energética também foram realizadas na comunidade de fundos e fechos de pasto
Xique-Xique, em Remanso (BA), e na comunidade insular de Morro de Sdo Paulo (BA) e Gamboa, em
Cairu (BA). Os povos de fundo e fecho de pasto fazem uso comunitario da terra com agricultura familiar e
mantém tradicdes herdadas dos seus antepassados. Comunidades insulares estdo instaladas em ilhas.
Na comunidade Xique-Xique, 1.210 ldmpadas foram trocadas em beneficio de 242 clientes.

A comunidade foi contemplada por ter sido envolvida em um projeto de P&D de Microrrede, um sistema
centralizado de energia solar com baterias e rede de distribuicdo, constituindo alternativa para
atendimento das obrigacdes regulatérias do programa de universalizacdo Luz Para Todos (LPT), com
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propostas de melhorias do ponto de vista técnico e regulatorio para atendimento a comunidades
isoladas. A Microrrede beneficia 113 unidades consumidoras no interior do sertdo da Bahia (ver mais em
item 3.4.1- Projetos de P&D, inovacdo e transformacdo digital). Pioneira no Nordeste, a solugao energética
traz inovacdo e proporciona bem-estar para todos na regido, além de ser também a primeira 100%
sustentavel no pais.

Ja a acdo em Morro de Sado Paulo (BA) e ilhas préximas, foi realizada em parceria com a Prefeitura
Municipal de Cairu (BA) para atendimento aos clientes, com o desenvolvimento de atividades lUdico-
educativas, troca de ldmpadas, coleta de residuos recicldveis e servicos comerciais. Houve o
atendimento de 62 clientes, troca de 310 ldAmpadas ineficientes por LED, arrecadacao de mais de 71 quilos
de residuos reciclaveis, além do envolvimento de 519 estudantes.

d. Formagao de empregados em direitos humanos

Para fortalecer o compromisso de respeito aos direitos humanos, diferentes iniciativas de capacitacao
tém sido realizadas com o objetivo de informar e capacitar todos os empregados na prevencgéo de riscos
nas operagdes, mitigagdo e remediagcdo no caso de quaisquer violagdes dos direitos humanos, além de
acdes para o conhecimento e entendimento do Codigo de Etica.

FORMAGAO DE EMPREGADOS EM DIREITOS HUMANOS (HORAS)

2023 2022 2021
Total de horas 301.698 281.636 291.817

Além disso, continuamos a atuar como uma alavanca para o respeito aos direitos humanos em nossa
cadeia de suprimentos, para a qual desenvolvemos um modulo de conscientizagdo sobre o respeito aos
direitos humanos dirigido aos fornecedores.

e. Praticas trabalhistas na contratagao de servigos de segurancga

Contratamos os servigos de seguranga de acordo com a Politica de Compras, o modelo e os
procedimentos de compras vigentes.

A Diretoria de Seguranga Corporativa é responsavel por definir as especificagdes técnicas e critérios que
esses fornecedores devem cumprir para serem contratados, tanto em termos de seguranga fisica,
recursos, treinamento, ciberseguranga, quanto na avaliagdo do desempenho durante a realizagao de seu
contrato. Essa analise é realizada anualmente para identificar pontos de melhoria.

A equipe, propria e subcontratada, é qualificada em suas fungdes e reforca seus conhecimentos com um
rigoroso plano de treinamento, que envolve avaliagdo continua e monitoramento. Além de préticas
trabalhistas, utilizamos os seguintes requisitos na contratagdo de servigos de seguranga:

" Politicas de selecao;

* Politicas de treinamento e cumprimento da legislagdo (Lei n° 7.102);

* Politicas e processos administrativos e laborais, que garantam nossa isen¢ao de custos por praticas
indevidas;

* E desejavel que as empresas estejam certificadas com processos de qualidade tipo ISO;
* E desejavel que as empresas possuam um programa de compliance;

* E desejavel que as empresas adotem as melhores préaticas de ESG, incluindo direitos humanos.
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PESSOAL DE SEGURANGCA PATRIMONIAL TREINADO EM DIREITOS HUMANOS
GRI 410-1| ODS 16.1

2023 2022 2021
Numero total 36 35 30
Treinados em direitos humanos (n°) 36 34 25
Formados em direitos humanos (%) 100,0 % 971 % 83,3 %
NuUmero total 502 605 443
Treinados em direitos humanos (n°) 502 605 443
Formados em direitos humanos (%) 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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3.2 Participacao dos grupos de interesse

3.2.1 Nossos grupos de interesse

Desenvolvemos um modelo de negdcio responsavel e sustentavel, que coloca os grupos de interesse no
centro de nossa estratégia. O objetivo é construirmos relagdes de confianga com os diferentes grupos,
bem como aprofundar o seu envolvimento e sua colaboragcdo. Consideramos esse envolvimento
essencial para alcangarmos nosso objetivo social e desenvolvermos um modelo de negdcio responsavel
e sustentavel.

Essa condicdo é expressa na Politica de Relacdo com Grupos de Interesse. Processos internos de
reflexdo ampararam a selecgao e identificagdo de grupos e entidades que, com suas decisdes e opinides,
nos influenciam e, ao mesmo tempo se veem afetados por nossas atividades. A configuragdo desses
grupos passa por atualizagdes sempre que necessario.

Estatuto, Propdsito e Valores e as diferentes politicas corporativas expressam a nossa orientacao para a
criagdo de valor sustentavel aos grupos de interesse. A cadeia de valor configurada por nossos negécios
torna esses grupos muito numerosos, pelo que foram agrupados em oito categorias diferentes:

oo
NOSSOS GRUPOS DE INTERESSE

Equipe humana

Acionistas e
comunidade
Meio ambiente financeira
Geracao
de energia

Sociedade
em geral

Orgdos
reguladores

Comercializagao ransmissio
de energia e distribuicdo
de energia
Meios de Clientes

comunicagao

Fornecedores

Nossa Politica de Relagdo com Grupos de Interesse estabelece o marco geral dessas relagdes em todas
as atividades e operacdes, com o objetivo de:
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" Seguir impulsionando o envolvimento dos grupos de interesse no nosso projeto empresarial, por meio
de uma estratégia de forte implicagdo com as comunidades em que operamos e da criagao de valor
sustentavel compartilhado entre todos;

* Seguir dando resposta aos interesses legitimos dos grupos de interesse com os quais interagimos;

* Seguir gerando confianga entre os grupos de interesse, para construir relagdes duradouras, estaveis e
robustas;

* Incentivar o reconhecimento, por todos os nossos grupos de interesse, do compromisso com a
diversidade de uma forma ampla e, em particular, em tudo o que diz respeito ao desenvolvimento
profissional dos nossos membros; e

* Contribuir com o todo e preservar a reputagao corporativa dos diferentes locais e negdcios em que
desenvolvemos nossas atividades.

Também assumimos e promovemos soélidos principios para engajar e estabelecer relagdes de confianca.
Esses principios sdo compartilhados por todos os nossos profissionais e regem nossas relagées diarias
com os grupos de interesse:

Responsabilidade - Atuar com responsabilidade e construir relagdes baseadas na ética, na integridade,
no desenvolvimento sustentavel e no respeito aos Direitos Humanos e as comunidades impactadas por
nossas diferentes atividades;

Transparéncia - Garantir a transparéncia nas relagdes e na comunicagao financeira e nao financeira,
compartilhando informagdes verdadeiras, relevantes, completas, claras e Uteis;

Escuta ativa - Praticar a escuta ativa, promovendo a comunicagdo bidirecional e efetiva e o didlogo
direto, fluido, construtivo, diverso, inclusivo e intercultural;

Participagdo e envolvimento - Favorecer a participacao e envolvimento dos grupos de interesse em
todas as nossas atividades, promovendo processos de consulta voluntarios ou canais de interagdo
similares, em aplicagdo da legislagao vigente, especialmente no referente ao planejamento, construgéo,
operacgdo e desmantelamento dos nossos projetos energéticos;

Consenso - Trabalhar com uma orientagdo de consenso com os grupos de interesse, sobretudo com as
comunidades locais e os povos indigenas, levando em consideragao seus pontos de vista e expectativas;

Colaboragao - Incentivar a colaboragdo com os grupos de interesse, visando contribuir para o
cumprimento do propdsito corporativo e dos valores da Neoenergia e a consecucao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel;

Melhoria continua - Buscar a melhoria continua, revisando periodicamente os mecanismos de relagédo
com os grupos de interesse para garantir que estes correspondem, de uma forma mais eficiente possivel,
as necessidade de cada momento.

3.2.1.1 Priorizagao para a participagao dos grupos de interesse

Cumprimos a nossa Politica de Relacdo com Grupos de Interesse por meio de um modelo global do
Grupo Iberdrola baseado na Norma AAIO00 de Engajamento de Partes Interessadas (AAIOOOAP, 2018 -
Accountabiity Principles, Principios de Prestacdo de Contas), e em seus quatro principios: inclusao,
materialidade, capacidade de resposta e impacto.

Esse modelo busca, entre outros objetivos, sistematizar as relagdes com os grupos de interesse em
todos os paises e empresas do Grupo lberdrola, incluindo a Neoenergia; e criar uma cultura corporativa
sobre a relevancia do didlogo com os grupos de interesse para um desempenho mais sustentavel da
empresa.
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Esse processo é implementado por meio de um sistema compartilhado, na gestdo dos nossos grupos de
interesse, nas diferentes areas geograficas dos negdcios de Renovaveis, Redes e Liberalizados e nas
areas corporativas.

Por meio da ferramenta, as diferentes areas e negodcios também identificam diferentes subgrupos de
interesse que consideram relevantes para um tratamento mais especifico, além de definir os temas
relevantes, canais - telefone, e-mail, assembleias, reunides, eventos, redes sociais, etc. - e niveis de
engajamento: nivel de consulta, informacao, interacao e colaboracdo. Cada relacionamento construido
com os subgrupos é também identificado como risco e/ou oportunidade, com planos de acdo para
gestdo do risco e para potencializar as oportunidades mapeadas.

O modelo em si constitui um processo de melhoria continua baseado em dez fases:

oo
MODELO DE RELACIONAMENTO COM OS GRUPOS DE INTERESSE

Mapa de grupos o Identificar os grupos Definidos pelo Conselho de

deinteresse de interesse (Gl) — Administragdo
o Segmentar os Gl - Com base em critérios de
D em subgrupos gestdo didria
e Priorizar os grupos N Atendendo ao impactoe a
de interesse influéncia na criagdo do valor
Modelo de ° Estabelecer os niveis de N Informacao, consulta,
relacionamento relacionamento interacdo ou colaboragao
) o
El El 6 Revisar os canais de N Avaliagdo dos canais
relacionamento existentes e criagdo de novos
O Desenhar o modelo de N Mais adequado para cada
relacionamento subgrupo deinteresse
Identificar os assuntos Tanto para a Neoenergia como de
relevantes interesse para 0s grupos
Identificar riscos e Que contribuam na criagdo de valor para a
oportunidades Neoenergia e seus grupos de interesse
Plano de agao o Desenhar um N Com atuagdes sobre o modelo de
plano de agao relacionamento e os assuntos relevantes
=
7N onitorar ara analisar resultados e informar
Monit N P li ltad inf

e relatar o desempenho

3.2.1.2 Canais de relacionamento, temas relevantes e boas praticas

Mantemos atualizados os canais de relacionamento com nossos grupos de interesse e buscamos
continuamente identificar os temas mais relevantes para cada um deles, trabalhando para a criacdo de
valor compartilhado. Identificamos temas mais relevantes para cada grupo, que sao tratados por meio
dos canais de didlogo estabelecidos.
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GRUPOS DE INTERESSE, TEMAS RELEVANTES E CANAIS

Parte interessada
Principais representantes
ou interlocutores

Equipe humana
Empregados proprios |
Contratados de
terceiros | Sindicatos

Acionistas e érgdos
financeiros
Acionistas, instituicdes
financeiras

Orgaos reguladores
Aneel, governos (federal,
estaduais e municipais)

Clientes

Conselho de
Consumidores, Procon,
Quvidoria

Fornecedores
Empresas fornecedoras
de materiais e servicos

Meios de
Comunicagédo
Jornais, TVs, radios,
midias sociais

Sociedade em geral
Associagdes setoriais e
comunitarias, Institutos,
ONGs, Conselho de
Consumidores, Procon

Meio ambiente
Institutos, 6rgaos
ambientais, ONGs

Temas considerados
mais relevantes

Beneficios sociais (gerenciamento de
planos de pensao); Saude e seguranga
ocupacional; Atracgdo, desenvolvimento
e retencgio de talentos; Voluntariado e
Etica, integridade e transparéncia

Desempenho econdmico e financeiro;
Acdes e dividendos; Presente e futuro
do setor

Regulamentacao setorial;
Regulamentacdo da remuneragdo de
empresas regulamentadas de
negocios regulados; Regulamentagao
dos mercados de energia; Presente e
futuro do setor (Transicdo Energética)

Satisfacdo e experiéncia do cliente

Sustentabilidade da cadeia de
suprimentos; Condligdes de aquisigdo,
contratos e pagamentos; Tracédo do
fornecedor; Estratégia e investimentos;
Desempenho econdmico e financeiro

Qualidade do fornecimento; Contas e
precgos da eletricidade; Seguranca
publica das comunidades locais;
Desempenho econdmico e financeiro;
Acdes e dividendos

Apoio a grupos vulneraveis; Agoes
relacionadas a cultura e ao esporte;
Acdes relacionadas com a educacgao;
O papel da Neoenergia no
desenvolvimento das comunidades
locais; Clientes em situagao de
vulnerabilidade

Mudangas climaticas e
descarbonizacdo; Desempenho ESG;
Finangas verdes/sociais; Presente e
futuro do setor; Agdes relacionadas
aos ODS
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Canais
de didlogo

E-mail | Telefone | Redes Sociais e
Blogs | Assembleias, reunides e
entrevistas | Aplicativos e chats |
Canal de Denuncia

Informes e Relatérios|
Assembleias, reunides e
entrevistas | E-mail | Conferéncias,
eventos e foros | Telefone

Telefone | Assembleias, reunides
e entrevistas | E-mail |
Conferéncias, eventos e foros |
Cartas

Canais presenciais (lojas e
credenciados) | Telefone |
Aplicativos e chats | Site | Canal
de Denuncia

Campanhas (comerciais, tracao,
publicidade, conscientizagdo) |
Telefone | Portal especifico em
pagina corporativa | E-mail |
Assembleias, reunides e
entrevistas

Comunicagdes de imprensa |
Redes sociais e blogs | Site |
Portal especifico em pagina
corporativa | Outros canais

E-mail | Assembleias, reunides e
entrevistas | Telefone | Aplicativos
e chats | Redes sociais e blogs

Assembleias, reunioes e
entrevistas | E-mail | Site | Telefone
| Grupos de trabalho

« Neoenergia

www.neoenergia.com



A A s . ope
¢ Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 99

Boas praticas também sdo identificadas e compartilhadas em um grupo de trabalho global do qual fazem
parte responsaveis de todos os grupos de interesse e negdcios da Iberdrola, em termos corporativos e
de pais. O grupo de trabalho promove um encontro anual de boas praticas, o Iberdrola Stakeholders’
Hub, coordenado pela Diretoria Global de Grupos de Interesse, Direitos Humanos e Reputacdo da
lberdrola.

Em 2023, o evento online contou com representantes dos cinco principais paises do grupo - Brasil,
Estados Unidos, Reino Unido, México e Espanha -, falando sobre engajamento dos grupos de interesse e
compartilhando experiéncias e boas praticas de relacionamento. Aproveitamos a oportunidade para
compartilhar duas boas praticas que desenvolvemos:

1) Regularizagdo de terra indigena, estudo do Componente Indigena e o Plano Basico Ambiental (PBA) do
Componente Indigena (em elaboracao) da comunidade guarani Tekoa Mirim, situada no municipio de
Praia Grande (SP), elaborado com metodologia participativa dos indigenas e associacbes que os
representam durante todo o processo, assegurando o Consentimento Livre, Prévio e Informado da
comunidade. O PBA vai englobar o Plano de Gestao Ambiental e Territorial, Programa de Comunicagéo
Social e Programa de Regularizacdo Fundidria. No ambito desse Ultimo, foi realizada, de forma
antecipada, a doagdo de uma area de 278 hectares, estando em tratativas a regularizagao cartorial do
terreno que ird beneficiar 17 familias e uma populacdo de aproximadamente 51 pessoas. Previamente a
aprovacao do PBA, foi repassado apoio financeiro em formato de acdo emergencial para subsidiar a
estruturacdo fisica da nova aldeia (construcdo de residéncias, casa ritualistica, estrutura de segurancga,
captacao de dgua e energia solar).

2) Microrrede em Remanso, projeto de P&D que implantou a primeira microrrede com fonte 100%
renovavel do Brasil, que garante energia limpa e continua por meio de geracdo totalmente solar com
armazenamento de energia por baterias na comunidade Xique-Xique, no municipio de Remanso, no
sertao baiano, considerada uma comunidade tradicional de fundo de pasto. O sistema de microrrede é
uma solugdo alternativa para viabilizar o fornecimento de energia em comunidades isoladas, onde a
expansao de redes de transmissdo e distribuicdo pode ser complexa devido as suas condicdes
geograficas, ambientais e estruturais, contribuindo com processo de universalizacdo de energia. Contou
com ampla participagdo da comunidade no desenvolvimento do projeto.

Ambas as agdes trouxeram, como licbes aprendidas, a escuta ativa como a etapa mais importante em
qualquer iniciativa de engajamento.

(( Neoenergia www.neoenergia.com
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3.3 Compromisso com o emprego de qualidade

3.3.1 Compromisso com o emprego

3.3.1.1 Politicas e compromissos

GRI 3-3 - TEMAS MATERIAIS: DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO | SAUDE E SEGURANGA

Adotamos uma Politica de Gestdo de Pessoas que define como atraimos, desenvolvemos e fidelizamos
profissionais talentosos. Nosso objetivo € fomentar o bem-estar fisico, mental e emocional das equipes
mediante o seu crescimento pessoal e profissional. Assim, buscamos que as pessoas participem do
nosso projeto de éxito empresarial, garantindo um posto de trabalho digno e estavel, em um ambiente
diversificado e inclusivo. A politica foi atualizada pela Ultima vez em setembro de 2023 e é desdobrada
em outras politicas atualizadas na mesma data:

* Politica de Respeito aos Direitos Humanos

* Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao
* Politica de Selecdo e Contratacdo

* Politica de Gestdo do Conhecimento

* Politica Interna de Saude e Seguranga

3.3.1.2 Objetivos

Entre os principios gerais que assumimos e promovemos estd o desenho de uma oferta de trabalho
individualizada, que privilegia a selecdo, contratacdo, promogcao e retencdo de talentos. Consiste em
remuneragdo competitiva e ambiente de trabalho diversificado e inclusivo, que facilite a conciliagdo da
vida pessoal e profissional e promova o crescimento profissional dos empregados.

Sao ainda objetivos: consolidar uma cultura corporativa; integrar empregados e areas; definir um modelo
de recrutamento; adotar um sistema integrado de gestdo de treinamentos e formacgdes; e conscientizar
os empregados sobre diversidade.

[ X X ]
NUMERO DE TRABALHADORES
|GRI 2-7, 2-8]
47.785
43.615 o 42';’30
564

15.406

2021 2022 2023

® Empregados @ Contratados de terceiros @ Estagidrios

3.3.1.3 Nosso quadro de pessoal

No encerramento de 2023, contdvamos com 15.693 empregados, dos quais cerca de 63% atuavam nos
estados da Regido Nordeste do Brasil, e 530 estagiarios. Trabalhavam conosco mais 29.787 pessoas

((‘ Neoenergia www.neoenergia.com
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como contratados de terceiros, executando especialmente servicos de campo nas distribuidoras e
transmissoras do grupo. As funcdes exercidas por esses trabalhadores compreendem construcéo,
manutencao e operacao, incluindo servigcos de seguranga. GRI 2-7,2-8 | ODS 8.5,10.3

EMPREGADOS POR REGIAO (N°)
GRI 2-7 | ODS 8.5,10.3

2023 2022 2021
Nordeste 9.844 9.983 9.830
Sudeste 4.787 4.468 4.338
Centro-Oeste 1.044 938 875
Norte 0 0 0

Sul 18 17 15
Total 15.693 15.406 15.058

O percentual de diretores contratados na comunidade local corresponde a 100% do total da Diretoria. GRI 202-2

EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO E GENERO (N°)
GRI 2-7 | ODS 8.5,10.3

2023 2022 2021

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Tempo completo 12147 2.991 15.138 12.053 2777 14.830 11.481 2.501 13.982
Tempo parcial 203 1.076
Indefinido 12.489 3.204 15.693 12.447 2.957 15.404 12.343 2702 15.045
Temporario 0 0 0 2 0 2 I 2 13

12.489 3.204 15.693 12.449 2.957 15.406 12.354 2.704 15.058

EMPREGADOS POR GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL'
GRI 405-1|ODS 5.1, 5.5, 8,5| PG 6

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Lideranca direta (n°) 296 289 286 129 17 102
Controles intermediarios e técnicos qualificados (n°) 2.062 2.027 1.869 1.468 1.454 1.301
Profissionais e equipes de suporte (n°) 10.131 10.133 10.199 1.607 1.386 1.301
Total (n°) 12.489 12.449 12.354 3.204 2.957 2.704
Liderancga direta (%) 1,9 % 1,9 % 1,9 % 0,8 % 0,8 % 0,7 %
Controles intermediarios e técnicos qualificados (%) 13,1 % 13,2 % 12,4 % 9.4 % 9.4 % 8,6 %
Profissionais e equipes de suporte (%) 64,6 % 658 % 67,7 % 10,2 % 9.0 % 8,6 %

Total (%) 79,6% 80,8% 82,0% 20,4% 19,2% 18,0%

'Lideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas e
analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
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EMPREGADOS POR GENERO E FAIXA ETARIA

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Até 30 anos (n°) 2744 2.923 3.155 997 961 866
Entre 31 e 50 anos (n°) 9.008 8.775 8.435 2.058 1.864 1.706
Maior de 50 anos (n°) 737 751 764 149 132 132
Total (n°) 12.489 12.449 12.354 3.204 2.957 2.704
Até 30 anos (%) 175% 190 % 21,0 % 6,4 % 6,2 % 58 %
Entre 31 e 50 anos (%) 574 % 570% 560 % 131 % 12,1 % 1,3 %
Maior de 50 anos (%) 4.7 % 49 % 51 % 0,2 % 09 % 09 %

Total (%) 796 % 808% 820% 204% 192% 180%

EMPREGADOS POR GENERO E CATEGORIA DE LIDERANGA'

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Liderancga sénior (n°) 82 81 83 37 32 25
L|deran(;a intermediaria (n

L|deran(;a sénior (%) 19,3 20,0 21,4 8,7 7,9 6,4

Lideranca intermediaria (%) 50,4 51,2 52,3 21,6 20,9 19,8

Total (%)

' Para anos 2021 e 2022, foram considerados: Lideranca sénior (diretores - sem CEO) e superintendentes; Lideranga intermediaria
(gerentes). Para 2023, foram considerados: Lideranga sénior (diretores, superintendentes e especialistas Ill) e Lideranca
intermediaria (gerentes e especialistas |l).

EMPREGADOS COM DEFICIENCIA (N°) POR GENERO

2023 2022 2021

Homens 345 334 338
Mulheres

Total

3.3.2 Um ambiente de trabalho estavel

3.3.2.1 Recrutamento e selecao: novas contratagoes

Temos como premissa oferecer oportunidades de carreira, desenvolvendo os talentos internos ou
buscando os melhores profissionais externamente, visando fortalecer as competéncias necessarias para
a sustentabilidade dos negécios. E para acompanhar a evolugdo do novo mercado de energia, tivemos
que buscar novos perfis, novas habilidades e novas ferramentas digitais, e assim agilizar nossos
processos e assegurar a qualidade e assertividade nas contratagdes.

No ano, realizamos mais de 1,4 mil contratagdes, incluindo nosso projeto de internalizagcdo (mais
informacdes a seguir), além de composicado de nova equipe comercial do negdcio Liberalizados, novos

perfis de tecnologia e atracdo de novas habilidades para a companhia e nao incluindo aprendizes e
estagiarios.
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Iniciamos em 2023 uma gestao de acompanhamento e monitoramento dos indicadores de recrutamento
e selecao, visando estabelecer as estratégias de atuacao e tomada de decisdo baseados em dados para
a melhoria continua dos processos e maior assertividade. Também implantamos uma pesquisa de
satisfagdo para atender da melhor forma o cliente interno e externo parametrizando nossas lacunas e
reforcando as fortalezas identificadas.

Implantamos o Workday, sistema global customizado de gerenciamento dos processos de recrutamento
e selecdo para integrar, em uma Unica plataforma, agilidade, dinamismo e rastreabilidade. Cerca de 30%
das atividades que eram realizadas manualmente foram automatizadas, proporcionando mais autonomia
para o time de recrutamento e para lideranca, além do acompanhamento do processo seletivo em tempo
real.

Também em 2023, modernizamos os conteldos das paginas de carreira e publicagdes internas
investindo em uma linguagem mais simples, objetiva e segmentada para publicos especificos,
reposicionando nossa marca empregadora e reforcando a nossa cultura e ambiente de trabalho, por
meio de depoimentos de colaboradores e diferentes videos.

Revisamos a norma de processos seletivos, ajustando os critérios da modalidade de aproveitamento
Interno e de regras gerais sobre elegibilidade, recrutamento interno e externo. Essas foram divulgadas
aos empregados pelos canais de Comunicacdo Interna. Uma das principais premissas é valorizar o
crescimento profissional, com prioridade ao recrutamento interno. Todas as oportunidades de vagas sdo
divulgadas semanalmente, via e-mail marketing, de forma a incentivar a busca e o interesse por
oportunidades de forma global. Em 2023, 19% das vagas foram preenchidas por pessoal interno, sendo
mais de 50% em funcdes de lideranca (gerente, superintendente e diretor ou posicdes equivalentes).

Talentos externos

A busca de talentos externos ocorre quando nao existe a possibilidade interna de preenchimentos da
vaga. Para isso, buscamos atrair pessoas a partir da divulgagcdo de marca empregadora, em empresa que
valoriza a diversidade, equidade e inclusdo. Em 2023, reforcamos a busca da igualdade de género e
definimos, por exemplo, que deveriamos formar no minimo 25% de mulheres por turma das nossas
Escolas de Eletricistas e garantir o aumento da participacdo feminina em posicées de eletricistas e
lideranca. Criamos ainda um banco de talentos para pessoas com deficiéncia e realizamos campanhas
de Indique um Amigo visando potencializar as contratacdes de grupos minoritarios.

A integracdo de um novo empregado ao nosso ambiente também é foco de um treinamento que
chamamos de Integracdo do Novo Colaborador, no qual ele tem acesso a informacdes e praticas, o que
facilita e acelera o processo de adaptacdo e aculturamento. O treinamento é realizado mensalmente de
forma sincrona online, com carga horaria de seis horas, e reine os novos colaboradores de todas as
empresas que fazem parte da Neoenergia, promovendo diversidade e fortalecendo a rede de contatos.
Este momento se torna ainda mais rico por ser ministrado por colaboradores de diferentes areas, o que
garante que o conteudo seja visto com a profundidade necessaria, que todas as duvidas sejam tiradas
diretamente com os especialistas de cada tema.

Internalizacao

Para aprimorar o atendimento aos clientes e a gestdo da seguranca no trabalho, elevando os padrdes, a
qualidade e a eficiéncia das operagdes, adotamos a partir de 2017 um processo de internalizacdo de
profissionais de campo das distribuidoras. Desde entao, mais de 6 mil pessoas foram incorporadas ao
quadro funcional da companhia.

Atividades de plantdo, projetos e inspecao e controle da vegetacao urbana (poda) foram primarizados
nos primeiros quatro anos. Em 2022 e 2023, internalizamos os servigos técnicos comerciais e
manutencao da linha viva da subtransmissdo, com a contratacdo de 736 profissionais. Em 2024, na Ultima
etapa do processo de internalizagdo, serdo contratadas 50 pessoas para as equipes de feristas
(cobertura de férias). No apoio a essa contratacdo de pessoal para Neoenergia Elektro, Neoenergia
Brasilia, Neoenergia Coelba e Neoenergia Cosern, foram adquiridos mais 296 veiculos.

Essas contratacdes explicam em parte o crescimento do quadro funcional, ocorrendo movimento
semelhante nas equipes de terceiros relacionado as obras de parques edlicos e linhas e subestacdes de
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transmissdo. Entre os profissionais contratados estdo aqueles formados pela Escola de Eletricistas,
iniciativa criada pela Neoenergia para impulsionar a capacitacdo nas areas de concessdo e oferecer
oportunidades de trabalho a moradores dessas localidades. Em 2023, 824 eletricistas, sendo 492
homens e 332 mulheres, concluiram o curso pelas escolas instaladas na Bahia, em Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Sdo Paulo e Brasilia, dos quais 799 foram contratados, sendo 32,0% mulheres.

Programas de estagio

Temos alguns programas que objetivam contratar profissionais que se identifiquem em atuar em nossos
desafios. Um exemplo é o Programa de Estéagio, realizado 100% online e que contou com mais de 14 mil
inscritos no processo seletivo de 2023 e selecionou 100 participantes. Os candidatos passaram por
provas online, avaliacdo comportamental em formato de gameficacdo e painel de negdcios com foco em
inovacao e solucbes digitais para melhorar a vida do consumidor, etapa que teve o apoio de uma
plataforma digital com atividades ludicas. Apds essa etapa, foram realizadas entrevistas com gestores.
Estabelecemos metas afirmativas de contratacao para raca e género, com foco em criacdo de pipeline
diverso, sendo 50% das contratagcdes com pessoas negras e 50% sendo mulheres.

Importante porta de entrada para o grupo, o Programa de Estagio possibilita disseminar nossa cultura
desde o inicio da carreira. Por isso, procuramos manter a formacdo de talentos bem-estruturada,
incentivando o protagonismo e criando oportunidades internas. A duracao varia de um a dois anos. No
fim de 2023, 530 estagiarios integravam nosso quadro, entre estudantes do ensino superior e técnico.
Durante o ano, 138 estagiarios foram contratados para posicdes efetivas.

EMPREGADOS COM POSSIBILIDADE DE APOSENTADORIA POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Nos préximos 5 anos (%) Nos préximos 10 anos (%)
2023 2022 2021 2023 2022 2021

Total por categoria (n°)
Lideranga direta

Controles intermediarios e técnicos qualificados 8l 70 50 179 176 120
Profissionais e equipes de suporte 103 301 239
Totalporcategorla(% 1,4 % 1,3 % 1,0 % 3,4 % 3,5 % 2,6 %
Liderancga direta 59 % 59 % 57 % 12,0 % 11,8 % 7,0 %
Controles intermediarios e técnicos qualificados 2,3 % 2,0 % 1,6 % 51 % 51 % 3,8 %
Profissionais e equipes de suporte 1,0 % 0,9 % 0,7 % 2,6 % 2,8 % 21 %

1 . JoRT . . . . ’
O célculo da média considera nossos colaboradores em 2023, incluindo aqueles que receberam treinamento e sairam da empresa
durante o ano.

ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (PESSOAS QUE SAIRAM DA EMPRESA), POR FAIXA ETARIA E GENERO"?

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Até 30 anos (n°) 192 279 225 81 70 59

Entre 31 e 50 anos (n°) 623 586 522 172 147 109
Maior de 50 anos (n°)

Até 30 anos (%) 7,0 % 9.5 % 71 % 81 % 7.3 % 6,8 %

Entre 31 e 50 anos (%) 69 % 6,7 % 6,2 % 8,4 % 79 % 6,4 %

Maior de 50 anos (%) 15,6 % 17,4 % 30,9 % 14,1 % 212 % 22,0 %

Total (%) 7,4 % 8,0 % 8,0 % 8,6 % 8,3 % 7,3 %

' Dados de 2021 alterados devido a uma mudanga na metodologia de calculo.
2 Percentual sobre o total de colaboradores de cada faixa etéria.
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ROTATIVIDADE VOLUNTARIA DE EMPREGADOS, POR GENERO
GRI 401-1] ODS 5.1, ODS 8.2, 8.5, 8.6, ODS 10.3, PG6

2023 2022 2021
Homens 290 309 388
Mulheres 105 133 110
Total (n°) 395 442 498
Total (%) 2,5 2,9 3,3

DEMITIDOS NA EMPRESA POR FAIXA ETARIA E GENERO
GRI 401-1] ODS 5.1, ODS 8.2, 8.5, 8.6, ODS 10.3, PG6

Homens Mulheres
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Total por idade (n°)

Até 30 anos

Entre 31 e 50 anos 419 388 307 105 65 46
Maior de 50 anos 108 89 99 19 21 16
Total por idade (%)’ 4,9 % 5,0 % 4,3 % 4,9 % 3,4 % 3,0 %
Até 30 anos 29 % 50 % 4,0 % 33 % 1,6 % 2,1 %
Entre 31 e 50 anos 47 % 44 % 3,6 % 51 % 35 % 2,7 %
Maior de 50 anos 14,7 % 9 % 13,0 % 12,8 % 15,9 % 12,1 %

Total por categoria profissional (n°)?

Lideranga direta

Controles intermediarios e técnicos qualificados 100 66 72 69 34 34
Profissionais e equipes de suporte 491 544 455 87 62 4]
Total por categoria profissional (%)® 99 5,0 % 4,3 %

Liderancga direta 51 % 45 % 21 % 0,8 % 4.3 % 49 %
Controles intermediarios e técnicos qualificados 49 % 33 % 39 % 47 % 23 % 2,6 %
Profissionais e equipes de suporte 4.8 % 54 % 45 % 54 % 45 % 32 %

' Percentual em relacdo ao total de colaboradores de cada faixa etéria.

Lideranga direta: diretores, superlntendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas
¢ analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

Percentual em relagdo ao total de colaboradores de cada categoria.

NOVAS CONTRATAGCOES POR FAIXA ETARIA E GENERO
GRI 401-1|ODS 5.1, 8.5, 8.6, 10.3| PG6

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Até 30 anos (n°) 502 556 1.032 275 271 290
Entre 31 e 50 anos (n°) 456 521 1.110 246 220 231
Maior de 50 anos (n°) 1 8 10 3 3 4
Total (n°) 969 1.085 VALY 524 494 525
Até 30 anos (%) 18,3 % 19,0 % 32,7 % 27,6 % 28,2 % 335 %
Entre 31 e 50 anos (%) 51 % 59 % 13,2 % 120 % 1,8 % 13,5 %
Maior de 50 anos (%) 1,5 % 11 % 1,3 % 20 % 23 % 3,0 %

Total (%) 89 8,7 % 17,4 % 16,4 % 16,7 % 19,4 %

! Percentual sobre o total de colaboradores de cada faixa etaria.
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3.3.2.2 Acordos coletivos

Nosso relacionamento com as organizagdes sindicais é pautado por respeito e reconhecimento da
legitimidade dessas instituicdes como representantes dos trabalhadores. A negociacao é utilizada como
principal meio de ajustar condutas e estabelecer direitos e deveres entre as partes. Os acordos coletivos
de trabalho que estabelecemos refletem praticas trabalhistas modernas e avancadas e respeitam as
caracteristicas regionais e areas de atuacdo das nossas diversas empresas.

Todos os empregados tém assegurado o direito de livre associacdo, organizacdo e mobilizacao sindical,
bem como de utilizar os canais de comunicagdo interna para divulgar e informar os avangos das
negociagoes e realizar, juntamente com os sindicatos, reuniées de acompanhamento do acordo coletivo
durante todo o ano. E o cumprimento das clausulas de negociacdo coletiva é fiscalizado pelos sindicatos
e pelos orgdos publicos de fiscalizacao do trabalho.

As empresas Neoenergia mantém relagdo sindical e negociam regionalmente, conforme legislagdo
vigente, com 14 entidades (Furcen/MT, SEESP/SP, Sindelpar/PR, Sindergel/SP, Sindieletro/MG, Sindurb/
PE, Sinergia/BA, Sintergia/RJ, Sintern/RN, STIEEC/SP, STIEESP/SP, STIU/DF, STIU/PB e STIUEG/GO),
em 11 estados e no Distrito Federal), cobrindo mais de 15 mil empregados diretos com 23 acordos
coletivos de data base e 23 acordos coletivos de PLR.

EMPREGADOS COBERTOS POR ACORDOS COLETIVOS

2023 2022 2021
% NuUmero % NUmero % NuUmero
Empregados 100 15.693 100 15.406 100 15.092

Mudangas organizacionais e eventos relevantes sdo comunicados formalmente aos empregados pelos
diferentes canais das empresas. O nUmero de semanas entre a data da ocorréncia e a comunicacdo nio
estd especificado nos acordos coletivos, que apenas orientam por informacdo prévia aos sindicatos. A
data-limite para a comunicagdo depende do tipo de mudanga organizacional e & definida pela area
envolvida em conjunto com recursos humanos.

3.3.2.3 Beneficios sociais

O bem-estar de nossos empregados € preocupacado constante e procuramos que todos conciliem a vida
pessoal e profissional. Para isso, proporcionamos horarios flexiveis em momentos de necessidade
pessoal e férias prolongadas, além de adotarmos um regime de trabalho hibrido para as fungdes que
permitem esse tipo de atividade (dois dias de trabalho remoto e trés de trabalho presencial).

Utilizamos pesquisas de mercado para avaliar as praticas de remuneracdo e definir nossa politica salarial.
Atualmente, o menor saldrio que pagamos em todas as nossas empresas é maior que o salario minimo
nacional ou regional.

Os empregados com contrato permanente contam como um pacote de beneficios que inclui seguro de
vida, seguro-viagem corporativo; plano de saude, plano odontoldgico, vale-refeicdo/alimentacéo, vale-
transporte, auxilio-deficiéncia e invalidez, auxilio-dependente, auxilio-atividade fisica (Gympass);
previdéncia privada, empréstimos; programa de incentivo educacional e Clube Neoenergia (convénio
com escolas, academias, comércios e variadas atividades esportivas e culturais), entre outros.

Para a alta lideranga hd um Programa de Incentivo de Longo Prazo (ILP), deliberado pelo Conselho de
Administracdo e aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, que significa um mecanismo de
remuneracdo variavel que tem como objetivo reter os principais lideres da organizagdo, focando nos
administradores e colaboradores da companhia que, pela posicdo ou responsabilidade, considera-se
que contribuem de maneira decisiva para a criagdo de valor para a Empresa. Em 2023, os executivos
participantes do programa ILP 2020-2022 receberam, em forma de agdes, o pagamento da primeira
parcela. As demais parcelas serdo pagas em 2024 e 2025. O novo programa, ILP 2023-2025, sera pago
ao longo de 2026, 2027 e 2028.
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Previdéncia privada

A gestao dos planos de previdéncia privada de nossos empregados é concentrada na Néos Previdéncia
Complementar, que incorporou em 2019 as fundagdes de previdéncia complementar que atendiam os
empregados da Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Cosern. Os planos dessas
fundacdes, de contribuicao definida (CD) ou de beneficio definido (BD), permanecem ativos, porém estdo
fechados para novas adesdes.

A Néos mantém um Plano CD que prevé o prazo de cinco anos para resgate de 100% das contribuices
da patrocinadora, possibilidade de aposentadoria antecipada aos 50 anos, inclusdo de um perfil de
investimento (Ciclo de Vida). A entidade mantém newsletter semanal, com dados sobre os planos de
previdéncia, dicas de educacdo financeira e previdenciaria, bem como informacdes legais do setor.

Do total de planos de beneficio definido, dois apresentavam situacao superavitaria (previdéncia da
Neoenergia Coelba e da Neoenergia Cosern) e trés estavam com situacao deficitaria (previdéncia da
Neoenergia Pernambuco, da Neoenergia Elektro, da Neoenergia Brasilia e saude da Neoenergia Coelba),
conforme detalhado nas demonstracées financeiras de cada empresa. As informacdes da Neoenergia
também estdo detalhadas nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas. Em 31 de dezembro de 2023, a
posicdo consolidada dos quatro planos de previdéncia que mantemos somava R$ 3,97 bilhdes em
obrigacdes atuariais, com cobertura de R$ 3,9 bilhdes de valor justo dos ativos, de acordo com avaliagéo
atuarial na mesma data. Os planos CD contavam com 10.932 participantes e o plano BD, com 2.685
participantes.

E mantido ainda um plano de salde para os aposentados da Neoenergia Coelba, na modalidade de
beneficio definido, que apresentava obrigagdo atuarial de R$ 902 milhdes e contava com 64.195
beneficidrios assistidos (759 ativos, 2.691 assistidos titulares e 2.745 assistidos dependentes). Esses
planos ndo recebem mais adesdes, com excecdo do plano de previdéncia da Neoenergia Elektro.

3.3.3 Diversidade e igualdade de oportunidades

3.3.3.1 Modelo de governanga

Assumimos compromisso com a diversidade e a inclusdo, que é compartilhado com os grupos de
interesse com os quais interagimos direta ou indiretamente: empregados, parceiros, acionistas,
fornecedores, clientes e comunidades. Buscamos melhorar as capacidades individuais a partir da
convicgao de que cada pessoa tem um talento especial e Unico que enriquece a todos. Ao estimular a
diversidade, ajudamos a manter os melhores talentos, a desenvolver uma cultura de inovagao, promover
equipes mais criativas e produtivas e capazes de contribuir para uma sociedade mais justa.

Para garantir um ambiente de trabalho livre de discriminagdo, nos comprometemos explicitamente a ndo
discriminar com base em qualquer condicao (género, orientacao sexual, idade, deficiéncia, origem ou
qualquer outra caracteristica ndo relacionada aos requisitos do trabalho) e temos procedimentos para
evitar comportamentos que violem essa norma.

Nosso Sistema de Governanca e Sustentabilidade define e promove a estratégia de diversidade e
inclusdo, com mecanismos especificos que orientam agdes nessa area, como, por exemplo:

* Politica de equidade, diversidade e inclusdo - Tem como objetivo promover um ambiente que
facilite e potencialize a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagao, a diversidade e a inclusdo
dos profissionais, mantendo um modelo de gestdo de pessoas comprometido com a exceléncia
profissional e a qualidade de vida;

* Politica para indicagcdo da Administragao - Busca assegurar que as propostas de nomeagdo de
conselheiros garantam a diversidade de habilidades, conhecimentos, experiéncias, origens,
nacionalidades, idade e género;
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* Comité Global de Diversidade e Inclusdo - Propde, promove e coordena a posicdo da empresa em
relagcdo ao tema, além de envolver a geréncia sénior de cada uma das subsidiarias nessas questdes. O
comité busca conectar a alta administracdo da companhia com a realidade da cultura organizacional
e influenciar essa cultura, de forma a fortalecer a diversidade e a inclusdo entre os profissionais.
ReuUne-se a cada dois meses para discutir o tema e avaliar o andamento das acbes propostas pelos
diversos paises.

3.3.3.2 Estratégia e compromissos

Assumimos metas de diversidade de curto, médio e longo prazos de forma a ampliar o nUmero de
mulheres em posicées relevantes, em postos de lideranca, formadas pelas escolas de eletricistas e
atuando como eletricistas, assim como de pessoas negras (pretos e pardos) em cargos de lideranga,
desde o primeiro nivel.

Como esses temas sao prioridades estratégicas para nosso crescimento sustentavel, a remuneragao
varidvel dos executivos tem metas referentes a diversidade. Mais informagées sobre objetivos e metas
estdo em 1.2.1. Compromissos ESG + F ou em nosso site.

Quatro grupos de afinidade (raca, mulheres, LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia) rebnem empregados
de todo o Brasil para discutir temas relacionados a diversidade. Eles contribuem no planejamento,
execucao e validacdo de acdes de diversidade e inclusao.

Nossos esforcos foram reconhecidos em 2023, quando nossas acdes passaram a integrar o IDiversa B3,
primeiro indice de diversidade da B3, a Brasil, Bolsa, Balcdo, onde negociamos nossos papéis. O
IDIVERSA B3 é como uma carteira tedrica de ativos que tem por objetivo tornar os indicadores de
diversidade visiveis e tangiveis para o mercado e proporcionar comparabilidade no desempenho das
empresas, induzindo-as a adotarem as melhores praticas em relagdo a diversidade.

Grupo minoritarios

Em 2023, as contratacbes seguiram a norma atualizada para recrutamento e selecdo, voltada para
promover a inclusdo de grupos minoritarios em processos internos e externos. A recomendacao é que
pelo menos um terco dos candidatos finalistas para vagas de supervisores, analistas e técnicos seja
desses grupos. Da mesma forma, para posicdes de alta lideranca € obrigatéria uma lista diversificada de
candidatos finalistas, tendo ao menos um representante de cada género. A iniciativa faz parte do
posicionamento “Junt+s, nossa energia é feita de diversidade”, lancado em 2021.

Apods o censo de autodeclaracdo de raca, realizado em 2022, todas as novas contratacdes passaram a
incluir esse mapeamento e, portanto, estamos prontos para acompanhar a evolucdo desse indicador em
todos os niveis da hierarquia, principalmente nas posicoes de lideranca.

Reforcando nosso compromisso, desde 2022 subscrevemos a declaracdo de apoio aos Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEPs, na sigla em inglés de Women's Empowerment Principles),
promovida pela ONU Mulheres e pelo Pacto Global. Com isso, nos comprometemos com suas sete
premissas: formacao de lideranca corporativa voltada para a igualdade de género, tratamento justo e
ndo discriminatério, garantia de saude, seguranca e bem-estar, promocdo de educacao, capacitacdo e
desenvolvimento profissional para as mulheres, apoio ao empreendedorismo feminino e incentivar a
igualdade de género por meio de iniciativas voltadas a comunidade e ao ativismo social.

Em 2023, aderimos ao movimento “Elas Lideram 2030”, uma iniciativa da Rede Brasil do Pacto Global e
ONU Mulheres em parceria com outras instituicbes, quando nos comprometemos em alcancgar pelo
menos 30% das posicdes de lideranca ocupadas por mulheres.
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a. Nossa Visao
Promovemos a diversidade, equidade e inclusdo por meio de iniciativas voltadas para talento, cultura e
contribuicdo social, colaborando com nossos empregados e outros grupos de interesse para alcancgar

um futuro inclusivo, inovador e sustentavel para todos no setor energético.

b. Nossos pilares de atuagao

o0
,,,,,,,,,,,,, Promog¢ao de uma cultura
@: 6 """"""" inclusiva a partir da capacitacéo dos
lideres, da sensibilizagdo coletiva e da
) comunicagao positiva

Gestéo inclusiva

do talento que

promova igualdade de I A L E N To

acesso a oportuni-

dades e possibilite o

desenvolvimento e CU L I U RA
crescimento de todos

na empresa

para contribuir na geragao de
uma verdadeira mudanga para um futuro
mais sustentavel em uma sociedade
mais justa

Pilar Talento:

* Estrutura de selecado e recrutamento: garantir a diversidade de género na lista de candidatos e painéis
de entrevistas para cargos seniores.

Pilar Cultura:

* Sensibilizacdo e capacitagdo de empregados com responsabilidades de gestao de pessoas, tanto em
vieses inconscientes, quanto em lideranca inclusiva;

* Comunicacao inclusiva e auténtica que fomenta o didlogo na empresa.

Pilar Contribuicao Social:
* Programa de Voluntariado e iniciativas das fundagdes com foco em grupos vulneraveis;

* Promogao do interesse em carreiras relacionadas a Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica.

Métricas e Relatorios:
* Definicdo e analise de métricas-chave que orientam a tomada de decisoes;
* Plano de revisdo e melhoria com base nos relatérios e indices em que participamos;
* Avaliar novas oportunidades para aliancas e organizagdes com as quais podemos colaborar.
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Iniciativas

Promovemos diversas agdes em 2023 para abordar o tema diversidade com o publico interno,
destacando-se:

Cartilha Informativa sobre Assédio no Ambiente de Trabalho - Como parte dos nossos processos de
Compliance, foi lancada em 2023 essa publicacdo com objetivo de ajudar a identificar, prevenir e
combater o assédio. A Cartilha foi divulgada nos canais internos de comunicacdo, treinamentos e
eventos.

ConteUdos de diversidade e inclusdo - Ao longo de 2023, foram mais de 8 mil participacdes nos
eventos de diversidade e inclusdo, que incluiram antirracismo, violéncia contra a mulher, orgulho LGBT,
luta da pessoa com deficiéncia e outros.

Vilarejos Junt+s - Rodas de conversa conduzidas por colaboradores para pequenos grupos. Os
encontros sdo um ambiente seguro de acolhimento e compartilhamento de experiéncias. LGBTFobia no
ambiente de trabalho, Maternidade, autoestima e pessoas negras, seguranca psicolégica de pessoas
LGBT, Pessoas 45+ sdo alguns dos temas tratados.

Licenca-parental - Nossas empresas mantém licenca-paternidade de 20 dias e licenca-maternidade de
180 dias. A licencas para casais homoafetivos sdo equiparadas as licencas existentes.

Escola de Eletricistas - Iniciativa para criar oportunidades de capacitacao profissional gratuita, que
apoia a entrada no mercado de trabalho para moradores das areas de atuacao das distribuidoras de
energia elétrica da companhia. Entre 2019 e 2022 formou turmas exclusivas para mulheres, visando
fomentar a participacdo feminina no mercado de eletricistas. A partir de 2023, com a participagao
espontanea de mulheres nas turmas mistas, fomos reduzindo o nUmero de turmas dedicadas
exclusivamente a elas. A Escola é reconhecida como exemplo global de um dos Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEPs) pelo WeEmpower, programa da ONU Mulheres, da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e da Unido Europeia para estimular boas praticas das empresas.

Aflorar - Instituido em 2017, o programa promove um sistema de tutoria para jovens com Sindrome de
Down na Neoenergia Pernambuco e auxilia a insercao de profissionais com deficiéncias no mercado de
trabalho. Em 2023, 547 profissionais com deficiéncia (345 homens e 202 mulheres) estavam empregados
na companhia.

Curso de Libras - Com o objetivo de formar agentes de inclusdo e melhorar a comunicagdo com
deficientes auditivos, nosso portal de aprendizagem oferece o Curso de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), disponivel para todos os empregados.

Presenca feminina

Contavamos no encerramento de 2023 com 20% de mulheres nas equipes corporativas, sendo um total
de 129 mulheres em cargos de lideranca direta (diretoras, superintendentes e gerentes | GGI, GG2 e
GG3), correspondendo a 30,4% do total na categoria funcional. Nossa meta é chegar em 2030 com 35%
de mulheres em postos de lideranga, percentual que supera o compromisso que assumimos com a
iniciativa Elas Lideram 2030, do Pacto Global da ONU, de ter pelo menos 30% de mulheres em cargos de
alta lideranca.

Encerramos 2023 com 1468 mulheres em cargos intermediarios e técnicos qualificados (GG4 e GG5),
equivalente a 41,6% na funcao, e em profissionais e equipe de suporte (GG6) somam 1.607 , ou 13,7% da
categoria. Ha 21,6% mulheres em cargos de gestao junior, ou seja, primeiro nivel de gestao (GG4); 8,7%
em cargo de alta lideranca (a apenas duas categorias do CEO | GGl e GG2); 31,0% de mulheres na
diretoria (GGI); 22,88% em cargos STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica) e 24,5% mulheres
em cargos de geréncia em fungbes geradoras de receita. Pretos e pardos compdem 29,8% da liderancga
da companhia (GGl a GG4).
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Por meio da formacado direcionada a mulheres na Escola de Eletricistas, contratamos em 2023 mais de
250 mulheres para essa fungao, grupo que representa 49% das 492 alunas que finalizaram o curso nas 36
turmas do periodo. A adesdo de mulheres ao curso e a contratagdo de formadas pela Neoenergia vem
crescendo a cada ano. Desde 2019, quando langamos essa iniciativa, ja contratamos 637 mulheres,
representando 65,6% do total de 970 mulheres formadas no periodo.

Elas se destacaram em todas as atividades, incluindo especialidades mais desafiadoras, como o trabalho
na rede elétrica subterrdnea. A ampliacdo das redes subterrdneas vem sendo avaliada pelo setor porque
oferece mais protegcdo contra descargas elétricas e tempestades, redugdo dos riscos de vandalismo,
menor necessidade de manutengéo, e melhoria da paisagem urbana. Em 2023, a eletricista Elaine Santos
Guimaraes foi a primeira a assumir esse desafio, na Neoenergia Brasilia. Ela trabalhava aproximadamente
ha dois anos na distribuidora e realizou os treinamentos obrigatérios, presentes nas Normas
Regulamentadoras 33 e 35 do Ministério do Trabalho.

Combate a violéncia contra a mulher

Implantamos em 2023 um novo programa para combater a violéncia contra a mulher em diversas formas
(fisica, psicoldgica, patrimonial, sexual e moral). E um programa de acolhimento e orientagcdo para que as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica consigam sair desse ciclo e obter ajuda nos servigos
publicos especializados. Além disso, nossas empregadas podem contar com apoio da empresa,
incluindo assessoria juridica, econdmica, flexibilizagdo de jornada de trabalho e outros recursos.

Para reduzir os riscos de exposicao a todas as formas de violéncia contra a mulher, também realizamos
acbes de comunicagdo e sensibilizagdo com o publico interno. Os casos em que empregados homens
respondem por denuncias de qualquer tipo de violéncia contra a mulher sdo avaliados e tratados pela
area de Pessoas e Organizagao.

O publico externo, das comunidades onde atuamos, serd incluido nesse programa a partir de 2024, com
a capacitagdo e o engajamento dos leituristas para que eles estejam aptos a identificar situagbes de
violéncia e relatar os riscos as organizagdes responsaveis, sem se expor a enfrentamentos.

Diversidade racial

Apods finalizarmos o censo de autodeclaracao de raca, em 2022, todas as novas contratagdes incluiram
esse mapeamento. Em 2023, o diretor-presidente da Neoenergia assinou compromisso Raga é
Prioridade, do Pacto Global da ONU, que sugere as empresas a meta de alcangar pelo menos 30% de
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pessoas negras em cargos executivos. Nos assumimos o compromisso de elevar essa meta para 35% até
2025 e 40% até 2030.

EMPREGADOS POR RACA
2023 2022 2021
NUmero % NUmero % NUmero %
Pretos 1.897 12,1% 1.873 12,2% ND ND
Pardos 7.074 451% 6.907 44,8% ND ND
Indigenas 36 0,2% 34 0,2% ND ND
Brancos 6.075 38,7% 5.985 38,8% ND ND
Amarelos 183 1,2% 180 1,2% ND ND
Nao Informado 428 2,7% 427 2,8% ND ND

ND: Nao disponivel. O Censo de Diversidade foi realizado em 2022.

[ X J

EMPREGADOS POR RACA

IGRI405-1]

Nao Informado Pretos
27% 121%
Amarelos
1,2%
Brancos
38,7%
Pardos
45]1%
Indigenas
0,2%
EMPREGADOS EM POSICI\O DE LIDERANCA, POR RACA (%)l
2023 2022 2021

Pretos 4,6 4,9 ND
Pardos 25,4 27,1 ND
Indigenas 0,2 0,1 ND
Brancos 67,9 65,0 ND
Amarelos 2,0 2,9 ND

! Empregados em posicdes de geréncia, junior, média ou alta.
ND: Nao disponivel. O Censo de Diversidade foi realizado em 2022.

3.3.3.3 Conciliagao e politicas de respeito a desconexao laboral

Promovemos a conciliagdo da vida profissional e pessoal, bem como a corresponsabilidade no exercicio
das obrigagdes familiares, facilitando medidas para o cuidado com familiares e estabelecendo horario de
trabalho flexivel. A Estrutura Politica de Recursos Humanos estabelece os principios basicos para
assegurar a privacidade e a desconexao digital. O objetivo é respeitar o tempo de descanso e facilitar
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que os profissionais possam desenvolver plenamente a sua vida privada fora do horario de trabalho.
Busca-se a menor interferéncia possivel nos horarios dedicados ao lazer e a familia, sendo admitida
apenas em situagdes de justificada necessidade.

Adotamos medidas flexiveis de horério, dando liberdade aos nossos empregados para escolherem o
periodo mais adequado para trabalhar dependendo de sua fungdo, desde que os requisitos da equipe
sejam atendidos e sejam estabelecidas medidas para o controle de horas extras e/ou ampliados os
beneficios relacionados a maternidade e ao aleitamento materno. E mantida ainda a modalidade de home
office de até dois dias por semana e reparticdo de férias em até trés periodos.

O controle de horas extras é realizado pela lideranca e por computadores com sistema de alerta apos
oito horas didrias de trabalho, desligamento de luzes e ar condicionado a partir de determinados
horarios, entre outras medidas.

Adotamos o programa Empresa Cidada (Lei n° 11.770/2008), que prevé a prorrogacdo por 60 dias da
licenca-maternidade, totalizando seis meses. Para a licenca-paternidade estabelecemos mais 15 dias,
além dos 5 regulamentares, totalizando 20 dias (Lei n° 13.257/2016).

LICENGCAS E RETORNOS POR MATERNIDADE/PATERNIDADE

2023 2022 2021

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Empregados coom direito a licenca maternidade/ 12.489 39004 12449 2057 12.354 2704
paternidade (n°)
Empregados Som direito a licenca maternidade/ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
paternidade (%)
Numero de empregados que gozam do direito a 534 o4 577 140 469 84
licenga maternidade/paternidade
Numero.de empregados que voltaram ao trabalho 537 103 585 19 466 84
apos a licenga parental
Numero de empregados que voltaram ao trabalho
apos o fim da licenca parental e ainda estavam 516 67 450 75 295 48
empregados 12 meses depois do regresso
Taxa de retorno ao trabalho (%) 100,0 100,0 100,0 85,0 994 100,0

3.3.3.4 Defesa da igualdade salarial

Promovemos como principio geral da gestdo de pessoas o respeito aos direitos humanos e trabalhistas
reconhecidos na legislagcado nacional e internacional. Em 2023, o salario médio de homens representava
um valor semelhante ao salario médio das mulheres, com diferenca de 0,61% a mais para os homens, sem
considerar os salarios de eletricistas do grupo, categoria em que os homens representam 92%.

A causa basica da disparidade salarial em determinadas faixas etarias € a menor presenca de mulheres
na forca de trabalho, situacdo comum no setor de energia, que se acentua em cargos gerenciais e
técnicos. Para mitigar essa realidade, estamos trabalhando nas seguintes areas:

= Desenvolvimento profissional equitativo, com planos de treinamento especificos para mulheres;
= Inclusdo de novas geracdes e promogao de carreiras tecnoldgicas em grupos minoritarios no setor;

= Promocao de carreiras cientificas entre jovens e estudantes que fardo parte do conjunto de talentos
ao qual a Neoenergia terd acesso no futuro;

= Medidas de conciliagdo que beneficiem igualmente homens e mulheres, para que possam exercer a
corresponsabilidade pelas questdes familiares e, assim, estabelecer as condigdes necessérias para a
paridade;

= Aumento gradual da presenga de mulheres em cargos de gestdo, que chegou a 30,4%, antes 28,8% no
ano anterior.
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REMUNERAGAO MEDIA' POR CATEGORIA PROFISSIONAL (R$ MIL)

2023 2022 2021
Lideranca direta ? 107,90 105,50 100,90
Homens 543743 503.167 4511
Mulheres 503.916 476.866 446,962
Controles intermediarios e técnicos qualificados 2
Homens 169.663 162.836 149.240
Mulheres 137.342 130.607 121.500
Profissionais e equipes de suporte ** 125,98 126,70 124,10
Homens 63.888 61151 56.037
Mulheres 50.715 48.267 45139
Remuneragdo média total 4 100,61 100,80 100,20

'Salario fixo e variavel e complementos.

% ideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas
e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

3 Nao sao considerados eletricistas na categoria profissionais e equipe de suporte.

*Média de remunerac&o por categoria e género.

REMUNERAGAO MEDIA' POR FAIXA ETARIA E GENERO (R$ MIL)

Homens Mulheres Homens/Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Até 30 anos 77.368 73.281 66915  75.887 72.256 67.169 101,95 101,4 99,6
Entre 31 e 50 anos 128169 120.634 110.208 134.255 127.852 114.461 95,47 94,4 96,3
Maior de 51 anos 178.303 170.504  138.321 210432 194.940 163.799 84,73 87,5 84,4

Média total 121.672 114.537 102.765 120.928 113.634 102.581 100,61 100,80

' Salario fixo e variavel e complementos.

SALARIO INICIAL DE ENTRADA SOBRE SALARIO-MINIMO LEGAL (%)

2023 2022 2021
Total 122,0 124,0 138,92

3.3.4 Formacgao e desenvolvimento profissional

3.3.4.1 Quadro estratégico de formacgao

A visdo de Treinamento e Desenvolvimento é considerada fundamental para o nosso empresarial, pois
impacta diretamente no desempenho e resultado dos negocios. Executamos diversos programas para
melhorar a qualificacao técnica de nossos profissionais de forma a torna-los aptos para o desempenho
de suas funcdes e contribuir para o fomento de uma cultura de desenvolvimento, criacdo de valor e
melhoria continua, permitindo aos empregados assumirem protagonismo em seu desenvolvimento e
crescimento de carreira. Os planos de treinamento sdo validados pelos lideres e por P&O (Pessoas e
Organizagdo), atendendo as necessidades da forga de trabalho. Todo este trabalho é norteado por um
procedimento corporativo disponivel no Sistema de Gestdo Integrado (SGI).
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Os treinamentos compreendidos nos escopos de certificacdo tém sua eficacia avaliada por meio de
formularios, certificados, relatérios, entrevistas com lideres, além das avaliagcdes de reacdo, todos
apoiados por auditorias internas e externas coordenadas pelas areas onde atuam os empregados e pela
Geréncia de Treinamento, compreendendo as certificagdes ISO 45001, 2001, 14001 e 55001.

Como principais indicadores, temos o cumprimento dos objetivos das geréncias corporativas de
Desenvolvimento e de Treinamento, cumprimento do orcamento, adesao aos treinamentos obrigatorios
(NRs), atendimento as Escolas de Eletricistas e meta anual de horas de treinamento. Essa meta é
mensalmente monitorada em comparagdo aos compromissos agendados previamente com as areas, e
os resultados dessas analises sdo compartilhados com a alta liderancga, clientes internos e grupos de
interesse. Ao final do processo, os treinamentos concluidos sdo lancados em plataforma SAP Espanha,
nomeado SAP LSO. Em 2023, iniciamos um projeto de migracdo para o Workday Learning, plataforma
que integrard o SAP LSO e o GEP (ambiente no qual estdo disponibilizados os cursos online da
Iberdrola), trazendo maior digitalizacdo e facilidade nos processos a partir de janeiro de 2024.

oo
COMPORTAMENTOS
QUE APOIAM A CULTURA
[©) [an)
® 6 6 © ©

Aprender Capacitar Compartilhar Influenciar Terfoco Simplificar
a desenvolver para crescer para evoluir para ser para alcancar para ser agil
referéncia resultados

Reconhecemos que as pessoas tém diferentes maneiras de aprender e defendemos o Modelo de
Aprendizagem 70/20/10 (70% de experiéncia; 20% de relacdes; 10% de educacdo). Assim, investimos no
aprimoramento do modelo de gestdo dos instrutores internos, trazendo as formacgdes e reciclagens no
processo de Linha Viva e da NR 35 - Trabalho em altura. Também temos apoiado a preparagdo de
atuacdo estratégica de novos negocios, a exemplo do processo de Transmissdo e Vendas, endossado
pela modalidade digital por meio de lives, werbinars e semanas tematicas para as capacidades
estratégicas, possibilitando a participacao de todas as categorias de trabalho. Mantemos a disseminacéo
do conhecimento existente na empresa, o aprendizado continuo e o intercambio cultural, a fim de
aumentar a eficiéncia operacional por meio do uso adequado do capital intelectual.

a. Programas de desenvolvimento profissional

Nossos programas de capacitagdo devem estar alinhados com o propdsito profissional, pessoal e
empregabilidade, assim como com o desenvolvimento de novas habilidades/capacidades diante das
mudangas no mercado, além das evolugdes tecnoldgicas.

Para fortalecer essa conexao entre treinamento, desenvolvimento e estratégia do negdcio, demos
continuidade a Jornada de Capacidades Estratégicas, criada em 2022. Essas atividades, somaram um
total de 1.564.365 horas - superando em 14,2% o total do ano anterior (1.369.546 horas). A média foi de
100,48 horas por empregado proprio.

As acbes de treinamento sdo especificas e atendem as diferencas dos diversos perfis de nossos
empregados. O alto niUmero de horas de capacitagdo destinadas a profissionais e equipe de apoio,
composta por cerca de 80% dos homens, devido ao alto nUmero de eletricistas, explica a diferenca de
horas médias entre homens e mulheres.

No ano, ndo foram oferecidos programas de assisténcia para transicado e final de carreira nos casos de
rescisdo do contrato de trabalho ou aposentadoria.
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HORAS DE FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO

Homens Mulheres
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Liderancga direta (hora) ! 18.010 22.874 27.206 7.954 9.753 9.249

Controles intermediarios e técnicos
qualificados (hora)]

Profissionais e equipes de suporte (hora)' 1.101.645 979462 935987 209266 152779  128.999

138.684 122.780 123.239  88.805 81.898 83.241

Horas totais de treinamento (hora) 1.258.339 1.125.116 1.086.433 306.026 244.430 221.489

Liderancga direta (n°) 62,07 79,10 86,10 64,51 88,66 81,13

Controles intermediarios e técnicos
qualificados (n°)

Profissionais e equipes de suporte (n°) 108,60 96,82 89,11 137,54 113,98 97,00
Média de horas de treinamento por

68,22 63,24 61,07 60,95 59,65 60,23

100,93 91,10 84,60 98,66 86,60 78,30

empregado >

'Lideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas e
gnalistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

O célculo da média considera nossos colaboradores em 2023, incluindo aqueles que receberam treinamento e sairam da empresa
durante o ano.

QUANTIDADE DE EMPREGADOS FORMADOS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO (N°)'

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Lideranca direta’ 315 320 316 135 124 14
gja”lti;i‘ifjc"zt?rmed'a”OS e tecnicos 2193 2156 2018 1549 1558 1382
Profissionais e equipes de suporte ] 10.440 10.440 10.504 1.672 1.457 1.334
Total 12.948 12.916 12.838 3.356 3.139 2.830

'Lideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas e
analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional. O total de empregados treinados
considera também os colaboradores treinados em 2022, mas que sairam da empresa no ano. Por essa razio, o total € maior que o
numero de colaboradores.

b. Formacao de lideres

Sao oferecidas diversas oportunidades de aprendizado para a lideranga para que cada vez mais ela se
desenvolva ou se capacite no que diz respeito a temas com grande relevancia para a fungdo. Em 2023,
algumas iniciativas tiveram novas edi¢cées, como o Programa Lidera e a Convencao de Lideres. Em
paralelo, novos programas entraram em vigéncia, como o Her Energy (mentoria para lideranca feminina)
e o Programa de Trainee, que é voltado para a lideranga futura.

Programa Lidera - Pelo quinto ano consecutivo o programa foi oferecido com o objetivo de formar e
alinhar os lideres com a estratégia e a cultura da companhia, bem como para criar um ambiente de
aprendizagem continua. Em 2023, o programa abrangeu todos os niveis de lideranca, comegando por
diretores-executivos até supervisores e especialistas. Todas as sessdes ocorreram de maneira
presencial, em diversas datas e localidades, e foram divididas em trés médulos: mercado, estratégias e
pessoas. Para a alta e média lideranca, tivemos a adesdo de 84% dos executivos em 39 turmas,
totalizando 428 lideres. Ja na primeira posicdo de lideranca (GG4), a taxa de adesdo foi de 87%, em 16
turmas, totalizando 659 lideres. Ao todo, o programa contou com a participacao de mais de mil lideres e
teve um indice de satisfacdo geral de 96%.

Convencao de Lideres - Momento de alinhamento e desenvolvimento, o evento relne anualmente
todos os nossos lideres com o propdsito de integracdo e alinhamento, nos formatos presencial e online.
Em 2023, o tema foi Liderangca Transformadora e nele langamos o novo direcionador da lideranga, o
conceito “Lider TOP”, que significa uma Lideranga Transformadora (T) e focada em construir o futuro;
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orientada para Objetivos e resultados (O), e que compreende a importancia e exercita o cuidar das
pessoas (P) e desenvolver talentos.

Her energy - Focado em complementar o desenvolvimento da lideranga, esse programa de mentoria
feminina global foi langado com o objetivo de acelerar o desenvolvimento de executivas e fortalecer a
premissa de equidade de géneros nos cargos de alta lideranga. O evento tem agdes nacionais e
internacionais, nos quais as participantes tém contato com executivos de todo o grupo.

Programa de Trainee - Em 2023, a Neoenergia iniciou efetivamente o seu primeiro Programa de Trainee.
O programa contou com 6,4 mil inscritos, que passaram por um processo de selecdo em 2022, sendo 18
selecionados para participar do programa que vai até o final de 2024. O programa tem a duracdo de dois
anos e contempla uma rotacdo a cada seis meses, sendo uma delas internacionalmente (em uma das
empresas do Grupo Iberdrola). Até o momento, os trainees ja passaram por duas rotagdes entre areas
onde desenvolveram projetos smart. O objetivo desta acdo é o desenvolvimento de profissionais que
fortalecam areas estratégicas da companhia, bem como desenvolvam competéncias fundamentais para
atuar nos negodcios. Em 2023, os trainees iniciaram uma jornada de desenvolvimento, que conta com
treinamentos, workshops, atividades on the job e palestras, e em 2024, terdo a vivéncia internacional de 3
meses em unidades do grupo Iberdrola no Reino Unido ou na Espanha.

c. Formagao Internacional para lideranga

Também oferecemos a equipe de gestdo a possibilidade de participar de alguns programas de
desenvolvimento realizados nas melhores escolas e instituigdes de prestigio internacional:

EVOLVE (Enhacing Values of Leadership in a Volatile Environment - Reforgcando Valores de
Lideranca em Ambientes Volateis) - Programa global desenvolvido em parceria com a Headspring,
uma joint venture do jornal The Financial Times e da |IE Business School. O programa trabalha os temas
estratégia, orientacdo a resultados e transformacao, com atividades presenciais e a distancia.

Transformational Leadership (Liderangca Transformadora) - O programa € executado em parceria com
a INSEAD Business School, uma das maiores escolas negdcios e lideranga do mundo. O principal foco é
discutir tematicas como Estratégia, das tendéncias a criacao e captura de valor; tomada de decisdes em
ambiente de incertezas, entre outras. O Programa também ocorre de maneira hibrida e é direcionado a
profissionais mais seniores.

WOBI - Programa no qual sado disponibilizados créditos para participacdo em palestras online sobre
temas de negodcios e gestdo. Em 2023, foram realizados sete eventos que abordaram inovacao,
estratégia de marca, diversidade e equidade, gestdo de relacionamentos, lideranca auténtica, blockchain
e inteligéncia artificial.

3.3.4.2 Avaliacao de desempenho e desenvolvimento profissional

As avaliagcdes de desempenho e a comunicagao de seus resultados aos empregados sdo considerados
aspectos fundamentais para o desenvolvimento profissional. Por isso sdo realizadas avaliagbes
periddicas, em processos formais que variam dependendo da categoria profissional e do nivel de
responsabilidade. Esses processos sdo baseados em uma ferramenta corporativa apoiada pelo software
SAP, que permite a gestdo dos processos de avaliagdo. Dessa forma, todos os envolvidos nesses
processos (empregado, avaliador e equipe de recursos humanos) podem trabalhar em tempo real. Além
disso, a principal vantagem dessa ferramenta é o fato de homogeneizar e unificar as diretrizes e os
critérios de aplicagao.

A novidade em 2023 foi desenvolver o novo modelo People Review, agora utilizando a plataforma
Workday®, que serd aplicado pela primeira vez no processo de avaliagdo de janeiro de 2024. Nele,
redesenhamos o perfil para liderangas, com foco na contratagdo e no desenvolvimento de lideres com
perfil transformacional, voltados a objetivos e com habilidade para cuidar das pessoas. E um processo
mais completo, ainda mais focado nas pessoas e alinhado a nossa estratégia empresarial.
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Nesse modelo, quem avalia o desempenho do colaborador é seu lider direto, que vai identificar como
aquele profissional contribuiu para os objetivos estabelecidos para sua area, seu comprometimento,
entregas no prazo e na qualidade esperados, atitudes quando enfrentou tarefas, atividades e situacées
diversas, e quais foram seus principais resultados no ano. A partir do processo, sera construido o Mapa
de Talentos, com a possibilidade de os empregados construirem o seu plano de desenvolvimento
individual.

Para implantacdo desse novo processo, foram realizadas mais de 30 turmas presenciais com toda a
lideranca e eventos online com os colaboradores, além de plano de comunicagao.

EMPREGADOS COM AVALIAGAO DE DESEMPENHO POR GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL (%)’

2023 2022 2021
Homens
Lideranca direta 90,9 94,1 90,9
Controles intermediarios e técnicos qualificados 91,5 87,7 88,7
Profissionais e equipes de suporte 90,7 88,3 73,3
Média homens 2 90,8 88,3
Mulheres
Liderancga direta 89,9 91,5 88,9
Controles intermediarios e técnicos qualificados 91,8 84,6 87,8
Profissionais e equipes de suporte 71,6 72,4 62,3

Média mulheres 2

Média Neoenergia *

1 . S as . ~ ~ Lo . ~
Os empregados incorporados no Ultimo trimestre do ano nao sao elegiveis para a avaliagdo de desempenho naquele ano.
2 . . . . P . ~
Esse célculo é realizado por consultoria externa de forma anénima, avaliando dados de todas as nossas empresas. Por essa razdo
os totais ndo sdo a média da categoria. O célculo considera o total por género e por grupo.

3.3.5 Um ambiente de trabalho seguro

A mudanca estrutural que realizamos em 2022 para melhorar nossa gestdo de Saude e Seguranca trouxe
resultados positivos ja em 2023: conseguimos reduzir em 12% o indice de acidentalidade com lesGes
(com e sem afastamento) com pessoal proprio. A modificacdo constou de padronizacado de processos
nos diferentes negdcios e centralizacdo das equipes na area Corporativa de Pessoas e Organizagdes,
que anteriormente eram alocadas nas operacdes de hidraulica, edlica e liberalizados.

Aprimorar os niveis de seguranga, promovendo um ambiente de trabalho cada vez mais seguro, é uma
meta que esta vinculada a remuneracdo variavel de todos os nossos empregados. Por isso, o programa
Qualidade de Vida segue com a iniciativa da Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
(Sipat), realizada anualmente. Em 2023, com o tema Alta performance com saude e seguranca, o evento
teve mais de 20 mil participantes. As ag¢des incluiram palestras sobre seguranca e saude, atividades
dindmicas para colaboradores e familiares, ginastica laboral, massagem, oportunidade de doacdo de
sangue, voluntariado e outras agdes para conscientizacao e engajamento. No contexto da Sipat, filhos e
filhas também puderam conhecer o ambiente de trabalho dos pais com o Energia em Familia.

No ano foram realizadas 37.532 inspecdes de campo, o que representou aumento de 32% em relacao ao
mesmo periodo do ano anterior. As inspecdes de seguranca aumentam em volume e rigor a cada ano.
Durante as visitas, os técnicos de seguranca observam a atuagcdo da operacao de empregados préprios
e de prestadores de servicos, reiterando praticas preventivas e identificando oportunidades de melhoria.

Os mapas e indicadores de seguranga consideram o cumprimento da legislacao, a atuacao da lideranca
para garantir a seguranca da equipe em campo, o papel das Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (Cipas), o resultado das inspecdes e auditorias cruzadas, bem como os dados de
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acidentalidade. As informacdes sao registradas em um banco de dados para posterior desenvolvimento
de acdes corretivas e preventivas nas nossas operacdes do grupo.

3.3.5.1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

Nosso Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional é estruturado de acordo com a norma ISO
45001:2018, abrangendo todos os trabalhadores em periodo integral e parcial, permanentes e
temporarios, proprios e terceiros, além de visitantes. Sao certificadas nessa norma as seguintes
atividades: manutencdo leve corretiva e preventiva na rede de distribuicdo (Neoenergia Coelba,
Neoenergia Pernambuco, Neoenergia Cosern, Neoenergia Elektro e Neoenergia Brasilia), operacdo de
usinas hidrelétricas e parques edlicos, manutencao e operacao de termelétrica, atividades operacionais e
administrativas da transmissao.

Em 2023, adicionamos ao escopo dessa certificacdo 12 unidades territoriais de distribuicdo e smart
solutions. As unidades ainda nao certificadas operam com idénticos padrdes e diretrizes, sob controles
internos de auditoria, enquanto aguardam certificacdo. Encerramos 2023 com 50,83% dos empregados
atuando em instalacdes certificadas. Nosso objetivo é certificar 60% do contingente nesta norma até
2030, como esta em nossos compromissos ESG.

PRINCIPAIS ELEMENTOS DO NOSSO SISTEMA DE SAUDE E SEGURANGA

Existe um sistema Sim
Regulamento de referéncia N&o existe
Redes (Distribuicdo e Transmissao)
Alcance Renovaveis (UHEs e edlicas)
Termopernambuco e Smart Solutions
Certificagao ISO 45001
Procedimentos formais de identificagao de risco Sim
Planos de agdo ligados a riscos Sim

Procedimentos formais em vigor para notificagao de Sim
risco

Politicas ou processos em andamento para se retirar

de situagdes que podem resultar em lesdes, doengas Sim

ou doengas
Processos em andamento para investigar incidentes  Procedimento de Comunicagdo e Tratamento de
no local de trabalho Incidentes da Neoenergia

Identificamos e controlamos os requisitos legais de forma continuada, com monitoramento da legislacao
nos ambitos federal, estadual e municipal. Essa etapa é realizada por consultoria especializada e as
informacdes ficam disponiveis eletronicamente. As usinas hidrelétricas e os parques edlicos e
fotovoltaicos com mais de dois anos em operacao comercial, mantiveram a certificacdo unificada nas
normas ISO 45001 (saude e seguranca), ISO 14001 (meio ambiente) e ISO 2001 (gestao).

Anualmente, realizamos benchmarking de desempenho em relacdo aos padrdes de salde e segurancga
do setor elétrico e estamos trabalhando em parceria com a Abradee para criar uma categoria de
premiacao em salde e seguranca entre as distribuidoras do Brasil. Atualmente, coordenamos um grupo
de trabalho de salde e seguranca nessa associagao.
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COBERTURA DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANGA (EMPREGADOS PROPRIOS)'

2023 2022 2021
N° % N° % N° %
Empregados cobertos pelo sistema de gestdo 15,693 100,0 15.406 100,0 15.058 100,0

de saude e segurancga do trabalho

Empregados cobertos pelo sistema de gestdo
de saude e seguranga ocupacional sujeitos a 15.693 100,0 15.406 100,0 15.058 100,0
auditoria interna

Empregados cobertos pelo sistema de gestdo
de saude e seguranca ocupacional sujeitos a 7.976 50,8 7.378 479 5717 38,0
auditoria ou certificagcdo por terceiros

' Como regra geral, todos os empregados sio cobertos por sistema de gestdo de Salde e Seguranga Ocupacional em suas
respectivas localidades. No entanto, pode haver excegdes em algumas delas devido a particularidades locais.

COBERTURA DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANGA (CONTRATADAS)

2023 2022 2021
Ne % Ne % N° %
SR O SR ErieR [EUe SR 0 s 29787 100,0 31.855 100,0  27.993 100,0

gestdo de saude e segurancga do trabalho

Empregados cobertos pelo sistema de

gestdo de saude e seguranga ocupacional 29.787 100,0 31.855 100,0 27.993 100,0
sujeitos a auditoria interna

Empregados cobertos pelo sistema de

el ks E Ot Gl pE b el 1.80]1 6,0 2212 69 2161 14,4
sujeitos a auditoria ou certificagdo por
terceiros

3.3.5.2 Identificacdo de perigos, avaliagao de riscos e investigagao de
incidentes

Possuimos um processo estruturado para identificar riscos a seguranca e a saude no trabalho, bem como
para avaliar e prevenir riscos ocupacionais, realizado com o apoio da Analise Preliminar de Risco (APR) e
da Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos (Ipar), com o objetivo de tracar medidas efetivas de
controle para diminuir o grau de impacto.

A hierarquia de controle adotada preza pela eliminagdo dos perigos; substituicdo por processos,
materiais ou equipamentos menos perigosos; controles de engenharia; controles administrativos; uso de
Equipamento de Protecao Individual (EPI).

O processo é descrito em orientagdes técnicas e procedimentos e executado por profissionais que
passam por treinamentos e reunides de alinhamento. Estad sujeito a controle por meio de auditorias
internas e externas para garantir sua qualidade e eficacia, o que nos auxilia a criar planos de acao,
desenvolver melhorias no sistema de gestao ou comunicar boas praticas.

Nossos empregados dispdem de um sistema para notificar situacdes de perigo ocupacional, com
processos especificos para cada local. Essa notificacdo pode ser feita de forma andnima. Essas
comunicagbes ndo podem levar a retaliagdes ou a qualquer dano ao empregado, uma vez que essa
pratica faz parte da nossa cultura preventiva.

Os trabalhadores sdo sempre orientados a ndo realizar, em qualquer circunstancia, procedimento que
envolva um risco sem ter os meios e conhecimentos necessarios para mitiga-lo ou elimina-lo. Assim, em
todos os locais, os empregados e terceiros tém o direito de falar e parar um trabalho ou retirar-se dele
caso sintam que a situacdo nao é segura.
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No caso da identificacdo de um risco que a equipe ndo consiga eliminar ou controlar, ela podera
suspender a atividade temporariamente ou em definitivo, até que se identifique e repare o motivo da falta
de seguranca. Temos um procedimento que estabelece os critérios para comunicacao, investigacao,
analise de incidentes, acidentes e demais eventos, tanto com empregados proprios como das empresas
contratadas. Investigamos as causas basicas e fatores contribuintes dos acidentes e a seguir adotamos
acgdes para acompanhar e encerrar as agoes corretivas.

[ X )
NOSSOS 5 PRINCiPIOS ESSENCIAIS
SOBRE SAUDE E SEGURANCA
é
Seguimos Promovemos Somente Cuidamos Pensamos
processos, asaudeeo assumimos dos demais e antes de atuar:
regras e bem-estar o trabalho trabalhamos avaliamos e
procedimentos dentro e fora do para o qual somos como uma controlamos

trabalho competentes equipe riscos

Todos os processos de avaliagdo e prevencao de riscos ocupacionais se estendem as relagdes com
empreiteiros e fornecedores, a fim de garantir que cumpram nossos requisitos de saude e seguranga.
Avaliamos a documentacgdo pertinente aos trabalhadores das contratadas e exigimos a capacitagdo dos
empregados de acordo com as atividades que vao desenvolver e conforme conteddo e método definido
por Normas Regulamentadoras. Se um fornecedor ndo possuir os padrdes suficientes nesses temas, sua
contratacdo pode ser adiada enquanto planos especificos sdo definidos sob nossa supervisdo para
evitar qualquer risco.

3.3.5.3 Servicos de saude no trabalho

Mantemos em todas as localidades um servigo de saude responsavel por eliminar os perigos e os riscos
identificados para os empregados. O acesso a servigos médicos e de saude é facilitado por clinicas
credenciadas pelo plano de saude e fornecedores de servicos de salde ocupacional.

Com isso, buscamos promover e preservar a salde de nossos empregados, assim como rastrear e
diagnosticar precocemente questdes relacionadas ao trabalho e a doengas crénicas. Realizamos
campanhas que incluem temas de saude e incentivamos a pratica esportiva, entre outras agdes previstas
pelo Programa Qualidade de Vida.

3.3.5.4 Participagao dos empregados, consultas e comunicagoes sobre
saude e segurancga do trabalho

Nossos empregados participam dos processos de seguranga durante a Analise Preliminar de Riscos
(APR) realizada antes de qualquer atividade, na comunicacdo de incidentes, em observacdes de
seguranga, em reunides de Comissbes Internas de Acidentes (Cipas) e na integracdo de equipes
multidisciplinares para a gestdo de ndo conformidades. Todos os empregados sao representados nas
Cipas, que também contam com membros indicados pela empresa.
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As distribuidoras e transmissoras mantém um Comité Local de Seguranca, que se reune duas vezes por
més para tratar dos assuntos regionais; a seguir esses temas sdo levados para o Comité Estratégico,
cujos representantes se encontram uma vez por més. Em Renovaveis (hidraulicas, edlicas e solares), os
comités locais tém reunides mensais. Essas instancias definem politicas e diretrizes, em alinhamento com
as orientacdes de seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho, promovendo acdes que visem
garantir a saude e integridade fisica de empregados, parceiros e populacdo. Os comités sdo formados
por representantes das diversas areas, sendo liderados por um coordenador indicado pela empresa.

EMPREGADOS REPRESENTADOS EM COMITES DE SAUDE E SEGURANGA (%)

2023 2022 2021
Total 100 100 100

3.3.5.5 Formacgao de empregados em saude e seguranga

As necessidades de treinamento em seguranga sao regularmente identificadas para garantir que todos
os empregados tenham o conhecimento para desempenhar seu papel sem colocar em risco sua propria
vida ou a de colegas. Normalmente, os cursos combinam teoria e pratica. Oferecemos treinamentos e
cursos sobre temas gerais e relevantes de seguranga, em formato online ou presencial, para todos os
empregados de acordo com suas fungdes e necessidades.

Trabalho em altura, seguranga em instalagdes elétricas e diregdo defensiva estdo entre os treinamentos
periodicos que atendem as normas regulamentadoras. A capacitagdo de terceiros é de responsabilidade
das empresas contratadas, que seguem as especificagdes que determinamos. Em 2023, 15.209
empregados proprios e 13.507 terceiros participaram de treinamentos, num total de 1.209.376 horas.

3.3.5.6 Fomento a saude dos empregados

Fornecemos meios materiais para promover a salde dos nossos empregados, bem como a organizagao
extralaboral das atividades esportivas (anunciadas e promovidas na intranet corporativa), e o patrocinio
de equipes esportivas. Ha sistemas acordados com entidades privadas que oferecem cobertura de
saude aos empregados e suas familias imediatas, apolices de despesas médicas, seguro de vida,
assessoria sobre problemas de saude, entre outros servicos. Além disso, buscamos envolver os
empregados em atividades de salde, ginastica e bem-estar.

Para mitigar possiveis riscos a salde ndo relacionados ao trabalho, oferecemos servicos e programas
voluntarios, como campanhas de conscientizagdo sobre héabitos de vida saudaveis (tabagismo,
alimentacao, etc.), ofertas corporativas e beneficios para acesso a instalagcdes ou atividades esportivas,
campanhas de prevengado de doengas (salde mental, cadncer, doengas cardiovasculares, campanhas de
vacinacdo, etc.). Em 2023, foram oferecidos os seguintes programas:

Gympass - Beneficio corporativo completo que oferece aos empregados e seus dependentes diferentes
opgdes de bem-estar fisico e mental. A plataforma dispde também de aulas online, aplicativos de bem-
estar, personal trainer, além de diversas academias e estudios para praticas esportivas.

Energia em Movimento - Incentiva a pratica esportiva, com participagdo em campeonatos e eventos
esportivos em diversas modalidades. A Neoenergia pode colaborar no pagamento da taxa de inscrigao,
atendendo aos critérios estabelecidos. Em 2023, participaram dessas atividades 891 pessoas.

Mais Apoio - Oferece orientacdo, esclarecimentos, informacdes e todo suporte para o colaborador que
necessite de amparo em situagdes de estresse, depressdo, ansiedade, insénia e outras condigdes. O
atendimento é confidencial, gratuito e funciona 24 horas por dia em situagdes de emergéncia. Além
disso, em todas as usinas hidrelétricas foi implementado o Programa de Atencdo a Saude Mental.
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Programa de Saude Materna:

a. Vocé em 1° Lugar: Gestante - Programa de educagdo em saude para gestantes (colaboradoras
e dependentes), com acompanhamento por equipe de enfermagem especializada.

b. Programa Baby - Tem como objetivos esclarecer duvidas sobre o desenvolvimento do bebé e
sensibilizar sobre fidelizagdo médica.

c. Lactario: sala de acolhimento - Espaco estruturado para as lactantes realizarem a retirada do
leite materno durante o horario do expediente com toda a privacidade e conforto. O espacgo é
climatizado, conta com poltrona, geladeira para armazenamento do leite e estrutura para a
higienizagado das maos.

Semana de Qualidade de Vida - Atividades que incentivam a pratica de atividades saudaveis.

Campanha de Vacinacao contra a gripe - Anualmente, acontece em todas as localidades, de acordo
com cronograma divulgado por nossos canais de comunicacdo interna.

Massagem - Servigos nas sedes administrativas, holding e no centro de atendimento ao cliente.

3.5.7 Acidentalidade e absenteismo

Temos trabalhado intensamente para reduzir acidentes de trabalho, com o apoio de tecnologias, como
cameras de monitoramento nas atividades operacionais, incremento do nUmero de inspecdes e
auditorias. Em 2023 implementamos as a¢des do Plano de Acidente Zero, com iniciativas especificas nas
empresas de distribuicdo e transmissdo. Além de elevar o percentual de trabalhadores proprios
certificados pela ISO 45001, queremos reduzir a taxa de acidentes com lesdes para abaixo de 0,43 até
2025 e inferior a 0,39 até 2030. Em 2023, essa taxa foi de 0,23.

o0
PLANO ACIDENTE ZERO
DISTRIBUICAO TRANSMISSAO
- Dar abrangéncia a solugdes ja existentes « Fiscalizagdo - Introduzir o uso de cdmaras em
em um ou mais negocios. atividades proprias e terceiras; Reforcar equipes

de fiscalizagdo; Ampliar e replanejar inspegodes e
auditorias em campo.

Desenvolver solugées que melhorem
a qualidade, ergonomia ou conforto no
servigo, a exemplo de evitar risco de Gestao de Riscos - Fomentar compartilhamento de
queda em altura com uso de ferramenta praticas com a Associagdo Brasileira das Empresas
para cortar energia a partir do solo. de Transmiss&o de Energia Elétrica (Abrate); Avaliar
solucdes de engenharia e inovagdes para atividades
mais seguras; Estabelecer parcerias com empresas
de formacao profissional.

Desenvolver métodos ou solugoes
para reduzir e eliminar riscos de acidente.

Aprimorar processos de capacitagao,
desenvolvimento e repasse de informagao
a forga de trabalho.

Disciplina - Ampliar governanca e prestagéo de
contas de saude e seguranga; Implementar modelo
de gestdo por consequéncias; Incentivar a cultura de
cumprimento de regras e procedimentos.

No periodo foram registrados 116 acidentes com empregados proprios (nUmero idéntico ao de 2022) e
296 com contratados de terceiros, reducdo de 154%. Ocorreram trés fatalidades, entre préprios e
terceiros, sendo uma com pessoal préprio na Neoenergia Elektro, uma com terceiro na Neoenergia
Pernambuco e uma com terceiro na Transmissdo. Uso de cdmeras de monitoramento nas atividades
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operacionais, incremento do numero de inspecdes e auditorias bem como as certificacdes do sistema de
gestdo na ISO45001 sdo medidas adotadas pela companhia para reducao da acidentalidade.

Contabilizamos os acidentes pelas taxas de acidentalidade com ou sem afastamento, que consolida o
numero de incidentes e acidentes que acontecem em um determinado periodo. Eles sdo classificados
como LTI (acidente tipico com afastamento), MTC (acidente tipico sem afastamento) ou RWC (acidente
com retorno ao trabalho com restricdo). Os indicadores sao inseridos em um sistema informatizado que
esta passando por um processo de transicao para melhor desempenho e padronizacao global.

ACIDENTALIDADE DE EMPREGADOS
GRI 403-9 | ODS 3.6, 3.9, 8.8, 16.1

2023 2022 2021

NUmero de acidentados (n°) 16 16 132
Homens 9l 101 125
Mulheres 25 15 7
Com afastamento (n°) 12 7 13
Homens ] 7 12
Mulheres 1 0 1
Com grandes consequéncias (n°) 1 (0] 1
Homens 1 0 1
Mulheres 0 0 0
Homens 1 0 B
Mulheres 0 0 0
Sem afastamento (n°) 104 [01% ne
Homens 80 94 n3
Mulheres 24 15 6
NUmero de horas trabalhadas 36.928.171 35.932.48I 34.221.127
NUmero de dias perdidos 1.370 510 983
indice de frequéncia (IF) ! 0,32 0,19 0,38
indice de gravidade ? 0,04 0,01 0,03

! ipdice de frequéncia: (acidentes com afastamento/horas trabalhadas) X 1.000.000.
?indice de gravidade: (dias perdidos por acidente, a partir do primeiro dia do afastamento/horas trabalhadas/ndmero de horas
trabalhadas) X 1.000.

TAXAS DE ACIDENTALIDADE DE EMPREGADOS
GRI1403-9 | ODS 3.6, 3.9, 8.8,16.1| SASB IF-EU-320a.1

2023 2022 2021
Taxa de mortalidade' 0,01 0,00 0,02
Homens 0,01 0,00 0,02
Mulheres 0,00 0,00 0,00
Taxa de acidentes no trabalho com grandes consequéncias2 0,01 0,00 0,01
Homens 0,01 0,00 0,01
Mulheres 0,00 0,00 0,00
Taxa de acidentes de trabalho®
Homens 0,24 0,29 0,50
Mulheres 0,22 0,12 0,16

' Taxa de mortalidade = Taxa de mortes resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho / NUmero de horas trabalhadas X [200.000].
% Taxa de acidentes de trabalho de alta consequéncia (ndo incluindo fatalidades) = NUmero de leses relacionadas ao trabalho de
alta consequéncia (ndo incluindo fatalidades) / NUmero de horas trabalhadas X [200.000].

® Taxa de lesdes registraveis no local de trabalho = NUmero de lesdes registraveis no local de trabalho (exceto primeiros
socorros) / Numero de horas trabalhadas X [200.000].
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ACIDENTALIDADE DE CONTRATADOS DE TERCEIROS'

2023 2022 2021

NUmero de acidentados > 296 350 300
Com afastamento 36 43 22
Sem afastamento 260 307 278
Com grandes consequéncias 9 7 3
Com mortes 2 5 1
Numero de horas trabalhadas 63.030.386 61.485.680 61.131.615

' Taxa de frequéncia: (acidentes com afastamento/horas trabalhadas) X 1.000.000.

2 0 acréscimo do numero de eventos acidentais se deu basicamente pelo volume de contratagdes realizadas em obras de
transmissdo. Como medida de reagdo a essa evolugao foi construido o Plano Acidente Zero pela drea de Saude e Seguranga e por
representantes do negdcio. O plano é especifico e destina-se a redugdo desses eventos de acidentalidade e j& comegou a
apresentar resultados positivos no Ultimo bimestre do ano 2022.

TAXA DE ACIDENTALIDADE DE CONTRATADOS DE TERCEIROS

2023 2022 2021
Taxa de mortalidade' 0,01 0,02 0,00
Taxa de acidentes no trabalho com grandes consequéncias2 0,03 0,02 0,01
Taxa de acidentes de trabalho® 0,37 0,47 0,57

! Taxa de mortalidade = Taxa de mortes resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho / Numero de horas trabalhadas X [200.000].
2Taxa de acidentes de trabalho de alta consequéncia (ndo incluindo fatalidades) = NUmero de lesbes relacionadas ao trabalho de
alta consequéncia (ndo incluindo fatalidades) / NUmero de horas trabalhadas X [200.000].

Taxa de lesdes registraveis no local de trabalho = Numero de lesGes registraveis no local de trabalho (exceto primeiros
socorros) / NUmero de horas trabalhadas X [200.000].

ENFERMIDADES PROFISSIONAIS DE EMPREGADOS PROPRIOS (N°)

2023 2022 2021
Obitos por doenca ocupacional 0 0 0
Doengas ocupacionais 1 1 0
Total 1 1 (0]

ENFERMIDADES PROFISSIONAIS DE CONTRATADOS DE TERCEIROS (N°)

2023 2022 2021
Obitos por doenca ocupacional 0 0 0
Total (0] (0} 0
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3.4 Qualidade e seguranca para nossos clientes por
meio da inovacao e digitalizacao

3.4.1 Projetos de pesquisa, desenvolvimento, inovagao e
transformacao digital

A inovacdo é a nossa principal estratégia para garantir a sustentabilidade, a eficiéncia, a competitividade
e nos manter na vanguarda do desenvolvimento de produtos, servicos e modelos de negdcios que
permitem enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de transformacdo do setor elétrico.
Entendemos inovagdo como um processo descentralizado, aberto e coerente em todas as unidades de
negocios. A estratégia de inovacao se alinha a nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel, com
foco em fomentar energias renovaveis e aproveitar oportunidades representadas pela digitalizacdo e
automagao dos negodcios. Assim, buscamos tecnologias emergentes que contribuam com o cumprimento
dos ODS 9 (IndUstria, inovacdo e infraestrutura) e 13 (Combate as mudancas climaticas).

A construgdo e execugdo da estratégia de inovacado envolve as areas de Negodcio, de Pesquisa e
Desenvolvimento, de Transformacao Digital e areas Corporativas, em um esforco coordenado pela
Superintendéncia de Inovagdo, Sustentabilidade, Mudancas Climaticas e Responsabilidade Social
Corporativa. A governanga do processo tem o apoio da plataforma colaborativa Go In, implantada em
2021, como solugdo tecnologica para a gestdo do portfolio de inovagéo e que estimula a diversidade de
ideias para buscar solugdes promissoras para os nossos negoécios e para o setor elétrico como um todo.

Durante 2023, investimos em projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PDI) um total de R$
160,3 milhdes. Organizamos os esforcos em torno de cinco grandes eixos alinhados com os vetores
fundamentais da transformacéo do setor de energia, da descarbonizacio e da eletrificacdo da economia.

oo
O 5 EIXOS DE PDI
NOVOS PRODUTOS INOVACAO com startups,
E SERVICOS competitivos empreendedores e

fornecedores com o objetivo

necessidades dos clientes, de desenvolver n,OYOS
modelos de negdcios e

com maior personalizagdo de : ; . ~
impulsionar inovagdes

conteUdo e ofertas : ; c >
« incrementais e disruptivas

que respondem as

DIGITALIZAGAO T
E AUTOMACAO
em todos os hegdcios e
processos, com utilizagdo de
tecnologias - como internet

das coisas (|oT), realidade {é‘k

virtual e aumentada, big data,
inteligéncia artificial,

como base para
os pilares de transformacao
da organizacio

aprendizado de maquina e TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS cada vez mais eficientes, sustentaveis e
ferramentas de facil uso, ecologicamente corretas, que otimizam o funcionamento de instalagdes e
como Power Bl e processos. Hidrogénio verde, energias renovaveis inovadoras, mobilidade
Power Apps sustentavel, redes inteligentes, armazenamento e eletrificacdo de

sistemas térmicos que contribuem para a transformagao industrial com
foco na sustentabilidade
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Ao longo de 2023 realizamos a primeira chamada do Programa Inovamos - Jornada Neoenergia de
Criacao de Valor. Foram meses produzindo inovagao todos os dias e construindo uma forma propria de
inovar junto com os Negocios e as areas corporativas. Mais de 600 ideias foram submetidas no Go In em
aproximadamente 45 dias, com o objetivo de simplificar, otimizar e desburocratizar nossos processos
internos.

Os idealizadores investiram em horas de treinamentos se preparando para essa trajetdria e contaram
com o suporte de mais de 100 aceleradores no desenvolvimento das ideias, removendo entraves e
promovendo agilidade. Todas as ideias passaram por uma criteriosa analise dos avaliadores, envolvendo
mais de 800 liderancas nas etapas de avaliagdo. Ao final, os 24 melhores projetos foram apresentados a
banca da diretoria executiva no Demo Day e os 10 melhores foram premiados durante evento da nossa
Convencado de Lideres.

Destaca-se ainda o reconhecimento que recebemos em dois dos maiores rankings de inovag¢ao no Brasil:
o quarto lugar na categoria Energia Elétrica do Prémio Valor Inovagao e o terceiro lugar na categoria
Energia Elétrica e Renovéaveis do TOP 100 Open Corps 2023.

No ano, foi langcado o Pod Inovar, um podcast da Neoenergia, que promove o debate de panoramas,
tendéncias, curiosidades do universo de inovagcdo e do setor de energia. Os conteudos incluem
especialistas internos e externos e sdo disponibilizados em nossos canais e redes sociais do Youtube,
LinkedIn e Spotify.

Mais um projeto de destaque em 2023 foi a realizagdo do 1° Hackathon Social da Neoenergia. Realizado
em parceria com a Rede Muda Mundo e apoio da Accenture, o evento Energia da Comunidade contou
com a participagado de 22 estudantes de escolas técnicas estaduais e jovens moradores da Comunidade
do Pilar, em Recife (PE). Durante trés dias, os jovens se dividiram em equipes para desenvolver solucbes
inovadoras com foco na geragdo de renda e empreendedorismo. A solucdo vencedora serd incubada
pelo Porto Social, além de todos os integrantes terem recebido tablets e cursos de tecnologia.

DESTAQUES EM PDI

2023 2022 2021
Comercializagao de produtos oriundos de PDI 1.643 5.104 3.651
Quantidade de equipamentos 1.642 5104 3.651
Quantidade de licengas de software 1 0 0
Royalties (R$ mil)’ 43 9l 13
Numero de patentes depositadas 10 19 6
Faturamento (R$ mil)?3 2.615 6.898 5.677
Reducéo de custo (R$ mil)?3 183 1.037 3.875

ND: N&o disponivel.

' A variagdo esté atrelada a um posicionamento mais conservador das empresas do setor elétrico em relagdo as compras de novas
tecnologias, tendo em vista as incertezas macroeconémicas.

2 Em 2023, as distribuidoras da Neoenergia priorizaram outros tipos de agdes no Plano de Perdas, enfatizando as atividades de
planejamento. Destaca-se, o inicio do Projeto de Implantagdo do Godel Perdas em ambientes e servidores de producao, trazendo
maior estabilidade e sustentagdo para o sistema, além da completa automatizagdo do célculo dos balangos energéticos e da
publicagcdo dos resultados. Esse projeto potencializard o retorno do investimento e um maior volume de agbes de combate as
perdas com a utilizagao das tecnologias de P&D.

3 Faturamento se relaciona ao faturamento do ano e redugdo de custo € o menor custo para a Neoenergia pela utilizagao de
produtos do P&D,

Programa Aneel de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

De acordo com a Lei n° 9.991/2000, posteriormente alterada pela Lei n° 14.120 de 1° de marco de 2021, e
os regulamentos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (PDI Aneel), as empresas de distribuicdo
devem destinar 0,5% da sua receita operacional liquida (ROL) para Programas de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PDI Aneel), e as empresas de geracdo e transmissao, 1% de sua ROL.
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Quatro temas estratégicos norteiam nosso programa de PDI: Tecnologias Inteligentes, Seguranca,
Eficiéncia Operacional e Sustentabilidade, alinhados a estratégia de buscar resultados praticos e
concretos para os negodcios. Destacando a relevancia dos resultados obtidos pelo Programa de PDI
Aneel, foram desenvolvidos produtos utilizados pelas empresas Neoenergia e comercializados, por meio
de contratos de licenciamento de tecnologia, com outras empresas do setor elétrico brasileiro.

Em 2023, foram investidos R$ 259,13 milhdes no Programa de PDI Aneel, sendo R$ 77,95 milhdes para
projetos das empresas Neoenergia, R$ 100,32 milhdes destinados ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDTC), R$ 50,46 milhdes ao Ministério das Minas e Energia
(MME) e R$ 30,40 milh&es transferidos a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE).

Algumas das iniciativas inovadoras da Neoenergia, classificadas por nossos Negocios, sdo apresentadas
a seguir.

3.4.1.1 Renovaveis

A inovagao em Renovaveis adota um foco na digitalizacdo de processos e automatizagdo de atividades
humanas, com a aplicacado de novas tecnologias, voltadas a predicdo de falhas e inspecao da condicdo
de equipamentos/instalagdes. O propdsito € maximizar a geragdo com a maior rentabilidade possivel e
Ccom O menor risco para a seguranga de equipes e equipamentos.

Geracao hidrelétrica e offshore

O projeto de PDI Aneel Hidrodigital utiliza a inteligéncia artificial e dados de sensores instalados nas
turbinas para avaliar e propor incentivos regulatérios para melhoria do desempenho de geragcdo. Com a
conclusdo desse projeto, espera-se um incremento do valor da geragdo anual de energia e/ou
capacidade de reserva. Outro projeto de inovagdo que utiliza inteligéncia artificial € o SIPRO-H, que
consiste no uso de dados de operagcdo e manutencado (O&M) das UHEs para identificar sistemas e
equipamentos com alto potencial de falha. A identificagado antecipada das falhas, por meio da anélise de
dados operativos do SCADA e de manutencao do SAP, permite diminuir os custos de manutencao e os
riscos atrelados ao ativo.

Na area ambiental, uma inovagdo biotecnoldgica é o projeto de PDI Aneel Mexilhdo-Dourado,
destinado ao controle da populagdo de mexilhdes-dourados presentes em reservatoérios de usinas
hidrelétricas, por meio do desenvolvimento de organismos inférteis da espécie, a fim de gerar um
declinio populacional. Dessa forma, evita-se a incrustagao e entupimento em areas e equipamentos das
usinas, tais como tomadas d'agua, radiadores de ar e grades. Ainda nessa vertente, temos o projeto de
PDI Aneel Ciclo de Vida, que visa comparar sistemas de geracdo e armazenamento e apoiar processos
decisoérios no planejamento nacional em diferentes horizontes e regides focados nos objetivos ESG. A
ferramenta computacional permite a avaliagdo espago-temporal de ciclo de vida de sistemas de geracéo
segundo abordagem socioambiental e energética.

Em relagdo as iniciativas de seguranca, hd o projeto de PDI Aneel Seguranca de Barragem, que visa
desenvolver um sistema para gerenciamento inteligente do Plano de Seguranca de Barragens (PSB)
utilizando georreferenciamento. Esse sistema auxiliard no acionamento de equipes, gestdo da
instrumentacdo e anadlises de risco dos empreendimentos, para oferecer suporte as nossas tomadas de
decisao. E com o projeto PROXI, implantamos um software de geolocalizacdo que permite visualizar em
tempo real as condiges do rio, os mapas de inundagdo, as estruturas potencialmente afetadas e as
rotas de fugas planejadas.

Outro projeto que garante a gestdo otimizada da operagdo e manutengdo de hidrelétricas é o
Archimedes, uma ferramenta que permite o acompanhamento de indicadores (KPI's) como: desempenho
da operagdo, cumprimento do plano de manutencao, analise de manutencgao, solicitagcdo de compras,
gestdo de contratos, regularizacao fundiaria, seguranca de barragens, incidentes e inspegbes de saude e
seguranga, cumprimentos de requisitos legais, planos de agdo do sistema de gestdo integrado,
atendimento de condicionantes ambientais, entre outros.
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Geracao edlica e solar

O projeto O&M Inspect é uma das iniciativas de destaque para a digitalizagdo, desenvolvido para
otimizar as inspeg¢des nos parques, e substituir o uso de papel pelos técnicos. A aplicagdo mobile opera
de maneira offline, de forma a permitir que os técnicos realizem inspecdes detalhadas e capturem
imagens diretamente no campo. Para consolidar as informagdes coletadas, desenvolvemos uma
aplicacdo online, que consolida automaticamente as ndo conformidades e cria um sistema integrado que
permite planejar e executar as correcdes necessarias.

Reforcando nosso pioneirismo, o projeto da Usina Solar Flutuante de Fernando de Noronha serd a
primeira instalagcdo do Grupo lberdrola a utilizar essa nova tecnologia que propde a instalacdo de
sistema fotovoltaico em um agude. O principal objetivo é reduzir a geragao local a dleo diesel, que hoje
representa cerca de 90% de toda eletricidade produzida na ilha, e assim, reduzir a emissao de CO,. O
projeto conta com um rigido licenciamento ambiental e a realizagdo de estudos da integragdo de
geracao solar e diesel.

Destaca-se também o projeto com impacto social Usina Solar Fotovoltaica para beneficio de clientes
baixa renda no dmbito do Programa de Eficiéncia Energética. Sdo 13 usinas solares que totalizardo
aproximadamente 175 kWp no Residencial Mané Dendé, localizado na comunidade de Ilha Amarela, em
Salvador (BA). A expectativa é que a geracdo atenda o consumo médio das 240 familias, estimado em 80
kWh por més para cada apartamento, além de suprir as dreas comuns. A previsao é de que a instalagao
seja concluida no primeiro trimestre de 2024.

3.4.1.2 Redes

A inovacdo em Redes € tracionada para o desenvolvimento e a implantacdo de novas tecnologias e
servicos com o objetivo de transformar a experiéncia do cliente, proporcionando canais digitais
eficientes e personalizados; além de contribuir para a expansao das redes inteligentes, fornecendo
eletricidade de forma eficiente, sustentavel, econémica e segura. Incluem-se também diversos projetos
de automatizacao de ativos e digitalizacdo de processos.

Sob o ponto de vista ambiental, ha dois projetos de PDI Aneel significativos. O primeiro é o Arara-azul-
de-lear, que desenvolve solucdes sustentaveis e ecoeficientes para o convivio dessa espécie com a
rede elétrica de distribuicdo e implantara um programa de conservacao dessa que € uma das aves mais
ameacadas de extingdo no mundo. O segundo é o projeto em desenvolvimento Previsdo Climatica, que
busca prever a evolucdo da temperatura do ar e sensacao térmica utilizando modelos numéricos
combinados as técnicas de machine learning (aprendizado de maquina) para projecdes de mercado de
energia mais assertivas.

Investimos em um Programa de Mobilidade Elétrica que inclui projetos de PDI Aneel para ampliar a
infraestrutura de recarga de veiculos elétricos e desenvolver novas solucdes, tal qual o Caminhao
Elétrico, que possui cesto aéreo eletro-hidraulico para manutencdo da rede de distribuicao de energia,
além de um sistema inteligente para o gerenciamento da recarga de forma segura e eficiente na rede de
baixa-tensdo da concessionaria.

Qutro projeto de PDI Aneel que se destaca é o Trilha Verde em Fernando de Noronha, que objetiva
estabelecer, de forma sustentavel, solucdes e modelos de negdcio para atividades de turismo, servigos
puUblicos e operacdao da Neoenergia Pernambuco. Sao utilizados veiculos elétricos e estacdes de
carregamento, distribuidas em locais estratégicos da ilha, para assegurar o suprimento por meio de
fontes renovaveis com sistema de armazenamento de energia.

Por fim, enfatiza-se o projeto de PDI Aneel Corredor Verde, que viabilizou uma ampla infraestrutura de
recarga de veiculos elétricos na Regido Nordeste, com 17 estagdes instaladas, estabeleceu-se o primeiro
corredor elétrico e a maior eletrovia de recargas rapidas da regido, com mais de 1,2 mil quilébmetros de
extensdo entre Salvador (BA) e Natal (RN). Essa iniciativa foi reconhecida no Prémio ECO Amcham, em
2023, na categoria Praticas de Sustentabilidade, Produtos e Servicos para Grandes Empresas.

Sob o aspecto da seguranca, o projeto de PDI Aneel Brago Robético possibilita a execucdo da poda de
arvores proximas as redes energizadas de forma robotizada e com operacdo remota. A fim de evitar
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acidentes elétricos com equipes de campo, causados principalmente pela aproximagdo com a linha viva
em redes de 69 kV, estamos desenvolvendo o projeto de PDI Aneel Sensor de Proximidade, que
contard com a instalagcdo de sensores no cesto aéreo do caminhdo, juntamente a uma central de
processamento que sinalizard e atuard para evitar uma possivel situacao de risco. J& o projeto de PDI
Aneel Smart Safety Eye é um sistema em desenvolvimento com inteligéncia artificial que busca a
identificacdo de agdes inadequadas pelas equipes de campo, tais como a nao utilizagdo ou uso
inadequado de equipamentos de protegao individual (EPI), bem como a realizagdo de procedimentos
incorretos.

Além desses, o projeto de PDI Aneel Medigdao de Malha de Terra estd desenvolvendo um equipamento
capaz de medir a impedéancia da malha de terra sem a necessidade de desligamento da subestacao, para
evitar riscos a equipe de manutengdo. Ha ainda o projeto Implantagdo da Escavadeira Spider, que
consiste em uma escavadeira inovadora com movimentagcdo das quatro rodas independentes. Isso
permite o acesso em terreno com aclives e declives de até 45° de inclinacdo, a realizagdo de atividades
em areas alagadas com até cinco metros de profundidade e deslocamento por valas de até cinco metros
de altura. Os ganhos prospectados sdo principalmente na seguranca dos colaboradores, além da
redugdo das interrupgdes de energia relacionadas a vegetacgao.

No dmbito social, destaca-se o projeto de PDI Aneel Microrrede, que consistiu na implantacao de uma
microrrede 100% renovavel em operacao desde 2022, sendo uma alternativa para o atendimento das
obrigagdes regulatdrias do programa Luz Para Todos (LPT). Utiliza um sistema centralizado de energia
solar com baterias e rede de distribuicdo, beneficiando 113 unidades consumidoras no interior do sertdo
da Bahia.

Um projeto que visa a eficiéncia energética é o de Implantagcdo de sistema de armazenamento de
energia em baterias (BESS), que envolve a instalacdo de um sistema de armazenamento de energia
elétrica para o Hospital Santo Anténio, localizado em Salvador (BA). Com funcionamento durante o
horério de ponta da distribuidora, o sistema permitird reduzir cerca de 80% do consumo no pico. Também
sera instalada uma usina solar fotovoltaica que vai suprir aproximadamente 20% do consumo do hospital.
O projeto foi iniciado em 2023 e ja foram concluidas todas as etapas de estudos preliminares.

Outro projeto relevante é o BaRR (Balango de Relés e Religadores), que utiliza os dados de grandezas
elétricas coletados pelos equipamentos de protegado de distribuicdo para célculo da energia monitorada
por esses equipamentos e gera balangos energéticos para detecgdo mais precisa das perdas comerciais.
Engloba desde a extracdo automatica dos dados do SCADA e Spectrum SP7 Siemens, o tratamento dos
dados de grandezas elétricas e a geragado de balangos energéticos via script Python e fluxo de poténcia
no software SinapGrid.

Também ¢é destaque o projeto de PDI Aneel Vant, um sistema de diagndstico, inspecao e cadastro
automatico de ativos elétricos na baixa-tensao e linhas de transmissao de alta-tensdo que utiliza veiculos
aéreos nao tripulados (Vant) autocarregaveis para cadastro automatico remoto de ativos, como
transformadores, isoladores, cabos e demais ativos e inspecdes em linha de distribuicdo, postes (uso
mutuo) e de iluminacdo publica. Por meio de um Sistema Inteligente de Gestdo Integrada (SIGI), o Vant
usard as informacdes coletadas para gerar relatérios de perdas de ativos e de manutengdo. Outro
projeto € o Boris, um aplicativo modularizado capaz de fornecer aos colaboradores em campo
informacgdes sobre a identificagdo de instalagdes com irregularidades (fraudes ou defeitos na medicao) e
que resulta na recuperacdo de receita para empresa e consequente redugdo das perdas das
distribuidoras.

Destacam-se ainda os seguintes projetos de PDI Aneel que aprimoram o funcionamento de nossas redes:

» Lavagem de Isoladores - Veiculo com sistema inteligente para lavagem dos Isoladores das redes de
distribuicdo que considera o nivel medido de salinidade.

+ Torre de Emergéncia Mével - Permite a reposicdo emergencial de estruturas em 69kV e/ou 138kV
(suspens&o e/ou ancoragem) e inclui o desenvolvimento de dncoras nacionais removiveis.

* Reator Saturado - Objetiva a regulagdo dindmica de tensdo em redes de distribuicdo de energia
elétrica (34,5kV), para cumprimento dos padrdes de suprimento elétrico estabelecidos pela agéncia
reguladora nos pontos de conexao com os consumidores.
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» Governanga Sandbox - Acompanha a execucdo e a avaliacdo técnica de subprojetos sobre a
tematica tarifaria, para a experimentacdo de modelos ndo convencionais de tarifas empreendidos
pelas distribuidoras por meio do programa de PDI Aneel. Os resultados do projeto forneceréo
subsidios importantes para o aprimoramento ou a formulagdo de atos normativos que resultem na
atualizagdo e modernizagdo dos modelos tarifarios.

* Indicadores de Continuidade - Propde metodologias alternativas de definigdo de limites coletivos de
indicadores de continuidade, com aprimoramentos que resultem na definigdo de limites regulatérios
condizentes com as distintas realidades observadas pelas distribuidoras em sua area de concessao.

» Tirantes - Desenvolvimento de modelos-piloto de novas fundagdes de linhas de transmissdo, de 88
kV até 500 kV. Serao criados dois sistemas: um que consiste em sapata de concreto armado e tirantes
ancorado no terreno; e outro constituido de estacas helicoidais injetadas, ou nao, coroadas por grelha
metalica ou bloco pré-moldado.

» Subestagao Subterranea Hermética - Tem como objetivo desenvolver, implantar e avaliar in loco um
novo modelo de subestagdo subterranea, com classe de tensao 13,8kV, caracterizado por realizar a
distribuigdo de energia elétrica subterranea em média e baixa-tensao.

» Plataforma Integrada de Automacgdo para Simulagdo de Subestagdo - Possibilita a simulacdo
completa de uma subestagdo, com a configuragdo das informagdes que trafegam nos barramentos da
estacao, realiza testes de interoperabilidade, integragdes entre equipamentos e sistemas, além de
testes de logicas de controle e protegdo que compdem o sistema de automacao de uma subestagao.

» Antenas Inteligentes - Consiste em um conjunto de circuitos eletrénicos que formam um sistema
confidvel de antenas com abrangéncia de 360° para a comunicagdo entre o Centro de Operacdes e as
chaves religadoras da rede distribuigao, permitindo assim a aplicagdo em qualquer subestagdo que
utilize enlace de radio.

* PDI Aneel Sistema de Inteligéncia Analitica do Setor Elétrico (Siase-T) - Visa desenvolver no
segmento de transmissdo de energia um portal de informag&es que ird reestruturar e integrar as bases
de dados utilizadas pelo MME, EPE, ONS e Aneel e melhorar a gestdo, possibilitando o acesso de
informacdes qualificadas pela sociedade.

Outro projeto inovador é o de inspecdo digital nas linhas de transmissao utilizando drones que
consiste em coletar imagens com drones das estruturas das linhas de transmissdo, averiguar a
integridade dos componentes e identificar anomalias para corrigi-las, e manter a seguranga do ativo.
Pretende-se aplicar inteligéncia artificial para a identificacdo de anomalias. Além desse, o piloto para
criacdo de um ambiente virtual 3D de interagcdo em uma Subestagdo de 500kV consistiu na modelagem
completa da SE Ferndo Dias (Atibaia - SP) com todos os seus equipamentos e infraestruturas, além de
incluir a configuragéo de logicas de intertravamentos e comandos dos equipamentos.

Redes Inteligentes

Em relacdo as redes inteligentes, somos pioneiros na América Latina no desenvolvimento de uma rede
Long-Term Evolution (LTE) privada voltada para nossa operacao, nos baseando em comunicagao sem fio
e altas taxas de transferéncia de dados. Neste sentido, realizamos um piloto para telemedigdo de
grandes clientes que utiliza essa rede privada, com velocidade de transmissdo de dados em 4G na regido
de Atibaia (SP). Os equipamentos foram monitorados por trés meses e se mostraram com niveis de
comunicacdo na rede privada tdo confidveis quanto na rede de operadoras publicas, o que garante o
faturamento correto dos clientes e reduz o custo operacional.

No que diz respeito as iniciativas de transformacéo digital da operacado nas distribuidoras, cabe ressaltar
o Siscon, programa ja implantado na Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Cosern, que visa modernizar
os centros de operacdo e processos em campo a partir de infraestrutura de informacao e padronizagao
dos processos de operagao. Outro projeto em destaque foi o Corte Inteligente (Mote) que desenvolveu
dispositivos para automatizar o corte e religamento de energia em clientes de forma agil, preservando a
seguranca das equipes de campo. Essa automatizacao é feita a partir de comandos remotos que podem
ser enviados desde um sistema MDC, via comunicagdo celular ou bluetooth, a partir de um aplicativo
instalado nos tablets das equipes de campo.
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Além desses projetos, o de Telemedicao com satélite de baixa orbita leva a medicao inteligente em
locais remotos e de dificil comunicagdo. Foi testada em grandes clientes e utiliza nanossatélites da
Starlink voltados para a Internet das Coisas (IoT). Ao orbitar por cima de um medidor associado, os
registros de leitura de energia sdo recolhidos e entdo enviados para os sistemas Meter Data Manager
(MDM, ou gerenciador de dados de medidores) da distribuidora e depois seguem para o sistema
comercial para faturamento. E em parceria com o Centro de Inovacdo da lIberdrola, no Catar,
desenvolvemos o projeto Safari de grande relevancia e com o objetivo de realizar a anélise e predigédo
de falhas em redes, o que permite a atuacdo antes do defeito dos equipamentos.

Ainda na vertente de redes inteligentes, destaca-se o projeto de PDI Aneel Godel, que desenvolveu
diversos produtos inseridos no mercado. No ano de 2023, ele foi premiado no Seminario Nacional de
Producdo e Transmissdao de Energia Elétrica (XXVII SNPTEE) em 1° lugar no Grupo de Estudos de
Sistemas de Distribuicdo com o modulo Godel Conecta.

No ambito do projeto, foi desenvolvido o Sensor Inteligente com tecnologia patenteada pela Neoenergia
e licenciada para exploracdo comercial, cujo desenvolvimento inicialmente foi para identificar faltas e
posteriormente aprimorado para atuar na redugao de perdas técnica e comercial.

Outras iniciativas criadas e implantadas nos médulos do Projeto Godel foram:

» Godel Analytics - Aplicativo usado pelas empresas Neoenergia para mapear perdas técnicas e
comerciais, indicar as areas com maiores oportunidades para agdes de recuperacdo de receitas.

* Médulo Godel Perdas - Permite o calculo das perdas técnicas e nado técnicas que utiliza algoritmos
desenvolvidos. Esse algoritmo realiza calculos elétricos a partir de dados do cadastro
georreferenciado da rede elétrica (sistema GIS), das medicdes dos sensores inteligentes e demais
equipamentos de medicdo com dados disponiveis nos sistemas SCADA e MDM, bem como dados de
consumo medido e faturado dos clientes disponiveis no arquivo fiscal das distribuidoras.

» Godel Multilink - Concentrador de dados de medigdo com tecnologia brasileira para comunicacao
por radiofrequéncia Mesh no padrao Wi-SUN com o objetivo de garantir interoperabilidade entre os
equipamentos da rede de distribuicdo e possibilitar o envio dos dados da medicao para os sistemas de
gerenciamento da distribuidora por meio de multiplos links de comunicacgao.

* Godel Conecta - Sistema pioneiro no Brasil para determinagdo da capacidade de acomodagéo da
geracdo distribuida e de novas cargas na rede de média tensdo. O usuario efetua a consulta da
capacidade da rede, utiliza o enderego, CEP ou coordenadas geograficas e a analise e realizada por
trecho de rede, de forma a aumentar a confiabilidade do resultado. O sistema proporciona aumento na
eficiéncia de resposta de pedidos de acesso pelos clientes e possibilita que eles realizem as suas
consultas e obtenham respostas imediatas.

* Godel PQA-900 - Equipamento Qualimetro do tipo Classe A, para a avaliagdo da qualidade do
fornecimento de energia. Além de atender a todos os requisitos dos Procedimentos de Distribuicdo e
normas internacionais, o equipamento se diferencia dos concorrentes por possuir capacidade para
registros de formas de onda continua, sem perda de informacado. Assim, as analises técnicas passam a
ser mais assertivas e possibilitam dar respostas mais completas aos clientes sobre a qualidade do
fornecimento de energia.

Experiéncia do cliente

Buscamos criar e integrar canais de atendimento que conectam e facilitam a vida dos clientes, com a
oferta de servigos digitais que oferecem autonomia, facilidade e acessibilidade. Uma das principais
iniciativas com esse objetivo é o Conexao Digital, projeto de PDI Aneel com foco no cliente do setor
elétrico. A iniciativa atua em trés pilares: modernizagdo da jornada dos clientes, desenvolvimento
integrado de solucdes digitais e inclusdo digital. Dessa forma, promove melhorias nas experiéncias dos
consumidores, tendo sempre o cliente no centro do negdcio.

Dentre as vertentes que constituem o PDI Aneel Conexao Digital, estdo a transformacdo de processos e
arquiteturas, os canais digitais, o Data Analytics e a automatizagdo robdtica de processos, em conjunto
com a plataforma de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM SalesForce) e a de comunicagao
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integrada (Marketing Automation). O programa [LSI1] Conexao Digital atua nas vertentes de digitalizagdo e
otimizagdo por meio da analise de dados. Em 2023, destacamos:

* A Automatizagdo de Processos por Robds (RPA), que entrega agilidade e melhora a qualidade dos
servigos prestados nas areas comerciais a partir de direcionamentos e geracao de relatorios de
execucdo dos processos feitos por robd de rotinas cadastrais como automatizagdo de acbes de
cobranga, assessoria, reclamagdes de entregas de faturas e acompanhamento de processos juridicos;

» Em Analytics, temos a iniciativa de envio de comunicagao de restabelecimento de energia e sugestao
de treinamento para agentes de atendimento com impacto direto na satisfagdo do cliente quanto a
percepgdo de qualidade do servico prestado por nossas distribuidoras. Outros produtos, como
Pesquisa Voz 360° do Cliente e Movimentagdo de Centros de Trabalho (que tratam as reclamagdes
de acordo com o tema), ajudam na tomada de decisdes estratégicas para o gerenciamento de agbes
que melhorem as tratativas internas. Os produtos de dados trazem visdo inovadora de aplicagdo de
modelos analiticos e de inteligéncia artificial em beneficio da melhor experiéncia do cliente;

» Um pacote de novas funcionalidades foi entregue no aplicativo do Conexdo Digital, como a
visualizagdo do histérico de consumo, endereco alternativo para envio de fatura, implantacdo de
Sistema reCAPTCHA para validacdo de seguranca da informacdo, entre outros. O aumento da
qualidade e confiabilidade do aplicativo atraem os clientes na migracdo dos atendimentos humanos
para os digitais, seguindo a tendéncia de mercado. Essa migragao proporciona valor e satisfacao,
além de proporcionar reducdo de custos dos canais humanos. (Mais informagdes sobre a experiéncia
dos clientes sao apresentadas no item 3.4.2 Nosso compromisso com os clientes).

3.4.1.3 Liberalizados

As inovacdes em Liberalizados focam em melhorar a eficiéncia dos ativos operacionais e dos processos
associados com impacto em qualidade, seguranga e custos, além de utilizar e ofertar cada vez mais
energia limpa e comunicar claramente sua origem para os clientes e demais grupos de interesse.
Destacam-se também as atividades sob o contexto da liberalizagdo do setor de energia elétrica
brasileira e nosso investimento em hidrogénio verde e em novas solugdes de descarbonizagao para os
nossos clientes.

Hidrogénio verde

Considerado o combustivel do futuro, o hidrogénio verde é uma das principais apostas para atender a
crescente demanda por energia limpa e oferece solugdes inovadoras para o mercado brasileiro. Investir
nessa tecnologia € se posicionar na vanguarda e contribuir com a descarbonizacao e o desenvolvimento
sustentavel do pais. O projeto de PDI Aneel Hidrogénio Verde implantara uma solucdo para a producao
desse combustivel de baixissimo impacto ambiental a partir de energia solar fotovoltaica, para aplicacdo
em abastecimento veicular.

Outro projeto relevante é a Calculadora de Hidrogénio, uma ferramenta que prevé a automacdo dos
célculos referentes ao dimensionamento de projetos de hidrogénio verde e seus derivados, além da sua
aplicacdo na mobilidade. Ela permite interfaces diferentes, que variam conforme os inputs fornecidos e
outputs desejados. Apresenta cinco modalidades diferentes e fornece informacdes completas
calculadas instantaneamente.

Smart Solutions

Na area de Smart Solutions, destaca-se o projeto Mori resultante de uma joint venture com a Comerc
Energia, assinada em 2023. A partir dessa operagao, passamos a ofertar ao mercado o modelo de
geragdo distribuida compartitlhada, na qual unidades consumidoras sem relacdes "hierarquicas" e em
areas distintas podem usufruir a geracdo de usinas solares de forma remota ao compor um consércio. Tal
modelo de oferta € um novo produto no portfolio de Liberalizados e permite o alcance de novos perfis
de clientes.
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Operagodes Térmicas e Solugdes Verdes

A area de Solugdes Verdes desenvolve o projeto Aplicativo de Vendas. Este app tem por objetivo
permitir o calculo das grandezas termodinamicas durante a visita a potenciais clientes, além de
incorporar dados financeiros a partir de uma base de dados de referéncia. Dessa forma, aumenta-se a
produtividade das equipes de venda e reduz-se o esforgco necessario pela equipe de engenharia na
realizacdo dos calculos preliminares, além de oferecer ao cliente uma estimativa quantitativa dos
ganhos.

Além disto, na area de Operagédo da Termopernambuco foi desenvolvida uma Calculadora de Patamar
de Carga, que consiste em uma ferramenta que calcula de maneira mais segura e rapida a
disponibilidade e inflexibilidade de geragao da usina em periodos de intervengdes.

Vendas e gestao

Com o objetivo de garantir agilidade e facilidade para o cliente que necessita de uma 2° via da fatura de
energia, foi desenvolvido o projeto 2° Via de fatura para clientes Liberalizados. A partir da interacdo com
um chatbot, o cliente consegue obter a 2° via da fatura, e assim cria um atendimento 100% digital e
rapido.

3.4.1.4 Sistemas

As iniciativas da Diretoria de Transformacgao Digital visam a melhoria na eficiéncia de processos a partir
da digitalizacao.

Ao tratar de modernizagao, o projeto Integracdo Workday tem o objetivo de melhorar o modelo de
gestdo de pessoas e organizagao para impulsionar nossas areas de Negdcio.

Com atuacdo também em Redes, a Solucdo Kaffa consiste em implementar o sistema de mobilidade
para atualizar os ativos existentes nas distribuidoras e realizar inspecdes de rede integradas. Espera-se,
apods a conclusdo, melhorar o controle dos ativos de rede, identificar em tempo real as equipes de
campo e os registros.

Como parte de governanga de processos, o projeto Softexpert SE Suite GRC atua na melhoria de
controles internos. O objetivo é regularizar o ambiente de controle, a partir da definicdo de atividades
que melhoram o processo ou o desenho de controle. Um exemplo é a identificacdo dos responsaveis
pelo desenvolvimento de corregcdes e melhorias, o que possibilita o acompanhamento dos prazos e
status estabelecidos para conclusao dessas medidas.
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3.4.2 Nosso compromisso com os clientes

Em 2023, conseguimos potencializar nossa estratégia, desenvolvida nos Ultimos anos, de alcancgar
exceléncia no relacionamento com os clientes. Seguimos com iniciativas para aprimorar a jornada dos
clientes com o objetivo de superar indicadores de qualidade e trazer a perspectiva dos consumidores
para o centro do negdcio. As pessoas e organizagdes atendidas por nossas empresas esperam, cada vez
mais, serem ouvidas, vivenciar uma experiéncia encantadora e encontrar com facilidade solucdes para
suas duvidas e problemas.

A base dessa transformacao foi o Plano de Exceléncia, que promoveu uma reorganizagao na governanga
da area. Foram criados diversos grupos de trabalho, que auxiliaram no planejamento, monitoramento e
na avaliacdo das acdes colocadas em pratica, com o engajamento de todas as liderancas e equipes.

O Plano de Exceléncia se fortaleceu em 2023, com aceleracao dos processos de transformacao interna,
capacitacdo das equipes, revisdo de metas e objetivos, mudancas técnicas e de governanca para
colocar o cliente, de fato, no centro das decisdes. Buscamos ser referéncia na percepcado dos nossos
clientes e para a sociedade, o que se refletiu em todas as novas acbes que foram implementadas.

O projeto Conexao Digital acelerou as inovagdes na experiéncia dos clientes, com ganhos de tempo e
eficiéncia no atendimento e segue em expansao como prioridade no contexto do Plano de Exceléncia.
Foi lancado em 2020 com base em trés pilares: modernizacao da jornada dos clientes, desenvolvimento
integrado de solugdes digitais e inclusdo digital. Em 2023, o aplicativo e o site institucional foram
modernizados com foco na jornada do cliente e seguem para a unificacdo em todas as empresas.

Prioridades

Manter a proximidade com os usuarios da rede e seu alto grau de satisfacao, a partir de processos cada
vez mais simples, eficazes e digitais, segue sendo a ténica no relacionamento com nossos 16,4 milhdes de
clientes, em cinco estados brasileiros e no Distrito Federal. Essa proximidade se da nos pilares
Simplificar/Inovar, Dialogar e Comprometer.

( X J
ESTRATEGIA DE CLIENTES
Transformacgéo técnica
#Simplificar/inovar

Transformag&o de imagem ‘ ‘ ‘ Transformagao interna

#Engajar

Uma das nossas prioridades é uma jornada fluida e resolutiva, reduzindo cada vez mais as reclamacgdes.
Assim, um foco de atuacdo tem sido na causa-raiz dos processos com falhas e oportunidades de
melhoria, relacionados principalmente a atendimento, prazos, leitura e faturamento. Também
implantamos um novo modelo de governanga para atuagao célere nas causas das reclamagdes. Como
resultado, a Frequéncia de Reclamacgdes Procedentes (FER), que mede a quantidade de reclamacgdes
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procedentes a cada mil clientes, encerrou o ano com 5,51, resultado 39% inferior a meta estabelecida
para nossas empresas.

Tivemos ainda acbes proativas para prever situagcdes e posicionar os clientes, como o envio de
mensagens sobre desligamento de energia, previsdo de prazo de restabelecimento, aviso sobre
normalizacdo e mensagens sobre o prazo de vencimento da conta, para evitar riscos de atraso ou
inadimpléncia. Em 2023, enviamos mais de 200 milhdes de mensagens para avisar os consumidores
sobre essas situacles, para assim se programarem e saberem com antecedéncia a previsdo de
normalizacao.

Transformacao interna

Segue em execucdo o Programa O cliente é tudo pra gente, com diversas acbes que visam reforcar os
conceitos de experiéncia do cliente, a exceléncia em servicos, simplificacdo, desburocratizacédo e
empatia nas relagdes. Identificamos como um grande desafio a consolidacdo de uma cultura interna
centrada no cliente, pois essa jornada de melhoria da experiéncia do cliente depende da atuacdo de
todos os colaboradores. Mas, como cultura exige agdes continuas ao longo do tempo, demos mais um
passo em 2023.

Durante o Més do Cliente, iniciamos um processo de cocriagao para definirmos o Jeito Neoenergia de
agir no relacionamento com os clientes. Realizamos seis workshops, com representantes de todas as
diretorias da Neoenergia, com o objetivo de construir padrdes e definir comportamentos que vao
sedimentar uma cultura voltada para os nossos clientes.

Esse diagnostico foi apoiado por uma pesquisa sobre centralidade do cliente, para definir onde estamos
nesse tema, quais os principais pilares da experiéncia do cliente e um plano de centralidade do cliente a
ser colocado em pratica a partir de 2024.

Jornada da Digitalizagao, a transformagao técnica

A digitalizacdo é um dos principais caminhos que temos seguido para melhorar a experiéncia dos
clientes, personalizando o relacionamento e reduzindo o seu esforco. Isso inclui novas formas de
pagamento e de interagdo com nossos canais sem interface humana. Pelo aplicativo de celular, por
exemplo, em poucos minutos o cliente pode cadastrar a fatura digital, pagar as faturas, entender o valor
detalhado da conta, informar falta de energia, entre outras acdes, com foco na garantia da melhor
experiéncia do cliente. No encerramento de 2023, 94% dos atendimentos eram digitais ou hibridos, em
comparagao a 86% em 2018.

(X J
PERFILDOS CLIENTES

Digital Hibrido Humano

S6 solicita Solicita servigos Sé solicita
Servicos nos tanto nos canais Servicos nos
canais digitais digitais quanto nos canais

com autosservigo humanos humanos

Essa jornada comecou em 2020, com o langcamento do Conexao Digital, maior projeto brasileiro de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagado com foco no cliente do setor elétrico. Em 2023, esse programa
deu continuidade aos avancos nas entregas para as diversas frentes do projeto, por meio de
incrementos/melhorias em produtos ja entregues e a oferta de novas solugdes.
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Ao longo das etapas ja concluidas, tivemos diversas entregas, como o atendimento por meio de chatbots
utilizando o canal WhatsApp, possibilitando mais acesso aos nossos servigos, o que foi especialmente
importante no momento do seu lancamento (2020), com a pandemia da Covid-19. Desde entdo,
otimizamos esse canal com novas funcionalidades: pagamento por PIX, PIX segunda via, PIX negociacao
de débitos, PIX religacdo, atendimento humano para Micro e Minigeracao Distribuida (MMGD). Em 2023,
adicionamos novas funcionalidades com a possibilidade de transbordo para o atendimento humano em
todos os servicos na Neoenergia Cosern, atualizacdo cadastral em todas as nossas distribuidoras;
ressarcimento de danos elétricos na Neoenergia Elektro; desligamento definitivo e Tarifa Social na
Neoenergia Pernambuco.

O nivel de satisfagdo com o canal do WhattsApp estd em torno de 89%, com nota de 4,71 em 5,00. Desde
o inicio dessa funcionalidade, atendemos 124,0 milhdes de clientes, sendo 86,2 milhdes apenas em 2023.

Ainda em 2023, tivemos o langamento do novo aplicativo Neoenergia, contemplando outros servicos e
funcionalidades, além de incrementos ao longo dos meses que trouxeram ainda mais exceléncia ao
produto, agregando valor e maximizando a experiéncia do cliente.

* Facilidade em obter a segunda via de pagamento sem a necessidade de login;

* Agilidade no login com a funcionalidade do Face ID e Biometria;

* Segunda via de fatura, caso ocorram rasuras, ndo entrega e/ou perda da fatura impressa;

* Cadastramento/alteracdo de débito automatico em conta, evitando ida até a agéncia e bancos;
* Alteracdo da data vencimento da fatura, caso alguma rotina de receita seja alterada na familia;

* Consulta ao histérico de consumo, com indicadores de economia ou consumo a maior na respectiva
fatura;

" Consulta sobre a composicdo da fatura (geracdo, transmissdo, distribuicdo, encargos, perdas e
tributos) por meio do servigo Entenda Sua Conta;

* Alteracdo do endereco de entrega da fatura impressa, caso ocorra a necessidade de endereco
alternativo;

* Ajustes para a inclusao de Tutorial boas-vindas, para auxilio com o primeiro login;

* Atualizagao para a nova marca Neoenergia.

Entre as transformacdes digitais implementadas nos Ultimos anos, destacam-se:

CRM - A plataforma de Customer Relationship Management - SalesForce (ou gestao de relacionamento
com o cliente - forca de vendas) tem o objetivo de unificar as plataformas de atendimento e servigos,
com integracdo 100% sincrona aos sistemas comerciais da Neoenergia Elektro (UE), das distribuidoras do
Nordeste (SAP) e com os sistemas técnicos (Ingrid, GSE/Siscon), o que garante informagdes de historico
e visibilidade de todas as atividades geradas para o atendente. Os principais beneficios sdo uma visdo
360° dos clientes, praticidade no atendimento, multicanalidade (todos os canais), além de perguntas e
orientacbes gerais de atendimento integradas a plataforma CRM. Em 2023, atualizamos programacao,
agendamento e despacho de servigos técnicos comerciais contratada com a SalesForce, significando
reducao de deslocamentos, assertividade na execucao e conforto para o cliente programar o servico e
acompanhar o horario de atendimento da nossa equipe.

VRA - O Virtual Remote Assistant (ou Assistente Remoto Virtual) permite realizar um atendimento sem
visita local, por meio de interacdo guiada e em tempo real, pelo celular do proprio cliente. O cliente
relata o problema e a central de servico entra em contato e, se for o caso, sugere o atendimento por
video. Caso a proposta seja aceita, é enviado um link para o celular permitindo que o atendente visualize
o problema e oriente para a solucdo por meio do video. Pode ser, por exemplo, uma queda de disjuntor,
o que é facilmente resolvido pelo proprio cliente. Caso o problema ndo seja solucionado, uma equipe
técnica é enviada ao local, como ocorre normalmente. Estd implantado na Neoenergia Elektro,
Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Cosern.

Estratégia e automatizacdao de comunicacao digital e marketing - Mais de 202 milhdes de e-mails, e
144 milhdes de SMS foram enviados automaticamente para os clientes em 2023, incluindo cobrancga de
débitos (com 11% de efetividade nos pagamentos, que representam recuperacdo de R$ 244 milhdes em
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Perdas Estimadas de Liquidacado Duvidosas - PECLD), impedimento de leitura (com 76% dos acessos
realizados, o que representa 168 mil impedimentos de leitura evitados), aviso de corte por WhatsApp
(com 7% de efetividade nos pagamentos, o que representa R$ 1.228 mil em PECLD recuperada) e
Acompanhe seu Pedido para deslocamentos improdutivos (com 1,5% de efetividade nos deslocamentos
sem execucdo de servicos, o que representa R$ 711 mil em eficiéncia).

Humanizacao dos canais - Como parte da nossa estratégia de transformacao digital, a humanizacao
vem sendo realizada nos canais utilizando uma linguagem facil e buscando a aproximacao com os
clientes. Em 2023, mais 822 conteudos foram humanizados, como site, SMS, e-mails e app.

Data & Analytics - O analytics mudou a forma de as distribuidoras se relacionarem com o cliente e obter
percepgdes para a melhoria nos processos desde sua implementagdo em 2021 e tem incluido novas
funcionalidades a cada ano. Em 2023, essa frente desenvolveu mais produtos:

* Automagdo do processo de acompanhamento de processos juridicos para gestdo comercial,
liberando pessoas e horas de trabalho para atuar em demandas que promovam servigos para
melhorar a experiéncia do cliente;

= Automacgdo de processos envolvendo rotinas cadastrais, geragdo da carteira para assessoria de
cobranga, reclamacgdes de entrega de fatura e acompanhamento de processos juridicos para gestao
comercial, liberando pessoas e horas para atuar em projetos e experimentagcdes que melhorem a
experiéncia do cliente;

* Modelo analitico de sugestdo de treinamentos para os atendentes, de forma a aprimorar o nivel de
satisfagdo e seguranga de que a demanda do cliente sera atendida em nossa linha de frente;

* Modelo analitico de priorizagdo de comunicacdo ao cliente sobre restabelecimento de energia,
fornecendo informagdes de forma personalizada, segundo perfis descobertos por andlise de dados;

= Modelo de calculo para perdas, que, utilizando a deteccdo de mudanca de comportamento de
consumo, nos ajuda a identificar o volume de energia faturado a menor para o cliente;

* Modelo de acompanhamento de movimentacao de pedidos de clientes entre centros de trabalho,
para potencializar a gestao fim a fim ao assegurar os prazos das solicitagdes feitas pelos clientes que
passam por varios departamentos;

» Modelo de processamento de linguagem natural para entender os sentimentos despertados nos
clientes a partir de suas interacbées com nosso atendimento em diversas plataformas, como
consumidor.gov e Reclame Aqui.

Fatura digital
A jornada da digitalizacdo pode ser percebida no aumento da adesao a fatura digital, que cresceu 48%

nos Ultimos dois anos, representando mais 2,5 milhdes de faturas digitais no periodo. Atualmente, elas
representam cerca de 15% das faturas entregues pelas distribuidoras.

QUANTIDADE DE FATURAS DIGITAIS

2023 2022 2021
Quantidade de faturas digitais (milhdes) 29,2 24.4 19,7
Crescimento anual (%) 20 24 33

Disponibilizamos a fatura digital via e-mail, SMS e WhatsApp. Essas modalidades tornam o processo mais
pratico, agil e seguro para os clientes, além de eliminar o uso de papel e contribuir para a preservagao do
meio ambiente, em atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Visando impulsionar a digitalizagdo no processo, mantemos agdes continuas como: Programa Energia
para Recomecar, com sorteio de prémios para clientes digitais; Massificagdo e garantia da oferta do
servigo nos canais e comunicagdes de atendimento, incluindo os digitais (e-mails, SMS e WhatsApp);
Oferta do servico pelos leituristas e no verso da fatura.
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Proximidade e conexao

Promovemos aceleradamente o uso do ambiente digital, mas entendemos que o atendimento presencial
ainda € importante para a maior proximidade e conexao com o cliente. Com esse objetivo, investimos na
modernizacdo fisica e tecnoldgica dos espacos presenciais.

Atuamos também na ampliacdo do autoatendimento, com 361 novos totens que possibilitam a geracéo
de autosservicos expressos, contribuindo para a reducdo do tempo de espera em loja, reforcando o
nosso compromisso de atender todos os clientes em até 15 minutos. No espaco de atendimento, também
divulgamos servicos e canais digitais, fomentando a inclusdo digital, acesso wi-fi e atendimento
consultivo dos nossos agentes com o programa Posso Ajudar.

No call center, implantamos um novo modelo de atendimento com a competicado entre os fornecedores,
gue conseguem maior participacdo de acordo com o seu desempenho, proporcionando melhores
experiéncias ao cliente.

Contamos também com automatizacdo das chamadas e call back inteligente, que garante 100% de
acessos aos clientes. Assim, temos as melhores posicdes nos dados de atendimento em call center no
ranking da Aneel das distribuidoras acima de 400 mil clientes. O indice de Nivel de Servico (INS) atingiu
93,84% no consolidado de Neoenergia, em comparacao a média de 90,02% no setor, e o indice de
Abandono foi de 0,64% (média nacional de 1,81%).

(X X} ([ X X}

iNDICE DE NiVEL iNDICE DE ABANDONO
DE SERVIGO (INS) (IAB) NEOENERGIA
NEOENERGIA (%) (%)

1,47%

0,48

2021 2022 2023 2021 2022 2023

meédia do setor

Fonte: Aneel.
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iINDICE DE NiVEL DE SERVIGO (INS) 2022 - TOP 10 DISTRIBUIDORAS (%)

meédia do setor
90,02%

Neoenergia Neoenergia 3°lugar Neoenergia Neoenergia Neoenergia 7° lugar 8° lugar 9° lugar 10° lugar
Brasilia Elekrto Pernambuco Coelba Cosern
Fonte: Aneel
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INDICE DE ABANDONO (IAB) 2023 - TOP 10 DISTRIBUIDORAS (%)

1,81%

média do setor

0,79

0,77
L4

Neoenergia Neoenergia Neoenergia 4° lugar 5° lugar 6°lugar Neoenergia 8°lugar Neoenergia 10°lugar
Brasilia Elektro Coelba Pernambuco Cosern

Fonte: Aneel

Os indicadores de qualidade do atendimento telefénico estdo em nivel de exceléncia, o que reforca a
nossa preocupacdo em garantir a melhor experiéncia dos clientes. O Customer Satisfaction Score (CSAT,
ou Pontuacgdo de Satisfacdo do Cliente) cresceu 2,3% em relacdo a 2022 e 51,7% sobre 2020. J4 o First
Call Resolution (FCR, ou Resolugdo de Primeira Chamada melhorou 2,2% no comparativo com 2022 e
43% sobre 2020.

Inadimpléncia

Encerramos o ano com uma inadimpléncia de 1,39%, ante 1,22% no final de 2022, efeito do aumento das
faturas como consequéncia da retomada de maiores aliquotas de ICMS pela maioria dos governos
estaduais. No primeiro semestre do ano ocorreram também faléncias de grandes clientes industriais e
comerciais, com impacto sobre esse indice. Para reverter a questdo, encaminhamos grandes
negociagdes e registramos evolugdes favoraveis das cobrancas pela via Judicial, como clientes
privados, prefeituras e empresas de saneamento.

Com objetivo de reduzir a inadimpléncia e evitar os riscos de interrupgdo dos servigos de energia
elétrica, buscamos novas solugdes para apoiar os consumidores. Fomos pioneiros no setor elétrico em
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oferecer a possibilidade de pagamento da fatura por meio do PIX, disponivel para os clientes que
optaram pela fatura digital por e-mail, WhatsApp ou SMS. Em 2023, expandimos o PIX para todos os
clientes e passamos a emitir a fatura com QR Code. Com essa inovacgao, a identificacdo do pagamento
passou a ocorrer em até uma hora, 24 horas por dia. Destacaram-se ainda as seguintes agoes:

Energia para Recomecar - A terceira edigdo da campanha sorteou, em cada distribuidora, R$ 80 mil em
premiacao para os consumidores que estavam com as contas em dia. O valor foi concedido diretamente
na fatura de energia. Nos dez primeiros meses da campanha, dez consumidores foram sorteados
mensalmente com R$ 500. No 11° més, houve um sorteio especial, em que seis pessoas tiveram
premiacdo de R$ 5 mil.

Desenrola Brasil +Flexpag - As cinco distribuidoras aderiram ao programa do governo federal que
ofereceu até 90% de desconto para os clientes negociarem seus débitos em até 60 vezes com taxa de
juros de 1,99%. Para os clientes Desenrola que nao foram contemplados com parcelamento, fechamos
uma parceria com a Flexpag para que negociassem seus débitos em até 21 parcelas, com o mesmo
desconto (90%) e a mesma taxa de juros do programa governamental (1,99%).

Conta Premiada - Campanha com trés sorteios de dez prémios de R$ 500 por edicdo entre os clientes
adimplentes e que pagaram a fatura utilizando o PIX no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de
2023. No total, foram R$ 15 mil em descontos na conta de energia elétrica, sendo R$ 500 em créditos na
fatura para cada um dos 30 sorteados.

Més do Cliente - Em comemoracdo ao dia do cliente, a partir de setembro oferecemos R$ 20 de
desconto para aqueles que realizaram o pagamento pela primeira vez pelo aplicativo Recarga Pay. A
campanha durou até 31 de dezembro de 2023.

Negociacao por WhatsApp - Oferecemos aos clientes a possibilidade de negociarem suas faturas pelo
WhatsApp, canal de mensagens mais utilizado pela facilidade de identificar a informagao da fatura,
conseguir uma segunda via ou parcelar o débito.

PIX via WhatsApp - Ampliacdo do canal de pagamento PIX para os servigos via WhatsApp (segunda via,
negociacdo e religacao), alavancando a arrecadacdo digital, que cresceu 4,32 pontos percentuais sobre
2022.

Feirao de Negociacao em Brasilia - Mutirdo de negociagdo em parceria com o Judiciario para
negociagdo de dividas.

Campanha Tudo Verde - Movimento com as assessorias terceirizadas para aumentar o engajamento
dos agentes nas negociacdes, com incentivo de premiacdo no alcance do resultado por distribuidora.

Campanha de cadastro de baixa renda - Envio de comunicagdo via SMS e e-mail para atualizagcdo do
cadastro e continuidade do beneficio da Tarifa Social.

Cashback - Parcerias com carteiras digitais possibilitam a devolucdo do dinheiro por intermédio da
operagao de cashback (literalmente, dinheiro de volta). O bdnus fica disponivel aos consumidores das
distribuidoras que ainda nao eram usuarios das plataformas parceiras e fizeram seu cadastro dentro do
prazo da promogao.

Parcelamento em 21 vezes no cartao de crédito - Possibilidade de parcelamento em até 21 vezes nos
cartdes das bandeiras Master, Visa, Hiper, Elo e Amex. O pagamento pode ser efetuado por meio dos
sites das distribuidoras, em parceria com a Flexpag.

3.4.2.1 Qualidade no fornecimento

A qualidade do fornecimento de energia é expressa, principalmente, pelos indicadores Duracdo
Equivalente de Interrupcao por Consumidor (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupgcdo por
Consumidor (FEC), que aferem as falhas ocorridas na rede de distribuicao.

Em 2023, com excecdo de Neoenergia Pernambuco, todas as nossas distribuidoras mantiveram-se
abaixo dos limites regulatérios para o indicador Duragcdo Equivalente de Interrupcado por Consumidor
(DEC). E todas atenderam os limites de Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Consumidor (FEC).
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Parte desse bom resultado pode ser atribuido aos sistemas self healing (autorrecomposicdo), que
minimizam a interrupcdo de energia em casos dos chamados defeitos temporarios, quando, por exemplo,
galhos de arvores caem sobre a fiacdo. Em 2023, 832 equipamentos foram contemplados por essa
tecnologia nas cinco distribuidoras. Com a autorrecomposicao, o fornecimento da eletricidade pode ser
restabelecido em até 60 segundos.

Super self-healing

Além disso, esta em operacao em toda a cidade de Natal (RN) o novo sistema super self healing, com uso
da inteligéncia artificial, o que torna possivel encontrar mais rapidamente a causa da interrupcdo da
energia e solucionar o problema - com a mobilizacdo de equipes ou manobra de rede que restabelecem
o servico de forma mais rapida ao cliente. A vantagem é que ele amplia a abrangéncia geografica em
relacdo ao sistema self healing ja em funcionamento, e isso permite mais possibilidades de solugdes
pelas distribuidoras em caso de interrupgao no fornecimento de energia.

Investimos também na modernizacao e digitalizagcdo da estrutura de rede na Neoenergia Brasilia, dentro
do projeto Multilink, para o qual ja temos aprovacao para instalacdo de 5 mil medidores inteligentes no
inicio de 2024. O projeto prevé, além da medigao inteligente, modernizagdo de subestagdes, da estrutura
de telecomunicacdes e automacao de rede.

Nossas cinco distribuidoras contam com cerca de 17.561 equipamentos religadores, dos quais 34%
contam com o self healing, instalados em cerca de 355 municipios distribuidos em cinco estados e no
Distrito Federal.

INDICADORES DE FREQUENCIA DAS INTERRUPGOES - FEC (VEZES)

Limite Regulatério

2023 2023 2022 2021
Neoenergia Coelba 6,85 4,97 4,99 5,18
Neoenergia Pernambuco 7,31 5,08 4,77 5,75
Neoenergia Cosern 6,46 3,23 3,05 2,81
Neoenergia Elektro 5,68 3,73 3,84 4,22
Neoenergia Brasilia 512 4,74 5,72 7,06

INDICADORES DE DURAGAO DAS INTERRUPGOES - DEC (HORAS)

Limite Regulatério

2023 2023 2022 2021
Neoenergia Coelba 13,09 10,69 11,41 11,46
Neoenergia Pernambuco 12,43 11,30 1,75 12,00
Neoenergia Cosern 10,21 7,63 7,94 6,78
Neoenergia Elektro 7.73 7,32 6,97 7,38
Neoenergia Brasilia 7,04 7,01 6,65 8,91

3.4.2.2 Satisfacao do cliente

Duas de nossas distribuidoras foram reconhecidas como as melhores do Brasil na 25° edigdo do Prémio
da Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee). A Neoenergia Cosern
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conquistou o primeiro lugar nas categorias Nacional, Regido Nordeste e Gestao Operacional, além de ser
a segunda colocada em Qualidade da Gestao. J& a Neoenergia Elektro ficou na segunda posicado da
categoria Nacional, primeiro lugar na Regido Sudeste e nas categorias Qualidade da Gestdo e Evolucao
de Desempenho. Conquistou também o terceiro lugar em Gestao Operacional.

Na pesquisa para o indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP), que compde o Prémio Abradee,
o grupo empresarial Neoenergia cresceu dois pontos percentuais, alcancando a nota de 71,6%.
Neoenergia Cosern atingiu 77,4% e Neoenergia Elektro, 77,7%, o que contribui para os reconhecimentos
alcancados.

iNDICE ABRADEE DE SATISFAGAO COM A QUALIDADE PERCEBIDA (ISQP) - %

2023 2022 2021
Neoenergia - grupo empresarial 71,6 69,6 65,7
Neoenergia Coelba 67,7 64,5 63,3
Neoenergia Pernambuco 73,9 74,4 64,5
Neoenergia Elektro 77,7 72,6 70,0
Neoenergia Cosern 77,4 75,9 711
Neoenergia Brasilia 62,0 66,2 65,3

No indice Aneel de Satisfacdo dos Consumidores (lasc) relativo ao ano de 2022 e divulgado apenas em
2023, nosso grupo empresarial alcangou a nota da média nacional, de 58,7%, sendo que Neoenergia
Cosern registrou nosso melhor resultado, com 63,6%. O resultado da pesquisa de 2023 nao foi divulgado
até a publicacao deste relatdrio.

iNDICE ANEEL DE SATISFAGAO DO CLIENTE (IASC) - %

2023 2022 2021
Neoenergia - grupo empresarial ND 58,7 53]
Neoenergia Coelba ND 55,7 52,2
Neoenergia Pernambuco ND 60,4 53,0
Neoenergia Elektro ND 61,6 54,4
Neoenergia Cosern ND 63,6 55,6
Neoenergia Brasilia ND 55,0 51,9

ND: Nao disponivel. A Pesquisa IASC de 2023 nao foi divulgada até a publicagdo deste relatorio.

oo
CLIENTES MAIS SATISFEITOS

2852

2020 2021 2022 2023

Além das pesquisas do setor elétrico, medimos a satisfacao do cliente em cada contato, por meio de
diversas consultas. A mais abrangente ocorre no final do atendimento e foi oferecida em 2023 para 12
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milhdes de contatos feitos. Por ela, a satisfagdo do cliente aumentou dois pontos percentuais, passando
de 86% em 2022 para 88%.

RECLAMAGCOES RECEBIDAS

2023 2022 2021
NUmero total de reclamagdes (unidade) 208.250 207.701 284.883
NUmero de reclamagdes em cada 100 clientes 1,28 1,30 1,82
Tempo médio de resposta (em dias) 5,05 6,01 10,06

3.4.2.3 Comunicacao responsavel

Nossas comunicacbes publicitarias ou de marketing vdo além da conformidade regulatéria e adotamos
mecanismos e cédigos voluntarios que proporcionam transparéncia e veracidade a esses processos.
Além disso, também aplicamos nessa area nosso Codigo de Etica, independentemente de onde os
empregados realizam suas atividades.

Dessa forma, cumprimos os cédigos de praticas publicitarias vigentes em todas as localidades, além de
também termos um procedimento interno de aprovagao para garantir que todo o material publicitario
divulgado a sociedade corresponda a uma comunicagao responsavel.

INCIDENTES E MULTAS RELACIONADOS A COMUNICAGAO, MARKETING E PATROCINIO

2023 2022 2021
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
ocorreram e foram pagas no ano' 0 0 ND
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano' 0 0 ND
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos
que ocorreram e foram pagas no ano (R$ mil)! 2 2 A2
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos
que ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano (R$ mil)’ 0 0 ND
NUmero de incidentes por descumprimento da regulamentagao
relacionada com publicidade e marketing com resultado de sangao nao 0] 0] 0]

monetaria

"'N3o disponiveis dados de 2021, pois a informag&o n3o era compilada com esse detalhamento.

3.4.2.4 Informacgao e etiquetagem da energia distribuida

Nossas cinco distribuidoras seguem a Resolugdo 1.000/2022, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), que determina a comunicacdo aos consumidores, na forma impressa em fatura ou notificacado
especifica, sobre temas como:

* Reclassificacdo de unidade consumidora, resposta de analise de projeto, ndo realizacdo de algum
servigo, custo e condicbes de obras de fornecimento de energia, suspensdo de fornecimento,
ressarcimento por danos elétricos, reclamacao, alteracdo de normas e padrdes, cobranga por
procedimento irregular, dentre outras, pela Resolugdo Normativa (REN) n° 1.000/2022;

* Avisos de desligamento programado para manutencgéo, de acordo REN n° 1.000/2022 e Procedimento
de Distribuicdo (Prodist) Médulo 8. No caso desses desligamentos, também veiculamos avisos em

(( Neoenergia www.neoenergia.com



¢ ‘ Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 145

jornais de grande circulagdo e em radios, além de enviarmos cartas para o consumidor que sera
afetado;

* Perda do beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (REN n° 1.000/2022 e 472/2012) e valores e
tipo de bandeira tarifaria (REN n° 1.000/2022) também sdo temas tratados e comunicados aos
consumidores.

As faturas de energia ainda veiculam informagdes sobre o uso seguro e eficiente da energia elétrica e os
contatos dos canais de atendimento e relacionamento.

Nos Ultimos trés anos, ndo ocorreram incidentes de ndo cumprimento de cddigos voluntarios relativos a
informagédo e etiquetagem de produtos ou servigos.

3.4.2.5 Saude e seguranca dos clientes e da populagao em geral

A seguranca de nossos clientes é prioridade em nossas operagdes e o tema faz parte das metas anuais
de todos os executivos da companhia desde 2020. E miss&o de todos manter um alto nivel de seguranca
nas redes de distribuicdo de energia, assim como adotar acdes de mitigacdo, estabelecendo uma diretriz
para eventos na rede de distribuicdo que possam envolver lesdo de pessoas na comunidade.

No caso de acidentes de colisGes de veiculos com postes de energia, as equipes das distribuidoras tém
o compromisso de priorizar ocorréncias que envolvam a populagdo e comprometam a integridade da
rede e a saude das pessoas. Por isso, equipes sdo enviadas com a maior brevidade possivel para casos
de risco acidental com a rede e existe um canal direto com a Policia e o Corpo de Bombeiros.

INCIDENTES DE NAO CONFORMIDADE DE SAUDE E SEGURANGA DE PRODUTOS E SERVIGOS (N°)

2023 2022 2021
Com resultado de multa 0 0 0
Com resultado de adverténcia 0 0 0
Relativos a codigos voluntérios 0 0 0

Nossas atividades de construcdo, operacdo e manutencdo de infraestruturas elétricas podem, em
algumas ocasides, dar lugar a acidentes envolvendo clientes e comunidades préximas aos
empreendimentos. Sdo o que chamamos riscos gerencidveis, pois temos como adotar planos de
manutencao, inspecao e de melhoria continua paras garantir as condicdes das redes de distribuicao.

Mas ha outra categoria de riscos de seguranga da populacao, que chamamos de ndo gerenciaveis, por
serem decorrentes de imprudéncia na autoconstrugdo, de comportamentos de risco, como empinar
pipas proximo a rede elétrica, e intervencdes na rede por furto de energia e de cabos, entre outros. Para
esses riscos, mantemos programas de educac¢do da populagao para o uso seguro da energia.

Em 2023, o nUmero de acidentes com a comunidade reduziu-se 2,7% em relagdo a 2022, mas ainda com
numeros que consideramos elevados. A maior causa de acidentes ocorreu em atividades de construcao
civil, que representaram 28,4% do total.

As causas ativas, aquelas em que a responsabilidade é da distribuidora (fio/cabo energizado no solo,
poste/estai energizado), representaram 11,9% dos acidentes. No acompanhamento dos acidentes, as
distribuidoras seguem um fluxo de procedimentos que envolvem diversas areas, como Operacgoes,
Seguranca, Juridico e Comunicacao Externa.
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(Y X Y X
ACIDENTES COMA POPULACAO ACIDENTES COM A POPULACAO
CAUSAS ATIVAS
152
N2 109
125 7
27 1)
Fio/cabo Poste/estai Outras
A7) . A 20.23 energizado energizado causas
@® Causas ativas @ Causas passivas no solo (ativo)

(Y X
ACIDENTES COM A POPULAGAO - CAUSAS PASSIVAS

Antenas Construgao Escalada, Intervengdes Ligagao Servico Telefénicas/ Toque Outras
deTV e corte, indevidas clandestina de internet acidental causas
manutengdo podade na rede iluminagao
civil arvore publica

ACIDENTES COM A POPULAGAO (N°)

GRI EU25

2023 2022 2021
Pessoas feridas 88 81 109
Obitos 21 3l 43
NuUmero de casos legais (resolvidos e pendentes) relacionados com 73 80 97

incidentes ou acidentes

a. Campos eletromagnéticos

A avaliagdo da exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofrequéncias € regulado no Brasil pelo Regulamento sobre a Avaliacdo da Exposicdo Humana a
Campos Elétricos, Magnéticos e Eletromagnéticos Associados a Operacao de Estagdes Transmissoras
de Radiocomunicacdo, aprovado pela Resolugdo n° 700, de 28 de setembro de 2018.
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O tema suscita debates, mas de acordo com os estudos desenvolvidos na Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), ndo ha evidéncias cientificas convincentes de que a exposicdo humana a valores de
campos eletromagnéticos abaixo dos limites estabelecidos cause efeitos adversos a saude.

Na Neoenergia, inspirados no principio da precaucdo, observamos todas as normas e regulamentos de
forma a colaborar com o poder puUblico na adocdo de medidas preventivas ou paliativas consideradas
adequadas para evitar riscos ou danos a saude. Em 2023, nao recebemos denuncias por danos a salude
referentes a campos eletromagnéticos.

3.4.2.6 Educagao para uso seguro da energia

Para garantir a salde e a segurangca dos nossos clientes, mantemos uma comunicagdo efetiva e
educativa sobre o uso seguro da energia. Nossas acdes sao reunidas no Programa Comunidade Segura,
que tem o objetivo de tornar a convivéncia da comunidade com a rede elétrica mais segura e
sustentavel, contribuindo para uma vida saudavel e promovendo o bem-estar para todos. O programa
consolida diversas iniciativas externas relativas a seguranca (comunicacdo, treinamento, palestras,
materiais educativos), bem como acdes técnicas, e abrange as cinco distribuidoras do grupo.

As acles sdo pautadas na identificacdo das principais causas de ocorréncia de acidentes, sendo
construgdo e manutencao civil o ponto mais relevante As iniciativas do Comunidade Segura acontecem
em escolas, organizacbes comunitarias, instituicGes sociais e empresas e de forma transversal na
Neoenergia, aproveitando oportunidades em outros programas que promovam agdes de capacitacdo,
comunicacao, voluntariado, e demais oportunidades de engajamento. Dessa forma, envolvemos o
maéaximo de pessoas para que se tornem multiplicadoras de comportamento seguro, evitando ocorréncias
nas areas de concessao.

Além desse programa, realizamos agdes permanentes de conscientizacdo da populacdo por meio de
mensagens na conta de luz, nos canais de relacionamento com o cliente, na pagina de seguranca (ndo
vacile) no nosso site, publicacdes nas redes sociais, campanhas publicitarias, acdes educativas, parcerias
com entidades de classe, entre outras.

Dentro do Comunidade Segura, somos a primeira empresa do setor elétrico a lancar um branded de
seguranca com interacdo da populagdo nas nossas redes sociais (TikTok) com mais de 70 milhdes de
visualizacbes e cerca de 1,2 milhdao de cliques no hub de segurancga.

H#HTropaAntichoque

Em 2023, esse programa se consolidou com a adogdo de um plano de marketing, que teve como objetivo
engajar o publico para a consciéncia dos riscos e mudanga de comportamento no uso da energia
elétrica. Foi realizada no periodo de 30 dias, com divulgagdes em TV, radio e comunicagao digital, e
alcancou mais de 59 milhdes de pessoas, com mais de 1 milhdo de visualizagdes qualificadas nos videos
educativos.

Um marco da campanha foi o desafio #TropaAntichoque, que incentivou a producao de conteudo sobre
o tema e teve mais de 2 milhdes de visualizacdes e 581 publicagdes no TikTok. Fomos a primeira empresa
do setor de energia a usar o formato Branded Mission do TikTok, cravando o titulo de pioneira na
plataforma. O desafio foi estimulado por uma musica interpretada pelo Quarteto Arriacdo, que da o tom
no ritmo piseiro (ou pisadinha), muito popular no ambiente digital e que mistura o tradicional forré com as
notas do teclado eletrénico.

Além dessa bem-sucedida campanha de comunicagao, o Programa Comunidade Segura teve mais 3,5
mil profissionais auténomos capacitados em parceria com o Senai, uma participacdo 75% maior que no
ano anterior. Foi realizada acdo em campo com leituristas, com mais de 350 mil sinalizagbes de riscos
com a rede elétrica em 2023. Mantivemos ainda o curso online Seguranga na Comunidade para todos os
colaboradores na GEP (plataforma de gestdo e treinamento Iberdrola). As agbes educativas de
seguranga com a rede elétrica alcangaram mais de 250 mil pessoas.
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Agosto Vermelho

Além disso, participamos da campanha Agosto Vermelho, coordenada pela Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), que marcou o més de conscientizacdo sobre acidentes na
rede elétrica. Com o slogan Se ligue! Entre a vida e a sorte escolha viver com segurancga, a iniciativa
contou com cartilha educativa e dicas de seguranca. Com essa entidade atuamos ainda para influenciar
o Poder Legislativo Federal com proposicdes com foco em seguranga, além de elaborar proposta para
que a Aneel regulamente a prestacdo do servico de isolamento de rede temporario a pedido do
consumidor.

(( Neoenergia www.neoenergia.com



A A s . o
» | Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 149

3.5 Contribuicao de praticas socialmente responsaveis
na cadeia de suprimentos

3.5.1 Descri¢ao da cadeia de suprimentos

Dois processos diferenciados se aplicam a nossa cadeia de fornecedores:

* A aquisicao de materiais e equipamentos e a contratacdo de obras e servicos, de responsabilidade da
Diretoria de Compras.

* A aquisicdo de combustiveis, de responsabilidade do Negdcio de Geragao e Clientes.

Ambos os processos sdo norteados por politicas corporativas e pelo Cédigo de Etica. Porém, cada um
deles apresenta caracteristicas especificas nas diferentes fases em que sao desenvolvidos:
cadastramento e classificacdo de fornecedores, licitacdo, contratagcdo, acompanhamento das condi¢cdes
contratuais e controle de qualidade.

Do total de fornecedores, 4.870 atuavam em servigos técnicos e comerciais, como corte, leitura,
manutencao, limpeza de faixa de servidao e extensdo de rede; servicos nao técnicos, que incluem
tecnologia da informagdo, manutengdo predial, frota de veiculos, assisténcia médica, servigos de
comunicacao e juridicos; e materiais e equipamentos.

3.5.1.1 Aquisicao de materiais e equipamentos e contratacao de obras e
servicos

Cabe a Diretoria de Compras e Seguros definir a estratégia, os procedimentos e supervisionar a compra
de equipamentos e materiais (exceto para combustiveis), bem como a contratacao de contratos de obras
e servigos, programas de seguros (exceto seguros de vida e acidentes, saude e previdéncia) para todo o
grupo Neoenergia, cumprindo os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho de Administragao e
respeitando o nosso Sistema de Governancga e Sustentabilidade.

Periodicamente, o processo de compras é auditado internamente e por entidades externas. Em 2023,
atendemos a diversas auditorias, como de Qualidade, Antissuborno e Saude e Seguranga do Trabalho.
Anualmente sdo realizadas auditorias das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias com os fornecedores
dos contratos de Redes, em que sdo analisadas jornadas de trabalho, cartdes de ponto, regularidade de
salérios e indicios de irregularidades recebidos no canal de ética e outros canais de denuncia. Em 2023,
tivemos 35 fornecedores, de servigos técnicos e comerciais, auditados.

Para minimizar riscos dessa natureza, implementamos uma parceria com a fintech Antecipa Facil, que
facilita o acesso ao capital de giro por meio de antecipagao de recebiveis. Também firmamos parceria
com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e a Camara Oficial Espanhola de Comércio para capacitar
pequenos e médios fornecedores em economia circular.

A modalidade de compras ageis (valores de até R$ 2 milhdes) representaram, em 2023, 48,25% do total
de processos e apenas 2,41% dos valores gastos com fornecedores. Essa modalidade foi implementada
em 2021, pois contratos dessa natureza representavam um baixo percentual do valor total de nossas
compras, mas ocupavam um alto percentual de tempo dos colaboradores que atuam nessa area.
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AQUISIGAO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, OBRAS E SERVIGOS

2023 2022 2021
Volume f:'aturado de equipamentos, materiais, obras e servigos 1616 11648 8.930
(R$ milhoes)
NUmero de fornecedores com pedido no ano 4.870 5.347 5.726

' Dados coletados em euro e utilizada a conversdo de R$ 5,403 para 2023.

3.5.1.2 Gasto com fornecedores locais

Seguimos uma estratégia de desenvolvimento de fornecedores locais para os contratos estratégicos, o
que nos permite criar empregos indiretos e impulsionar o desenvolvimento de indUstrias e servigos nas
regides em que atuamos.

Priorizamos as empresas locais tanto por oferecerem precos mais competitivos, como pelo compromisso
que temos com o desenvolvimento das comunidades. Produtos como isoladores e pequenos
transformadores sdo prioritariamente adquiridos de parceiros nacionais, enquanto materiais nivel A
(transformadores de tensdo e poténcia e religadores) vém de fornecedores globais, com operagdes no
Brasil.

No ano, os gastos totais com fornecedores, com excegdo de compra de energia, atingiram R$ 12,5
bilhées, dos quais 99,5% referentes a fornecedores locais, instalados no territorio nacional. Desses, cerca
de 68,1% concentram-se na Bahia, em S&o Paulo, em Pernambuco e no Rio Grande do Norte.

AQUISIGAO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, OBRAS E SERVIGOS DE FORNECEDORES LOCAIS (%)

2023 2022 2021
Total 99,5 99,6 99,3

3.5.2 Gestao sustentavel da cadeia de suprimentos

Estabelecemos clausulas contratuais baseadas nos pilares ESG nas contratacdes de fornecedores de
servicos, aplicadas especialmente nos contratos das Empresas Prestadoras de Servigco (EPSs) ancoras.
Estamos empenhados em estender para nossos fornecedores o compromisso que temos com um
conjunto de principios e diretrizes de conduta destinado a garantir o comportamento ético e
responsavel.

Desenvolvemos diretrizes de atuacao especificas de acordo com nossos principios e valores, que se
concretizam no Cdédigo de Etica do Fornecedor, anexado aos contratos, e que deve ser obrigatoriamente
cumprido por quem nos presta servicos ou vende materiais e insumos.

3.5.2.1 Promoc¢ao da sustentabilidade e responsabilidade social

Para impulsionar uma gestdo mais sustentavel em nossa cadeia de suprimentos, motivamos nossos
fornecedores a melhorar seu desempenho social, ambiental e ético. Em 2023, selecionamos 89% dos
Nnossos principais parceiros com base em critérios ambientais e sociais, conforme estabelecido em
clausulas contratuais.

Com o objetivo de promover aproximacao e desenvolver os nossos fornecedores, realizamos o evento
Empresas Parceiras Experience (EPX), cujo tema da quarta edicao, realizada em 2023, foi Praticas ESG. O
encontro online contou com 280 participantes, e trés EPSs de Distribuicdo tiveram a oportunidade de
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apresentar uma boa pratica. Além disso, nos abordamos pautas sobre sustentabilidade, diversidade e
inclusdo, politicas de compliance e meio ambiente, e ciberseguranca.

a. Compromisso com o mais alto nivel de sustentabilidade na cadeia de suprimentos

Nossa meta é alcangar um minimo de 80% de fornecedores relevantes em conformidade com nossas
politicas e padrées de desenvolvimento sustentavel até 2025 e 85% até 2030. Em 2023, registramos
89,2% fornecedores parceiros com base em critérios ambientais e sociais, conforme estabelecido em
clausulas contratuais.

b. Modelo de avaliagao de fornecedores em matéria de sustentabilidade

A avaliacdo de fornecedores mede o desempenho em atributos desde a identificacdo e vinculagdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), passando por gestdo de riscos derivados de
mudancas climaticas, estratégia de economia circular, devida diligéncia de direitos humanos, diligéncia
reputacional e risco de corrupcédo e fraude, entre outros.

Em 2023 incluimos critérios de ciberseguranca e privacidade de informagdes (LGPD) na contratacao de
fornecedores para evitar vazamento de dados pessoais e estratégicos. Nossa analise é realizada em trés
dimensdes: ambiental (com peso de 40%), social (30%) e governanca (30%).

o0
AVALIAGAO DE FORNECEDORES

O O

Ambiental Social Governanca

40% 30%

« Politicas existentes + Direitos humanos Politicas existentes

« Sistema de gestao - Diversidade ODS

» Gases de efeito estufa (GEE) - Sistemas de gestao Etica e conformidade

« Biodiversidade - Contribuicao a sociedade Sangdes

»Mudangas climaticas - Relato e transparéncia Grupos de interesse

» Gestao de agua Cadeia de suprimentos

Fazemos essa avaliacdo pela plataforma GoSupply, por meio da qual é feita a pontuacdo das empresas
nos aspectos de sustentabilidade. O potencial fornecedor responde a 43 perguntas de ambito social,
ambiental e de governanga. Empresas com pontuagdo superior a 51 pontos e no minimo 30% de
pontuacao nas trés dimensdes sdo consideradas sustentaveis. As que nao conseguem inicialmente
atingir tal nota, recebem orientagdo de como se tornar mais aderentes as nossas politicas. Ajudamos na
elaboracao de planos personalizados de melhorias e acompanhamos a evolugao da empresa.

Como forma de reconhecer o empenho dos nossos fornecedores, fizemos a entrega dos prémios globais
ao Fornecedor do Ano 2023, por seu compromisso com a inovagao, igualdade, qualidade,
sustentabilidade e criagcdo de empregos, entre outros, que contribuem para uma economia
descarbonizada, com base em seus investimentos em energias renovaveis e redes de distribuicdo cada
vez mais inteligentes, projetos de armazenamento em grande escala e seu compromisso com solugdes
inovadoras para seus clientes.
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c. Fatores avaliados para a classificagado de fornecedores

Os requisitos para a classificacado de fornecedores compreendem:

REQUISITOS PARA SER QUALIFICADO COMO FORNECEDOR

E

Aceitacdo do Cumprira Responsabilidade
codigo de éticado legislacdo do pais  Evidenciar uma Desempenho civil

fornecedor Cumprir todas as situagio financeira socioambiental, Para determinados
Contém os legislacdes estavel, que ndo respeito aos contratos é

principios éticos brasileiras, nas represente umrisco direitos humanose necessario dispor de
que devem ser areas fiscal de crédito do trabalho, ética, uma politica de
aceitos antes de ambiental e ODS, etc. responsabilidade civil
iniciar a relacdo trabalhista adequada as
contratual necessidades

A compra de combustiveis também estd sujeita aos principios gerais das nossas politicas de
desenvolvimento sustentavel. Fazemos uma avaliagdo interna dos principais fornecedores de
combustiveis, seguindo critérios tanto econémicos e logisticos quanto ambientais e sociais. Entre os
aspectos avaliados estdo: existéncia de politica ambiental, informacbes sobre emissdes de gases de
efeito estufa, iniciativas de reducao de emissdes, eficiéncia energética, conservacao da biodiversidade,
aspectos de saude e seguranca no trabalho, igualdade de oportunidades, direitos humanos e
comportamento ético (praticas contra suborno e corrupgao).

PESQUISA DE SATISFAGAO COM FORNECEDORES'

2023 2022 2021
NuUmero de fornecedores que receberam pesquisa de satisfacdo 702 702 1.155
NUmero de fornecedores que responderam a pesquisa 389 389 477
Avaliagdo obtida na pesquisa de satisfagao (%) 9,0 9.0 8,9

' Dados repetidos em 2022 e 2023 pois se trata de pesquisa bianual enviada aos fornecedores.

3.5.2.2 Avaliacao ambiental dos fornecedores

a. Alinhamento sobre meio ambiente e sustentabilidade

Mecanismos internos em compras Mecanismos externos com fornecedores

Politica de Reconhece aspectos ambientais Cédigo de Etica  Incorpora principios ambientais e

compras exigiveis do fornecedor e a gestdo deve ser aceito por todos os
responsavel sustentavel na cadeia fornecedores, sendo anexado aos
de suprimentos. pedidos e contratos.

Registro e Ter certificagdo ambiental conta Clausulas Clausulas ambientais que o

classificagao pontos na avaliagao global do especificas fornecedor deve cumprir durante a
fornecedor, que deve aceitar nossa vigéncia do contrato.

Politica Ambiental.

(( Neoenergia www.neoenergia.com



¢ 'A Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 |153
Processo de Na fase de avaliagdo de ofertas se Certificagao Impulsionamos proativamente as
licitagcao reconhece a avaliagdo ambiental do certificagdes ambientais dos
fornecedor para a contratagdo que fornecedores, apoiando-os na busca
se pretende realizar. de exceléncia e gerando um efeito
multiplicador.
Objetivos anuais A remuneragdo varidvel da equipe de Medida da Campanha periédica de medicdo de
de melhoria compras é diretamente relacionada  pegada de gases de efeito estufa entre
ao avango na sustentabilidade de carbono fornecedores.
fornecedores.
Sistema global A Diretoria de Compras integra o Modelo de Inclui aspectos ambientais:
ambiental comité do sistema global ambiental avaliagdo de biodiversidade, economia circular e
da lberdrola, que acompanha sustentabilidade riscos de mudangas climaticas. A
diretrizes ambientais, objetivos avaliacdo dos fornecedores
estabelecidos, indicadores quantifica a sua posigao relativa de
associados e auditorias. acordo com a gestdo realizada.

No ano, ndo detectamos fornecedores com significativo impacto ambiental negativo e ndo possuimos
fornecedores relevantes localizados em areas de estresse hidrico.

b. Auditoria de fornecedores criticos

Os fornecedores externos que exercem atividades ou fornecem produtos que podem trazer algum
impacto ao meio ambiente sdo auditados anualmente. O objetivo é avaliar a conformidade ambiental dos
seus processos e verificar se os servigos prestados estdo sendo realizados em conformidade com as
clausulas contratuais e as legislagdes ambientais.

Os fornecedores das distribuidoras sdo classificados por meio de uma Matriz de Impacto, Risco e
Frequéncia, que define seu potencial poluidor. Sdo avaliados os seguintes critérios: acidentes
ambientais, multas ambientais, contribuicdo a mudancas climaticas e manuseio e transporte de residuos.
Apods serem pontuados na matriz, os fornecedores que atingirem pontuacdo acima de 70 pontos sao
auditados.

Com esse processo, é possivel identificar possiveis ndo conformidades e incentivar nossos fornecedores
para que sejam mais sustentaveis com a criacdo de planos de acao e solicitacdo de adequagdes visando
a mitigacdo dos riscos e/ou impactos.

c. Projeto Ancorando Cadeias de Valor Sustentaveis no Brasil

O Centro de Estudos em Sustentabilidade da EAESP-FGV langou, em junho de 2023, o projeto
Ancorando Cadeias de Valor Sustentaveis no Brasil, que é destinado a apoiar pequenas e médias
empresas (PME) inseridas em cadeias de valor de grandes empresas no Brasil a transitar para uma
economia circular e de baixo carbono.

Ainiciativa sera realizada ao longo de 20 meses, em parceria com a Cadmara de Comércio da Espanha e a
Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil. O projeto é cofinanciado pelo AL-INVEST Verde,
programa da Unido Europeia para promover o crescimento sustentavel e a criacdo de empregos na
América Latina.

O projeto atua em trés frentes: desenvolvimento de capacidades, produgdo de conhecimento, e
formacao de redes e intercdmbio. Consiste em um percurso formativo, composto por cinco oficinas, para
PMEs inseridas nas cadeias de valor das empresas-ancora do projeto. Sdo abordados os seguintes
temas no desenvolvimento de capacidades: gestao para a sustentabilidade; materialidade, transparéncia
e reporte; economia circular e pensamento de ciclo de vida; gestdo de emissdes de gases de efeito
estufa; cadeias de valor, direitos humanos e aspectos sociais. Em uma das oficinas, apresentamos nosso
modelo de gestdo de fornecedores sustentaveis.
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Em 2023, foram realizados também dois encontros da Comunidade na Pratica, um espaco de intercambio
do qual participam diversos atores publicos e privados, bem como da sociedade civil. Em um desses
encontros, apresentamos o projeto do Poste Ecoldgico, 100% reciclavel (esse projeto é detalhado no
item 2.3.2 Gestao de residuos).

3.5.2.3 Avaliacao de risco social dos fornecedores

Incorporamos clausulas especificas de responsabilidade social nos contratos de compra de
equipamentos, materiais, obras e servigcos. Elas tém como base a Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos da ONU, as convencgdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os principios do
Pacto Global e o cumprimento do Codigo de Etica do Fornecedor.

RISCO SOCIAL EM FORNECEDORES

2023 2022 2021
Percentual de compras a fornecedores em que os direitos de associagéo e o o o
S : X 0% 0% 0%
negociagao coletiva foram violados
NuUmero de incidentes registrados com fornecedores com relagéo a violagdo de 0 0 0
direitos de associagdo e negociagdo coletiva
NuUmero dos principais centros de atividade com risco de violagdo aos direitos de 0 0 0
liberdade de associagdo e negociagao coletiva
Percentual de compras a fornecedores com risco significativo de trabalho infantil 0% 0% 0%
NuUmero de incidentes registrados de fornecedores com casos de trabalho infantil 0 0 0
Numero dos principais centros de atividade com risco de trabalho infantil 0 0 0
Percentual de compras a fornecedores com risco significativo de trabalho forgado o o o
o 0% 0% 0%
e obrigatorio
NUmero de incidentes registrados de fornecedores com casos de trabalho forgado 0 ! 0

e obrigatério '

" Em 2022, foi recebida uma ac&o trabalhista movida por um ex-funcionario de uma empresa prestadora de servigo contra o grupo
Neoenergia e a Neoenergia Elektro por responsabilidade subsididria. Entre outras questdes, o ex-funcionario pleiteava o
reconhecimento de supostas condigdes andlogas a de escravo devido as condigdes do alojamento onde permaneceu por 2 meses,
alegando que este alojamento/casa ndo possuia a infraestrutura necesséaria. Por liberalidade foi homologado acordo pelas partes
com plena e geral quitagdo ao vinculo de trabalho, sendo extinta a relacdo juridica entre as partes e ndo sendo cabivel qualquer
alegacdo de descumprimento, tendo em vista a auséncia de analise do mérito da questdo (processo nado julgado). O processo foi
enviado para arquivamento, e a Neoenergia Elektro ndo possui mais vinculo contratual com essa empresa prestadora de servigo.

Os seguintes riscos sdo particularmente avaliados, conforme estd estabelecido em nossa Politica de
Compras: crédito, fraude, ciberseguranca, responsabilidade social, de recursos humanos e fiscais. Os
contratos em vigor sdo frequentemente analisados quanto ao grau de cumprimento e, caso algum ponto
seja descumprido e ndo sejam adotados planos corretivos, nos reservamos o direito de rescindir o
contrato.

Todos os fornecedores estratégicos relevantes sdo avaliados seguindo essa abordagem e considerando
seus riscos significativos em direitos humanos e seus impactos na sociedade. A gestdo e mitigagdo
desses riscos é realizada por meio da avaliagcdo de desempenho realizada mensalmente, além de
fiscalizagbes periddicas em campo.

Nao identificamos em nossos fornecedores ocorréncia de incidentes relacionados aos direitos de
liberdade de associagéo, negociagdo coletiva, emprego de mao de obra infantil ou trabalho forgado ou
ndo consensual. Também nao ha evidéncias de que tenham sido recebidas reclamagdes de grau
significativo por essas razbes. Da mesma forma, ndo detectamos fornecedores com impacto social
negativo significativo ou o registro de incidentes pelos canais de denuncia que tenham levado a
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anulacdo de encomendas ou contratos. Possuimos mecanismo de controles trabalhistas e um canal de
denuncias que apoiam essas questdes.

a. Analise de suprimentos em paises com risco de corrupgao

Utilizamos o indice de Percepcdo de Corrupcdo, da Transparéncia Internacional (TI CPI 2022, de
Corruption Perception Index), como fonte para classificar os paises de acordo com seu nivel de risco. Na
Ultima pesquisa, realizada em 2023, o Brasil foi considerado com alto risco de corrupgdo, com nota 38 de
um maximo de 100, abaixo da média global de 43 pontos e distante da média de 66 pontos dos paises
que integram a Organizacgao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Criado em 1995,
o indice é composto por 13 pesquisas e avaliagdes produzidas por instituicdes internacionais a respeito
da percepcao da corrupgao no setor publico.

Por isso, nossas compras locais sdo avaliadas com maior critério, mesmo que se concentrem em
fornecedores privados e ndo em entidades publicas.

COMPRAS EM PAISES COM RISCO DE CORRUPCAO

% de compras gerais de oferta em 2023 em paises
indice do IPC 2022

Compras feitas em paises considerados de baixo risco 0,5
Compras feitas em paises considerados de médio risco 0
Compras feitas em paises considerados de alto risco 99,5

Baixo risco: indice do pais = 60 / Médio risco: 59-50 / Alto risco: < 50 em uma escala de O (percepgéo de altos niveis de corrupgao)
a 100 (percepgao de baixos niveis de corrupgao). Brasil é considerado um pais de alto risco (99,5%).

(( Neoenergia www.neoenergia.com



A A s . o
» | Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 1156

3.6 Contribuicao ao bem-estar de nossas comunidades

3.6.1 Acesso a energia

A Politica Geral de Desenvolvimento Sustentavel, aprovada por nosso Conselho de Administracao,
expressa o compromisso de promover o acesso universal aos servigos de energia, com modelos
ambientalmente sustentaveis, economicamente aceitdveis e socialmente inclusivos. Além disso,
prestamos atengdo aos clientes economicamente desfavorecidos ou em qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade, estabelecendo procedimentos especificos de protegéo e colaborando, de acordo com
as politicas das administracdes puUblicas competentes, para facilitar o acesso continuo ao fornecimento
de energia elétrica.

3.6.1.1 Energia para clientes sem acesso a rede de distribuigao

Contribuimos para assegurar a universalizacdo da energia no Brasil, promovendo o Programa Luz para
Todos em parceria com o governo federal, que leva redes de energia elétrica para areas rurais. A Bahia é
o Ultimo estado de nossas areas de atuagdo a ainda desenvolver o programa. As demais regides
universalizaram o acesso ha mais tempo. Assim, também cumprimos nosso compromisso com o ODS 7
da ONU, de estabelecer energia limpa e acessivel para todos.

Ao longo de 2023 foram investidos R$ 366,8 milhdes para realizar 8.827 novas conexdes no estado - R$
310,1 milhdes com recursos préprios da Neoenergia Coelba e R$ 56,7 milhdes como subvengio do
governo federal. Assim, em 20 anos do Programa Luz para Todos, foram concluidas 713.128 ligacdes de
clientes a rede elétrica em 415 municipios do estado da Bahia (apenas dois municipios do estado nao
fazem parte da area de concessao da Neoenergia Coelba).

Em 4 de agosto de 2023, foi publicado o Decreto n° 11.628, que dispde sobre o Programa Nacional de
Universalizagdo e do Acesso e Uso da Energia Elétrica - Luz para Todos estendendo a sua vigéncia até
31 de dezembro de 2026. Desta forma, a Neoenergia Coelba formalizou a necessidade de postergar a
tranche em vigor, 11" Tranche, para 2024 (aproximadamente 3 mil ligagdes) enquanto negocia metas
adicionais com o MME e Aneel para execugao no periodo de 2024 a 2026. As outras quatro distribuidoras
jd concluiram a universalizagdo do acesso.

POPULAGAO ESTIMADA SEM ACESSO A REDES DE ENERGIA

Neoenergia Neoenergia Neoenergia Neoenergia Neoenergia Total
Coelba Elektro Pernambuco Cosern Brasilia
110.098 20.760 58.961 27.521 2.766 220.106

3.6.1.2 Acesso para clientes vulneraveis

Possuimos procedimentos para proteger os clientes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e
facilitar o acesso a energia aos mais desfavorecidos. Entre outras iniciativas, estendemos os prazos do
processo de cobranca e oferecemos flexibilidade das condicdes de pagamento para evitar suspensoes
do fornecimento de eletricidade por falta de pagamento da fatura (essas iniciativas sdo detalhadas no
item 3.4,2 Nosso compromisso com o cliente). Além disso, uma tarifa diferenciada especial é oferecida
aos clientes de baixa renda, com tarifas menores e condigdes especiais.
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Tarifa Social

A Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) € um desconto na conta de luz fornecido pelo governo federal
as familias de baixa renda inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) ou que tenham entre seus membros
alguém que seja beneficiario do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC). Esse desconto varia entre 10%
e 65%, até o limite de 220 kWh, conforme o consumo mensal de cada familia.

Ao final de 2023, 3.671.843 unidades consumidoras atendidas pelas nossas cinco distribuidoras eram de
baixa renda, respondendo por 25,1% do total de clientes residenciais (26% em 2022).

[ X ]

CLIENTES COM TARIFA
SOCIAL BAIXA RENDA
(mil)

% sobre clientes residenciais
26,0%

2021 2022 2023

Para auxiliar as familias a terem direito ao beneficio, realizamos a insercdo automatica de milhares de
consumidores, cruzando informacdes dos contratos com dados do CadUnico disponibilizados as
concessionarias periodicamente pela Aneel. Além do cadastro proativo na Tarifa Social, as distribuidoras
atenderam a solicitagdes feitas pelos proprios clientes, em plataformas como o site da Neoenergia e o
WhatsApp. Dessa forma, incluimos um total de 2.699.914 milhdes de consumidores na Tarifa Social nos
Ultimos trés anos, sendo 1.013.737 apenas em 2023.

Para familias indigenas e quilombolas que também se enquadram como baixa renda, o desconto chega a
100%, a depender da faixa de consumo. Atualmente, na area de concessdo das nossas cinco
distribuidoras, contamos com 11.715 clientes indigenas e 43.994 clientes quilombolas cadastrados no
beneficio.

O processo de Repercussdo Cadastral se dd quando a Aneel encaminha para as distribuidoras as
listagens fornecidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
para a retirada do beneficio da Tarifa Social para clientes que ndo atendem mais aos critérios de
concessdo ou estdo com os dados desatualizados. Em 2023, foram recebidas sete listas para
operacionalizacdo do processo de repercussao cadastral.

As listagens contemplam somente as familias dos municipios da area de atuagdo das distribuidoras
envolvidas nos procedimentos de averiguagao, revisdo, exclusdo logica e validacao, e que recebem a
TSEE.

A Averiguacao Cadastral consiste na verificacdo das informagdes registradas no Cadastro Unico a partir
de dados de outros registros administrativos do governo federal. A comparacado dessas informacdes
permite identificar inconsisténcias, que deverao ser tratadas por meio da atualizagcdo cadastral, conforme
estabelece a Portaria n® 94, de 4 de setembro de 2013.
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A Revisdo Cadastral € o procedimento que tem como objetivo solicitar a atualizagdo dos registros do
Cadastro Unico pelas familias identificadas com o cadastro desatualizado, ou seja, que estdo ha mais de
dois anos sem nenhuma alteracao.

A Exclusdo Logica é realizada periodicamente pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome e abrange os cadastros cuja Ultima atualizagcdo cadastral ocorreu ha quatro
anos ou mais, e os cadastros das familias incluidas em Averiguagdo Cadastral que nao cumprirem as
orientagdes previstas nas instrugcdes operacionais especificas.

Adicionalmente, a REN n° 1.000/2021 também estabelece os procedimentos de Validacdo Cadastral,
destinados a comprovar o atendimento aos critérios de elegibilidade a concessao e manutencdo da
TSEE estabelecidos na Lei n°12.212/2010.

As informacdes sobre suspensdes de fornecimento e reconexdes, de acordo com a estrutura
estabelecida no Suplemento Setorial da GRI para empresas do setor elétrico, sdo detalhadas no Anexo |.

3.6.1.3 Eficiéncia energética

Promovemos o consumo consciente, eficiente e seguro da energia elétrica por meio do Programa de
Eficiéncia Energética, regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que busca obter
menor despesa com energia elétrica em vérias frentes de atuagdo e entre todas as classes
consumidoras. O programa contribui diretamente para o alcance do ODS 7, de energia limpa e acessivel
para todos.

As concessionarias de distribuicdo de energia elétrica devem aplicar um percentual minimo da receita
operacional liquida (ROL) nesse tipo de projeto, como determina a Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000.
Nossas cinco distribuidoras destinam anualmente esses recursos em acdes que estimulam o
desenvolvimento e a consolidagdo de novas tecnologias, visando a economia de energia elétrica e
mudancas de habitos para o consumo consciente, com énfase nos consumidores de baixa renda.

Nossos investimentos em programas de eficiéncia energética somaram R$ 161,3 milhdes em 2023, valor
30% acima do ano anterior. Foram beneficiadas cerca de 250 mil unidades consumidoras,
proporcionando uma economia de energia estimada em 74 GWh/ano, equivalente ao fornecimento para
mais de 30,8 mil residéncias com consumo médio de 200 kWh por més.

[ X J [ X )
INVESTIMENTO EM EFICIENCIA UNIDADES ATENDIDAS
ENERGETICA (R$ mil) (ndmero)

2021 2022 2023

2021 2022 2023

Acdes de educacdo complementam o programa, com a capacitagdo de professores e alunos nos temas
de combate ao desperdicio de energia e eficiéncia energética. Além disso, esta disponivel em Android e
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IOS um aplicativo Publicagcdes Neoenergia, que relne diversos conteudos informativos e educacionais
sobre o uso eficiente de energia, entre publicagdes mensais, manuais e folhetos, incluindo materiais para
o publico infantil.

O desempenho da execucdo de projetos de eficiéncia energética pode sofrer alteragdes ao longo do
ano e de um ano para o outro, e varia de acordo com o tipo, quantidade e etapa de cada projeto.

Segmento residencial

Nessa classe de consumo, os principais projetos incluem a substituicdo de equipamentos ineficientes, o
estimulo a reciclagem, a instalacdo de painéis solares e disponibilizacdo de ferramenta para
acompanhamento de consumo.

Plataforma Consumo Consciente

Desenvolvemos uma ferramenta que possibilita monitorar o consumo, em tempo real, auxiliando o uso
consciente e a economia de energia. A plataforma foi desenvolvida em parceria com uma startup de
Campina Grande (PB), em um dos projetos selecionados no Desafio Nova Energia, realizado em 2019, que
identificou solucdes inovadoras em eficiéncia energética, em trés areas: reducdo do consumo de energia,
geracao distribuida e novas tecnologias educacionais.

A plataforma fornece informacdes detalhadas como: horario de maior consumo, segregacdo do consumo
de alguns tipos de equipamentos (refrigeradores, chuveiro elétrico e ar-condicionado), projecao do valor
da proxima fatura, entre outras fungdes. Em paralelo, dicas e alertas sdo enviadas por mensagens de e-
mail e rede social para os clientes cadastrados.

Energia com Cidadania e Energia Solidaria

Comunidades da Bahia, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Distrito
Federal sdo beneficiadas com a troca de l@mpadas ineficientes por modelos LED, mais econdmicas e
duraveis. Os clientes também recebem o Manual de Consumo Consciente de energia elétrica durante
iniciativas apoiadas por unidades méveis (carretas estacionadas em pontos estratégicos ou veiculos que
fazem atendimento de porta em porta). Os projetos incluem acdes de cidadania realizadas em convénio
com 6rgdos publicos, como emissao de registro civil, reconhecimento de paternidade e divércios, além
de eficientizacdo de escolas publicas, postos médicos e instituicdes sem fins lucrativos.

Em 2023, o projeto trocou mais de 926 mil ldmpadas ineficientes, sendo 712 mil em residéncias de
clientes de baixa renda e mais de 214 mil em quase 3 mil instituicdes publicas ou filantropicas dessas
localidades. Instalou ainda 1 usina solar fotovoltaica, com capacidade total de 166,86 kWp, em
instituicdes da Bahia. Outra iniciativa foi a troca de 2.447 refrigeradores antigos, sendo 717 refrigeradores
para consumidores de municipios atingidos por chuvas em PE e SP e o restante para consumidores
residenciais baixa renda de SP e DF.

ENERGIA COM CIDADANIA (N°)

2023 2022 2021
Substituicao de ldmpadas em residéncias 782.825 701.933 628.408
Comunidades atendidas 1.381 641 823
Substituicao de ldmpadas em instituicdes 601.241 571.508 200.522
Instituicdes atendidas 4.868 1152 1.671
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Vale Luz

Nosso programa Vale Luz estimula os consumidores a pratica da reciclagem, com a concessdo de
descontos nas faturas de energia em troca de residuos reciclaveis. No Nordeste, esses residuos sao
direcionados para cooperativas de catadores e/ou indUstrias que realizam o reprocessamento de
residuos em conformidade com a legislacdo ambiental vigente. Os residuos sdo recolhidos em pontos de
coleta fixos e itinerantes. Em 2023, instalamos pontos de autoatendimento, retorne machine, para coleta
de embalagens pos-consumo (latas de aluminio e aco, garrafas PET, vidro e tetrapak) em todas as cinco
distribuidoras. Ao longo do ano, foram arrecadadas 2,2 mil toneladas de residuos e concedidos R$ 1,1
milhdo em descontos nas contas de cerca de 32 mil clientes.

VALE LUZ

2023 2022 2021
Volume de residuos (t) 2.250 1.674 1100
NuUmero de clientes’ 32.344 32473 8.626
Lampadas trocadas (n°) 70.277 115.854 136.970
Descontos na fatura (R$ mil) 1.160 785 459
Investimento (R$) 9.971.651 8.597.314 5.584.500
Energia economizada (MWh) 10.602 23.207 ND
Reducado na demanda da ponta (kW) 2.482 436 43576

' A variagao de clientes entre 2021 e 2022 ocorreu pela maior abrangéncia do projeto, com novas localidades atendidas e, também,
por realizar algumas agdes de troca de ldmpadas independentemente do servigo da coleta de residuos.

IPTU verde

O Programa de Certificacdo Sustentavel, realizado pela Neoenergia Coelba em parceria com a prefeitura
de Salvador, incentiva empreendimentos imobilidrios residenciais, comerciais, mistos e institucionais a
adotarem praticas sustentaveis e de eficiéncia energética em suas edificagdes. Os empreendimentos
recebem pontuacdo conforme manual da prefeitura, que concede até 10% de desconto no imposto
predial (IPTU). Os empreendimentos sao reavaliados a cada trés anos.

Edificagoes do poder puUblico, comércio e induUstria

Nossas distribuidoras investiram R$ 92 milhdes em projetos para o poder publico, servicos publicos,
instituicdes comerciais beneficentes e indUstrias, com a¢cdes que vdo desde a eficientizacdo dos sistemas
de iluminacdo (tanto iluminacédo interna de edificacdes como iluminagao publica), instalacdo de sistemas
solares fotovoltaicos, eficientizacdo de sistemas motrizes e processuais.

No caso da modernizagdo da iluminacdo publica, em 2023, foram beneficiados 52 municipios, com a
substituicdo de mais de 37,3 mil pontos por tecnologia LED. Essas iniciativas contribuem com a economia
no consumo de energia e o aumento da sensagao de seguranga dos municipios, além de beneficiarem o
sistema elétrico com a redugdo da demanda nos horarios em que ha maior uso de energia nas
localidades.

Atuamos em unidades de empresas de Servicos Publicos, sendo 10 unidades de Saneamento (Embasa -
BA, Compesa (PE), Caern (RN) e Caesb (DF) e oito unidades do Metré DF, com a substituicdo de 2.284
lAmpadas por LED e previsdo para 2024 de instalacdo de uma usina solar fotovoltaica flutuante em
Fernando de Noronha.

Nas edificagBes publicas, instituicdes sem fins lucrativos e indUstria, além da substituicdo de mais de 344
mil [dmpadas/refletores em 1.893 unidades, foram instalados 45 sistemas solares fotovoltaicos em
instituicdes de saude e educacdo publicas, totalizando 2,5 MWp instalado.
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Acoes educacionais

Essas iniciativas tém como objetivo promover a reflexdo e o didlogo sobre o uso eficiente e seguro da
energia elétrica e sensibilizando professores, alunos e a comunidade escolar sobre a importancia da
eficiéncia energética, do uso seguro da energia, preservacdo do meio ambiente, sustentabilidade e da
utilizacao de fontes limpas e renovaveis de energia. Ao longo de 2023, mais de 9,6 mil professores e 222
mil alunos foram capacitados no tema. Destaque para a inauguracao do Percurso da Energia no Sesi LAB
em Brasilia.

Direcionadas aos professores e estudantes da Bahia, Pernambuco, Rio Grande Norte, Sdo Paulo, Mato
Grosso e Distrito Federal, as iniciativas tém atuacdo em diversas frentes: Aulas de Energia; Festival T6
Ligado na Energia (FTLE); Energia que Transforma (EQT); Paxua e Paramim; Olimpiada Nacional de
Eficiéncia Energética e Nova Escola.

O Aulas de Energia compreende ambientes interativos que promovem experiéncias imersivas a partir do
uso da eletricidade, da geracao de energia e da eficiéncia energética em espacos fixos e mdveis. Os
espacos fixos sdo o Museu da Energia em Salvador (BA), que conta agora com Espago Maker, criado para
incentivar a aprendizagem dos alunos por meio da criatividade e solugdo de problemas usando a
robdtica e metodologias ativas, o Centro de Visitacdo de Fernando de Noronha (PE), o Ecoposto de
Energia Edlica, em Maracajal (RN) e o recém- inaugurado Percurso de Energia no Distrito Federal, uma
parceria com o Sesi Lab. Além deles, unidades mdéveis em caminhdes adaptados para essas atividades
circulam pela area de concessao de quatro das cinco distribuidoras (a excecdo € a Neoenergia Cosern).

O Festival T6 Ligado na Energia traz reflexao e didlogo sobre o uso eficiente e seguro da energia em
escolas da rede publica de ensino a partir de gincanas com tarefas e oficinas artisticas para os alunos.

Paxua e Paramim traz projecdes de animacao e ativacdes musicais inspirados nas personagens indigenas
que atuam como orientadores sobre o uso correto e eficiente de energia para criancas de 3 a 10 anos.

A Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (ONEE) tem como objetivo despertar o interesse dos
estudantes pelo campo cientifico, além de cultivar praticas saudaveis de uso da energia elétrica,
contribuindo para reduzir o consumo e uma melhor distribuicdo do custo da energia no orcamento
familiar.

A Nova Escola compreende a formacéao online e/ou presencial de professores na tematica de eficiéncia
energética e atinge uma rede de educadores de todo pais. Utiliza contetdo da Metodologia Energia que
Transforma, indicado pela Aneel, para desenvolver trilhas de formacdo especifica de eficiéncia
energética em conformidade com a nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

3.6.2 Apoio as comunidades locais

3.6.2.1 Programas de desenvolvimento das comunidades locais

As operacbes das empresas de energia elétrica se traduzem em impactos positivos e negativos para as
comunidades locais. Aspectos favoraveis decorrem da propria prestacdo do servico de energia, que
promove desenvolvimento econdmico e social, proporcionando seguranca, geracdo de emprego e
renda, criacdo de empresas que se tornam fornecedoras dos empreendimentos, educacao, saude e
qualidade de vida para as populagdes, efeito também da maior arrecadacao de tributos por parte dos
governos subnacionais com os ativos instalados nos territérios. J& os impactos negativos incluem uso e
ocupacdo do solo, interferéncia no patriménio historico, cultural e arqueoldgico, pressdo sobre a
condicao fundiaria, riscos para a biodiversidade e sobrecarga na infraestrutura e nos servigos publicos.

Esses impactos sdo gerenciados com o apoio de programas desenvolvidos nas fases de construcao e
operacdo dos empreendimentos, contemplando acdes de comunicagao social, educacdo ambiental na
comunidade e para os trabalhadores das obras; negociacao e indenizagdo para estabelecimento da faixa
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de servidao onde sera instalada a linha de transmissao ou subtransmissao; prioridade na contratacao de
trabalhadores e fornecedores das comunidades proximas aos ativos, assim como iniciativas de
restauracdo florestal das Areas de Preservacido Permanente (APPs) dos reservatérios das UHEs (mais
informacdes na secdo 2.4 Protecdo da Biodiversidade).

A Neoenergia entende que a sua lideranca na transicao energética precisa ser justa, beneficiando as
comunidades no entorno dos empreendimentos. Neste sentido, os programas de desenvolvimento das
comunidades locais tornam-se estratégicos.

Comunicacdo e educacdo ambiental

O Programa de Educagdo Ambiental da Usina Fotovoltaica Solar Luzia desenvolveu o projeto Trilha
Ecoldgica, que foi utilizado como meio pedagdgico, tendo realizado 36 acdes em 34 escolas, atingindo
um publico-alvo de 1409 pessoas no ano de 2023. O objetivo foi desenvolver principalmente o
sentimento de valorizagcdo, preservacdo e conservacdo do ambiente. Foram trabalhadas tematicas de
flora, fauna e bioma da Caatinga, bem como a produgdo de mudas nativas. Os alunos que participaram
das atividades desenvolveram o entendimento de que a educacdo ambiental ndo se resume apenas a
transmissdo de informacdes, mas sim em valores, sentimentos e cuidados, de forma a enriquecer e
desenvolver atitudes criticas e saberes necessarios para a conservacao do ambiente. Foi fomentada a
reflexdo pela vivéncia, de modo a conscientizar o publico-alvo acerca das questdes ambientais
abordadas no decorrer da trilha.

Nos parques edlicos em operacao, em 2023, foram desenvolvidos programas de educacdo ambiental
relacionados as diversas realidades locais das comunidades localizadas proximas aos empreendimentos.
Dentre elas, formagbes para potencializar o turismo de base comunitdria no Rio Grande do Norte,
empoderamento feminino na Bahia e valorizacao cultural na Paraiba.

Especificamente no municipio de Caetité (Bahia), como parte do projeto Ventos de Mudancga, foram
oferecidas formagdes complementares aos alunos do curso técnico de Meio Ambiente do Centro
Territorial de Educacao Profissional do Sertao Produtivo (Cetep), que culminaram com a visita técnica de
cerca de 30 alunos aos nossos parques edlicos. A iniciativa € uma parceria inovadora do setor elétrico
entre a Neoenergia e a Rio Energy, iniciada em 2022.

Durante as fases de construcdo e operacao das transmissoras, como parte das iniciativas ligadas ao
licenciamento, sdo executados projetos individualizados com as comunidades de cada empreendimento.
Programas de educacdo ambiental apresentam temas seguidos por debates, oficinas e
compartilhamento de materiais graficos, empoderando dessa forma a populacdo em relacdo ao escopo
socioambiental e tornando-a capaz de agir de forma ativa na defesa do meio ambiente. J& nos
Programas de Comunicacao Social, sdo trabalhados temas como comportamento seguro e interacoes
sustentaveis com as linhas e subestacdes, com destaque para a tematica de queimadas, para a qual
desenvolvemos campanhas especificas no decorrer do ano.

Nas hidrelétricas também sdo desenvolvidos diversos programas socioambientais, no ambito do
licenciamento ambiental, que envolvem a execucao de projetos de educagdo ambiental com grupos
sociais vulneraveis, centrados na participacao popular e gestdo territorial. Sdo seguidas duas linhas de
acdo. A primeira tem o objetivo de potencializar a organizacdo comunitaria para a participacado e o
fortalecimento do controle social no ambito da gestao ambiental puUblica, e a segunda objetiva atender a
agenda de prioridades apresentada pela propria comunidade sobre algum problema ambiental na
regido.

Em 2023, a UHE Itapebi, em parceria com a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente dos municipios de
ltagimirim e Itapebi, na Bahia, realizaram acdes de educacdo ambiental para promover o reflorestamento
da nascente do Rio Limoeiro e do Cérrego da Bica, utilizados para o abastecimento dos municipios,
possibilitando a preservacdo, melhorando a qualidade da dgua e evitando o assoreamento ao longo do
curso d'agua. Nessas areas, foi ainda realizado o cercamento e plantio de cerca de 1.650 mudas de
espécies nativas. J& no municipio de Salto da Divisa (MG), visando apoiar uma politica publica de coleta
seletiva de lixo, firmamos uma parceria com a Associacdo Gota de Oleo, com a realizacido de um mutirdo
com a comunidade que resultou na coleta de 3.640 quilos de materiais a serem destinados para

(( Neoenergia www.neoenergia.com



¢ Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 1163

A
4

reciclagem. No ano, foi concluida a obra do centro cultural em Itapebi, doado de forma voluntaria ao
municipio. O Centro se tornard um local para a realizacado de festividades, apresentacdes culturais e
integragdo com a comunidade.

As distribuidoras, no ambito da subtransmissdo, executam os Programas de Educacdo Ambiental,
Educacao Ambiental para os Trabalhadores e Programa de Comunicacdo Social, a depender do grau de
impacto especifico durante o licenciamento ambiental de cada projeto. Na Neoenergia Cosern foram
realizados encontros informativos para a comunidade como parte das condicionantes das Autorizagdes
de Captura, Coleta e Transporte de Material Bioldgico. O ciclo de palestras, com o tema Aventura na
Caatinga: Protegendo os animais e plantas que vivem aqui, contemplou cerca de 120 participantes em
cinco municipios, onde foi possivel abordar o papel da Neoenergia na gestdo ambiental e no manejo
sustentavel da fauna nos empreendimentos do setor de energia em desenvolvimento na regido.

Desenvolvimento territorial

Desenvolvemos ainda outras iniciativas de desenvolvimento territorial, realizadas por meio de recursos
ndo obrigatdrios (investimento social privado - ver mais no item 3.6.3. Contribuicées a sociedade), que
beneficiam as comunidades nas regides de nossos empreendimentos. Em 2023, destacaram-se as
seguintes iniciativas:

Programa SER

Com o Programa Saude, Educacao e Renda (SER), atuamos em pilares que impactam diretamente o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) das regies dos parques edlicos Lagoas, Canoas e
Calango localizados nos estados de Rio Grande do Norte e da Paraiba, e da linha de transmissao
Potiguar Sul, que cruza os estados do Rio Grande do Norte e Paraiba, atendendo aos trés eixos do indice
e que também representam os temas que formam a sigla do projeto. Estd em atividade desde 2020, com
recursos do subcrédito social do BNDES e cuja execucdo parceira in loco se da através da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico Local (Adel), apoiando a gestdo do programa pela Geréncia de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). As comunidades envolvidas no Programa SER sdo
estimuladas a aderirem ao processo de agricultura familiar. Os chamados Quintais Produtivos sdo uma
forma de as familias cultivarem e produzirem hortalicas para o consumo, aumentando a segurancga
alimentar.

Em 2023, dos territérios de Lagoas e Canoas, como parte do eixo Educacao, foram conduzidas 82 horas
de capacitacdo para implantacdo e desenvolvimento de cadeias produtivas locais para cerca de 45
beneficiarios. Para 35 jovens rurais, implementamos fundos rotativos, com suporte mensal de assisténcia
técnica e gerencial em seus empreendimentos. No eixo Renda, foi iniciado um projeto para a instalacédo
de kit forrageira e duas unidades produtivas de referéncia para palma forrageira, com conclusao prevista
para o primeiro semestre de 2024. Adicionalmente, 42 sessdes de assessoria especializada foram
realizadas para o Uso e a gestdo de espacos coletivos.

Nesses mesmos territérios, no eixo Saude, destaca-se a conclusdo das capacitacdes de 140 familias em
gestdo e acesso aos recursos hidricos. No eixo Educacdo, foram conduzidas quatro oficinas com o
objetivo de capacitar e orientar agricultores familiares em processos produtivos e comerciais, priorizando
o beneficiamento da producao doméstica. Também houve o acompanhamento de gestdo e uso da
cisterna de 52 mil litros na Escola Municipal de Ensino Fundamental Anténio Miranda de Assuncdo, além
da revitalizacdo do Centro de Formacédo e Biblioteca Comunitaria e a construgcdo de um espaco ludico e
criativo na escola de Juturana.

No eixo Renda, sessbGes de acompanhamento técnico e gerencial foram realizadas para 35 jovens rurais
que participaram do Programa de Empreendedorismo e Protagonismo Social, que inclui o acesso ao
microcrédito solidario para o desenvolvimento de seus negdcios familiares. Adicionalmente, oito
negocios familiares foram incorporados na feira livre de Lagoa Nova, com acompanhamento regular na
gestdo e logistica de seus empreendimentos. Para 2024, esta prevista a construcao de 14 cisternas para
consumo e suporte produtivo da populacao.
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No territério da LT Potiguar Sul, no eixo Saude, destaca-se a realizacdo de 40 horas de capacitacdo para
as familias beneficiadas, focando no acesso e na gestdo dos recursos hidricos, além do
acompanhamento do gerenciamento e uso do pogo profundo na comunidade Cruz da Menina. No eixo
Educacdo, destaca-se a construcdo do Centro Cultural Quilombola na mesma comunidade,
acompanhado por uma gestdo gerencial do espaco. Adicionalmente, foram realizadas 32 horas de
formacdo e capacitacdo para mulheres quilombolas em empreendedorismo, artesanato, turismo rural e
culinaria. Trés empreendimento familiares receberam assisténcia técnica e gerencial para a sua criagdo e
operacionalizacdo, aproveitando vocagdes e potencialidades locais. Para 2024, estd prevista a
construcao de 24 cisternas de placas de 16 mil litros para captacao de agua de chuva.

Ao longo dos anos, em todas as comunidades que atuou, o Programa SER impactou 269 familias e lideres
comunitarios em acesso e gestdo de recursos hidricos, beneficiou 412 agricultores familiares no
desenvolvimento de cadeias produtivas, e proporcionou a 70 jovens o acompanhamento de seus
negaocios rurais, incluindo acesso a microcrédito para impulsionar seus empreendimentos.

Reforma do Centro Cultural

Em 2023, a Usina Hidrelétrica Itapebi, em parceria com a Prefeitura Municipal, reformou o Centro Cultural
do municipio de Itapebi (BA), como forma de incentivo a cultura e educacao da regido e da populacao do
entorno do empreendimento.

Transforma Comunidade

Fruto de uma parceria da Geréncia de RSC com a Rede Muda Mundo (RMM) para beneficiar
comunidades no entorno de nossas distribuidoras, realizamos trés eventos sociais nas areas de
concessdo da Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Cosern. A iniciativa envolveu
ativamente mais de 1 mil beneficiados nos projetos escolhidos, por meio de 1,2 mil atendimentos
realizados em servicos juridicos, odontoldgicos, nutricionais, de confeccao de curriculos, cuidados
pessoais e de beleza, leitura para criangas e impressdo de documentos, entre outros.

Energia da Comunidade - Hackathon Social

Em parceria com a Casa Zero e apoio da Accenture, realizamos o 1° Hackathon Social do Grupo
Neoenergia. O evento contou com a participacdo de 22 estudantes de escolas técnicas estaduais e de
jovens moradores da Comunidade do Pilar e do entorno no qual foi realizada a agdo, em Recife (PE).
Durante os trés dias de evento, os jovens se dividiram em equipes para desenvolver solucdes digitais
inovadoras com foco na geracao de renda e empreendedorismo, especialmente para a Comunidade do
Pilar. O grupo vencedor apresentou o aplicativo Compilar, uma plataforma de conexdes entre os
moradores da comunidade, sendo eles empreendedores informais que sofrem com a segregacao
socioecondmica que dificulta alcancar um nUmero maior de clientes. A solugcdo vencedora teve a
oportunidade de ser incubada pelo Porto Social para a profissionalizacdo da ideia, além de todos os
integrantes terem recebido tablets e cursos de tecnologia na plataforma online Udemy.

Programa Comecar do Zero

Lancamos em 2023 o programa Comecar do Zero, um curso de habilidades comportamentais para
jovens que buscam desenvolver suas competéncias para acessar o mercado de trabalho. Em sua
primeira edicao, realizada em parceria com a Casa Zero e o Sebrae, o programa contou com 35 jovens
que participaram do curso durante 5 dias em modelo presencial.

3.6.2.2 Avaliacoes de impacto

Cada um dos nossos negdécios cumpre com uma legislacdo ambiental especifica, que dita o modelo de
estudo de impacto ambiental a ser desenvolvido e, a depender do tipo do empreendimento e seu
territorio, também pode ser realizado ou atualizado um Diagndstico Socioambiental Participativo, sempre
que necessario.
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Essas avaliacdes incluem a andlise dos possiveis impactos sobre os direitos humanos, como o direito a
um meio ambiente seguro, limpo, saudavel e sustentavel, assim como de impactos ambientais - a
exemplo de emissdes, ruidos, residuos, incéndios, perda de biodiversidade da regido, mudancas no solo,
interferéncia na paisagem, restricdo de acesso aos recursos hidricos e florestais, etc.

Também ha avaliacdo do meio socioeconémico, o que envolve aspectos demograficos sobre a
populacdo dos municipios proximos, patriménio histérico e cultural, aumento da demanda de emprego
em certos setores e impactos nas infraestruturas basicas, como estradas ou rodovias. A area diretamente
impactada pelo empreendimento é devidamente indenizada. Além disso, para os casos de Linha de
Transmissao, a comunidade é informada e educada em relacdo as possibilidades de utilizacado da faixa
de servidao.

Quando ha comunidades originérias e tradicionais inseridas nas areas de influéncia do empreendimento,
sdo realizados estudos especificos de impacto social para essas populacdes. Durante o processo dos
estudos de impacto, a legislagcdo aplicavel garante a consulta e participacdo tanto das populacdes
afetadas como de representantes da administracao publica.

Redes

As linhas de distribuicao (LD) de até 34,5kV se enquadram como de baixo impacto ambiental, portanto
ndo demandam Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/Rima). Caso sejam
solicitadas ligagdes de energia em territérios indigenas e quilombolas ou seja necesséria a construgdo de
linhas nessas areas protegidas, as distribuidoras seguem o rito de licenciamento ambiental, conforme
legislagdes ambientais pertinentes. No ano de 2023, a Neoenergia Coelba e Neoenergia Elektro iniciaram
processos de licenciamento para construcdo de redes de distribuicdo de energia que beneficiardo
diversas comunidades tradicionais.

Na construcao de linhas de distribuicdo de até 138 kV, foram realizadas avaliagdes pontuais de impacto
em empreendimentos, a depender do grau de impacto e interferéncias em areas sensiveis. A ajuda
econdbmica aos grupos afetados é realizada de acordo com o nivel de impacto causado pelo
empreendimento. Estd em fase de execugdo, por exemplo, o Componente Indigena referente ao
licenciamento da Linha de Distribuicao 138 kV Manoel da Nébrega, em Mongagua, no estado de Sao
Paulo. Foram realizados os seguintes apoios econdmicos: i) Aquisicao e doagdo de um terreno de 278
hectares para a comunidade da Terra Indigena Tekoa Mirim e posterior apoio de regularizagado cartorial;
i) Apoio emergencial previamente a elaboragdo e execugcdo do Plano Béasico Ambiental, visando a
estruturacgdo fisica da aldeia.

Na concepgao dos projetos, consideramos promover o minimo impacto nas relagdes sociais, na
paisagem e nas estruturas existentes. Posteriormente, durante a implantagdo, alguns programas, como
de Monitoramento e Controle de Erosdes, Plano de Desmobilizacdo do empreendimento e Plano de
Recuperacdo de Areas Degradadas, norteiam as atividades que devem ser realizadas para que o
ambiente afetado pelo empreendimento seja recuperado para as condicdes mais proximas possiveis as
originais e se mantenha um bom relacionamento com a comunidade vizinha.

Renovaveis

As usinas hidrelétricas em operagcdo avaliam o impacto por meio do Diagndstico Socioambiental
Participativo - se o estudo for exigido e na periodicidade definida pelo érgao licenciador. Os impactos
sdo identificados e as medidas mitigadoras sdo propostas para atenuar os efeitos adversos. As agdes sdo
validadas com os grupos de interesse para que possam ser implementadas, principalmente em relagao
aos efeitos sociais adversos.

Esse diagndstico é realizado em conjunto com a comunidade e o poder publico local, e tem como
objetivo levantar as percepcdes sobre o local onde vivem e sua relagdo com o empreendimento,
expectativas para a regido, formas de organizacao, potencialidades, problemas e conflitos ambientais,
vulnerabilidades locais, temas de interesse, entre outras informacdes. A partir disso, definem-se as agdes
a serem realizadas no ambito dos programas socioambientais dos empreendimentos.
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Ja para os parques eolicos e usinas fotovoltaicas € mantida uma série de programas ambientais para
monitoramento e mitigacdo dos potenciais impactos da operacdo e manutencao dos empreendimentos.
Esses programas sao definidos no Plano de Gestdo Ambiental da Operagdo (PGAO) e seus relatdrios sdo
apresentados anualmente aos 6rgdos ambientais.

Foram ainda desenvolvidos em 2023 Diagnodsticos Socioambientais Participativos (DSAP) considerando
a necessidade de atualizar as informacdes relacionadas as comunidades préximas aos nossos ativos em
operacdo. Além disso, foram propostos projetos para as diferentes areas de influéncia, considerando o
resultado do DSAP e as principais potencialidades e os problemas ambientais identificados nesses areas.
Os projetos serdo desenvolvidos a partir de 2024 junto com os grupos de interesse.

Como parte do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) dos parques eolicos e solares, realizamos
anualmente a avaliagdo de aspectos e impactos ambientais dos empreendimentos em operacao, de
forma a mapear aspectos significativos e balizar acdes de melhoria continua.

Planos de engajamento

Hoje, mesmo sem procedimento padrdao de avaliagdo de impactos socioeconémicos causados por
nossas atividades, adotamos programas de compensacao de atendimento as populagdes para minimizar
eventuais aspectos negativos identificados nos estudos de impacto. (Mais informag¢ées no item 3.6.2.1
Programas de desenvolvimento das comunidades locais).

No processo, sdo elaborados planos de engajamento de grupos de interesse, com o objetivo de estreitar
os vinculos estabelecidos com liderangas comunitarias e articuladores populares e torna-los parte
integrante da gestdo socioambiental. Dessa forma, buscamos fomentar uma reflexdo ampliada sobre a
importancia de iniciativas direcionadas a transformacdo e ao desenvolvimento desejados para as
comunidades na regido de influéncia das operagdes.

Para os empreendimentos edlicos, no ano de 2023, iniciamos a elaboracao do procedimento padrao de
avaliacdo de impactos socioecondmicos causados pelas atividades, com a indicagdo dos programas de
compensacao de atendimento as populagdes para minimizar eventuais aspectos negativos identificados
nos estudos de impacto.

Também desenvolvemos os planos de engajamento de grupos de interesse que possuem um capitulo
especial para o engajamento de comunidades tradicionais quilombolas e minorias sociais vulneraveis,
durante a fase de instalagdo dos Complexos Edlicos Chafariz e Oitis e do Complexo Solar Luzia.

Impactos econdémicos indiretos

Além dos impactos econdmicos diretos que produzimos como resultado dos fluxos monetarios que
geramos com a instalagdo dos ativos, também contribuimos com outros efeitos adicionais ou impactos
econdmicos indiretos.

A expansao dos sistemas de energia elétrica impulsiona a economia e promove oportunidades de
trabalho, contribuindo para o fortalecimento econdmico e social das regides de atuagao.

Entre os efeitos positivos no dmbito local estdo, entre outros, a melhoria da economia e do emprego
(direto e indireto), a revitalizacdo e o povoamento de areas rurais distantes e desabitadas, o recolhimento
de taxas e impostos em diferentes momentos da atividade e areas de atuacdo, a formacdo de
profissionais, o apoio as comunidades locais por intermédio de diferentes formas de patrocinio, a
promogao ao desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida pela eletrificacao, etc.

Da mesma forma, e em nivel geral, projetos renovaveis colaboram para desacelerar o conjunto de
emissdes de CO, da matriz energética do pais, assim como de todo o planeta, o que ajuda a interromper
o aquecimento global e apoia os objetivos de descarbonizacdo e construcdo de maior resiliéncia
climatica, com destaque para a regidao do Semiarido, no Nordeste, onde estamos presentes com ativos
renovaveis.

Entre os impactos indiretos potencialmente negativos, que tratamos de evitar, destacam-se os seguintes:
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* Riscos ambientais, que podem levar a consequéncias nao intencionais para o meio ambiente, como
descargas e emissdes inadequadas, ou gerenciamento de residuos;

* O impacto paisagistico das instalagdes (usinas hidrelétricas e edlicas, redes de transmissdo e
distribuicdo) e os possiveis efeitos adversos (durante sua construcdo ou operacdo) no ambiente
natural e nas atividades tradicionais, particularmente na area rural, como pecuaria, caca ou pesca.

Na gestao de impactos durante o periodo de construgao e operagdo de nossas instalagdes, investimos
em infraestruturas de diversos tipos que ndo pertencem a empresa nem obedecem a um propdsito
comercial, mas tém o objetivo de atender as necessidades do ambiente social, solucionando as
deficiéncias existentes nas comunidades locais.

As empresas de transmissdo e de geragdo edlica investiram em infraestruturas em regides de povos
tradicionais, indigenas e quilombolas, que sdo apresentadas no item 3.1.2c. Projetos desenvolvidos com

comunidades originarias e tradicionais.

3.6.2.3 Processos de consulta com as comunidades locais

Nos empreendimentos de geragcdo e transmissao, ocorrem, via de regra, audiéncias publicas com
envolvimento de todos os grupos de interesse, incluindo populagdes tradicionais que vivam na area de
influéncia. Além disso, durante o processo de construgdo das linhas de transmissao e subestagdes, as
comunidades sdo informadas sobre sua instalagdo e modos seguros de convivéncia e interagdo com a
obra e os veiculos em circulagcao. Contam ainda com canais de ouvidoria e e-mail para contato direto
com os times responsaveis.

Nos parques edlicos e nas hidrelétricas ja em operacdo, além das agdes de comunicagdo face a face
com a vizinhanga, hd um canal aberto com os proprietarios e comunidades afetadas pelos
empreendimentos para manifestacao de queixas e preocupacdes. Ha diferentes canais de comunicagao,
acessiveis e sem custo para o manifestante, gerenciados com apoio de consultorias especializadas, com
garantia de ndo retaliagdo. Os canais sdo continuamente divulgados em campanhas de comunicagao
presenciais e nos materiais informativos.

Na fase de implantagdo dos projetos, em 2023, disponibilizamos um ouvidor porta a porta, e-mail e
contato de WhatsApp, como canais abertos de comunicacao, além de realizar reunides publicas para
repassar informagdes as comunidades e ouvi-las, oportunamente. Essas medidas nos aproximam da
vizinhanca local e trazem credibilidade e confianga, culminando em relacionamentos amigaveis com a
populacao vizinha ao Complexo Edlico Chafariz e a UFV Solar Luzia, na Paraiba, bem como ao Complexo
Eolico QOitis, no Piaui e Bahia.

Na implantacao de redes elétricas e subestagdes, os negdcios de distribuigcdo e subtransmissdo buscam
locais e tragados que gerem a menor interferéncia possivel em nucleos populacionais ou com o meio
ambiente. Sdo realizadas divulgagdes sobre os empreendimentos de alta-tensdo por meio das redes
sociais e raddios locais, direcionadas as areas de influéncia direta e indireta.

Para melhorar a gestdo e mitigagado de impactos nas comunidades onde estamos presentes, a partir de
2023 comegamos a revisar procedimentos operacionais, para garantir a adequagdo dos processos de
consultas com as recomendacdes dos Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos, da
ONU.

Além disso, quando necessario, nossos processos de licenciamento ambiental passam pelo
procedimento da Consulta Livre, Prévia e Informada, prevista pela Convengdo 169 da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) e incorporada ao ordenamento brasileiro pelo Decreto n° 5.051/2004,
com o propdsito de garantir que as comunidades tradicionais expressem suas opinides, sugestdes e
demandas de forma livre e independente.
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A LD 138 kV Manoel da Nébrega, em Mongagua (SP), possui licenciamento de componente indigena e no
ano de 2023 deu-se inicio ao processo de elaboracdo do Plano Béasico Ambiental do Componente
Indigena, compreendendo a consulta a comunidade Guarani para aceite do Plano de Trabalho. Durante o
processo, a comunidade avaliou os programas sugeridos no Estudo do Componente Indigena para
aprovacao da metodologia de detalhamento dos programas.

3.6.2.4 Gestao em caso de deslocamento da populacao

Na fase de construcdo de empreendimentos, pode ocorrer o deslocamento de populagdes, em processo
regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), quando da necessidade de Declaragao de
Utilidade Publica (DUP) para a desapropriacdo e instituicao de servidao administrativa de areas
necessdrias a implantagdo de empreendimentos de geragao, transmissao e distribuicdo de energia.

Distribuicao

Nao ha previsdo de deslocamento de pessoas, pois todos os estudos prévios para a implantacao de
linhas de distribuicdo de alta-tensdo buscam evitar impactos que causem deslocamentos de pessoas.
Todo e qualquer dano econdémico é indenizado com base na pauta de valores elaborada por

empreendimento. No entanto, segue-se a premissa de minimizar e/ou evitar grandes impactos
econdmicos.

Transmissao

Nos empreendimentos de transmissao, os estudos prévios das Linhas de Transmissao e Subestacoes
avaliam os impactos para sua implantagdo e as alternativas para que ndo haja o deslocamento de
pessoas, evitando ao maximo tal deslocamento. Em 2023, houve a necessidade de remocao fisica de seis
benfeitorias localizadas sob a faixa de serviddo, nos projetos de Linha de Transmissao, sendo duas em
Morro do Chapéu e quatro no Vale do Itajai, nos quais todos receberam a compensagao econdmica.

Hidraulica

Nao houve deslocamento de pessoas em 2023 e nao ha previsdo de deslocamento, pois as usinas
hidrelétricas da Neoenergia encontram-se em fase de operagéo.

Edlicas e solares

Nao houve deslocamento de pessoas em 2023 no que tange aos projetos de energia renovavel de matriz
edlica e solar.

Térmica

Nao houve deslocamento de pessoas em 2023 e nao ha previsdo de deslocamento de pessoas. O
terreno onde se encontra a Linha de Transmissdo conectada a geradora é arrendado ao Porto de Suape,
a responsabilidade fica a cargo de Suape sobre essa comunidade. A responsabilidade da
Termopernambuco é somente realizar as manutencgdes periddicas na Linha de Transmissdo e na faixa de
servidao.

Liberalizados

Nao ha previsdao de deslocamento de pessoas para os produtos e servicos comercializados pelas
empresas que fazem parte de Liberalizados.
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3.6.3 Contribuicoes a sociedade

Buscamos impactar positivamente as comunidades com as quais nos relacionamos por meio de
programas e projetos sociais que contribuam com a agenda dos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e reforcem o compromisso com o nosso proposito e valores.

Esses investimentos complementam os programas socioambientais contemplados nos licenciamentos
ambientais, programas de desenvolvimento territorial realizados com recursos nao obrigatorios (ver item_
3.6.2.1 Programas de desenvolvimento das comunidades locais) e dos programas e projetos de eficiéncia
energética.

CONTRIBUIGCOES AS COMUNIDADES (R$ MIL)'

2023 2022 2021°
Contribuigdes pontuais 12.789 1.006 N/A
Investimento social 10.12 24.214 N/A
Iniciativa alinhada com o negdcio 4574 1.231 N/A
Custos de gestao 0 1.051 N/A
Contribuicdes em dinheiro 25.593 26.224 N/A
Tempo do empregado 0 0 N/A
Contribuicdes em espécie 1.883 227 N/A
Custos de gestdo 0 1.051 N/A
Arte e Cultura 14.936 10.523 N/A
Educacao 4357 3.970 N/A
Desenvolvimento socioecondmico 1.467 7.156 N/A
Bem-estar social 2.207 3177 N/A
Fortalecimento da cidadania ativa 490 0 N/A
Meio ambiente 100 1.233 N/A
Fortalecimento institucional 1.438 0 N/A
Diversidade e fortalecimento familiar 70 0 N/A
Ajuda humanitaria 1.796 392 N/A
Outros 616 0 N/A
Total 27.476 26.451 19.361

' Os valores desde 2022 consideram as contribuicdes das empresas da Neoenergia e do Instituto Neoenergia, com investimentos
que se enquadram no critério B4Sl. Nao estdo contabilizados os recursos obrigatérios advindos de licenciamento ambiental,
patrocinios de marca e imagem, investimentos do Programa de Eficiéncia Energética, de Pesquisa e Desenvolvimento e do
Programa Luz Para Todos. Também n&o estdo incluidos os valores referentes a doagéo de clientes via conta de energia.

2 Foram incluidas novas categorias em 2023 para uma melhor analise do Investimento Social Privado.

3 Valores por categoria ndo eram coletados em 2021, quando foi apresentado apenas o dado total consolidado.

Via conta de energia, incentivamos nossos clientes da Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco,
Neoenergia Elektro e Neoenergia Cosern a realizarem doacdes para instituicdes sem fins lucrativos. Em
2023, arrecadamos cerca de 48 milhdes para 14 instituicbes, como a Fundacao Terra, o Hospital do
Cancer de Pernambuco, a Fundacdo Alice Figueira de Apoio e a Liga contra o Cancer.

Oferecemos cestas natalinas a 1,2 mil familias distribuidas em 21 comunidades de cinco municipios (Santa
Luzia, Areia de Baraunas, Sao José de Sabugi, SGo Mamede e Varzea, todos na Paraiba), a fim de celebrar
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o Natal e assim contribuimos para um mundo com alimento seguro para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, incluindo criancas e idosos, num trabalho humanizado, fortalecendo o direito humano a
alimentacdo adequada e garantindo a dignidade da pessoa.

Nosso Investimento Social Privado (ISP) é acompanhado pela Geréncia de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), porém ¢é pulverizado por toda a companhia Além do ISP, também investimos nas
comunidades por meio dos programas de licenciamento ambiental. Nossas principais iniciativas em 2023,
voluntarias e obrigatdrias, foram as seguintes:

Ajuda humanitaria

Em 2023, no municipio de Itapebi, no estado da Bahia, onde esta localizada nossa Usina de mesmo nome,
mantivemos apoio a Casa da Misericordia, um orfanato que abriga em tempo integral e indeterminado
criancas encaminhadas pelo Conselho Tutelar por se encontrarem em situacdo de abandono e risco
social. Nossa doacao para esse projeto ocorre desde 2009, via Fundo Transforma Brasil. Também
reformamos o Centro Cultural de Itapebi como forma de incentivo a cultura e educacao da regido, e
doamos mais de 600 uniformes aos alunos de baixa renda do Grupo Escolar municipal Eulina Suzart
Santos e Escolas Nucleadas do Campo da Cidade Histérica. J& por meio de outra Usina, a Baixo Iguacu,
localizada no Parana, doamos uniformes a Associacao Capanema de Futsal, visando apoiar a formacao
de atletas profissionais.

Atuamos de forma emergencial no inicio de 2023, com a doacao de 30 cestas basicas e 120 galdes de
agua para a Comunidade Indigena Encanto da Patioba, no municipio de Itapebi, devido as fortes chuvas
no més de dezembro do ano anterior, que acarretaram perdas na producdo e colheita daquelas familias.
Também doamos 200 cestas basicas e 200 galdes de agua para a Defesa Civil do municipio de
Belmonte (BA) e 200 cestas para os pequenos proprietarios rurais do municipio de Itagimirim (BA),
devido as fortes chuvas que ocorreram na regido.

No ano de 2023 ocorreu o Natal Solidario no Assentamento Zumbi, localizado na area de influéncia dos
Parques Eolicos Rio do Fogo e Arizona, no Rio Grande do Norte. O evento proporcionou a distribuicao de
cestas natalinas as 72 familias e a distribuicdo de brinquedos para 125 criancgas, além de um lanche de
confraternizacdo de final ano.

Desenvolvimento socioeconémico

Seguimos com o programa Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel, da organizagdo Comunitas, que
tem como principal motivacdo estimular parcerias entre a iniciativa privada e o setor publico que
melhorem a gestdo publica, resultando no desenvolvimento local e aprimoramento dos servigos
pUblicos brasileiros. Com a participacao de diversas liderancas privadas, o Juntos desenvolve agdes
diretas e sustentaveis em seis estados e 18 cidades brasileiras.

Com a nossa parceria, sdo realizadas agdes com gestores municipais de Salvador (BA), Petrolina, Caruaru
e Recife (PE). Em 2023, destacaram-se as iniciativas em Recife para solucdes que tornem atrativa a
mobilidade urbana, especificamente do transporte publico, assim como o estimulo ao investimento na
eletrificacao da frota de &nibus. Foram ainda desenvolvidos trabalhos para a transicdo do governo de
Pernambuco, buscando modernizar a estrutura administrativa por meio da elaboracdo da proposta de
Projeto de Lei que adéqua a atual estrutura administrativa ao formato proposto pela nova gestdo e sua
visdo de futuro.

Atuamos também com a prestacdo de servicos de atendimento itinerante em comunidades, levando
informacédo e servicos como cadastro de Tarifa Social e negociacao de divida, assim como de formacgéo e
incentivo ao empreendedorismo. Em 2023, na Neoenergia Coelba, realizamos aproximadamente 110
visitas em comunidades, incluindo comunidades indigenas e quilombolas. Para os empreendimentos de
Calango/Santana, Rio do Fogo e Arizona e Mel 2 (edlicas no Rio Grande do Norte), iniciamos a formacéo
de turismo de base comunitaria com apoio do Geoparque do Seridd, em uma série de oficinas para
identificar as potencialidades locais.

Em 2023, iniciamos ainda o Programa Sementes de Saberes, criado para impulsionar o desenvolvimento
local a partir de potencialidades e desafios identificados nas comunidades. Ao longo do ano, foram
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visitadas mais de 70 comunidades na area de influéncia dos parques eodlicos em operacdo, para a
realizacdo do Diagndstico Socioambiental Participativo (DSAP). A partir das informacdes identificadas no
DSAP, estdao em fase final de elaboracdo projetos considerando as diferentes caracteristicas
socioambientais e realidade locais nos territérios de Mel, Arizona e Rio do Fogo, Calango e Santana, no
Rio Grande do Norte; Chafariz e Luzia, na Paraiba; e Caetité na Bahia, onde estdo localizados parques
edlicos da Neoenergia.

Esporte

Também reafirmamos nosso compromisso com a pratica de esporte, fomentando a equidade de género,
ao realizarmos patrocinios exclusivos das selecdes brasileiras femininas de futebol. Somos a Unica
empresa do pais que patrocina exclusivamente a selecdo e o maior campeonato de futebol feminino, o
Brasileirdo Neoenergia.

Para apoiar mulheres de diversas modalidades e incentivar suas trajetdrias campeas, criamos o “Time
Neoenergia”, formado por atletas como: Tota Magalhaes, camped brasileira do sub-23 de ciclismo de
estrada e contrarrelogio; Bruna Kajiya, tricamped mundial de kitesurf; e Mirelle Leite, corredora cujo
sonho é ser a primeira atleta brasileira indigena a representar o pais nos Jogos Olimpicos. Novas
campeds também chegardo em 2024, impulsionando cada vez mais novos desafios, o empoderamento
feminino e conquistas no esporte.

As realizacdes do Programa de Voluntariado e do Instituto Neoenergia estdo destacadas a seguir, nas
secdes 3.6.3.1 Voluntariado e 3.6.4 Instituto Neoenergia.

3.6.3.1 Voluntariado

Nosso Programa de Voluntariado oferece permanentemente aos empregados oportunidades de
engajamento em iniciativas sociais de impacto para os moradores das nossas areas de atuagao. Todas as
iniciativas estao alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU).

Como forma de agregar ainda mais valor ao programa e sensibilizar a lideranga, lancamos uma iniciativa
inédita: a Mentoria do Futuro, que uniu tanto os aspectos de atuacao voluntaria quanto os de diversidade
e inclusdo, uma vez que foram beneficiados 28 jovens negros de comunidades da Bahia. O programa
durou dois meses e contou com a parceria do Instituto Joule. O objetivo das sessdes de mentoria foi usar
a experiéncia de carreira de liderancas da Neoenergia para instruir e apoiar jovens estudantes a
ingressarem no mercado de trabalho.

Além disso, uma acao de destaque foi o Comunidade Segura, na qual nossos voluntarios visitaram
bairros para levar informacao sobre seguranca com a rede elétrica, principalmente em periodos de maior
exposicao, como as festas populares, Carnaval e Sdo Jodo. Foram mais de 520 pessoas alcancadas com
orientactes de cuidado e protecdo no uso da energia elétrica (mais informacdes sobre esse programa
estdo em 3.4.2.6 Educacao para uso seguro da energia).

Em 2023, o Programa de Voluntariado registrou 3.767 participacdes, aumento de 7% se comparado ao
ano anterior, superando as projecdes mapeadas na nossa meta ESG de voluntariado, que prevé 3.700
participacdes em 2025 e 4.700 em 2030. Algumas acdes de 2023 que foram destaques:

» Semana Internacional do Voluntariado Iberdrola - O evento mobilizou 2.072 colaboradores em
todas as empresas da Neoenergia, em iniciativas que beneficiaram 21 ONGs e 3 mil pessoas direta e
indiretamente.

- Esporte Solidario - Voluntarios utilizaram um aplicativo de celular para registrar caminhadas,
corridas e pedaladas. O desafio, somando todos os participantes, permitiu alcancar mais de 19 mil
quildmetros, que foram convertidos em doagdes de 500 kits escolares para cinco instituicdes que
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atendem criancas e jovens nos estados de Pernambuco, Bahia, Sdo Paulo, Rio Grande do Norte e do
Distrito Federal.

» Eu cuido do meu quadrado - Os voluntérios e suas familias fizeram agdes de limpeza nas
proximidades de casa e do trabalho, recolhendo mais de 604 quilos de lixo das ruas.

» Ensinando Profiss6es - Palestras focadas em contribuir para o emprego de qualidade para jovens.
Aconteceu em cinco estados impactando mais de 400 pessoas.

» Campanha de doacdo de roupas - Arrecadacdo de mais de 31 mil pecas para 76 instituicGes
beneficiadas.

» Operacao quilo - Doacdo de mais de 38 mil quilos de alimentos arrecadados distribuidos para
milhares de pessoas por meio de 124 ONGs beneficiadas.

- Arvore da Solidariedade - A tradicional campanha de Natal aconteceu na Bahia, no Distrito Federal,
Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, em Pernambuco e Sdo Paulo.

» Absorventes - Arrecadacdo de mais de 180 mil unidades de absorventes femininos para auxiliar no
combate a pobreza menstrual.

» Gincana Encantos da Solidariedade - Nossos voluntarios conseguiram arrecadar, ao todo, 31.490
itens de higiene, que foram doados para 90 instituicbes por todo o pais, beneficiando mais de 17 mil
pessoas direta e indiretamente!

Parceria Neoenergia e Transforma Brasil

O Transforma Brasil € um movimento de engajamento e mobilizagdo civica independente, que tem como
visdo transformar o Brasil através do voluntariado de brasileiros. Em 2023, celebramos quatro anos da
parceria como patrocinador nacional, apoiando o Transforma Brasil na ampliacdo de sua atuagado em
territdrio nacional. O parceiro também apoiou o desenvolvimento do nosso Programa de Voluntariado,
com a indicacao de instituicoes e parcerias para impacto social positivo.

VOLUNTARIADO

2023 2022’ 2021
NUmero de voluntarios atuantes no ano 3.767 3.501 2.018
Horas dedicadas totais 7.602 6.046 7.030
NUmero de agdes 33 35 177

' A partir de 2022, foi adotado um novo método de célculo para mensurar as horas dedicadas totais e 0 nUmero de agdes.

3.6.4 Instituto Neoenergia

O Instituto Neoenergia contribui para melhorar a qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis,
apoiando o desenvolvimento sustentavel, nas comunidades onde operamos. Além disso, tem como
premissa garantir um olhar cuidadoso para pessoas e comunidades, respeitando todas as formas de
diversidade, impulsionando oportunidades por meio de iniciativas efetivas, inclusivas, equitativas e
sustentaveis.

Sua trajetdria teve inicio em 2018, quando o Instituto lberdrola Brasil passou a se chamar Instituto
Neoenergia e seus projetos se estenderam aos territorios em que a Neoenergia esta presente. Em 2023,
o Instituto celebrou cinco anos de histéria, com avangos importantes para consolidar a atuacdo no Brasil.

O aniversario foi marcado por varias atividades, com destaque para uma campanha que incluiu o
lancamento de um livro de atividades para criangas, com ilustracdes exclusivas e educativas fazendo
referéncia aos programas e projetos do Instituto, a produgdo de um novo video institucional, uma agao
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de engajamento durante a Convencdo de Lideres Neoenergia, que continuard em 2024 para 0s N0Ossos
colaboradores, por meio de uma experiéncia imersiva, narrando algumas atividades do Instituto.

Como ponto alto da comemoragado dos cinco anos, o Instituto realizou uma grande intervengao cultural
na cidade de Rio de Contas (BA), com a entrega da iluminacdo ecoeficiente da Igreja Senhora Santana,
que integra seu Programa de Iluminacdo Cultural. O evento contou com cerca de 2,4 mil pessoas
presentes.

A partir de 2023, o Instituto passou a contribuir diretamente com uma das metas ESG que assumimos até
2030 no escopo social, para ampliar o alcance de 109 mil beneficiarios em 2021 para 280 mil até 2025 e
412 mil até 2030. Com foco nessas novas metas, sua metodologia de mensuracao de resultados e calculo
de beneficiarios foi consolidada. Houve ainda o aperfeicoamento dos termos de parceria e cooperacao.

A comunicacdo do Instituto tornou-se mais robusta com o lancamento do novo site institucional e da
criacdo dos perfis proprios nas redes sociais Instagram, Facebook, Linkedin e YouTube. O objetivo
desses novos canais de comunicagao é maior assertividade com os publicos de interesse especificos do
Terceiro Setor, de fundagdes empresariais, pessoas e coletivos de regides fora dos grandes centros e os
puUblicos-alvo de editais e prémios.

Marcos

Desde 2018, foram investidos R$ 18,8 milhdes em programas e projetos com recursos proprios, além de
mais de R$ 37,5 milhdes destinados a programas e projetos com recursos de leis de incentivo federais,
estaduais e municipais. Nos pilares de Acdo Social e de Arte e Cultura, o investimento com uso de
recursos advindos de leis de incentivo a cultura e ao esporte cresceu 48% de 2022 para 2023, chegando
a R$ 15,5 milhdes. Em 2023, os investimentos somaram cerca de R$ 19,2 milhdes em programas e
projetos, contemplando 114 municipios em nove estados e no Distrito Federal.

Qutro marco foi a adesdao ao Compromisso Brasileiro da Filantropia sobre Mudancas Climaticas, liderado
pelo Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas (Gife), tornando-se uma das organizacdes signatarias.
Esse é um instrumento de suporte, inducéo e facilitacdo do engajamento da filantropia e do investimento
social privado nacional na agenda das mudancas climaticas.

O Instituto possui governanca propria e os documentos estdo publicados no seu site institucional, com
propodsito e valores definidos. Sua atuacao é dirigida pelo Plano Diretor 2022-2025 desenvolvido pelo
Comité de Fundacgdes da Iberdrola, que define frentes de atuacdo, sendo que cada pais possui
autonomia para executa-lo de acordo com sua realidade, orientando as fundacgdes e institutos do grupo
em cinco pilares de atuacdo: Formacao e Pesquisa, Biodiversidade e Mudancas Climaticas, Arte e
Cultura, Acado Social e Colaboracéao Institucional, conectados aos ODS prioritarios (1, 4, 11,15 e 17) e a mais
nove ODS (5, 4,7, 8,10,12,13, 14 e 16), contribuindo diretamente com 14 dos 17 ODS da Agenda 2030.

INVESTIMENTOS PROPRIOS DO INSTITUTO NEOENERGIA (R$ MIL)'

Area de atividade 2023 2022 2021
Formacgao e Pesquisa 950 950 914
Biodiversidade e Mudancgas Climaticas 100 1143 606
Arte e Cultura 1.363 978 507
Agédo Social 689 1.461 1.752
Colaboragao Institucional 567 27 20
Total 3.670 4.559 3.799

' Os valores apresentados na tabela sdo prévios ao fechamento da auditoria contabil do Instituto e, por essa razdo, podem ser
diferentes do total que sera apresentado no relatério final do Instituto Neoenergia. Os valores nao incluem o custo de gestdo.
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3.6.4.1 Formacao e pesquisa

O objetivo desse pilar é contribuir para uma educagao transformadora, inclusiva, inovadora e de
qualidade. A principal iniciativa é o projeto Balcao de Ideias e Préaticas Educativas, desenvolvido em
parceria com o Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS).

O projeto abrange redes municipais nos estados da Paraiba, de Sdo Paulo, do Rio Grande do Norte,
Pernambuco e da Bahia e tem como objetivo consolidar uma rede de difusdo de ideias e praticas
inovadoras em educacdo, por meio da assessoria aos gestores educacionais e da formagao continuada
de professores e gestores escolares.

A prioridade, no quinto ano desse projeto, foi a continuacado dos processos formativos do corpo docente
e gestor das secretarias parceiras em formato hibrido. Além disso, assessorar o corpo gestor das
secretarias de educacao, visando somar esforcos para a implementacdo da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e superar defasagens no aprendizado.

BALCAO DE IDEIAS
Tema Resultados

Certificacao de profissionais Desde o inicio dos cursos de autoformacgao:
= 346 profissionais da educagdo certificados
= 6.225 horas formativas

Estudantes beneficiados 97.789 estudantes, desde 2019
Assessoria a gestado (secretarias = 1.820 horas formativas, com 298 encontros (online e presenciais), em cinco
municipais)

anos do projeto

= Em 2023, assessoria a 58 gestores para o melhor atendimento dos Planos
Municipais de Educagéao nas cidades Itapebi e Itaparica (BA), Santa Luzia,
Junco do Serido e Sao José do Sabugi (PB), Rio do Fogo (RN) e Francisco
Morato (SP)

Redes municipais atendidas 13 redes, desde 2019

Horas de formacéao 18.153 horas, incluindo:

= 28Il praticas educativas implementadas

= 177 encontros presenciais e/ou sincronos de formac&o, nos cinco anos do
projeto

= Em 2023, foram quatro municipios participantes: Mucugé (BA), Candeias
(BA), Triunfo (PE) e Igarassu (PE)

Essa iniciativa contribui para o alcance de metas dos ODS 4: Educacdo de qualidade, 16: Paz, justica e
instituicGes eficazes e 17: Parcerias e meios de implementacao.

3.6.4.2 Biodiversidade e Mudancas Climaticas

O pilar de Biodiversidade e Mudancas Climaticas tem como objetivo apoiar a resiliéncia da
biodiversidade e a protecao do meio ambiente, para contribuir na luta contra as mudancas climaticas.
Durante esse periodo de cinco anos, os projetos foram desenvolvidos com base em trés linhas de
atuacdo: Protegcdo da Fauna; Preservacdo e Restauracdo dos Ecossistemas Marinhos; e Aceleragdo de
ONGs e Negdcios de Impacto com Foco em Meio Ambiente.

Flyways Brasil

O Projeto Flyways Brasil teve inicio em 2015 e vem sendo desenvolvido em parceria com a SAVE Brasil
para a conservacdo em seus habitats de aves limicolas (que vivem em areas Umidas, como estuarios e
lagoas) e migratdrias, contribuindo para a preservacdo das espécies, em nivel hemisférico, na regido da
Bacia Potiguar (RN), com engajamento da sociedade e governos locais.
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Uma importante realizacdao em 2023 foi a submissao para ingresso da regido da Bacia Potiguar na Rede
Hemisférica de Reservas para Aves Limicolas (Western Hemisphere Shorebird Reserve Network -
WHSRN). Esse reconhecimento permitird que a regido seja identificada como santuario ecoldgico,
incentivando o fortalecimento de politicas pUblicas que visem a conservacao da biodiversidade e rede
de ecossistemas locais.

Outros destaques foram:

= Capacitagdo de 36 professores; seis escolas certificadas como “Amigas das Aves Limicolas”; e
realizacdo de atividades de sensibilizacdo ambiental com participacao de 994 criancas;

= 20 censos para contagens de aves; identificadas 20 espécies de aves limicolas; e contadas mais de
15.900 mil aves - sendo cinco espécies ameagadas de extingao.

Essa iniciativa contribui direta e indiretamente para o alcance de algumas metas dos ODS: 15: Vida
Terrestre; 4: Educacdo de Qualidade; 6: Agua potével e saneamento, 8: Trabalho decente e crescimento
econémico; 1l: Cidades e comunidades sustentaveis; 12: Consumo e producdo responsaveis, 13: Acdo
contra mudanca global do clima, 14: Vida na agua e 17: Parcerias e meios de implementacgéo.

Coralizar

O Projeto Coralizar teve inicio em 2019 e tem como objetivo tornar prioritaria a agenda de restauracao,
manutencao e adaptacdo dos recifes de corais, espécies de suma importancia para o equilibrio dos
ecossistemas de agua salgada. O projeto promove uma atividade pioneira em Pernambuco, por meio de
uma metodologia inovadora de manejo ativo e transplantacdo de corais. Fragmentos desses animais,
desprendidos de suas colénias por acdo humana ou das correntezas e condenados a morte, sdo
coletados e manejados para bercarios construidos em piscinas naturais e laboratérios em Tamandaré
(PE) e no distrito de Porto de Galinhas, em Ipojuca (PE), onde poderdao novamente se regenerar. A
iniciativa concentra seus esforcos na conservacdo de duas espécies nativas construtoras fundamentais
para a biodiversidade marinha local, a Mussismilia harttii e a Millepora alcicornis.

O projeto ja restaurou 0,42 quildmetros quadrados de corais desde o seu inicio.

Em 2023, o projeto contou com 120 coldnias e 24 mesas em cultivo em Porto de Galinhas e 1.636 mudas
em cultivo ex situ (fora de seus habitats naturais) em Tamandaré; 3.751 mudas de coral sob cultivo em
recria e em bercarios; e 5.387 corais restaurados. Além disso, impactou positivamente 228 pessoas no
projeto (jangadeiros, pescadores, biofabricantes, entre outros).

Essa iniciativa contribui para o alcance de metas dos ODS 8: Trabalho decente e crescimento econémico,
1I: Cidades e comunidades sustentaveis, 12: Consumo e Producdo Responsaveis, 13: Acdo contra mudanca
global do clima, 14: Vida na agua e 17: Parcerias e meios de implementacao.

3.6.4.3 Arte e Cultura

O pilar de Arte e Cultura busca contribuir para o reconhecimento da arte e da cultura como ferramentas
essenciais para a transformacéao social, possuindo trés linhas de atuacao: valorizar a diversidade cultural
e as pessoas do setor da cultura; salvaguardar o patriménio cultural e gerar trabalho e renda por meio da
cultura.

O investimento cresceu exponencialmente ao longo de cinco anos, pois, além dos recursos proprios
aplicados pelo Instituto, o pilar ganhou relevancia com a ampliagdo do uso de leis de incentivo nas
esferas federal, estadual e municipal. O Instituto Neoenergia iniciou a gestdo das leis de incentivo a
cultura em 2019, com investimento superior a R$ 3,1 milhdes, e encerrou com R$ 15,5 milhdes em 2023.

Programa de Iluminacao Cultural - Tem como objetivo contribuir com a salvaguarda de edificagbes e
monumentos que integram o patriménio cultural e histérico brasileiro, chegou em 2023 a sua é* edigao.
No ano, os esforgos foram dirigidos para municipios do interior brasileiro com vocagao turistica e
edificagcdes tombadas em esfera estadual ou federal, como o Iphan. A atuagdo ocorre em trés frentes:
acao de educacdo patrimonial com escolas e participacdo da comunidade; iluminacdo ecoeficiente do
bem tombado que destaca elementos arquiteténicos da edificacdo; e intervengdo cultural, que se
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constitui em um grande evento para entrega da iniciativa. Esse programa visa resgatar a importancia do
equipamento cultural e sua preservacdo, assim como cria um senso de pertencimento na comunidade.

Prémio Inspirar - Foi realizada a 3 edicdo da iniciativa que valoriza liderangcas femininas que
desenvolvem iniciativas de arte e cultura, promovendo transformagdes sociais em seus territérios de
atuagao, contemplou 16 mulheres, cis e trans, lideres de iniciativas em suas comunidades. As finalistas e/
ou vencedoras desse prémio podem ser beneficiadas pelo projeto Mulheres Inspiradoras, iniciado em
2021, com a Lei de incentivo a cultura da cidade do Rio de Janeiro, conhecida como Lei do ISS.

Transformando Energia em Cultura - O programa manteve editais no Distrito Federal, no Rio Grande
do Norte e na Bahia e pela primeira vez incluiu o estado de Sao Paulo. Esse projeto apoia iniciativas
socioculturais que contribuam com os ODS 4, 8, 11 e 17 e valorizem a cultura das localidades onde
acontecem, com incentivo das leis Camara Cascudo (RN), Faz-Cultura (BA) e Lei de Incentivo a Cultura
(DF) e ProAC (SP).

Oficinas Culturais e Artisticas (OCA) - Programa que gera trabalho e renda por meio da cultura,
impulsionando temas e conceitos da economia criativa, e prioriza os ODS 1, 4, 8, 10, 12 e 17. Em 2023,
ofereceu 16 turmas com mais de 320 vagas, nas cidades paulistas de Campos do Jorddo, Santa Isabel,
Capdo Bonito, Araras, Atibaia, Mongagua e Ilha Solteira. Nos anos de 2021 e 2022, mais de 600 alunos
passaram pelas oficinas em mais de 20 turmas.

Caravana Energia que Transforma - O projeto foi remodelado em 2023 e pretende retomar suas
atividades em formato presencial e online, em 2024. O programa ja teve 563 pessoas formadas pelos
cursos de formacdo, incluindo representantes de organizagcbes que atuam com iniciativas culturais,
principalmente nos estados do Rio Grande do Norte, da Bahia, de Sdo Paulo e no Distrito Federal. Para
2024, o projeto seré realizado com recursos da Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet).

Resgatando a Historia - Em 2023, o Instituto Neoenergia deu continuidade ao apoio a projetos que
integram a chamada publica Resgatando a Histéria dirigida para a recuperagcdo e novos Usos para o
patriménio cultural brasileiro, realizada em parceria com o BNDES. Foram destinados recursos para a
Estacao Criativa de Caruaru, por meio da Lei Rouanet. O projeto consiste no restauro, requalificacao e
modelagem para novo uso da antiga Estacao Ferroviaria de Caruaru (PE).

No pilar, a contribuicdo foi com os ODS 4: Educacdo de qualidade, 5: Igualdade de género, 7: Energia
acessivel e limpa, 8: Trabalho decente e crescimento econémico, 10: Reducdo das desigualdades, Ii:
Cidades e comunidades sustentaveis, 12: Consumo e producdo responsaveis, 186: Paz, justica e instituicbes
eficazes e 17: Parcerias e meios de implementacao.

3.6.6.4 Acao Social

Para apoiar pessoas e territorios mais vulneraveis contribuindo para o desenvolvimento humano e
sustentavel, no pilar de Agdo Social, o Instituto Neoenergia trabalha com trés linhas de atuacgao:
Fortalecer redes territoriais de impacto coletivo na prevengao; Promogdo e garantia de direitos de
pessoas e grupos vulneraveis; Empoderar mulheres cis e trans de todas as idades por meio do esporte,
além de promover ajudas emergenciais.

Redes de Territorios pela Infancia - Desenvolvido em parceria com o Centro Integrado de Estudos e
Programas de Desenvolvimento Sustentavel (Cieds), busca fortalecer as organizacdes da sociedade civil
e equipamentos publicos locais que atuem no atendimento a criangas e adolescentes. O projeto visa a
acdo integrada e articulada em rede, otimizando recursos, potencializando saberes locais, agilizando
fluxos de atendimento, encaminhamentos e estimulando a constituicdo de aliangas e pactos
intersetoriais, fomentando politicas e programas publicos e privados que catalisem oportunidades para
ampliacdo e fortalecimento de processos de inclusdo social e desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes. Esse programa beneficiou diretamente 32 organizagcbes de base comunitaria, com 84
horas de formacdo, realizou trés encontros territoriais com 77 horas de conexdo, alcancando
indiretamente 5.433 criancas e adolescentes. Em 2023 foi langado um guia de oportunidades de servigos
e organizagOes da sociedade civil voltadas ao suporte a criangas e adolescentes e um fundo de fomento
a planos de acdes colaborativos a serem realizados pelas organizagdes atendidas.
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O Instituto Neoenergia vem ampliando sua atuagdo com uso de leis de incentivo ao esporte. O Instituto
Neoenergia iniciou a gestdo das leis de incentivo ao esporte em 2020, com investimentos em R$ 515 mil,
e tem previsdo de encerrar a marca de quase R$ 2 milhdes em 2023. A idealizagdo e chamada do
programa aconteceram em 2023 para execucdo em 2024. Atualmente, desenvolve projetos utilizando
recursos da Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE-SP).

Jogando Juntas - Iniciado em 2023, o programa pretende identificar, fomentar, financiar e difundir
iniciativas que, por meio do esporte feminino, tenham a intengdo de diminuir as desigualdades sociais e
de género. Busca a inclusdo de meninas e mulheres por meio do esporte, com aplicacdo dos recursos
incentivados fazendo uso também da Lei Federal do Esporte (LIE). A partir de agora, esse programa
reunira todas as acdes de esporte no Instituto.

Educando pelo Esporte - O projeto teve continuidade em 2023. Realizado por meio LPIE-SP, promove a
pratica esportiva no contraturno escolar. Esse programa alcangou 676 beneficiarios diretos.

Mentes Brilhantes - Realizado em parceria com a Neoenergia Elektro, o projeto comegou em 2017, com
objetivo de desenvolver, com aulas de teatro, competéncias socioemocionais de alunos da rede publica
de ensino. O projeto acontecia com incentivo da Lei Rouanet, e foi retomado e reformulado em 2021, com
recursos da Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE-SP). Manteve-se o foco no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, agora com as praticas de Kung Fu e Thai Chi Chuan. O programa ja
beneficiou mais de 3,1 mil estudantes nos municipios paulistas de Andradina, Rio Claro, Caieiras e Limeira.
Entre os beneficios adicionais do programa, houve a revitalizacdo de 14 espacos para a execugcdo dessas
atividades, alimentacao aos participantes, e foi observada a melhora no desempenho escolar.

O pilar contribui com os ODS I: Erradicar a pobreza, 2: Erradicar a fome, 4. Educacdo de qualidade, 5:
Igualdade de Género, 8: Trabalho decente e crescimento econdémico, 10: Redugdo das Desigualdades, Ii:
Cidades e Comunidades Sustentavers, 16:Paz, Justica e InstituicGes Eficazes, 17: Parcerias e Meios de
Implementacéo.

3.6.4.5 Colaboracao Institucional

Nesse pilar, a atuacado se dad com foco na promocdo de aliancas e em facilitar oportunidades que
acelerem o alcance dos ODS, associados as iniciativas comunitarias, do Terceiro Setor e fundagdes. As
iniciativas priorizam o ODS 17 - Parcerias e meios de implementacdo, que chama a atencdo sobre a
relevancia de reforcar os meios de implementacédo e revitalizar a parceria global.

O destaque desse pilar € o Programa de Aceleragao Social Impact6, implementado desde 2019 com
objetivo de impulsionar o desenvolvimento de Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) e negodcios
sociais. Desde entdo, o programa ja contribuiu para aperfeicoar processos e melhoria da capacidade de
gestdo de 62 OSCs e negodcios sociais e alcancou mais de 1,1 milhdo de beneficiarios, sendo 221 mil
diretos e 885 mil indiretos.

No ano de 2023, o Impactbd contou com trés edi¢cdes: Impactd verde, Impactd social e o Impactd ODS. O
Impactd ODS, atualmente em curso (e com previsao de término em 2024), esta presente nas localidades
de Paripiranga, Santo Amaro, Vera Cruz, Cachoeira, Salvador (BA); Brasilia (DF); Paulista, Recife,
Petrolina, Olinda (PE); Natal (RN) e Dracena, Franco da Rocha, Paraibuna, Sdo Paulo (SP), e vem
ampliando o campo de atuagdo no interior do pais.

Destaca-se nessa edicdo o inicio da metodologia de medicdo de impacto para organizacoes
participantes de edicdes anteriores, beneficiando diretamente mais de 3 mil pessoas e indiretamente
quase 13 mil. Além disso, o programa contribui para o alcance das metas dos ODS 1. Erradicacao da
Pobreza; 15: Vida Terrestre e 17: Parcerias e meios de implementacdo como prioritarios em sua atuacao.

O projeto editorial digital Nossas Vozes, produzido em parceria com a Escola de Noticias, organizacao
acelerada em 2020 pelo Impactd, nasceu da vontade de promover a visibilidade das pessoas que
protagonizaram iniciativas apoiadas pelo Instituto Neoenergia e compartilhar com o mundo essas
histérias inspiradoras. O projeto apresentou seis histérias de vida e foi publicado no site institucional e
canal YouTube. Em 2023, a primeira temporada teve 511 mil visualizagées no YouTube, sendo a segunda
temporada prevista para 2024.
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4. Governanca

Modelo de governan¢ca como diferencial

Nosso modelo de governanga é um diferencial e se constitui um marco do nosso compromisso com a
sustentabilidade, a ética e a transparéncia. O sistema é construido com base no cumprimento regulatério,
robustez, coordenacado e admissdo de responsabilidades em todos os niveis. Isso se reflete na
composicdo e estrutura dos érgaos da companhia, em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, e continua em nossos sistemas de gestdo e controles internos dos riscos aos quais estamos
expostos.

Nessa linha, conquistamos o Troféu Transparéncia 2023, concedido pela Associagcdo Nacional dos
Executivos de Finangas, Administracdo e Contabilidade (Anefac), pelo terceiro ano consecutivo. O
reconhecimento nos posiciona entre as dez companhias com receita liquida acima de R$ 20 bilhdes que
apresentam elevada qualidade e transparéncia das informagdes financeiras prestadas ao mercado, assim
como consisténcia do Relatério de Administracdo e aderéncia aos principios contabeis. A premiacao é
uma referéncia para o mercado com foco nas boas praticas de governanga.

Comprometidos em manter um modelo de governanca alinhado as melhores praticas de mercado,
estabelecemos abaixo objetivos e metas.

No quadro a seguir, apresentamos os resultados que alcancamos em 2021, 2022 e 2023 e as metas para
2025 e 2030.

Remuneragao variavel ESG

% da remuneragdo variavel para incentivo

de longo prazo atrelada a ESG 30% 30% 30% 30% 33%
Praticas de governanga corporativa

Manter as melhores praticas de v v v v v
governanga

Certificacdo externa independente ou
validagao do sistema de Compliance

Obter/manter (anualmente) NA NA v v v

4.1 Boa governanga, transparéncia e relacionamento
com as partes interessadas

4.1.1 Sistema de governanca e sustentabilidade

Nosso Sistema de Governanca e Sustentabilidade reune politicas, normas, boas praticas de mercado e
principios que regem a organizagao, a operacao e as relacdes do grupo. E estabelecido para assegurar o
cumprimento do Estatuto Social que vincula nossos acionistas e, em particular, o objeto e o interesse
social da companhia.
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ESTRUTURA DO NOSSO SISTEMA DE GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

Nosso sistema de governanga e sustentabilidade é o ordenamento interno da companhia. Configura a
Neoenergia como uma empresa integral, que enriquece sua dimensdo puramente societaria com uma
acdo empresarial plural (econdmica, social, ambiental e de governanga). Procurando estar sempre na
vanguarda das melhores praticas internacionais, essa estrutura se apoia em cinco aspectos:

ESTATUTOS SOCIAIS
NUcleo do ordenamento
interno, configuram a coluna
vertebral do sistema de
governanga e
sustentabilidade.
Fundamentados pelo
propdosito e pelos valores,
trazem as linhas mestras que
definem a identidade e a
singularidade da companhia
€ 0 Nosso projeto empresarial.

COMPROMISSO

SOCIAL

As politicas que integram
esse tema refletem a nossa
vontade de enfrentar os
desafios relacionados com os
direitos humanos,

de reconhecer e valorizar a
importancia do capital
humano e pessoal e de
fomentar a diversidade, a
inclusdo, a igualdade de
oportunidades e ando
discriminagdo.

] PROPOSITO

E a base sobre a qual se
constrdi e assenta 0 NOsSsO
sistema de governanga e
sustentabilidade. As normas
e politicas integram nossa
cultura corporativa e sdo a
base na qual se sustenta
Nosso projeto empresarial.

(¢

ESTATUTOS
SOCIAIS

My oA
0 AMBIENTE g ACAO cLMAT

COMPROMISSO SOCIAL

PROPOSITO

MEIO AMBIENTE

E ACAO CLIMATICA

As politicas que integram esse
aspecto constituem nossa
resposta a gestao sustentavel,
aos desafios das mudangas
climaticas, a preservagao do
meio ambiente e a perda da
diversidade, ao mesmo tempo
em que contribuem para
identificar e aproveitar as
oportunidades derivadas da
transicdo energética e
ecologica.

ReuUne as politicas e normas
que incorporam as melhores
praticas da boa governanga,
que se refletem nas pautas e
nos critérios de atuagdo dos
orgdos sociais, estabelecendo
o seu funcionamento e
cumprindo com os
requerimentos legais e

com os mais altos padrdes
nesse tema.

O bloco especifico sobre governanga corporativa incorpora as melhores praticas e nos posiciona como
referéncia no ambito de atuagédo. Ele foi configurado em conformidade com o Acordo de Acionistas e
com a legislacdo vigente, inspirando-se no propodsito de “Continuar construindo, a cada dia de forma
colaborativa, um modelo de energia elétrica mais acessivel e sustentavel’. Adicionalmente, nosso
Estatuto Social, aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas, reune e referenda todos os elementos-
chaves, e atribui ao Conselho de Administracdo seu desenvolvimento, sem prejuizo de outras
competéncias.

Em linha com a nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel, o Sistema estd em constante processo
de revisdo para a continua incorporagao das melhores praticas e gira em torno de trés pilares:
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i. O desempenho ambiental e o combate a mudanca climatica, por meio das politicas de meio
ambiente;

i. O compromisso social, que se manifesta nas politicas sociais; e

iii. As normas e politicas de governanca corporativa.
O Sistema é complementado pela Politica de Governanca Corporativa, que estabelece a estratégia e os
compromissos gerais de governanca corporativa, com base na aplicacdo de padrdes éticos e no

cumprimento das recomendacdes reconhecidas nos mercados internacionais e adaptadas as nossas
necessidades e a realidade empresarial.

Nosso Estatuto Social se baseia no Propdsito e nos Valores, traca as principais linhas que definem nossa
identidade e singularidade e nosso projeto empresarial. E a espinha dorsal do Sistema de Governanca e
Sustentabilidade.

4.1.2 Estrutura de governanca

a. Conselho de Administragao independente e plural

Nosso Conselho de Administracdo é responsavel por definir o direcionamento estratégico, estabelecer
as diretrizes do negdcio, propdsito e valores, indicar a composicdo da Diretoria-Executiva e garantir sua
eficiéncia. Deve ainda aprovar e supervisionar as politicas corporativas e o Codigo de Etica que atendem
aos principios de governanga corporativa, normatizacdo, cumprimento dos limites de riscos e
responsabilidade socioeconémica. Em 2023, o Conselho era composto por 23 membros, entre
presidente, titulares e suplentes, eleitos e/ou reeleitos por Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) para
mandato até agosto de 2025.

Dos integrantes, 26,1% tém idade entre 31 e 50 anos e 73,9%, mais de 50 anos. O presidente do Conselho
de Administracdo nao exerce funcdo executiva na Neoenergia. A avaliacdo dos érgaos da administracao,
incluindo o Conselho de Administracdo, ocorre de forma colegiada, anualmente, por auditoria externa
contratada para essa finalidade.

INTEGRANTES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Inicio do Término Presenca em

Nome Condicao Nacionalidade mandato do mandato comissoes do
Conselho

José Ignacio Sanchez Galan Presidente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Néao
José Sainz Armada Titular Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Daniel Alcain Lopez Titular Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Méario José Ruiz-Tagle Larrain Titular Chilena 22/08/2023 21/08/2025 Néao
Pedro Azagra Blazquez Titular Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Néo
Santiago Matias Martinez Garrido Titular Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Eduardo Capelastegui Saiz Titular Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Nao
Denisio Augusto Liberato Delfino Titular Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Marcio de Souza Titular Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Fernando Sabbi Melgarejo Titular Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Juan Manuel Eguiagaray Ucelay Titular Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
gf(;':j Freitas Gongalves de Araljo Titular Brasileira 22/08/2023 21/08/2025  Sim
Cristiano Frederico Ruschmann Titular Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Sim
JesUs Martinez Perez Suplente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Alejandro Roman Arroyo Suplente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Néo
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Mbnica Grau Domene Suplente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Tomas Enrique Guijarro Rojas Suplente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Néao
Miguel Gallardo Corrales Suplente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Justo Garzén Ortega Suplente Espanhola 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Estrella Martin Segurado Suplente Espanhola 15/02/2023  21/08/2025  Sim
Wilsa Figuereido Suplente Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Nao
Fabiano Romes Maciel Suplente Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Sim
Ana Maria Gati Suplente Brasileira 22/08/2023 21/08/2025 Sim
DIVERSIDADE NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2023 2022 2021

N° % N° % N° %

Por género Homens 18 78,3 22 86,3 19 95,0

Mulheres 5 21,7 3 13,6 X 5,0

Por faixa etaria De 3l e 50 anos 6 26,1 5 22,7 8 421

Mais de 51 anos 17 73,9 17 77,3 n 57,9

! Considera que a conselheira Isabel Garcia Tejerina participou de todas as reunides de 2021, na condigdo de membro titular
independente. Ela apresentou sua renUncia em 15/12/2021 e foi substituida pela conselheira Marina Freitas Gongalves de Araujo
Grossi em fevereiro de 2022, também membro titular independente.

b. Conselho Fiscal

De carater permanente e independente, o Conselho Fiscal é formado por dez membros, entre titulares e
suplentes, eleitos para mandatos de um ano, todos representantes de acionistas e sem exercer funcéo
executiva na companhia. ReUne-se para opinar sobre o relatério anual da administracao e as respectivas
demonstragdes e analisar o balancete trimestral e as demais demonstracdes financeiras que elaboramos
periodicamente. Os conselheiros sdo apresentados no Anexo Orgdos de governanca.

c. Diretoria-Executiva

Responsavel pela implementagcdo do nosso plano estratégico, € composta por 10 membros - incluindo o
diretor-presidente - nomeados pelo Conselho de Administracdo para mandatos de trés anos, com
possibilidade de renovacao. As reunibes de Diretoria acontecem semanalmente ou sempre que
convocadas por qualquer membro. Os diretores sdo apresentados no Anexo Orgaos de governanca.

Em 2023, houve a simplificacdo da estrutura da Diretoria-Executiva com a eliminagdo da Diretoria-
Executiva de Recursos.

d. Comités

Nosso Conselho de Administracao é assessorado por cinco comités: Auditoria, Financeiro, Remuneracao
e Sucessdo, Partes Relacionadas e de Sustentabilidade. Cada comité é formado por cinco membros
titulares e quatro suplentes, com excecdo do Comité de Partes Relacionadas, que é composto por trés
membros titulares, sendo obrigatoriamente dois independentes e um proveniente de mercado.

Membros independentes passaram a fazer parte dos comités em 2019, conferindo maior transparéncia
para o seu funcionamento. Os comités, dentro de seu escopo, sdo responsaveis por andlises e
recomendagdes de grande parte das decisbes do Conselho. Os integrantes sdo apresentados no Anexo
Orgaos de governanca.

Comité de Auditoria - Fiscaliza a eficiéncia dos nossos sistemas de controles internos e de gestdo de
riscos, inspeciona a atuacao da area de auditoria interna, que depende funcionalmente desse Comité,
assegura a atividade e a independéncia das auditorias interna e externa, e supervisiona o processo de
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elaboracdo da informacdo econdmica. E constituido por cinco membros titulares, todos conselheiros,
dos quais trés sao independentes, incluindo o presidente que também é especialista em financgas.

Comité de Remuneracdo e Sucessao - Supervisiona as atividades e decisdes sobre remuneracao e
sucessdo dos diretores e demais administradores da Neoenergia, avalia e recomenda os conceitos de
classificagcdo de desempenho dos resultados da Diretoria e propde politicas e estratégias gerais de
recursos humanos. E formado por cinco integrantes, todos conselheiros, sendo um independente.

Comité Financeiro - Assessora nos assuntos relativos as nossas operacdes financeiras, avaliando o
processo de selecdo de fornecedores de servigos financeiros e as garantias a serem prestadas pela
companhia, suas controladas e coligadas, examinando questdes financeiras relevantes e que necessitem
de estudo e/ou detalhamento adicional do seu impacto, e realizando estudos, andlises e propostas
requeridos pelo Conselho de Administragao. Formado por cinco membros, sendo um independente e um
indicado pelo Conselho de Administracdo. Esse Comité Financeiro pode ter como membros pessoas
indicadas pelo Conselho, que se reinem de acordo com as pautas demandadas.

Comité de Partes Relacionadas - Seus trés membros, sendo dois conselheiros independentes e um
vindo de mercado, assessoram sobre assuntos relativos a transacdes entre partes relacionadas,
verificando vantagens da transacao para a companhia, eventuais conflitos de interesse e condicdes de
mercado.

Comité de Sustentabilidade - E um ¢rgdo estratégico e de engajamento do Conselho de
Administracdo, bem como um facilitador da integracao de aspectos ESG a nossa estratégia de negocios.
Atua como guardido da agenda de sustentabilidade e recebe relatérios da Unidade de Compliance. O
comité é composto por cinco membros, sendo dois conselheiros de administracdo, um deles
independente e os demais indicados pelo Conselho de Administragao.

Os curriculos de todos os conselheiros, integrantes dos Comités e da Diretoria-Executiva estdo
disponiveis no website da companhia, na pagina de Relacées com Investidores, em Governanca

Corporativa.

COMPOSICAO ACIONARIA (%)

2023 2022 2021
Iberdrola Energia S.A 50,00 50,00 50,00
Iberdrola S.A. 3,50 3,50 2,91
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Branco do Brasil - Previ 30,29 30,29 30,29
Conselheiros e diretores 0,06 0,04 0,00
Tesouraria 0,13 0,00 0,00
Free float 16,02 16,17 16,81

4.1.2.1 Sele¢ao e nomeagao dos membros do mais alto 6rgao de
governanga

Temos uma Politica de Indicagdo dos Administradores que define os critérios para a composicdo do
Conselho de Administracdo, dos Comités de Assessoramento e da Diretoria-Executiva da Companhia.
Instituida em abril de 2019, sua Ultima atualizagcdo ocorreu em fevereiro de 2021.

As indicacbes sdo baseadas em uma andlise prévia das necessidades desses 6rgaos, de forma a
assegurar que a composicao reflita diversidade de capacidades, conhecimentos, experiéncias, origens,
nacionalidades, idade e género. Busca-se assim promover a igualdade de oportunidades, evitando
qualquer forma de discriminacdo. A indicacao é feita pelo Conselho de Administracdo, observando-se o
disposto no Acordo de Acionistas e mediante prévia recomendacdao do Comité de Remuneracdo e
Sucessao.
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Todos os candidatos devem ser pessoas honradas, idéneas, de reputacdo ilibada, competéncia,
experiéncia, qualificacdo, formacao, disponibilidade e compromisso com a funcdo, com conduta e
trajetoria profissional alinhada aos principios previstos no Cédigo de Etica e aos valores da companhia.
Essa avaliacdo é feita pelo Comité de Remuneracdo e Sucessdo, com apoio da Superintendéncia de
Compliance. A politica prevé a possibilidade de colaboragdo de assessores externos para validar que os
candidatos reunem as condicbes necessarias para ocupar o cargo. O Comité de Remuneracdo e
Sucessao também propde a indicacao de membros independentes.

Nos termos do Acordo de Acionistas, o acionista que tem direito a indicar candidatos notifica por escrito
o Comité de Remuneracdo e Sucessao, apresentando declaracdo que atesta ter observado todos os
requisitos legais aplicaveis e em conformidade com o Acordo de Acionistas e nosso Sistema de
Governanca e Sustentabilidade.

4.1.2.2 Conhecimento do mais alto 6rgao de governancga

Temos um programa de treinamento e atualizacdo que responde a necessidade de profissionalizacao,
diversificacao e qualificacdo do Conselho de Administragcdo. Os conselheiros recebem treinamento em
questdes relevantes relacionadas ao grupo e nossos negdcios, bem como ao ambiente em que
operamos, que sdo complementados com relatdrios, artigos e outras publicacbes de interesse colocadas
a sua disposicao no website do Conselho de Administracao.

Este website também facilita o desempenho das funcdes dos conselheiros e o exercicio de seu direito a
informacdo, incorporando a documentacdo considerada apropriada para preparar as reunides do
Conselho e de seus comités de acordo com a agenda, bem como os materiais das apresentacdes feitas
durante as diferentes reunides.

Além disso, a cada reunidao do Conselho de Administracdo, o diretor-presidente apresenta material sobre
questdes econdmicas, juridicas ou geopoliticas de interesse para o Grupo.

Os integrantes do Conselho de Administracdo e dos cinco comités sdo avaliados anualmente, em
processo apoiado por consultoria externa (a PwC em 2023). Essa avaliacao € baseada na revisdo de uma
série de indicadores quantificaveis e mensuraveis que sdo atualizados objetivamente ano a ano com base
nas Ultimas tendéncias. Como resultado deste processo, desenvolvemos e adotamos planos de melhoria
continua com o objetivo de implementar medidas especificas de aperfeicoamento das praticas de
governanca.

4.1.2.3 ldentificacao, gestao e avaliagdo de impactos economicos,
ambientais e sociais

Os comités de assessoramento apoiam nosso Conselho de Administracdo em sua tarefa de supervisionar
a gestdo de nossos impactos e do desempenho econdmico, social e ambiental que alcancamos. Isso
inclui tanto a supervisdo dos riscos e oportunidades gerados por nossas atividades, quanto o
cumprimento dos principios, cddigos e normas internacionais correspondentes as tarefas pelas quais sdo
responsaveis. Conselho e Comités avaliam periodicamente nosso desempenho nesses aspectos
apoiados por informacdes externas de interesse - fornecidas por assessores independentes - como de
nossas informacdes internas, principalmente por meio de relatérios periddicos.

A cada reuniao do Conselho de Administracao, o diretor-presidente atualiza os membros sobre todos os
temas relevantes que possam representar impacto econdmico, ambiental ou social, sendo alguns
considerados preocupacdes cruciais para o desenvolvimento dos negdcios. Além disso, os comités de
assessoramento do Conselho demandam que a Diretoria apresente esses temas. Em 2023, essas
preocupacdes foram discutidas em 14 reunides dos comités de assessoramento, com abordagem sobre
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sistemas de governancga e sustentabilidade, de Compliance, de controle e gestdo de riscos, plano de
ciberseguranca, informacao ndo financeira, programa de incentivos de longo prazo, metas ESG e nossa
participacao na COP 28.

O Comité de Sustentabilidade supervisiona o desempenho da companhia em aspectos de
sustentabilidade, reputacdo e integridade corporativa, governanca corporativa e compliance,
assegurando que as praticas sociais e ambientais se ajustam a estratégia e as politicas aprovadas pelo
Conselho de Administracdo e pelo Comité de Sustentabilidade.

Apoia também o Conselho na aprovacado e modificacdo de Propdsito e Valores, na avaliagdo do nosso
desempenho em termos de desenvolvimento sustentavel e na revisdo das Politicas de Desenvolvimento
Sustentavel, Responsabilidade Social Corporativa e de Respeito aos Direitos Humanos, além de
requisitos ambientais, sociais e de governanca. Monitora ainda a nossa contribuicdo para o alcance dos
ODS, a participagcao em indices de sustentabilidade nacionais e internacionais, a estratégia de agdes
sociais e o programa de patrocinio e doacdes, entre outras atribuicdes que asseguram o cumprimento de
compromissos e gestdo de impactos.

4.1.2.4 Politicas de remuneracao

O Conselho de Administragcdo, com apoio do Comité de Remuneracdo e Sucessao, propde o montante
global da remuneragao dos administradores e submete a aprovacao da Assembleia Geral de Acionistas.
Dentro do limite aprovado, cabe ao Conselho distribui-lo entre seus membros e a Diretoria. A
remuneragao dos diretores-executivos também pode consistir na entrega de agdes ou opgdes de agdes
baseada no valor das acoes da Companhia. Cabe ao Comité de Remuneracao e Sucessao supervisionar
as atividades e decisbes sobre remuneracao dos diretores e demais administradores.

Derivado do nosso compromisso com a sustentabilidade, o plano de incentivos de longo prazo proposto
inclui, entre outros, metas para o aumento da proporcao de mulheres em posicoes relevantes (ODS 5, de
igualdade de género), de fornecedores classificados como sustentaveis (ODS 12, consumo e producao
responsaveis) como também para o fortalecimento de capital intelectual, com a formacdo de
colaboradores (ODS 4, educacao de qualidade, e ODS 8, trabalho decente e crescimento econémico).

PROPORGAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL'

Relagao do aumento percentual na
remuneracgao total (%)

2023 2022 2021 2023 2022 2021
Diretor(a) 31,57 29,02 28,57 1,73 0,20 N/A

" Proporgao entre a remuneragao total anual e o aumento percentual do individuo mais bem pago da organizagio e a remuneracio
total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago).

2 A remuneracio total anual inclui salario fixo, bdnus em dinheiro e remuneracéo variavel. Ndo inclui incentivos de longo prazo ou
beneficios sociais.

NA: Nao aplicavel. A pessoa em cargo com maior nivel de remuneragdo em 2021 mudou em relagao a 2020.

Relagcao da remuneracao anual total? (%)

Envolvimento das partes interessadas na remuneragao

O Relatdério Anual de Remuneracao dos Diretores para o exercicio financeiro de 2022 foi aprovado por
grande maioria na Assembleia Geral Anual realizada em 27 de abril de 2023, com quérum de presenca de
92.46%. O Relatério Anual de Remuneracao dos Diretores para o exercicio financeiro de 2023 serd
submetido a Assembleia Geral de Acionistas a ser realizada em 2024.
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4.1.2.5 Envolvimento dos acionistas

Estimulamos a participacdo de nossos acionistas na Assembleia Geral, por entender que esse é o
principal canal de participagdo na vida corporativa. Anualmente, divulgamos um Manual de Participagao
e Proposta da Administracdo para a Assembleia Geral Ordinaria, que traz todas as informacdes
relacionadas para a reunido, bem como seus poderes de deliberacdo, prazos de convocagao e
realizacdo, procedimentos de instalacao e elaboracao da ata da Assembleia.

O Manual é baseado no nosso Sistema de Governanca e Sustentabilidade, que tem como pilares a
transparéncia e a equidade que inspiram nosso Propdsito e nossos Valores. Temos como principio,
estabelecido no Cédigo de Etica e na Politica Geral de Governanca e Sustentabilidade, que o
relacionamento com nossos acionistas € norteado por comunicagdo precisa e transparente, com
informagdes integras e que permitam o acompanhamento de nossas atividades e do nosso desempenho.

Além disso, tornamos disponiveis, por meio da rede mundial de computadores, as informacdes e
documentos previstos na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Lei das S.A.) e na Instrucdo CVM 48],
de 17 de dezembro de 2009 (“ICVM 481"). Podem ser acessados em nossa pagina de Relacdes com
Investidores, da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo ou ainda
diretamente em nossa sede.

Outra forma de incentivar a participacdo dos acionistas na Assembleia Geral se dd mediante o
preenchimento e a entrega do Boletim de Voto a Distancia, colocado a disposi¢cao pelos mesmos sites ou
ainda enviado diretamente para o endereco eletrénico ri@neoenergia.com.

4.2 Politicas e compromissos

Adotamos um conjunto de politicas corporativas, orientadas pelo nosso Sistema de Governanca e
Sustentabilidade, que contém as diretrizes que regem a nossa atuagao, das empresas que operamos e
temos participagdo, de nossos administradores, executivos, empregados e contratados de terceiros.
Essas orientagdes estdo previstas no nosso Estatuto Social, onde constam nosso Propdsito e nossos
Valores. O Sistema de Governancga e Sustentabilidade gira em torno de trés pilares:

* O desempenho ambiental e o combate a mudanca climatica, por meio das politicas de meio ambiente;
* O compromisso social, que se manifesta nas politicas sociais; e
* As normas e politicas de governancga corporativa.

As politicas podem ser consultadas na integra na aba Governanga Corporativa do nosso site de Relagdes
com Investidores, no item Politicas de Governanca Corporativa e Compliance.

Nossos compromissos estdo explicitos no item Sistema de Governanca Corporativa e incluem:

* Propdsito e valores (consulte também a segdo Propdsito e valores), Cédigo de Etica, Politica Geral de
Desenvolvimento Sustentavel e Politica de Relagdo com Grupos de Interesse;

" Meio ambiente e acdo climéatica;
* Compromisso social;

* Governanga corporativa.

4.2.1 Politicas de Meio Ambiente e de Acao Climatica

As_Politicas Ambientais constituem nossa resposta a desafios ambientais, como as alteragdes climaticas
e a perda da biodiversidade, ao mesmo tempo em que ajudam a identificar e aproveitar as oportunidades
decorrentes da transicdo energética e ecoldgica. Essas politicas sdo: de Gestao Sustentavel, Ambiental,
de Acao Climéatica e de Biodiversidade.
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4.2.2 Politicas de Compromisso Social

Nossas Politicas de Compromisso Social refletem nossa ligagdo com os direitos humanos, o

desenvolvimento de relacdes com nossos grupos de interesse que respeitem a diversidade, a inclusdo e
o sentimento de pertencimento. Por isso, entendemos que é essencial promover igualdade de
oportunidades e garantir a ndo discriminagcdo. Sdo nove politicas nessa area: Respeito aos Direitos
Humanos, Gestdo de Pessoas, Equidade, Diversidade e Inclusdo, Selecdo e Contratagdo, Gestdo do
Conhecimento, Inovacdo, Qualidade, Seguranca Corporativa, Uso Responsavel de Ferramentas e
Algoritmos de Inteligéncia Artificial.

4.2.3 Politicas de Governanca Corporativa e Compliance

Nossas Politicas de Governanca Corporativa e Compliance estabelecem a estratégia e os compromissos
gerais nesses aspectos, tanto para a nossa holding Neoenergia quanto para as nossas demais empresas,
com base na aplicagcdo dos elevados padrées éticos e no cumprimento das recomendacdes de
governanga reconhecidas nos mercados internacionais, adaptadas as nossas necessidades e
peculiaridades.

Nossas empresas compartilham o conceito de governanga corporativa como um elemento de impacto
social, que representa o interesse comum aos Nossos acionistas. Esse conceito é orientado pela criacdo
de valor sustentavel, com o objetivo de manter o alinhamento com os demais grupos de interesse
relacionados com nossa atividade empresarial e realidade institucional, em conformidade com nosso
Propdsito e Valores, o compromisso com o dividendo social e, em particular, com a contribuicdo para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As politicas e normas relacionadas a Governanga Corporativa abrangem as Politicas de Riscos, além de
todas as Normas de Governanca dos Orgaos da Administracdo, Comités de Assessoramento e outras
funcoes.

4.3 Riscos e oportunidades de longo prazo

Conscientes da importancia da gestdo de riscos para o alcance dos objetivos estratégicos, cumprimento
dos normativos e para o desenvolvimento sustentavel, nosso Conselho de Administracdo, com o
envolvimento da alta administragdo, se compromete com o gerenciamento dos riscos estratégicos de
todas as atividades e negdécios do grupo, de modo que sejam adequadamente identificados,
mensurados, geridos e controlados. O processo de gestdo de riscos é baseado na agdo preventiva,
independéncia e comprometimento com nossos objetivos corporativos, nas melhores praticas de
mercado e em diretrizes aplicaveis com enfoque no COSO ERM e na ISO 31.000.

Nesse contexto, o Conselho tem as seguintes responsabilidades:

* Revisar e aprovar anualmente, por meio das Politicas de Risco, o apetite ao risco do grupo e de cada
um dos negdcios e fungdes, de acordo com os objetivos estabelecidos no plano plurianual e nos
respectivos orgcamentos anuais;

= Acompanhar periodicamente os mapas dos nossos principais riscos e exposi¢cdes, bem como o
cumprimento dos limites e indicadores aprovados.

4.3.1 Sistema integrado de controle e gestao de riscos

A Gestao de Riscos Corporativos é coordenada pela Superintendéncia de Gestao de Riscos, ligada a
Diretoria Financeira, que é responsavel por identificar, avaliar, monitorar, propor estratégias de mitigagao
e elaborar as politicas de riscos. O marco de gestao de Risco do Grupo é estabelecido na Politica Geral
de Gestdo de Risco Corporativo, cujos principios estdo baseados num modelo integrado de controle e
gestdo de riscos, apoiado pelos Comités de Riscos Globais.
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O processo de gerenciamento de risco tem como objetivos:

* Alcancar os resultados do planejamento estratégico com risco controlado;
* Incorporar métricas de risco aos objetivos corporativos;
" Preservar e criar resultado;

* Assegurar a conformidade legal das atividades, bem como seu alinhamento as nossas politicas e aos
nossos valores e compromissos;

* Garantir os interesses dos acionistas, clientes e demais grupos de interesse;
* Proteger nossa reputagao e imagem;

* Garantir estabilidade, solidez financeira e desenvolvimento sustentavel, além de promover eficiéncia
operacional.

Para atingir estes objetivos, observamos os seguintes principios basicos:

" Segregar as fungbes entre areas tomadoras de risco e area de gestdo de riscos, garantindo nivel
adequado de independéncia;

* Difundir a cultura de risco entre os empregados, por meio de comunicagéo e treinamento;
* Garantir a correta utilizagdo de instrumentos de mitigagao e de limites de risco;
* Fortalecer a estrutura de governanga corporativa.

Para assegurar o ciclo de gestao de risco, sdo realizadas reunibes entre a area de riscos e os principais
responsaveis das areas corporativas e dos negocios, com o objetivo de mensurar a evolucao dos riscos
nos mapas e assegurar o cumprimento das diretrizes e dos limites das politicas. O resultado desse
trabalho é relatado trimestralmente a Diretoria-Executiva, por meio da matriz de risco consolidada do
grupo e do Informe do Comité de Auditoria e Cumprimento Normativo sobre Gestdo de Riscos da
Neoenergia.

No ano de 2023, incorporamos a analise dos Riscos ESG+F nas politicas, bem como nos nossos Mapas
de Riscos. Além disso, publicamos o Procedimento de Acompanhamento de Riscos Associados as Metas
ESG+F, no qual sdo acompanhados subindicadores de risco (KRIs - Key Risk Indicators), para monitorar o
cumprimento das metas e verificar como permeiam nossa gestdo e Nossos processos.

Trés linhas de defesa

De acordo com as principais diretrizes e boas praticas de governanga, como as do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), o Instituto dos Auditores Internos (em inglés, The Institute of Internal
Auditors) e o padrdes internacionais baseados no COSO e na norma ISO 31000, nossa estrutura de
governanga € baseada no Modelo de Trés Linhas.

A primeira linha corresponde as areas de negdcios, responsaveis diretas pelos processos e pela gestdo
dos riscos das atividades em conformidade com as politicas e por estratégias de mitigagao; a segunda
linha é composta pelas areas de Gestao de Risco, Controles Internos e Compliance, que supervisionam a
aplicagdo, verificam conformidade e apoiam as areas de negdcio no gerenciamento dos riscos e
recomendam adequacgdes, quando necessario, atuando de forma consultiva. Com relacdo a terceira
linha, composta pela Auditoria Interna, a avaliagdo é independente, emitindo relatdrios, pareceres e
recomendacodes de controle.
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TRES LINHAS DE DEFESA
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A cultura de gestdo de riscos é disseminada por toda a companhia, principalmente por intermédio das
Politicas. S&o realizados treinamentos sobre o tema para toda a organizagdo, em que sdo abordados
aspectos especificos. Além disso, durante o processo de atualizacdo dos Mapas de Risco e da revisdo
das Politicas de Risco na companhia, hd ampla participagado das areas de negdcio e corporativas, sendo

possivel fomentar e ampliar a cultura de riscos.

A Superintendéncia de Riscos também participa ativamente de foruns e comités dos negodcios, nos quais
sdo discutidas as melhores praticas, estimulada a iniciativa para a utilizacdo de ferramentas de

gerenciamento de riscos e a atualizagdo sobre nossos riscos potenciais e emergentes.

4.3.2 Politicas e limites de riscos

A Politica Geral de Gestao de Risco Corporativo se desdobra nas politicas de risco corporativas e nas

politicas de risco dos negdcios, sendo aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Politicas de Risco Corporativas:

* Politica Geral de Gestdo de Risco Corporativo;
* Politica de Risco de Crédito;

* Politica de Risco de Mercado de Energia;

* Politica de Risco Operacional em Transag¢des de Mercado;
* Politica de Seguros;

* Politica de Investimentos;

* Politica de Riscos Financeiros;

* Politica de Agdes em Tesouraria;

* Politica de Compras;

* Politica de Tecnologia da Informagao (TI);

* Politica de Riscos de Ciberseguranca;

((d Neoenergia
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* Politica de Risco Reputacional,
* Politica de Saude e Seguranga no Trabalho.

Politicas de Risco para os Negoécios:

* Politica de Risco do Negodcio Liberalizados;
* Politica de Risco do Negodcio de Renovaveis;
* Politica de Risco do Negdcio de Redes.

4.3.3 Principais fatores de riscos

Estamos expostos a diversos riscos inerentes aos setores e mercados em que atuamos, que podem nos
impedir de atingir nossos objetivos e executar as estratégias definidas. Esses riscos sdo agrupados em:

a) Riscos de governanca - Derivam do eventual ndo cumprimento (i) da legislacao aplicavel, (i) do
disposto pelo Sistema de Governanca e Sustentabilidade, (iii) das boas praticas de mercado e
recomendacdes de seus 6rgaos reguladores, (iv) dos padrdes internacionais relacionados a governanca.
As eventuais consequéncias podem ser: (i) a impugnacao judicial, que pode incluir acordos societarios,
(i) a divergéncia entre acionistas, (iii) o recebimento de notificacées de 6rgaos reguladores, de acionistas
minoritarios e outros grupo de interesse atingidos, (iv) o desinvestimento ou desvalorizacdo das nossas
acdes negociadas em bolsas de valores, e (v) vinculacdo de noticias negativas e baixa avaliagdo de
satisfacdo de clientes.

b) Riscos de mercado - Entendidos como a exposicdo dos resultados e patriménio do grupo as
variacoes de precos e de outras varidveis de mercado, como por exemplo:

= Financeiras: cambio, taxas de juros, solvéncia, liquidez, inflacdo e o valor dos ativos e passivos
financeiros.

= Precos de energia e outras matérias-primas: pregos de energia, de gas e outros combustiveis, dos
direitos de emissdo de CO,, hidrogénio verde e outros mecanismos de apoio as energias renovaveis,
assim como pregos de outras matérias-primas (aco, aluminio, cobre, outros).

c) Riscos de crédito - Definidos como a possibilidade do ndo cumprimento de obrigagdes financeiras e
contratuais de contrapartes, incluindo o risco de faléncia e custo de substituicdo, como inadimpléncia ou
ndo performance, originando uma perda econdmica, financeira ou ndo financeira para as nossas
empresas. As contrapartes podem ser clientes finais, contrapartes em mercado financeiro ou mercado de
energia, socios, fornecedores, entidades financeiras e seguradoras, dentre outros.

d) Riscos de negodcio - Estabelecidos como a incerteza quanto ao comportamento das varidveis-chave
intrinsecas aos nossos negdcios, como, por exemplo, o balanco de oferta/demanda de energia elétrica, a
qualidade de fornecimento, a hidrologia e a estratégia dos demais agentes.

e) Riscos regulatérios e politicos - Sdo aqueles provenientes de criacdo ou alteracdo nas normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores sobre as quais o setor elétrico ampara suas operacgoes, tais
como mudanca no grau de controle das atividades reguladas e condi¢cbées de fornecimento, ou, ainda,
sobre a regulamentacao ambiental ou fiscal, incluindo os riscos de mudanca politica que possam afetar a
segurancga juridica e o marco legal aplicavel aos negdcios em cada jurisdicdo, a nacionalizagdo ou
expropriacdo de ativos, cancelamento de licengas, descumprimento parcial ou total dos contratos e
risco legal ou de fraude.

f) Riscos operacionais, tecnolégicos, ambientais, sociais e legais - Referem-se a ocorréncia de
perdas econdmicas ou financeiras, diretas ou indiretas, resultantes de eventos externos ou de processos
internos inadequados, incluindo os provenientes de:

= Falhas tecnoldgicas, erros humanos e obsolescéncia tecnoldgica;

= Operacdo e construcao de instalacoes;
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= Compras e cadeias de suprimentos;

= Ciberseguranca e sistemas de informagao, incluindo os riscos associados ao ndo cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados 13.709/18;

= Saude e seguranca das pessoas;

» Mudangas climaticas, fendmenos naturais extremos e pandemias;
= Conformidade regulatoria;

= Confiabilidade das informacdes financeiras e ndo financeiras;

» Fraude e corrupgao; e

= Litigios, arbitragens e contingéncias fiscais.

g) Riscos reputacionais - Potencial impacto negativo no nosso valor devido a conduta, comportamento
e posicionamento da empresa em desacordo com as expectativas criadas pelos diversos grupos de
interesse, tal como definidos na Politica de Relacdo com Grupos de Interesse, incluindo os
comportamentos ou condutas relacionadas a corrupgao.

Dada a natureza multidimensional dos riscos, a taxonomia definida no sistema inclui varidveis de
classificacdo adicionais para o melhor acompanhamento, controle e reporte desses riscos, por meio de
ferramentas de monitoramento. Nessas categorias adicionais, destacam-se:

= Classificacdo dos riscos em estruturais, atuais (hot topics) e emergentes, sendo o Ultimo entendido
como possiveis novas ameagas, com impacto ainda incerto e probabilidade indefinida, mas com
tendéncia ascendente e possibilidade de se tornar relevante para nos;

* Inclusdo de fatores de riscos secundarios, como os financeiros, ambientais, de sustentabilidade, de
governanga (Environmental, Social and Governance - ESG, na sigla em inglés), os relacionados com
fraudes e corrupgao, os fiscais, de salde e seguranga, ciberseguranga e os relacionados a terceiros.

h) Riscos ESG+F (Environmental, Social, Governance and Financial Materiality, pela sigla em inglés) -
Conjunto de riscos relacionados aos aspectos ambientais, sociais e de governanca com potencial
impacto no desempenho econdmico-financeiro, bem como na nossa reputacdo. Essa avaliagédo
englobard - sem se restringir a esses aspectos - o engajamento dos grupos de interesse, matriz de
materialidade, sustentabilidade da cadeia de valor, avaliagdes e planos de acao relacionados ao risco de
mudancas climaticas, biodiversidade, meio ambiente e responsabilidade social, bem como de néao
atendimento as obrigacdes regulatorias estabelecidas pela CVM, B3 e demais 6rgaos competentes
aplicaveis. Especificamente, nossa governanca deverd desempenhar um papel importante para apoiar a
estratégia de longo prazo de acompanhar o risco de ndo cumprimento dos compromissos ESG+F
divulgados ao mercado, assim como de ndo atendimento de obrigacdes regulatérias e contratuais
vinculadas a ESG+F.

O acompanhamento serd realizado de acordo com o Procedimento de Acompanhamento de Riscos
Associados as nossas Metas ESG+F.

4.3.4 Evolucao do processo de gestao deriscos

O sistema de controle e gestao de riscos permite identificar preventivamente ameacas e extrapolagcado de
limites e indicadores de risco que apoiam o processo decisério de forma a minimizar potenciais impactos
negativos e volatilidade no resultado. A Superintendéncia de Gestdo de Riscos integra o Comité
Executivo de Risco do Grupo lberdrola, que se relne mensalmente para atualizar as melhores praticas e
relatar a evolucdo dos principais fatores de risco e estratégias de mitigacdo. Além disso, também
participa dos comités complementares de Risco de Crédito e Risco de Mercado, com periodicidade
mensal. Adicionalmente, com periodicidade trimestral, a Superintendéncia de Riscos encaminha o
Informe do Comité de Auditoria e Cumprimento Normativo sobre Gestdo de Riscos da Neoenergia, que é
apresentado nas reunides do Conselho de Administragdo.
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4.3.5 Emergéncias e planos de contingéncia

Planos de Atendimento Emergencial (PAE) sdo mantidos em todas as nossas empresas para gerenciar
acidentes e incidentes que envolvem questbes de seguranca do trabalho ou ambientais. Além de
cenarios tradicionais de emergéncias (como incéndio, explosdo e descarga elétrica), os planos
descrevem emergéncias ambientais, como nos casos de produtos quimicos. Fazemos treinamentos
simulados para restringir e controlar eventuais vazamentos de 6leo e produtos quimicos, incéndios,
colisdo de veiculos, entre outros sinistros.

O foco nas distribuidoras é assegurar o pronto restabelecimento da energia nos casos de interrupgdo no
fornecimento. Nas contingéncias em linhas de distribuicdo e subestacdes, adotamos procedimentos de
desenergizacdo e enviamos equipes de manutencao de emergéncia. Todos os planos de contingéncias
estdo disponiveis em meio eletrénico e sdo consultados em tempo real por todos os controladores de
sistema. Caso necessario, sdo acionadas equipes de seguranca do trabalho, do Corpo de Bombeiros e da
rede publica de atendimento médico emergencial.

O Centro de Operacao Integrado (COI) de cada distribuidora coordena, supervisiona e opera o sistema
elétrico. Todas as intervencdes sao regidas por Instrucdes de Operacdo. Ha procedimentos para
restabelecer o fornecimento, programacao e intervencao, atendimento a regulacdo vigente, plano de
crise do COl e sistema de alimentacao de energia da sede corporativa, backup dos postos do COIl em
casos de desastres, bem como processos de monitoramento em tempo real, com analise de dados e
utilizacao de ferramentas de business intelligence para dinamizar os processos decisoérios.

As geradoras hidrelétricas contam ainda com Planos de Seguranga de Barragens, que seguem
determinagdes regulatdrias e asseguram o monitoramento, o controle e a manutencao dessas estruturas
de acordo com diretrizes definidas pela Aneel. Esse risco é considerado remoto, pois usinas hidrelétricas
tém estruturas estaticas, firmemente construidas sobre fundagdes no leito dos rios. Em todas as usinas
do grupo ocorrem treinamentos que sdo controlados por indicadores internos também vinculados ao
processo de gestdo da companhia.

4.3.6 Ciberseguranca e privacidade da informacgao

Protegemos nossas redes, sistemas, dados e aplicativos de ameacas externas, com o apoio de nossa
Politica de Riscos de Ciberseguranca, que integra nossas Politicas de Risco Corporativo aprovadas pelo
Conselho de Administracao. Utilizamos infraestrutura tecnologica fisica e digital em nossos processos e
operacdes para assegurar que ndo ocorram interrupcdes de nossas atividades, danos a ativos e riscos de
seguranga as pessoas.

A resiliéncia cibernética tem importancia estratégica e para isso promovemos o uso seguro de ativos
cibernéticos e fortalecemos os recursos de deteccao, prevencdo, defesa e resposta a ataques
cibernéticos ou incidentes de ciberseguranca. Nosso modelo de gestdo é coordenado por um Comité
gue segue normas e regras globais estabelecidas pelo nosso acionista controlador, a lberdrola, e busca
fomentar a cultura de ciberseguranca.

A politica global é baseada nas diretrizes do Global Cybersecurity Framework ((Marco Global de
Cibersegurancga), assim como em outros padrdes, normas, procedimentos e protocolos de seguranga/
resiliéncia cibernética. Integramos a ciberseguranca em todas as decisGes estratégicas e operacionais, e
analisamos esses riscos em projetos e processos apoiados nos pilares de governanca, cultura de
ciberseguranca, resiliéncia, garantia e colaboracéo.

Eficacia

Temos solugdo de backup e recovery nas cinco distribuidoras que permite a protecao de dados e uma
répida e eficaz recuperacdo dos dados de operacdes, aplicagdes, bancos de dados, etc. A solucdo foi
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dimensionada atendendo aos requisitos de armazenamento dos 6rgaos reguladores do setor elétrico e
de periodo de retencado. Um dos principais ganhos da ferramenta é o tempo de recuperacao completo
do ambiente e a segurancga nas informacdes armazenadas. Sua eficacia foi reforcada com a inauguracao
de uma central de seguranca para redes operativas, que realiza buscas por ameacas cibernéticas e eleva
nosso nivel de maturidade em termos de governanca de dados.

Todas as nossas distribuidoras contam também com redes de informacdo e operacdo separadas (o
processo foi finalizado na Neoenergia Brasilia em 2023), o que aumenta nossa segurancga operacional.

Em 2023, continuamos atuando com iniciativas de reforco a ciberseguranca, por meio de treinamentos a
empregados, uso de phishing como forma de orientar as pessoas a ndo abrir links externos de
remetentes suspeitos e, adicionalmente, promovemos ag¢des educacionais utilizando o conceito de
gameficacao.

Abordamos a privacidade e a protecao de dados de uma forma holistica e, assim, a integramos ao nosso
sistema de gestdo e a nossa cultura. Para proteger os dados de pessoas fisicas com as quais nos
relacionamos, como empregados, clientes, fornecedores e parceiros, mantemos uma_Politica de
Protecdo de Dados Pessoais, aprovada pelo Conselho de Administragdo e adaptada a Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD). Seu objetivo é garantir o respeito pelo direito a privacidade no tratamento
dos dados pessoais, estabelecendo principios e diretrizes de agdo sobre protegdo de dados.

INCIDENTES RELATIVOS A PRIVACIDADE (N°)

2023 2022 2021
De organismos oficiais 0 0 ]
De outras origens, validadas 0 0 1
Fuga, roubo ou perda de dados 0 0 0
INCIDENTES RELATIVOS A CIBERSEGURANGA (N°)
2023 2022 2021
Numero total de clientes afetados pela violagdo de dados da empresa 0 0 ND
NuUmero total de violagdes de ciberseguranca’ 0 1 ND
Nomero t~otal de viol.agées Qe seguranca da informacao envolvendo 0 0 ND
informagdes pessoais do cliente
Valor total de multas/multas pagas em relagdo a violagdes de 0 0 ND

seguranca da informacao

"Em 2022, ndo houve dano imediato materializado em decorréncia da exposigdo da informagéo e a informag&o tem baixo potencial
de dano para os titulares.
ND: Nao disponivel.
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4.4 Etica e integridade

Acreditamos que uma sociedade sustentavel se constroi quando ha confiancga, integridade, transparéncia
e respeito as leis. Por isso, a ética faz parte das nossas decisdes, atuando como eixo direcionador do
nosso modelo de negdcios e no relacionamento com clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, mercado e entes publicos.

Estabelecemos nossa estratégia empresarial e desempenhamos nossas atividades em conformidade
com as leis brasileiras, as melhores praticas de mercado, nosso Cddigo de Etica e normas internas. Como
comprovacao dessas atitudes e reafirmacao do nosso compromisso com a integridade dos processos de
combate a corrupcgao, passamos regularmente pelo processo de certificacdo da norma ISO 37001. Em
2023 a Neoenergia, a NC Energia e a Termopernambuco foram recertificadas nessa norma.

A preocupacdo com a conformidade ética e legal se aplica a toda a cadeia de negodcios, com clara
postura de repudiar qualquer forma de corrupgao, propina, suborno, lavagem de dinheiro e outras
condutas contrarias a lei e aos principios da boa governanga corporativa. Solicitamos que nossos
fornecedores de bens e servicos adotem condutas integras e aderentes aos mesmos principios e
adotamos uma ferramenta que monitora a existéncia de midias negativas e sancdes dos fornecedores
cadastrados. Quando o sistema detecta algum desses apontamentos, a area de compliance analisa o
contexto e faz a avaliagdo de riscos com suas respectivas medidas de mitigagao.

Além disso, conquistamos, pela quinta vez consecutiva, o Selo de Empresa Pré-Etica (da Controladoria-
Geral da Unido - CGU), na edigdo 2022-2023, uma iniciativa pUblico-privada que tem por objetivo a
adocdo de medidas voluntarias para a prevencao, deteccdo e remediacdo de atos de corrupcao e fraude
e incentivo para as melhores praticas de integridade empresarial.

Também somos signatarios do Compromisso do Movimento Empresarial pela Integridade e
Transparéncia do Instituto Ethos, iniciativa que busca engajar liderancas empresariais, governos e
sociedade civil na adocdo de praticas que favorecam a transparéncia e o combate a corrupgéo no
ambiente de negdcios e nas relagdes publico-privadas. Integramos a Plataforma Anticorrupgao da Rede
Brasil do Pacto Global da ONU, contribuindo na discussao de temas relacionados ao combate a
corrupgdo no pais, e da Alianga pela Integridade, criada para promover e fortalecer um comportamento
ético e integro no setor privado.

Programa de Integridade

Temos um Programa de Integridade aderente a legislacdo anticorrupcao brasileira, coordenado pela
Superintendéncia de Compliance, que é corporativo e aplicavel a todas as empresas do grupo
Neoenergia. A area, além de responsavel pelo planejamento, concepgado, execugao, manutengao e
avaliagdo do programa, elabora e revisa os coddigos de conduta, as politicas de integridade e
procedimentos relacionados e trabalha na identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos de nédo
conformidade.

As atividades sdo baseadas nos pilares da prevencao, deteccao e reacao (remediacdo) e, no modelo trés
linhas, contendo os elementos necessarios para a gestao estratégica de integridade (o modelo de trés
linhas é detalhado em Sistema integrado de controle e gestio de riscos).

Criamos em 2022 o Programa de Integridade para Fornecedores, com o objetivo de incentivar
fornecedores previamente selecionados a implementar um programa de integridade ou otimizar o
programa existente, além de melhorar o ambiente de Sustentabilidade da nossa cadeia de fornecedores.
Mais informacgdes sobre os avangos do programa em 3.5.2 Gestao sustentavel da cadeia de suprimentos.

Anualmente, nosso Sistema de Compliance é submetido a diversas andlises, tais como: auditoria do
Programa de Integridade realizada por uma auditoria externa, com foco em prevencdo de delitos;
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auditoria interna realizada pela Superintendéncia de Auditoria Interna, auditoria interna do Programa de
Integridade e auditorias de certificacdo ISO 37001. O acompanhamento trimestral é realizado pelo
Comité de Sustentabilidade, ligado ao Conselho de Administracdo e acompanhado mensalmente pela
Diretoria-Executiva.

Governanca de Compliance

A governanca de Compliance sofreu alteracdo em 2023 para estar alinhada as praticas da matriz. A
recém-criada Unidade de Compliance é um oérgéo colegiado, com presidente externo, cuja fungao é
semelhante a de um conselheiro. Dessa forma, a Superintendéncia de Compliance, que tem autonomia
orcamentdria e independéncia de atuagdo, passa a responder para a Unidade de Compliance (em
reunides mensais), que, por sua vez, reporta-se ao Conselho de Administragao por intermédio do Comité
de Sustentabilidade.

Cada negécio possui a sua Unidade de Compliance respectiva, distribuido da seguinte forma: Unidade de
Compliance Neoenergia Holding, Unidade de Compliance em cada distribuidora Neoenergia, Unidade de
Compliance Liberalizados e Unidade de Compliance Renovaveis.

A Superintendéncia de Compliance também passou por uma reestruturagao neste ciclo, quando foram
definidas equipes por negdcio para garantir sinergia e foco. Dessa forma, buscamos também fortalecer a
cultura de integridade, de fazer do jeito certo. Para garantir o engajamento no tema, fizemos mudancas
nos treinamentos, agora mais focados em esclarecer dilemas éticos do que referenciar os codigos (mais
informacdes em 4.4.5). Além disso, formamos 34 multiplicadores de compliance para disseminar o
conceito de ética e integridade por toda a companhia.

Segue sob responsabilidade da Superintendéncia a disseminagdo de uma cultura de integridade na
organizagdo, a avaliacdo dos riscos de compliance que envolvem corrupcao, fraude e similares, a
avaliacdo de fornecedores, as apuracdes e o acompanhamento dos casos de violagdo das normas de
conduta, assim como auxilio para esclarecer duvidas e dar a correta interpretacao dos dispositivos do
Codigo de Etica. Conta com o apoio de um Comité de Medidas Disciplinares, composto por areas-chave
da organizagao, que visam a analise e tomada de decisdo quanto a aplicacdo de medidas disciplinares a
profissionais do grupo, decorrentes de condutas inadequadas praticadas por estes profissionais,
identificadas nos processos de investigacdo sujeitos a gestdo da Superintendéncia de Compliance. A
aplicacdo das medidas disciplinares fica a cargo de Recursos Humanos.

Consideramos condutas inadequadas aquelas que:

1) Afrontem nosso Cédigo de Etica;
2) Afrontem as politicas de integridade e normativos da companhia;
3) Infrinjam a Lei e regulamentos aos quais a companhia ou seus profissionais devam cumprir.

Combate a corrupgao

Nossas politicas Contra a Corrupcao e a Fraude, Prevencdo de Delitos e de Compliance para a Defesa
da Concorréncia e os manuais de Doacdes e Patrocinios e Investimento Social, de Recebimento, Entrega
de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Vantagens, de Relacionamento com o Poder Publico e de
Conflito de Interesses reforcam o combate a qualquer forma de corrupcao, fraude, suborno,
favorecimento indevido, trafico de influéncia, extorsdo e propina nas suas relagbes internas, com
fornecedores, parceiros ou agentes publicos. Essas orientacbes sao disseminadas para todos os
empregados (incluindo executivos e conselheiros), que recebem treinamento para prevenir condutas
inadequadas. Essas politicas podem ser encontradas no nosso site.

Os fornecedores que contratamos sdo obrigados, desde a fase de cadastro, a concordarem em cumprir
o Cédigo de Etica e a Politica Contra a Corrupcéo e a Fraude. Todos os fornecedores cadastrados na
Neoenergia sdo inseridos na ferramenta Dow Jones Risk & Compliance e passam a ser monitorados
diariamente em aspectos de conformidade. Fornecedores de servicos de consultoria, assessoria,
juridicos e de representacdo, servicos de inteligéncia e publicidade tém avaliacdes mais especificas.
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Patrocinios e doacgdes

O Manvual de Patrocinios, Doacdes e Investimento Social Privado orienta e auxilia a conduta dos nossos
profissionais em relacdo ao tema, com o objetivo de evitar situacdes de conflitos de interesses reais,
potenciais ou percebidos e situagcdes que possam caracterizar lavagem de dinheiro, financiamento de
atividades ilicitas, suborno ou qualquer forma de corrupgdo publica ou privada, bem como reforcar os
padrées éticos e de integridade do Cddigo de Etica.

As solicitacdes de patrocinios e doagdes devem ser feitas ao Comité Institucional com informagdes da
area requisitante e justificativa da acdo. Além disso, a Superintendéncia de Compliance faz avaliacdo
reputacional e de risco de corrupcao de todos os proponentes que se candidatem para o
desenvolvimento de projetos de patrocinio ou investimento social privado, ou que pretendam se
beneficiar de doagdes, bem como dos fornecedores envolvidos. As doacdes, patrocinios e investimentos
sociais privados aprovados pela Diretoria-Executiva devem ser formalizados por escrito e disporem de
clausulas anticorrupcao.

Concorréncia

O Coddigo de Etica estabelece nosso compromisso de competir nos mercados de forma justa e a ndo
realizar propaganda enganosa ou difamar concorrentes ou terceiros. Também nos comprometemos a
obter informacdes de terceiros de acordo com as normas, promover a livre concorréncia em beneficio
dos consumidores e usuarios e adotar praticas de transparéncia e livre mercado.

Cada uma de nossas empresas assegura o rigoroso cumprimento das normas sobre separagdo de
atividades e, em muitas jurisdicdes, as regulamentacdes internas aplicaveis vao além do exigido por lei,
reforcando significativamente as medidas para evitar qualquer pratica de concorréncia desleal derivada
da falta de separacdo entre empresas liberalizadas e regulamentadas.

Além disso, as empresas liberalizadas tém controles especificos para evitar qualquer tipo de pratica de
concorréncia desleal, em particular em areas como campanhas publicitarias para pessoas fisicas ou
manipulacao de precos.

Nenhum caso relacionado a praticas monopolistas ou contra a livre concorréncia foi registrado no
exercicio. Também nao ha casos abertos registrados em anos anteriores.

4.4.1 Politicas e protocolos

Nosso Sistema de Compliance tem sua estrutura baseada nos regulamentos aprovados pelo Conselho
de Administracao, que incluem:

- Codigo de Etica

= Sistema de Governanca e Sustentabilidade

= Politica contra a Corrupgao e a Fraude

= Politica para Prevengao de Delitos

= Politica de Protecdo de Dados Pessoais

= Politica para Transagdes com Partes Relacionadas

= Politica de Compliance e do Sistema de Protecdo ao Informante

= Politica de Defesa da Concorréncia
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4.4.1.1 Cédigo de Etica

Estabelecemos em nosso Cédigo de Etica o conjunto de principios e diretrizes de conduta que garantam
o comportamento ético e responsavel de todos os administradores, empregados, contratados de
terceiros e fornecedores. O documento faz parte do Sistema de Governanca e Sustentabilidade e é
aplicavel a todas as empresas sobre as quais temos controle efetivo, dentro dos limites legalmente
estabelecidos, independentemente de seu nivel hierdrquico, sua localizagdo geografica ou dependéncia
funcional (empresa do grupo para a qual prestam servigos).

Aprovado originalmente por nosso Conselho de Administracdo em 2006, foi modificado pela Ultima vez
em 2023, quando foram incluidos a protecdo e nao retaliacdo ao denunciante de qualquer infracdo a
nossos padrdes éticos e de integridade.

4.4.2 Avaliacao de riscos de compliance

Para elaboracao do Mapa de Riscos de Compliance, consideramos o levantamento dos principais riscos
de cada negécio, processos e parceiros, conforme o Manual de Avaliagdo de Riscos de Compliance,
entre os quais riscos reputacionais (corrupcgdo, fraude, lavagem de dinheiro), sangdes internacionais,
propriedade intelectual e industrial, abuso de mercado, praticas anticoncorrenciais, prote¢cao de dados,
ciberdelitos, assédio, discriminagao, seguranga das instalagdes, meio ambiente e saude publica, protecéo
ao cliente.

A norma de avaliacao de risco se aplica a todas as atividades, dreas de negdcio e empresas controladas
e tem como objetivo disciplinar o nosso processo de gerenciamento de riscos de Compliance,
considerando as etapas de identificacdo, avaliagdo, mitigacdo e monitoramento dos riscos de
Compliance a que a empresa e suas controladas estejam expostas.

Os riscos identificados como passiveis de monitoramento devem ser classificados sobre os aspectos de
probabilidade/vulnerabilidade de ocorréncia e impacto para a organizagdo, considerando aspectos de
perdas financeiras, multas ou sangdes administrativas, reputagdo e imagem, além da possibilidade de
pratica de crime, conforme apresentado a seguir:

Impacto - Extensdo a qual podemos estar expostos ou desprotegidos com relacdo aos impactos
negativos e seus efeitos, antes que a avaliagdo dos riscos tivesse sido considerada com possibilidade de
perdas financeiras, de reputacdo, litigios, agdes criminais e problemas operacionais.

Probabilidade/Vulnerabilidade - Extensdo a qual podemos estar expostos ou desprotegidos em
relacdo aos impactos negativos, depois que os controles existentes foram avaliados e/ou nivel de
exposicao ao risco considerando o grau de maturidade e eficacia dos controles internos.

4.4.3 Monitoramento e acompanhamento de denuncias

Disponibilizamos um canal de consultas que permite a qualquer colaborador dirimir suas duUvidas acerca
dos conceitos de integridade aplicaveis a sua conduta profissional (compliance@neoenergia.com), bem
como Canal de Denuncias para que qualquer pessoa possa reportar condutas ilicitas. Esses mecanismos
de deteccdo e/ou monitoramento de inconformidades permitem verificar a eficacia das nossas
atividades de controle e prevencéo.

Nosso Canal de Denuncia € operado por empresa especializada e independente, que garante o
anonimato e o sigilo das reclamagdes. As reclamacdes podem ser feitas sete dias por semana, 24 horas
por dia, pelo e-mail (neoenergia@canaldedenuncia.com.br), telefone 0800 591 0857 ou internet (https://
canalconfidencial.com.br/neoenergia). O canal é acessivel a todos 0s nossos empregados, contratados
de terceiros e sociedade em geral.
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A Superintendéncia de Compliance é a area responsavel pela gestdo das reclamacbes e pelas
investigacdes (suas atribuicbes estdo no Regimento Interno da Unidade de Compliance, disponivel no
nosso site). Ao apresentar uma denuncia no nosso Canal de Denuncias, € gerado um nUmero de
protocolo e uma senha para o denunciante. Com essas informacdes em maos, ele pode acompanhar o
andamento e dar seguimento a sua denuncia pelo Canal ou por telefone. Ao final do processo de
apuracao, o denunciante recebe uma resposta sobre o resultado da investigacéo.

Além disso, a equipe de Compliance divulga mensalmente, no Boletim de Etica, a quantidade das
denuncias, incluindo o status das consultas recebidas e avaliagdes de devida diligéncia efetuadas (se
concluidas como procedentes, parcialmente procedentes, improcedentes ou com dados insuficientes).

4.4.4 Planos de resposta e remediacao

Em 2023, o canal recebeu 1.883 denuncias, sendo 893 consideradas fora do escopo (tratavam de
assuntos nao relacionados a ética e integridade) e 990 admitidas para tramitacdo. Dessas Ultimas, 149
foram avaliadas como improcedentes, 441 apresentaram dados insuficientes para avaliagdo, 70 foram
consideradas parcialmente procedentes, 57 consideradas procedentes, 36 ndo conclusivos e 237
permaneciam em analise no encerramento do ano. As denuUncias procedentes e parcialmente
procedentes resultaram em medidas de remediacdo pertinentes, seja aplicando uma medida disciplinar
adequada (adverténcias verbais ou escritas, suspensdes e até demissdes em casos considerados
graves), seja com aperfeicoamentos nos processos para evitar problemas futuros.

o0
CANAL DE DENUNCIAS

] () 8 83 denuncias recebidas

893

44]
237
149 127
G ap _:
aEEs——

Nao Procedentesou N&o conclusivas Permanecemem Dados Fora do escopo
procedentes parcialmente analise insuficientes de éticae
procedentes integridade

Das denuncias recebidas, 86 referiam-se a suborno e propina relacionados a corrupgao privada, sendo
que 55 foram encerradas como dados insuficientes, 6 como nao procedentes, 1 como procedente, 1 com
procedéncia parcial e 18 permaneciam em analise no encerramento do ano. Para o caso procedente, foi
identificada corrupcéao privada por parte do colaborador denunciado. que foi demitido assim que houve a
confirmacgao do caso.

No ano, nenhum colaborador ou fornecedor foi acusado de corrupgao publica e, consequentemente, nao
ocorreram demissGes nem rescisdes de contrato por esse motivo. Também nao tivemos casos
judicializados de corrupcao.
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As demais denuncias diziam respeito principalmente a conduta inadequada de fornecedores ou
contratados, conduta inadequada entre colaboradores préprios, roubo ou fraude, suborno ou propina,
assédio. Desde o inicio do canal ndo ocorreram denuncias comprovadas de corrupcgao publica.

a. Informacgao sobre a existéncia de casos de corrupgao no exercicio

Desde sua implementacao, em 2015, o Canal de Denuncias nunca recebeu qualquer relato relacionado a
corrupgao de agentes publicos ou a lavagem de dinheiro. As operagdes expostas a relacionamentos com
a administracao publica obedecem a Norma de Relacionamento com o Poder Publico e sdo submetidas
a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgdo, o que inclui holding, distribuidoras, geradoras,
transmissoras e comercializadoras, bem como as areas de Meio Ambiente, Juridica, Gestdo de Pessoas,
Comunicagao Externa, Suprimentos e Governanca.

b. Processos de anos anteriores com impacto no exercicio

Nao existem processos de anos anteriores que tiveram impacto no exercicio de 2023.

4.4.5 Comunicagcao e formacao em regulamentos contra a
corrupgao

Consideramos fundamental no nosso Sistema de Compliance o conhecimento e cumprimento do Cddigo
de Etica por todos os nossos profissionais. Por isso, oferecemos anualmente treinamentos sobre o
sistema de Compliance, Cédigo de Etica, Politica contra a Corrupcdo e a Fraude, Manual de
Relacionamento com Poder Publico e orientagdes a respeito da ISO 37001 para os lideres, além de
diversos outros treinamentos com temas especificos.

Todos os treinamentos tém por objetivo reforgar nossa cultura de combate a corrupgcdo e conduta
profissional integra, com direcionamentos especificos para cada area de negdcio. Para auxiliar no
conteudo, sdo consideradas as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias, as consultas realizadas a
area de Compliance, bem como as sensibilidades de algumas areas.

Adicionalmente, os treinamentos do Cédigo de Etica e Politicas de Integridade sdo disponibilizados na
nossa intranet em uma plataforma de aprendizagem. Os conselheiros, no ato da sua posse, e os
diretores, empregados e parceiros comerciais, quando da assinatura do contrato de trabalho ou contrato
de fornecimento, devem dar o aceite no Cédigo de Etica e na Politica Contra a Corrupcdo e a Fraude.

Em comemoracido ao Dia Nacional da Etica, trouxemos em maio o tema Jeitinho Etico Brasileiro, para
abordarmos dilemas que podem ser vividos por todos. Entre as atividades desenvolvidas, houve uma
palestra direcionada aos lideres sobre os resultados da pesquisa da empresa Aliant a respeito do tema
integridade nas organizagoes.

Em 2023, compartilhamos uma série de dilemas especificos das areas em que os colaboradores atuam.
Dessa forma, eles puderam identificar situagdes e problemas do cotidiano. Como apoio, explicamos
normativos que tentam evitar essas situagoes e reforgamos valores e principios. Também estivemos mais
perto das empresas prestadoras de servigos, que atuam, em sua maioria, em nome da Neoenergia, por
meio de colaboradores terceirizados. Realizamos treinamentos mensais com essas empresas, abordando
assuntos relacionados ao Codigo de Etica, Politicas de Integridade, Conflitos de Interesses, Corrupcao,
entre outros.

Mantemos um Manual de Conflitos de Interesses que estabelece diretrizes sobre o tema, que se aplica a
empregados, conselheiros, executivos, contratados de terceiros, estagidrios e aprendizes. Na
contratagcdo ou promocao, os lideres preenchem obrigatoriamente uma declaracdo sobre possiveis
conflitos de interesse. Os protocolos e outros procedimentos aprovados pela area de Compliance estdo
disponiveis no portal dos empregados e sdo comunicados por e-mail a todas as areas para as quais
esses procedimentos podem ser aplicados.
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EMPREGADOS COMUNICADOS SOBRE POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO

20232 2022 2021

NUmero de % em NUmero de % em NUmero de % em

empregados relagioao empregados relagioao empregados relagdo ao

comunicados total comunicados total comunicados total

Lideranca direta' 425 100 1.035 94 ND ND

Controles intermediarios e 3,530 100 9.719 96 ND ND
técnicos qualificados

Profissionais e equipes de 1738 100 355] o5 ND ND

suporte
Total 15.693 100,0 14.305 92,9 14.997 99,6

' Lideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas
e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.

2 Para os valores de 2022, foi considerado o total dos participantes dos treinamentos de compliance e, também, os que foram
sensibilizados sobre o assuntos de compliance em outros treinamentos. Em 2023, passamos a considerar todos os colaboradores
que foram comunicados sobre a mudancga nas politicas. Por essa razao, a diferenca de valores.

EMPREGADOS TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO E EM ETICA E
INTEGRIDADE (N°)

2023 2022 2021
Empregados treinados - Lideranga direta 406 407 379
Empregados treinados - Controles intermediarios e técnicos qualificados 1.659 2.025 3.062
Empregados treinados - Profissionais e equipes de suporte 9.873 7.437 10.714
Total 11.938 9.869 14.155

FORNECEDORES TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO E EM ETICA E
INTEGRIDADE (%)’

2023 2022 2021
Fornecedores treinados no Cédigo de Etica (% em relacio ao total) 27 57 ND

ND: Nao disponivel.
! Considerando as empresas prestadoras de servigos.

No ano, também ocorreu treinamento direcionado ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administragdo
em Politicas e Procedimentos no tema ética e integridade. O Cédigo de Etica da Neoenergia e o Codigo
de Etica do Fornecedor sdo enviados a todos os fornecedores no cadastro na plataforma de compras e
do total de fornecedores 27% foram treinados em politicas e processos anticorrupgao.

4.4.6 Politicas publicas

a. Relagoes com organismos reguladores e entidades sociais

Mantemos dois tipos de relacionamento com os 6rgaos reguladores, buscando:

* Contribuir para uma regulagao eficiente e permitir um mercado competitivo e remuneracgao suficiente
para os negdcios regulados. Mantemos didlogo permanente e construtivo para a troca de
informacdes, conhecimentos e posicionamentos. Estamos atentos a preocupacdes e propostas dos
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6rgaos reguladores e apresentamos nossas posicdes na legitima defesa de nossos interesses, dos
acionistas e clientes. Participamos de consultas puUblicas realizadas pelos érgdos reguladores nos
processos prévios a revisdo ou definicdo das politicas energéticas nacionais, assim como dos
processos oficiais de tramitagdo dos regulamentos e do acompanhamento de sua aplicagao;

* Contribuir com toda a informacao requerida pelas entidades reguladoras, tanto para o exercicio
normal da nossa atividade, como aquela exigida temporariamente.

Participacao em associagoes

Além da relacdo direta com os 6rgdos reguladores, as empresas do grupo participam do processo
regulatorio por meio de diferentes associagcdes empresariais nacionais e internacionais as quais
pertencem. As principais sao:

* Associacgdo Brasileira da Infraestrutura e IndUstrias de Base (Abdib)

* Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)

* Associagao Brasileira das Empresas de Transmissdo de Energia Elétrica (Abrate)
* Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage)

* Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje)

* Associacgao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee)

* Associacdo Brasileira de Energia Edlica (Abeeolica)

* Associagao Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar)

* Associacdo Brasileira de Geradoras Termelétricas (Abraget)

* Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

* Associacdo Brasileira de Relagdes internacionais (Abrig)

* Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel)

* Associacdo Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica (Abraconee)
* Associacdo Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica (Apine)
* Associagdo da Industria de Cogeragdo de Energia (Cogen)

" Associacdao UTC América Latina (UTCAL)

* Camara Americana de Comércio (Amcham)

* Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE)

" Centro Brasileiro de Relacdes Internacionais (Cebri)

* Centro de IndUstrias do Estado de Pernambuco (Ciepe)

* Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)

* Federacado das IndUstrias do Estado da Bahia (Fieb)

* Instituto Abradee da Energia

* |nstituto Acende Brasil

* Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

* Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)

Conselho da ABEEélica - Laura Porto, diretora-executiva de Renovaveis, foi eleita para a nova gestédo
do Conselho de Administragdo da Associagdo Brasileira de Energia Eodlica (ABEEOlica) que atuard no
biénio 2023-2025. Ela continuara a frente da representacao dos desenvolvedores e investidores, posto
que ocupa desde 2010.

Conselho do ONS - Solange Maria Pinto Ribeiro, vice-presidente de Regulagdo, Institucional e
Sustentabilidade, foi eleita em Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo do Operador
Nacional do Sistema Elétrico a nova presidente do Conselho de Administracdo do ONS. Ela é a primeira
mulher a ocupar o cargo.

Solange Ribeiro participa ainda das reunides do Projeto Energia Sustentavel, do Instituto Acende Brasil, e
de reunides pontuais do Centro Brasileiro de Relagdes Internacionais (Cebri) e Instituto E+.

(( Neoenergia www.neoenergia.com



A A s . ope
¢ Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 201

CONTRIBUICOES A ASSOCIACOES (R$ mil)

2023 2022 2021
8.534 8.560 8.554

b. Atividades de lobby e aportes a partidos politicos e a instituigdes relacionadas

Atividades de lobby sdo vedadas para todas as nossas empresas. Da mesma forma, ndo fazemos, direta
ou indiretamente, aportes, doacdes, mesmo sob a forma de empréstimos ou adiantamentos, a politicos,
candidatos, e pessoas expostas politicamente, incluindo pessoas a eles relacionadas, bem como a
partidos politicos, coligagdes de partidos ou sindicatos.

Nosso Cddigo de Etica ndo permite que apoiemos candidatos ou partidos politicos e orienta que o
empregado interessado em participar de processos politico-eleitorais ndo associe, em hipdtese
nenhuma, a imagem da companhia. O Cédigo recomenda ainda que os fornecedores ndo usem para
doacbes ou patrocinios para partidos politicos os recursos financeiros que recebem de ndés pelos
servigos prestados.

CONTRIBUIGAO A PARTIDOS POLITICOS (R$ MIL)

2023 2022 2021
0] 0] 0]

c. Iniciativas externas que a organizagao subscreve e adota

Aderimos ou apoiamos iniciativas externas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Incorporamos em nossa estratégia de negdcios e
em na Politica de Desenvolvimento Sustentavel, os objetivos da Agenda 2030 da ONU, priorizando os
ODS 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis) e 13 (Acao pelo Clima) e, como contribuicdo direta, os ODS 6
(Agua Potavel e Saneamento), 9 (IndUstria, Inovagao e Infraestrutura), 15 (Vida Terrestre) e 17 (Parcerias e
Meios de Implementacao).

Pacto Global - Aderimos em 2007 aos 10 Principios do Pacto Global da ONU referentes a direitos
humanos e do trabalho, meio ambiente e anticorrupcao. Integramos a Plataforma Anticorrupcédo da Rede
Brasil do Pacto Global, e participamos dos Grupos de Trabalho de Clima e Agua e do Comité Gestor do
grupo de Direitos Humanos para o setor elétrico. A vice-presidente de Regulacao, Institucional e
Sustentabilidade da companhia, Solange Ribeiro, é vice-presidente do Conselho do Pacto Global. O
superintendente de Compliance, Roberto Medeiros, € membro do Conselho Consultivo e do Comité de
Integridade da Rede Brasil do Pacto Global.

Foward Faster Initiative - Aderimos, em setembro de 2023, a compromissos da iniciativa Foward Faster
do Pacto Global, que tem como objetivo desafiar empresas a elevarem seus niveis de ambicao na
Agenda 2030 para cinco temas: igualdade de género, acdo climatica, salario digno, resiliéncia hidrica e
finangas e investimento.

Raca é Prioridade - Em 2023, passamos a participar da iniciativa do Pacto Global, reforcando nosso
compromisso com a igualdade racial. O objetivo é ampliar em mais de 30%, até 2025, o nUmero de
pessoas negras em cargos de lideranca em todas as unidades no Brasil.

Movimento Elas Lideram - Aderimos, em 2023, a essa iniciativa do Pacto Global, que tem o objetivo de
ampliar o numero de mulheres em cargos de lideranca em todas as suas unidades no Brasil. O
compromisso é chegar a 30% até 2025.
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WEPs - Assinamos, em 2022, a declaragcdo de apoio aos Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs, na sigla em inglés), iniciativa promovida pela ONU Mulheres e pelo Pacto Global. Ao assinar a
declaracdo, nos comprometemos com sete premissas que incluem a formacao de lideranga corporativa
voltada para a igualdade de género, o tratamento justo e nao discriminatorio e a garantia de saude,
seguranga e bem-estar.

Conselho Empresarial Brasileiro do Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) - Assinamos o
posicionamento Empresérios pelo Clima e aderimos ao Compromisso Empresarial Brasileiro para a
Biodiversidade, ambas iniciativas do CEBDS. Participamos das camaras técnicas de Agua, Biodiversidade
e Biotecnologia, Clima, Energia, Finangas Sustentaveis, Impacto Social e do Grupo de Trabalho de
Advocacy. Solange Ribeiro, vice-presidente do Grupo Neoenergia, participa como membro do Conselho
de Administracdo e também do Grupo de CEOs. Na Camara de Mudancas Climaticas, participamos da
Forca-tarefa Mercado de Carbono e nas Rodadas de Reunides do Plano de Transformacao Ecoldgica,
contribuindo na criacdo de novas regulacdes, como o mercado de carbono e taxonomia sustentavel.

Energy Compact - Participamos da iniciativa das Nagdes Unidas, coletivo incentivado pela ONU em que
os participantes assumem compromissos voluntarios, com metas e cronogramas especificos, para
impulsionar o progresso no cumprimento do ODS 7 e, assim, acelerar a universalizagdo do acesso a
energia limpa e a precos acessiveis pela populacdo brasileira. A UN-Energy tem como objetivo apoiar
com conhecimento técnico e facilitar parcerias por meio de uma Rede de Acdo do Pacto de Energia.

Movimento Empresarial pela Integridade e Transparéncia - Participamos da iniciativa do Instituto
Ethos que busca engajar liderancas empresariais, governos e sociedade civil na adog¢ao de praticas que
favorecam a transparéncia e o combate a corrupcdo no ambiente de negdcios e nas relagdes publico-
privadas.

Comunitas — Somos filiados a organizagao da sociedade civil que fomenta e fortalece um pacto coletivo
entre setores para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Compromisso Empresarial Brasileiro para a Biodiversidade - Lancado em 2019, tem como objetivo
enfatizar a importancia da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos para a iniciativa privada no
Brasil. O documento é composto por nove metas, que tém como principio fundamental a conservacao e
uso sustentavel dos recursos naturais a partir de padrdes sustentaveis de consumo e produgao.

Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial - Desde 2022, somos filiados a entidade que atua
como uma rede plural, independente e apartidaria, que relne grandes empresas, confederacdes,
institutos e fundacdes empresariais para a promocdo e o desenvolvimento do voluntariado,
proporcionando um espaco de inovagado e construcdo coletiva e didlogo para os seus associados.

Instituto Ethos - Somos signatarios do Compromisso do Movimento Empresarial pela Integridade e
Transparéncia; aderimos ao manifesto anticorrupcao do Instituto Ethos, que auxilia na implementacdo de
politicas de promocdo da integridade e combate a corrupcdo, além de mobilizar empresas e entidades
empresariais, e fazemos parte do Grupo de Trabalho Anticorrupgao.

Gife - Desde 2019, o Instituto Neoenergia é associado ao Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas
(Gife), uma associacdo de investidores sociais do Brasil. Seu objetivo é promover o investimento social
privado (ISP), por meio da qualificacdao técnica, da atuacdo em rede, do fortalecimento politico
institucional e do apoio a atuacao estratégica das organizacdes, que realizam o ISP de forma voluntaria e
sistematica dirigida ao interesse publico, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Instituto Brasileiro de Economia Circular (Ibec): Aderimos, no final de 2023, a essa entidade que visa
acelerar a economia circular no pais, por meio de mudancas estruturais, educacdo e acdes praticas. Para
isso, conta com um hub sobre o tema no qual as empresas associadas se beneficiam de atividades de
engajamento, capacitacao, e possibilidades de estudos, projetos e parcerias, com cocriacao e adaptacao
de solucgdes globais a realidade brasileira.
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4.5 Responsabilidade fiscal

Nossa Politica Fiscal Corporativa reflete a nossa estratégia tributaria, que é baseada na garantia do
cumprimento das normas fiscais vigentes, na exceléncia e no compromisso com a aplicagdo de boas
praticas tributérias, adequadas a nossa estrutura societaria e governanga. A politica é aplicavel a todas
as empresas Neoenergia.

Essa politica integra o conjunto de nossas Politicas de Governanga e Compliance, que reUnem as hormas
e 0s principios que regem a organizagao, a operagao e as nossas relagdes. Aprovada inicialmente pelo
Conselho de Administracdo em 2018, a Politica Fiscal é constantemente atualizada, sendo a Ultima
modificacdo realizada em 13 de dezembro de 2022. O documento ¢ publico e esta disponivel no nosso
site corporativo.

Nosso Conselho de Administragcdo é responsavel por desenhar, avaliar e revisar permanentemente as
politicas corporativas, incluindo a Politica Fiscal Corporativa. Também, compete ao Conselho de
Administracdo formular a estratégia fiscal e aprovar os investimentos ou operacdes que, por sua elevada
guantia ou caracteristicas, tenham especial relevancia fiscal.

Ciente da importancia que as informacgdes fiscais representam para todos os nossos grupos de interesse
e alinhados ao nosso compromisso com a transparéncia e as melhores praticas, elabora voluntariamente,
desde 2021, um Relatdrio de Transparéncia Fiscal. Ele inclui as informacgdes fiscais relevantes, bem como
uma analise da nossa contribuicao tributaria em nivel global. O documento é publico e esté disponivel no
nosso site corporativo.

4.5.1 Comportamento fiscal responsavel

Nossa Politica Fiscal Corporativa define nossos principios basicos de acdo em questdes fiscais:

= Cumprimento das normas fiscais, por meio do pagamento dos impostos devidos. As decisdes fiscais
sdo tomadas com base em uma interpretacao razoavel das regras aplicaveis e intimamente ligadas as
nossas atividades;

= A prevengdo e reducdo de riscos fiscais significativos, garantindo que a tributacdo esteja
adequadamente relacionada com a estrutura e a localizacdo de nossas atividades, com nossos
recursos humanos e materiais e com os riscos empresariais;

= O fortalecimento de uma relacdo com as autoridades em matéria tributaria baseada no respeito a lei,
lealdade, confianca, profissionalismo, colaboracao, reciprocidade e boa-fé;

= A concepgdo dos impostos que nossas empresas recolhem nos territérios em que atuam como
principal contribuicdo para a manutengao dos encargos publicos e, portanto, como uma de nossas
contribuicdes para a sociedade.

Na aplicacao desses principios, assumimos, entre outras, as seguintes boas praticas fiscais:

= N&o utilizar estruturas de natureza artificial fora de nossas proprias atividades e com o Unico propésito
de reduzir a carga tributaria ou, em particular, realizar transagdes com entidades relacionadas por
razoes exclusivamente de erosdo das bases fiscais ou transferéncia de lucros para territérios de baixa
tributacao;

= Evitar estruturas que ndo sejam transparentes com as finalidades tributarias pretendidas, como
aquelas destinadas a impedir o conhecimento pelas autoridades fiscais competentes do responsavel
final pelas atividades ou pelo proprietario final dos bens ou direitos envolvidos;

= N&o constituir ou adquirir empresas sediadas em paraisos fiscais, com a Unica excecdo dos casos em
que sejamos obrigados a fazé-lo por se tratar de uma aquisicdo indireta em que a sociedade sediada
em um paraiso fiscal seja parte de um grupo de adquirido;
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= Disponibilizar canais que permitam comunicar condutas que possam envolver a pratica de qualquer
irregularidade ou qualquer ato contrario a lei ou ao nosso Sistema de Governanga e Sustentabilidade,
incluindo as regras de atuacao estabelecidas em nosso Cédigo de Etica e, consequentemente, acdes
em matéria tributaria;

= O comportamento fiscal responsavel de todas as nossas empresas faz parte da Politica Geral de
Desenvolvimento Sustentavel, que contempla os principios basicos que devem ser respeitados. A
Politica Fiscal Corporativa é inspirada no nosso Propdsito, valores do grupo e Cddigo de Etica, e se
baseia no compromisso com os principios éticos, boa governanga corporativa e transparéncia.

4.5.2 Governanga fiscal e gestao de riscos

Responsabilidade

O Conselho de Administragdo e a Diretoria impulsionam o cumprimento dos principios e das boas
praticas tributarias nas sociedades do grupo, de acordo com nossa Politica Fiscal Corporativa. Além
disso, nas sociedades individuais, os respectivos Conselhos de Administracdo e Diretoria-Executiva sdo
responsaveis por assegurar o cumprimento da Politica Fiscal Corporativa.

Controle e monitoramento

Trés niveis da companhia controlam e monitoram o cumprimento de normas, principios e boas praticas
fiscais estabelecidos na Politica Fiscal Corporativa: 1) Superintendéncia Tributaria, em alinhamento com a
Superintendéncia de Compliance; 2) Comité de Auditoria; 3) e Conselho de Administracdo. Essas
instdncias asseguram as politicas e os critérios fiscais aplicados durante o ano e, em particular, sobre o
nosso grau de cumprimento da Politica Fiscal Corporativa. Anualmente, a Superintendéncia Tributaria
informa ao Comité de Auditoria o nivel de cumprimento da Politica.

Gerenciamento de risco e conformidade

Esforcamo-nos para prevenir e reduzir os riscos fiscais significativos e, para isso, estabelecemos critérios
objetivos para classificar as transagdes de acordo com seu risco fiscal. Em linha com esse compromisso,
nao incluimos entre nossas controladas e companhias investidas quaisquer empresas residentes em
paraisos fiscais, estando assim alinhados com o Plano Base Erosion Profit Shifting (BEPS), da OCDE, do
qual nosso acionista controlador, a lberdrola, é signatario.

4.5.3 Relagao com grupos de interesse em matéria fiscal

Em cumprimento com o compromisso com a transparéncia nas relagcdes e comunicagdo com 0S NOSS0S
grupos de interesse, divulgamos a informagéo mais relevante sobre a nossa atuagdo em matéria fiscal e
contribuicdo fiscal para a sustentacdo dos encargos publicos nos principais locais onde operamos,
garantindo que as informagdes sejam claras, Uteis e verdadeiras.

De acordo com principios basicos de atuacdo constantes em nossa Politica Fiscal Corporativa,
buscamos potencializar a relacdao com as autoridades em matéria tributaria, baseados em respeito a lei,
lealdade, confianga, profissionalismo, colaboragao, reciprocidade e boa-fé, sem prejuizo das legitimas
controvérsias que, respeitando os principios anteriores e em defesa do interesse social, possam ser
geradas com tais autoridades em torno da interpretagao da legislagao e das normas aplicaveis.

Qualquer relato de preocupacdes com comportamentos ilicitos de natureza contabil e fiscal pode ser
feito pelo Canal de Denuncia, que é externo, confidencial e protegido pelo anonimato, abrangendo
questdes de cumprimento de leis, do nosso Cédigo de Etica e nossas normas de integridade. Os
contatos podem ser feitos sete dias por semana, 24 horas por dia, também por e-mail
(neoenergia@canaldedenuncia.com.br) e telefone 0800 591 0857.

Os impostos pagos nos trés ultimos anos sao apresentados nas seguintes tabelas:
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CONTRIBUIGAO FISCAL (R$ MILHOES)

2023 2022 2021
Contribuigdes por pagamento de terceiros 12.396 11.359 11.989
Imposto sobre empresas 769 536 752
Outros 502 440 387
Total 13.667 12.335 13.128

A aliquota efetiva estd abaixo da aliquota nominal, principalmente devido a aplicacdo (opcional) do
regime de lucro presumido na tributagdo de algumas das empresas, ao pagamento de juros sobre o
capital préprio e a existéncia do incentivo fiscal da Sudene.

AJUDA FINANCEIRA RECEBIDA DE GOVERNO (R$ MILHOES)

2023 2022 2021
Subvencées de capital ' NA NA NA
Subvencdes de funcionamento ' NA NA NA
Créditos fiscais de investimento 587 380 NA
Créditos fiscais de producao ' NA NA NA
Auxilio para outros itens cobertos pelo Protocolo GRI' NA NA NA
Total 587 380 0]

"' NA- N&o se aplica. Com excecdo dos incentivos regionais de Sudam e Sudene, ndo ha nenhum outro beneficio tributario recebido
do governo que se enquadre nos demais itens do GRI 201-4.

4.6 Conformidade socioecondmica

A tabela a seguir detalha as multas e penalidades significativas nos Ultimos trés anos.

NAO CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

2023 2022 2021
Valor monetério das multas pagas durante o ano recebidas de
. ! 0 0 0
exercicios anteriores (R$)
Valor monetério das multas pagas durante o ano recebidas
. 0 0 0
durante o exercicio (R$)
Sangdes ndao monetarias (n°) 0 1 3

As violagdes das regulamentagdes ambientais estdo no capitulo Ambiental.
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5. Financeiro

5.1 Crescimento econdmico sustentavel

5.1.1 Impacto econdmico-financeiro

GRI 3-3_201 - TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

Nos nossos 26 anos de atuacao no Brasil, asseguramos uma contribuicdo fundamental do setor elétrico,
como um importante impulsionador da economia, expressos pelos nossos altos investimentos e geracao
de empregos de qualidade, diretos e indiretos. Como um dos maiores grupos empresariais do setor no
Brasil, seguimos um modelo de negodcios sustentavel, seguro e competitivo, capaz de apoiar as
necessidades energéticas do Brasil e enfrentar a luta contra as mudangas climaticas. Nos Ultimos trés
anos, investimos R$ 28,2 bilhdes e geramos cerca de 4 mil novos empregos diretos, considerando
apenas empregados proprios e contratados de terceiros.

YY) e00 YY) )
RECEITA LiQUIDA EBITDA (R$ milhdes) LUCRO LIQUIDO
(R$ milhdes)' (R$ milhdes)
margem 29,16%
EBITDA
28 37%
2397%
41.120 | 40.822 | 42.388
9.856
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

'Considera receita de construcéo

Receita e Margem

Nossa receita operacional liquida consolidada somou R$ 42.388 milhdes em 2023, variagdo de 4% sobre
o ano anterior. A Margem Bruta foi de R$ 15.742 milhdes (variagdo de -3% sobre 2022). As principais
influéncias positivas foram revisdes e reajustes tarifarios, maior base de clientes e volumes de energia
nas distribuidoras, e melhor resultado em Renovaveis. Os impactos negativos se referem a uma menor
margem no negdécio Transmissdo, devido a ajustes ndo recorrentes via IFRS 15, menor Valor Novo de
Reposicao (VNR) e ainda menor margem de Termopernambuco.

EBITDA e lucro liquido

O EBITDA foi de R$ 12.359 milhdes (7% versus 2022). O lucro liquido totalizou R$ 4.461 milhdes, variacédo
de (5%) sobre o resultado do ano anterior. Mas quando ajustamos o resultado de 2022 - impactado
positivamente pelo reconhecimento R$ 678 milhées com a incorporacéo e transferéncia do controle da
Neoenergia Brasilia da Bahia PCH Il para a Neoenergia -, observa-se crescimento de 10%.
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Investimentos

Os investimentos Capex somaram R$ 8,9 bilhdes em 2023, 10% abaixo do ano anterior. O maior volume
(R$ 8,2 bilhdes) foi destinado ao negdcio de Redes, dos quais R$ 4,7 bilhdes ao segmento de
Distribuicdo (57% do total), para projetos de expansdo, melhoria, digitalizacao e eficiéncia.

Os investimentos de R$ 3,5 bilhdes em Transmissédo foram destinados as obras dos lotes adquiridos em
leildes entre 2018 e 2021. Em Renovaveis, recursos de R$ 630 milhdes foram concentrados no complexo
eodlico Qitis, no Piaui e na Bahia, concluido em 2023, adicionando 566,5 MW de capacidade.

As usinas hidrelétricas receberam investimentos de R$ 40 milhdes, basicamente em manutencéo.

Os recursos para Liberalizados (R$ 59 milhdes) concentraram-se em obras de manutencdo na
Termopernambuco.

Valor Adicionado

Produzimos um valor adicionado de R$ 33,1 bilhdes, em comparacéo a 33,3 bilhdes no ano anterior, com
variacdo de (0,58%). A maior parcela, de 50,66%, foi referente a impostos, taxas e contribuicdes pagas a
governos (federal, estaduais e municipais). Eles incluem tributos sobre o lucro (imposto de renda e
contribuicdo social), obrigacées intrassetoriais, ICMS, PIS e Cofins, INSS sobre a folha de pagamento de
salarios, entre outros. O segundo maior volume refere-se a pagamentos referentes a juros e aluguéis para
provedores de capital, com 29,95%. A remuneracao dos empregados proprios (salarios, beneficios e
encargos sociais) representou 5,72% do total. Acionistas ficaram com 3,80% como dividendos e juros
sobre capitais proprios, enquanto lucros retidos e reserva de retencao de lucro representaram 9,87%. (O
detalhamento do valor adicionado esta no item 7.1 - Anexos - Dimensdo econémica).

INVESTIMENTOS DISTRIBUIQAO DO VALOR ADICIONADO
(R$ milhdes)
Lucros retidos e reserva Empregados
99% 57%
Acionistas
28% Provedores de capital
' 299%
9.892
8.903
Governo
2021 2022 2023 50,7%
Endividamento

Nossa divida liquida consolidada, incluindo caixa, equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios
atingiu R$ 39,15 bilhdes, crescimento de 7,3% em relacdo a 2022, explicado principalmente pela
execucdo de Capex dos projetos de redes.
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Estruturamos nossa divida em consonancia com o ciclo financeiro de nossos negodcios, observando as
peculiaridades de cada empresa e as caracteristicas de suas concessdes/autorizagdes. Para reduzir o
custo da divida e alongar o perfil de amortizagdo, executamos uma gestdo ativa de nossos passivos
financeiros, de forma a evitar concentragdo dos vencimentos, o que resulta em efetivo alongamento. O
prazo médio da divida ficou em 5,19 anos em dezembro de 2023 (5,29 anos em dezembro de 2022), com
alavancagem de 3,17 vezes o EBITDA (3,15 vezes no encerramento do ano anterior).

Os resultados econémico-financeiros de 2023 estdo detalhados nas Demonstra¢cées Financeiras de 2023,
acessiveis em nossa Central de Resultados.

5.1.2 Mercado de capitais

Nosso valor de mercado (NEOE3) na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo - foi de R$ 25,92 bilhdes em 28 de
dezembro de 2023, com as acdes cotadas a R$ 21,34. Comparativamente ao ano de 2022, ocorreu
valorizagdo de 47,4%. Desde o IPO, em junho de 2019, as acOes apresentaram valorizacdo de 36,4%.

A partir de junho de 2022, a companhia passou a ser cotada também na Latibex, em Madri, que é
vinculada a bolsa espanhola. A presenca nesse mercado facilita ao investidor europeu pessoa fisica,
sobretudo espanhdis, adquirir nossos papéis para seu portfélio, aproveitando a negociagcdo em euros e
os horarios dos mercados da Europa.

DESEMPENHO DAS AGOES NA B3

2023 2022 2021 IPO
Quantidade de agdes (mil) 1.213.797 1.213.797 1.213.797 1.213.797
Valor de mercado (R$ milhdes) 25.902 18.753 19.664 18.966
Ultima cotacdo (R$/acio) 21,34 15,45 16,20 15,65
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5.2 Financas ESG

Consistente com nosso modelo de negdcios sustentavel, estamos posicionados como um dos principais
e pioneiros grupos empresariais do Brasil com financiamentos atrelados a desempenho ambiental, social
e de governanca (ESG, na sigla em inglés). Tudo isso com trés objetivos definidos: (i) alinhar nossa
estratégia financeira com nosso propdsito, valores e estratégia de investimento, (ii) otimizar o custo de
nossa divida e (iii) diversificar nossas fontes de financiamento, transformando a sustentabilidade em um
meio e fim ao mesmo tempo pela forca financeira que buscamos e pela qual nos caracterizamos.

Assumimos compromissos de ampliar a participacéo de financiamentos com classificagcdo ESG/verde em
novos contratos que firmarmos com instituicdes financeiras e entidades de desenvolvimento, assim
como de revisar e atualizar anualmente nosso Green Finance Framework.

METAS ESG

Financiamento sustentavel
oDSs

Framework de financiamento

verde
v v v v v
Revisao anual e atualizagao HAa
(se aplicavel)
Financiamento ESG
% novos contratos financeiros no
triénio de 2023/2025 e 2026/2030 05, 05, o G35 5% H B

com classificagdo ESG/verde (com
taxonomia europeia)

5.2.1 Operagoes de financiamento verde
Titulos verdes

Assinamos novas operagdes verdes em 2023 no valor de cerca de R$ 5,1 bilhdes. Dessa forma, os
empréstimos classificados como finangas sustentaveis acumularam o total de R$ 15,3 bilhdes no final de
2023, ante R$ 10,2 bilhdes no final do ano anterior. As captacdes realizadas em 2023 foram destinadas a
expansao dos negdcios de Renovaveis e de Redes.

Realizamos 28 operacdes nessa modalidade desde 2019, quando fomos a primeira empresa do setor
elétrico a emitir debéntures verdes. Desde entdo, temos intensificado nosso financiamento por meio
desse tipo de certificagdo, com emissdes em diferentes aspectos: operagdes publicas e privadas, divida
sénior e subordinada, emitidas pela holding ou por nossas subsidiarias.

A caracteristica diferencial desses financiamentos estd no compromisso de alocar os recursos para
investir em projetos ambientalmente sustentaveis e socialmente responsaveis, principalmente em
energias renovaveis; na expansado e digitalizacdo das redes de transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica; em pesquisa sobre novas tecnologias mais eficientes; ou em projetos de mobilidade inteligente.
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Também nos comprometemos a relatar periodicamente o retorno ambiental que os investimentos nesses
projetos proporcionaram durante o periodo correspondente.

Desde 2020, a maioria das dividas que contratamos como verdes sdo lastreadas no Green Finance
Framework (Estrutura de Financas Verdes, em portugués), que possui certificagdo externa emitida pela
NINT, o que confirma nossas boas praticas de sustentabilidade. Essa estrutura estd alinhada aos
Principios do Titulo Verde promulgados pela Associagdo Internacional de Mercados de Capitais (ICMA).
Adicionalmente, cada operacao contratada no &mbito do framework conta ainda com o parecer externo
simplificado de segunda opinido que corrobora que a operagdo atende aos critérios descritos em nosso
Green Finance Framework.

A documentacao de todas as operacdes verdes que contratamos estdo disponiveis no site de Relagdes
com Investidores, na secdo Sustentabilidade/Dividas verdes.

Empréstimos verdes no mercado de capitais

Nossas emissdes no mercado de capitais em 2023 envolveram debéntures da Neoenergia Coelba (R$ 2,2
bilhdes) e da Neoenergia Pernambuco (R$ 500 milhdes). Tivemos a primeira 4131 certificada em
Neoenergia Brasilia (R$ 200 milhdes). Com bancos de fomento contratamos operagdes em Neoenergia
Pernambuco (R$ 465 milhdes), Neoenergia Elektro (R$ 800 milhdes) e Neoenergia S.A. (R$ 475 milhdes).
Tivemos também a contratacdo da primeira fianga bancaria internacional verde com o Banco Europeu de
Investimento (BEI)) para o desembolso no montante de US$ 43 milhdes. Esse empréstimo ja é certificado
pelo proprio BEI como verde e a fianga tem seu vencimento em novembro de 2027.

Nosso primeiro empréstimo verde no mercado de capitais ocorreu em 2019, por meio da é* emissdo de
debéntures em duas séries, no valor de R$ 803 milhdes e R$ 492 milhdes, respectivamente, totalizando o
montante de R$ 1,295 bilhdo destinado a projetos de infraestrutura de transmissdo e energia renovavel.

Em 2020, Neoenergia Itabapoana emitiu debéntures, no valor de R$ 300 milhdes, para financiar a linha
de transmissdo que percorre os estados do Espirito Santo, de Minas Gerais e do Rio de Janeiro.

A 6° emissdo de debéntures de Neoenergia e 1* emissdo de debéntures de Neoenergia Itabapoana foram
operacdes anteriores a publicagdo do nosso Green Finance Framework e, por isso, ndo foram lastreadas
no protocolo de financiamento verde da companhia. Mas ambas as operagdes contam com o
compromisso de certificacdo externa anual até o seu vencimento.

Em 2021, as distribuidoras emitiram debéntures (Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Coelba), notas
promissoérias (Neoenergia Elektro) e notas comerciais (Neoenergia Coelba e Neoenergia Cosern), no
valor total de R$ 1,966 bilhdo para executar os planos elegiveis como verde de seus Planos de
Desenvolvimento da Distribuicdo (PDD).

Em 2022 foram emitidas debéntures de Neoenergia Elektro (R$ 200 milhdes) e Neoenergia Brasilia (R$
300 milhGes), e nota comercial de Neoenergia Pernambuco (R$ 450 milhdes) também para os planos
verdes dos PDDs.

Empréstimos verdes com entidades de desenvolvimento

Algumas dessas entidades tém seus proprios critérios para avaliar projetos e atribuir como instrumento
verde. Todos os ativos que financiam s&o incluidos como projetos elegiveis para financiamento verde no
nosso quadro de financiamento verde. Certificamos a seguinte operagdo em 2023:

* R$ 465 milhdes contratados em uma segunda operagcdo com a Japan International Cooperation
Agency (Jica) para a Neoenergia Pernambuco. Os investimentos possibilitardo ampliar a distribui¢do
de energia de fontes de baixo carbono, bem como a melhoria dessa infraestrutura na area de
concessao da distribuidora.

Obtivemos nosso primeiro empréstimo verde de entidades de desenvolvimento em 2019, quando
contratamos um financiamento com o Banco Europeu de Investimento (BEI), no valor € 250 milh&es,
destinado aos projetos de parques edlicos. Em 2021 firmamos outro contrato, no valor de € 200 milhdes
para os parques eolicos Chafariz e Oitis e o projeto solar Luzia. Em 2021, a Neoenergia Coelba contratou
um empréstimo de R$ 509 milhdes em um cofinanciamento da Jica.
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No ano de 2022 haviam sido certificados como verdes os seguintes empréstimos:

* R$ 1.305 milhdes contratados com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDES) para a
Neoenergia Vale do Itajai Transmissdao de Energia. Os investimentos possibilitardo ampliar a
transmissdo de energia de fontes de baixo carbono, bem como a melhoria dessa infraestrutura nos
estados do Parana e de Santa Catarina;

* R$ 369 milhdes com o BNDES para a Neoenergia Santa Luzia Transmissdo de Energia para a
construcao das linhas de transmissdo que beneficiam os estados do Ceara e da Paraiba;

* R$ 375 milhdes com o BNDES para a Neoenergia Dourados Transmissdo de Energia para a
construcao da linha que vai melhorar a infraestrutura de transmissdo nos estados do Mato Grosso do
Sul e de S&o Paulo.

5.2.2 Operacgdes financeiras vinculadas a realizacao de objetivos
sustentaveis

Em 2023, realizamos o segundo empréstimo na modalidade Sustainability Linked Loan, um deles
concedido pela International Finance Corporation (IFC), no montante de R$ 800 milhdes, contratada pela
Neoenergia Elektro, com prazo de oito anos, para melhorias, expansao e digitalizacdo da rede da
distribuidora. Conta com medicdo de indicadores no ano de 2027 e, pelas caracteristicas, a operacao
recebeu a rotulacdo de Super Green Loan.

Ainda em 2023 tivemos o terceiro empréstimo nessa modalidade, concedido pelo Instituto de Crédito
Oficial (ICO), banco espanhol de desenvolvimento. A operacdo, no montante de R$ 475 milhdes foi
contratada pela Neoenergia S.A., tem prazo dez anos e possui destinagdo para o lote de transmissao de
Morro do Chapéu, projeto que fomenta a transmissdo de energia limpa no Brasil. Os indicadores serdo
medidos em 2026, e por suas caracteristicas também recebeu a rotulagdo de Super Green Loan.

Encerramos 2023 com trés operac¢des de financiamento vinculadas a metas ESG. Sao elas:

Instituicdo Beneficiaria Metal Meta 2 Meta 3
International Neoenergia Alcancar 36gCO,eq/ Atingir 10,7% de mulheres Validagcado da meta de
Finance Coelba kWh por kWh gerado eletricistas na forca de emissdes de GEE dos
Corporation até dez/26 trabalho até dez/26 Escopos 1, 2 e 3 pelo SBTi
(IFC) (binario: sim ou ndo).
International Neoenergia Aumentar o percentual Aumentar o percentual -
Finance Elektro de redes digitalizadas  de eletricistas do sexo
Corporation de 74,5% em 31/12/2022 feminino de 4,3% em
(IFC) para 86,6% em 31/12/2022 para 12,2% em

31/12/2027 31/12/2027
Instituto de Neoenergia S.A. Alcangar 36gC0O,eq/ Atingir 10,7% de mulheres -
Crédito Oficial (com lastro em kWh por kWh gerado eletricistas na forca de
(ICO) Morro do Chapéu) até dez/26 trabalho até dez/26

O quadro a seguir resume as operacoes que contratamos com a certificacado verde desde 2019:

DIVIDAS VERDES - GRUPO NEOENERGIA

Empresa Instrumento Resumo da Volume Critério de enquadramento
destinagdo do
recurso
Neoenergia 6 Debéntures -1 Transmissao & R$ 1,3 bilhdo Certificacdo de Parecer de
Série Renovavel Segunda Opinido
Neoenergia Longo Prazo - BEI Renovavel € 250 milhdes  BEI
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R$ 300 milhdes Certificacdo de Parecer de
Segunda Opinido

Neoenergia Itabapoana 1* Debéntures Transmissdo

3* Nota PDDI
Promissoria

11° Debéntures PDD
13® Debéntures PDD
1 Nota Comercial PDD

Neoenergia Elektro R$ 500 milhdes

R$ 200 milhdes

R$ 800 milhdes  Green Finance Framework,
R$ 266 milhdes alinhado as melhores
praticas ESG

Neoenergia Pernambuco
Neoenergia Coelba
Neoenergia Coelba

Neoenergia Cosern 1 Nota Comercial PDD R$ 66,67
milhdes

Neoenergia Cosern 1 Nota Comercial PDD R$ 133,33
milhdes

€ 200 milhdes  BEI
R$ 508 milhdes Jica

Neoenergia Longo prazo Renovavel

Neoenergia Coelba Longo prazo -

11* Debéntures PDD1
5% Debéntures PDD1

Neoenergia Elektro R$ 200 milhdes Green Finance Framework
R$ 300 milhdes Green Finance Framework
Crédito BNDES Transmissdo R$ 1,305 bilhdo  Green Finance Framework

IFC - Super Green PDDI R$ 550 milhdes Sustainability-Linked
Loan Finance Framework e Green
Finance Framework

Neoenergia Brasilia
Neoenergia Vale do Itajai
Neoenergia Coelba

Crédito BNDES R$ 368,98 Green Finance Framework

milhdes

Neoenergia Santa Luzia Transmissao

Neoenergia Dourados Crédito BNDES Transmissao R$ 375 milhées Green Finance Framework

ICO - Super Green Equity Morrodo  R$ 475 milhdes ICO

Loan Chapéu
16 Debéntures PDD

Neoenergia S.A.

Green Finance Framework

Neoenergia Coelba

R$ 1,2 bilhdo

Neoenergia Coelba 172 Debéntures PDD R$ 700 milhdes Green Finance Framework
Neoenergia Coelba 15® Debéntures PDD R$ 300 milhées Green Finance Framework
Neoenergia Pernambuco 13® Debéntures PDD R$ 500 milhdes Green Finance Framework
Neoenergia Pernambuco Longo prazo - Jica Capex R$ 465 milhdes Jica

Neoenergia Cosern 11* Debéntures PDD R$ 500 milhdes Green Finance Framework
Neoenergia Elektro IFC - Super Green Capex R$ 800 milhdes Sustainability-Linked

Loan Finance Framework e Green
Finance Framework

Neoenergia Brasilia MUFG PDD R$ 200 milhdes Green Finance Framework

5.2.3 Green Finance Framework

Para ratificar nosso compromisso com os aspectos de sustentabilidade e em linha com o crescimento
organico dos nossos negocios, mantemos em nosso site uma versao atualizada do nosso Green Finance
Framework, com base nos Green Bond Principles (GBP) publicados pela /nternational Capital Market
Association (ICMA). Esses principios promovem a integridade no mercado de dividas verdes por diretrizes
que visam assegurar transparéncia, com divulgagdo de indicadores e praticas.

O documento também atende aos Green Loan Principles (GLP), que se baseiam e se referem aos GBP da
ICMA, com o objetivo de promover consisténcia no mercado financeiro. O framework se alinha com os
quatro componentes principais do GBP e GLP: (i) uso de recursos; (ii) avaliagdo e sele¢do dos ativos; (iii),
gestdo e controle dos recursos e (iv) relato.
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As linhas de negdcios elegiveis no framework como verdes ajudam no alcance direto dos ODS 7 (energia
limpa e acessivel), 8 (trabalho decente e crescimento econémico) e 13 (agdo contra a mudancga global do
clima), além de impactar de forma indireta outros ODS.

Emissodes certificadas - Indicadores
Conforme previsto no Green Finance Framework, cumprimos nosso compromisso de relatar anualmente
os indicadores especificos para os projetos que serdo utilizados como lastro para celebracdo dos

financiamentos verdes. Todos os compromissos assumidos no Green Finance Framework continuam
validos e atendidos.

INDICADORES DE REFERENCIA PARA TiTULOS VERDES - GREEN FINANCE FRAMEWORK

Negdcio de Distribuigao

Indicadores por

. L Empresa 2023 2022 2021

projeto/emisséo
Neoenergia Elektro 1.898.025 1.614.873 2.018.155

Numero de Neoenergia

domicilios/clientes Pernambuco 1.213.663 950.792 867.665

conectados por redes \ ., onergia Coelba 1.807.788 1628.924 557.464

inteligentes (smart _

grids)’ Neoenergia Cosern 1.279.009 768.103 891.674
Neoenergia Brasilia 455.886 387.955 NA
Neoenergia Elektro ver item 3.4.2.] ver item 3.4.2.] ver item 3.4.2.]

indices de perdas de llgleoenekr)gla ver item 3.4.2.] ver item 3.4.2.] ver item 3.4.2.]

energia e de ernamobuco

disponibilidade Neoenergia Coelba ver item 3.4.2.] ver item 3.4.2.] ver item 3.4.2.]

técnica (DEC e FEC)  Neoenergia Cosern ver item 3.4.21 ver item 3.4.21 ver item 3.4.21
Neoenergia Brasilia ver item 3.4.2.1 ver item 3.4.2.1 NA
Neoenergia Elektro 2.228 4,940 1.579
Neoenergia

Investimento da Pernambuco 1.282 1.997 3.049

empresa com acao Neoenergia Coelba 2.696 4.844 4.250

social (R$ mil)’ _
Neoenergia Cosern 298 4.680 3.283
Neoenergia Brasilia 226 3.540 NA
Neoenergia Elektro 77 % 80 % 79%

, Eeoe“eég'a 55 % 57 % 57%

indice de comprade F&rnambouco

energia renovavel (%) Neoenergia Coelba 67 % 68 % 68%
Neoenergia Cosern 58 % 59 % 59%
Neoenergia Brasilia 82 % 83 % NA

NA: Nao aplicavel.

! Os critérios de classificagdo do investimento social da companhia foram alterados em 2023.
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Indicadores de referéncia para Titulos Verdes - Green Finance Framework

Negécio de Transmissao
Dourados (EKTTI12)

Indicador de prestagcdo de servico de transmissdo a usuarios verdes: usudrios renovaveis (77,3%);
usuarios nao renovaveis (22,7%).

Status do licenciamento ambiental e atendimento das condicionantes ambientais:

Trecho Ativos Llce’nc%a Licenca SIe Status

Prévia Instalacdao do processo
1 LT 230KV Nova Porto Primavera - Rio Brilhante, C2, CS fev/19 fev/19 Finalizado
2 LT 230KV Nova Porto Primavera - lvinhema 2 C2, CS mai/18 fev/19 Finalizado
3 LT 230 KV Rio Brilhante - Campo Grande 2 CI, CS dez/18 ago/19 Finalizado
4 LT 230 KV Campo Grande 2 - Imbirussu C2, CS dez/18 ago/19 Finalizado

LT 230 KV Rio Brilhante - Dourados 2 C1, CS

5 LT 230 KV Dourados 2 - Dourados C2, CS dez/18 ago/19 Finalizado

SE 230/138 kV Dourados 2 e seccionamentos

Em relagdo as condicionantes ambientais, a Neoenergia Dourados encontra-se regular perante o
atendimento das condicdes gerais e especificas das suas licencas de operacdo. Excecdo sdo as
condicionantes que estdo em atendimento listadas abaixo, por licenca:

* Licencga lbama 1578/2020: condicionantes 1.4, 2.3, 2.4,2.5,2.7 € 2.8.

* Licenga lbama 1602/2020: condicionantes 1.4,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7 € 2.9 e 2.10.
* Licenga Imasul 5/2022: condicionantes 8, 9,10 e 16.

* Licenca Imasul 38/2021: condicionantes 3, 4, 6,7, 11 e 12.

* Licenca Imasul 61/2021: condicionantes 9,10, 11,12, 15, 17 e 25.

* Licenca Imasul 96/2021: condicionantes 8, 9,10, 11,12, 13,18 e 19.

* Licenca Imasul 99/2021: condicionantes 9, 11,12, 13,15 e 18.

* Licenca Imasul 228/2021: condicionantes 9, 11,12, 13, 14 e 15.

A seguir podem ser observados alguns dos programas executados nesses atendimentos durante todo o
processo de licenciamento (LP, LI e LO):

* Emissao de material particulado: PAC e PGA,

" Alteracdo nos niveis de ruido: PAC e PGA;

* Aumento na geragao de residuos solidos: PEA, PAC e PRAD;

* Indugao ou aceleragdo de processos erosivos: PAC; Programa de Supressao de Vegetacao; Programa
de Identificagcdo, Monitoramento e Controle dos Processos erosivos; PRAD;

* Interferéncia na vegetacdo: Programa de Supressdo de Vegetacdo; PAC; Programa de Reposicdo
Florestal; PEA; PEAT; PRAD;

* Alteracdo ou perdas de habitat: Programa de Supressao de Vegetagdo; PAC; Programa de Reposigao
Florestal; PEA; PEAT; PRAD;

* Interferéncia com a fauna silvestre: PAC; Programa de Supressdo da Vegetacdo; Programa de
Monitoramento da Avifauna; Programa de Afugentamento, Manejo e Resgate da Fauna; PEA;

" Pressdo sobre infraestrutura de servicos essenciais: PAC; PGA; PCS; PEAT;

* Interferéncia com o uso e ocupacdo do solo: PCS; Programa de Gestdo de Interferéncias com
Atividades Minerarias; Programa de Supressao de Vegetagao.
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Regularizacao fundiaria privilegiando acordos amigaveis em detrimento a acordos judiciais (%):

Propriedades Propriedades a %

Ativos Totalde negociadas negociar ou Propriedades % %

propriedades g. . 9 .. negociadas Amigavel Ajuizado

ou ajuizadas ajuizar ..
ou ajuizadas

LT 230KV Nova Porto
Primavera - Rio Brilhante, C2, 96 96 - 100,00%  77,08% 22,92%
CS
LT 230KV Nova Porto o o o
Primavera - Ivinhema 2 C2, CS 54 54 i 100,00%  57.41% 42,59%
LT 230 KV Rio Brilhante - o o o
Campo Grande 2 Cl, CS 77 77 - 100,00% 46,75% 53,25%
LT 230 KV Campo Grande 2 - o o o
Imbirussu C2, CS 62 62 - 100,00% 4355% 56,45%
LT 230 KV Rio Brilhante - o o o
Dourados 2 Cl. CS 132 130 2 98,48% 71,54% 28,46%
LT 230 KV Dourados 2 - o o o
Dourados C2, CS 81 81 - 100,00%  82,72% 17,28%
LT 230 kV Dourados 1 - o o o
Dourados 2 (entrada) 50 50 - 100,00% 94,00% 6,00%
LT 230 kV Dourados 2 - 55 55 - 100,00%  94,55% 5,45%
lvinhema 2 (saida)
SE 230/138 kV Dourados 2 e 3 3 i 100,00% 100,00% 0,00%
seccionamentos
SE Novaw Porto Primavera ] ) ] 0,00% 0.00% 0.00%
(expansao)
SE Rio Brilhante (expanséao) ] 1 - 100,00% 0,00% 100,00%
Total 612 609 3 99,51% 70,44% 29,56%

Santa Luzia (EKTT02)

Indicador de prestacao de servico de transmissdo a usudrios verdes: usuarios renovaveis (77,3%),
usuarios ndo renovaveis (22,7%).

Status do licenciamento ambiental e atendimento das condicionantes ambientais:

Trecho Ativos Llce’nq:a Licenca Sle Status

Prévia Instalacdo do processo
! tzjaol(l) kV Santa Luzia Il - Campina Grande Il SE 500 kV Santa ago/19 mar/20 Finalizado
2 LT 500 kV Santa Luzia Il - Milagres |l ago/19 mar/20 Finalizado

Em relagdo as condicionantes ambientais, a Neoenergia Santa Luzia encontra-se regular perante o
atendimento das condicbes gerais e especificas das suas licencas de operacao.

Com excecdo das condicionantes que estdao em atendimento listadas abaixo, por licencga:
= Licenca lbama 1616/2021: condicionantes 2.1, 2.2, 2.3,2.4,2.5,2.6,2.7,2.9 e 2.13.
= Licenca Sudema 1 RLO 2.597/2023: condicionantes 8;10; 11; 12; 13; 15; 16 e 17.

Abaixo podem ser observados alguns dos programas executados nesses atendimentos durante todo o
processo de licenciamento (LP, LI e LO):

* Emissao de material particulado: PAC e PGA,;
* Alteracdo nos niveis de ruido: PAC e PGA;
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* Aumento na geragao de residuos solidos: PEA, PAC e PRAD;

* Indugao ou aceleragdo de processos erosivos: PAC; Programa de Supressao de Vegetacao; Programa
de Identificagcdo, Monitoramento e Controle dos Processos erosivos; PRAD;

* Interferéncia na vegetacdo: Programa de Supressdo de Vegetacdo; PAC; Programa de Reposicdo
Florestal; PEA; PEAT; PRAD;

* Alteracao ou perdas de habitat: Programa de Supressdo de Vegetacdo; PAC; Programa de Reposicao
Florestal; PEA; PEAT; PRAD;

* Interferéncia com a fauna silvestre: PAC; Programa de Supressdo da Vegetagdo; Programa de
Monitoramento da Avifauna; Programa de Afugentamento, Manejo e Resgate da Fauna; PEA;

" Pressdo sobre infraestrutura de servigos essenciais: PAC; PGA; PCS; PEAT;

* Interferéncia com o uso e ocupacdo do solo: PCS; Programa de Gestdo de Interferéncias com
Atividades Minerarias; Programa de Supressao de Vegetacao.

Regularizacao fundiaria privilegiando acordos amigaveis em detrimento a acordos judiciais (%):

o,
Propriedades Propriedades %

Ativos Totalde negociadas anegociar ou Propriedades % %

propriedades g. . 9 - negociadas Amigdvel Ajuizado

ou ajuizadas ajuizar ..
ou ajuizadas

LT 500 kV Santa Luzia Il -
Campina Grande Il SE 500 kV 226 226 - 100,00% 72,12% 27,88%
Santa Luzia ll
LT 500 kv'Santa Luzia Il - 623 622 ] 99.84%  8537%  14,63%
Milagres I
SE 500 kV Santa Luzia ll 2 2 - 100,00% 0 100,00%
Total 851 850 1 99,88%  81,65% 18,35%

Vale do Itajai (EKTT11)

Indicador de prestacdo de servico de transmissdo a usuarios verdes: projeto ainda em fase de
implantacdo.

Status do licenciamento ambiental e atendimento das condicionantes ambientais:

Licenca Licengcade Statusdo

Trecho Ativos L ~
Prévia Instalagao processo

SE 525/230/138 kV Joinville Sul e seccionamentos
SE 525/230/138 kV Itajai 2 e seccionamentos
LT 525 kV Areia - Joinville Sul

] LT 525 kV Joinville Sul - Itajai 2 2. jun/22 - Finalizado
LT 525 kV Itajai 2 - Biguagu
LT's 230 kV ltajai - Itajai 2 - Cle C2

2 SE 525/230 kV Gaspar 2 e seccionamentos em 525 kV ago/20 ago/21 Finalizado
SE 230/138 kV Jaraguéa do Sul e seccionamentos nov/20 ago/21  Finalizado
SE 230/138 kV Indaial

4 LT's 230 kV Rio do Sul - Indaial - Cle C2 ago/20 ago/21 Finalizado
LT's 230 kV Indaial - Gaspar 2 - Cle C2

5 Acesso da distribuidora local nas SEs Joinville Sul e Itajai 2 nov/20 ago/21  Finalizado

Em relagdo as condicionantes ambientais, a Neoenergia Vale do Itajai encontra-se regular perante o
atendimento das condigdes gerais e especificas das suas licencas de instalagao, porém se encontram em
atendimento.
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Abaixo podem ser observados alguns dos programas executados nestes atendimentos durante todo o
processo de licenciamento (LP e LI):

* Emissao de material particulado: PBA - PCA - (Em andamento);

* Alteracao nos niveis de ruido: PBA - PCA (Em andamento);

* Aumento na geragao de residuos sélidos: PBA - PGR - (Em andamento);

" Indugdo ou aceleragdo de processos erosivos: PBA - Programa de Supressdo de Vegetagdo -
Programa de lIdentificacdo - Monitoramento e Controle dos Processos erosivos - PRAD; (Em
andamento);

* Interferéncia na vegetacdo: Programa de Supressao de Vegetacao - PBA - Programa de Reposicao
Florestal - PEA - PEAT - PRAD; (Em andamento);

* Alteracdo ou perdas de habitat: Programa de Supressdo de Vegetagdo - PBA - Programa de
Reposicao Florestal - PEA - PEAT - PRAD (Em andamento);

* Interferéncia com a fauna silvestre: PBA - Programa de Supressao da Vegetacao;

* Programa de Monitoramento da Avifauna - Programa de Afugentamento - Manejo e Resgate da Fauna
- Programa de Conservacdo de Mamiferos Ameacados de Extingdo - PEA (Em andamento);

* Interferéncia com o uso e ocupacao do solo: PCS - Programa de Gestdo de Interferéncias com
Atividades Minerarias - Programa de Supressdo de Vegetagdo - Programa de Gestdo de Patrimobnio
Arqueoldgico. (Em andamento).

Regularizacao fundiaria privilegiando acordos amigaveis em detrimento a acordos judiciais (%):

Propriedades Propriedades %

Ativos Totalde negociadas anegociar ou Propriedades % %

propriedades g' . 9 - negociadas Amigdvel Ajuizado

Ou ajuizadas ajuizar . .
ou ajuizadas
LT 525 kV Areia - Joinville Sul 1.071 1.010 61 9430 % 8208 % 1792 %
LT 525 kV Joinville Sul - Itajai 2 325 303 22 9323 % 51,49 % 4851 %
LT 525 kV ltajai 2 - Biguagu 321 319 2 9938 % 31,03 % 68,97 %
LT's 230 kV Rio do Sul - Indaial - 299 299 100,00 % 67,89 % 321 %
CleC2
LT's 230 kV Indaial - Gaspar 2 - Cl 303 301 2 99,34 % 5116 % 48,84 %
eC2
LT 230 kV ltajai - Itajai 2 - Cl 53 52 1 9811 % 48,08 % 5192 %
LT 230 kV Itajai - Itajai 2 - C2 49 49 0 100,00 % 46,94 % 53,06 %
Trecho de LT em 525 kV entre a SE 179 140 39 7821 % 4704 % 52,86 %
Joinville Sul e a LT Curitiba -
Blumenau CI
Trechos de LT em 525 kV entre a 185 154 3l 83,24 % 50,00 % 50,00 %
SE Joinville Sul e a LT Curitiba
Leste - Blumenau ClI
Trechos de LT em 525 kV entre a 121 ne 2 9835 % 5714 % 42,86 %
SE Gaspar 2 e a LT Curitiba -
Blumenau CI
63 63 0 100,00 % 44,44 % 5556 %

Trecho de LT em 525 kV entre a SE
Gaspar2 e alLT Blumenau -
Biguacgu ClI
Trechos de LT em 230 kV entre a 5 4 1 80,00 % 75,00 % 25,00 %

SE Joinville Sul e a LT Blumenau -
Joinville C1
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Trechos de LT em 230 kV entre a
SE Joinville Sul e a LT Blumenau -
Joinville Norte CI

Trechos de LT em 230 kV entre a
SE Joinville Sul e a LT Joinville -
Joinville Norte Cl

Trechos de LT em 230 kV entre a
SE Jaraguddo Sulea LT
Blumenau - Joinville Norte Cl

Trechos de LT em 230 kV entre a
SE Jaraguddo Sulea LT
Blumenau - Joinville Cl

Trecho de LT em 138 kV entre a SE
Itajai 2 e a LT Camborit Morro do
Boi - Itajai

Trecho de LT em 138 kV entre a SE
Itajai 2 e a LT Itajai Fazenda - Itajai

SE 525/230/138 kV Joinville Sul
SE 230/138 kV Jaraguéa do Sul
SE 525/230/138 kV lItajai 2

SE 525/230 kV Gaspar 2

SE 230/138 kV Indaial

SE Rio do Sul

Total

66

134

137

AN N W O

3.386

56

AN N N 00O W

3.150

24

25

236

80,00 % 75,00 %

84,85 % 3393 %

82,09 % 3545 %

81,75 % 33,93 %

70,59 % 5833 %

7059 % 66,67 %

37,50 % 100,00 %
00,00 % 62,50 %

00,00 % — %
00,00 % — %

1
1
100,00 % — %
1
1

00,00 % 100,00 %
88,81 % 48,15 %
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25,00 %

66,07 %

64,55 %

66,07 %

41,67 %

33,33 %

- %
37,50 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
- %
51,85 %
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6. Sobre o Relatorio

Como forma de demonstrar nosso compromisso com a transparéncia e um modelo de crescimento
sustentavel, divulgamos anualmente, desde 2004, nosso desempenho em aspectos ambientais,
sociais, econdmicos e de governanca. A partir de 2010, nosso relatério passou a ser elaborado com
base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI), além de seguirmos o Manual de Elaboracao de
Relatorio Socioambiental e Econémico-Financeiro da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Consideramos ainda os padrdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para o setor
elétrico e as recomendacdes contidas no Corporate Sustainability Assessment (CSA), da S&P Global,
para o Dow Jones Sustainability Index (DJSI). A partir de 2021, adicionamos as recomendacdes da Task
Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD, ou Forca-Tarefa sobre Divulgagdo Financeira
Relacionada ao Clima). O documento atende ainda a nossos compromissos com o Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU). A
edicao anterior, relativa ao ano de 2022, foi publicada em fevereiro de 2023.

Este documento foi publicado no dia 8 de fevereiro de 2024 e seu conteudo é relativo ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Contempla os resultados nas dimensdes financeiras e ndo
financeiras (que abrangem os aspectos ESG), assim como os riscos e as oportunidades mapeados e
considerados de interesse de acionistas e demais grupos de interesse. O relatério foi submetido a
aprovacao do Conselho de Administracdo em sua reunido de 7 de fevereiro 2024.

Os dados financeiros foram elaborados de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade
(International Financial Reporting Standards - IFRS). A consolidacao das Informagdes Nao Financeiras
ocorreu em sistemas préprios de gestao de indicadores com base em metodologias internacionais
(GRI, IIRC e SASB), procedimentos corporativos, normas e certificacdes ambientais e de qualidade. O
relatério passou por asseguracdo limitada por auditor independente e foi verificado por auditoria
interna, certificado por Controles Internos e verificado pela Diretoria Executiva, pelo Comité de
Sustentabilidade, Comité de Auditoria e Conselho de Administragcdo. O Comité de Sustentabilidade
analisou o informe no dmbito de suas competéncias e verificou que as Informacdes Nao Financeiras
estdo adequadas a nossa estratégia de Desenvolvimento Sustentavel.

Com o objetivo de fornecer o maximo acesso a outras informagdes disponiveis, ao longo deste
relatério foram incluidos links diretos tanto do site corporativo (www.neoenergia.com) quanto de
outras paginas do grupo, bem como de documentos oficiais publicados em formato PDF. Para abrir
esses links, basta clicar diretamente com o botdo esquerdo do mouse nos textos que vocé encontrara
identificados no formato sublinhado.

Notas:

* Os numeros incluidos neste relatério seguem a notagdo usual utilizada no Brasil, com os nUmeros
de mil separados por um ponto (.) e os decimais por meio de uma virgula (,);

* Pequenas variacdes nos dados de 2022 e 2021 podem aparecer em relagdo aos publicados no
relatério de 2022, devido a arredondamento dos nUmeros. Notas de rodapé indicam se houve
revisdo e/ou recalculo. Como os percentuais de participagdo em algumas empresas diferem de
100%, o arredondamento pode fazer com que as somas ndo coincidam com o total apresentado.

(( Neoenergia www.nheoenergia.com



A A s . ope
» | Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 | 220

6.1 Escopo da informacgao

6.1.1 Introducao sobre o escopo da informacao

Seguimos as recomendagdes da GRI para definirmos o escopo deste relatério, levando em conta as
unidades sobre as quais possuimos controle acionario e operacional, assim como aquelas sobre as quais
temos influéncia significativa e suas atividades sejam relevantes para a Neoenergia do ponto de vista
econdmico, ambiental e social.

Para os propositos deste relatério, é chamada:

* "Neoenergia”: a "companhia" ou a "empresa", para a empresa Neoenergia S.A,;

* "Grupo Neoenergia" ou o "grupo": Neoenergia (como holding) e todas as empresas subsidiarias sobre
as quais a Neoenergia tem controle ou controla conjuntamente com outro(s) acionista(s);

* "Empresas participadas": conjunto de empresas em que temos algum percentual de participagao, mas
sem capacidade de controle. Nessas empresas participadas, a Neoenergia promove as politicas
aprovadas no grupo, por meio dos 6rgdos de governancga dessas empresas e, inclusive, traz neste
relatorio as informacdes daquelas que sdo consideradas relevantes em termos de sustentabilidade.

As informacgdes publicadas neste relatério sao relativas as empresas que controlamos e gerimos: cinco
distribuidoras, cinco usinas hidrelétricas, 44 parques eélicos, uma geradora termelétrica, dez
transmissoras e trés empresas de comercializacdo e servicos. Nao consolidamos indicadores
socioambientais de uma usina hidrelétrica (Belo Monte, na qual detemos 10% do capital), nem de dez
transmissoras em construgado. Essas empresas sdo detalhadas no Caderno de indicadores.

As informacdes econdmico-financeiras usam como referéncia os dados do Relatdrio de Administracao e
das Demonstragées Financeiras Consolidadas da Neoenergia S.A. para o ano de 2023.

6.1.1.1 Limites da informacao presente neste relatoério

Escopo temporal

O Relatorio é publicado anualmente e abrange os 12 meses de 2023, iniciados em 1° de janeiro e
encerrados em 31 de dezembro.

Escopo organizacional

A elaboragdo deste relatdrio considera as seguintes referéncias, que condicionam sua estrutura, escopo
e conteudo:

* As informacgdes financeiras sdo consistentes com as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da
Neoenergia, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e os /nternational
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidos pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB).

* As informacgdes de sustentabilidade, ou ESG, sdo preparadas a partir de um padrao de relatérios.
Optamos pelo uso das Normas GRI, levando em conta a profundidade desse padrao, seu
reconhecimento e universalidade, e a experiéncia em sua aplicacdo por mais de uma década. Os
indicadores respondem também as métricas contabeis do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).
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6.1.1.2 Mudangas significativas na organizagdao e na cadeia de
suprimentos

Mudangas nas atividades e/ou operagdes

Algumas de nossas subsididrias realizaram operacdes que modificaram a composicdo de seus ativos
durante 2023. Os destaques foram:

* Conclusdo do Complexo Eolico Oitis, entre os estados do Piaui e da Bahia, com a entrega dos Ultimos
trés parques, totalizando 567 MW de capacidade instalada;

= Langcamento do Complexo Renovavel Neoenergia, na Paraiba, que integra a geracao de energia do
Complexo Edlico Neoenergia Chafariz e do Parque Solar Neoenergia Luzia, somando capacidade de
600 MW;

* No segmento de transmissdo, energizamos a linha Rio Formoso (210 km) e conectamos as duas
subestacdes que somam 400 MVA de capacidade instalada.

Mudancas na estrutura do capital social

Dois movimentos caracterizaram as mudangas na nossa estrutura:

= Em setembro de 2023, divulgamos a conclusdo de um acordo de Permuta de Ativos entre a
Neoenergia e a Eletrobras, que resultou na consolidagcao de 100% da Usina Hidrelétrica de Dardanelos
e no desinvestimento das Hidrelétricas Teles Pires e Baguari;

= Também em setembro de 2023, ocorreu o fechamento da operacdo de venda de 50% de nossa
participacdo em oito ativos de transmissdo em operacado (Jalapdo, Santa Luzia, Dourados, Atibaia,
Biguacu, Sobral, Narandiba e Rio Formoso) para o GIC, um investidor institucional global. O acordo
havia sido anunciado em abril de 2023, e representou a entrada de R$ 1,1 bilhdo em caixa.

Mudancgas na cadeia de suprimentos

Durante o ano, nao ocorreram mudangas significativas na cadeia de suprimentos da empresa.

6.2 Definicdo do conteiudo do relatorio. Analise de
materialidade

Este relatdrio aborda temas prioritarios identificados em processo de materialidade realizado em 2022.
Conduzido por consultoria externa, a Editora Contadino, o trabalho usou como referéncia as orientagcdes
das Normas 2021 da Global Reporting Initiative (GRI), assim como a norma AAI000 (Accountability 1000) e
as recomendacdes contidas no Corporate Sustainability Assessment (CSA), da S&P Global, para o Dow
Jones Sustainability Index (DJSI). Foi considerado o conceito de dupla materialidade (avaliacdo de
impactos financeiros e ndo financeiros).

O estudo de materialidade teve como primeira etapa um benchmarking setorial (22 empresas do Brasil e
internacionais), levantamento de aspectos priorizados por especialistas de organizagdes de referéncia
em sustentabilidade, estratégia de negdcios, compromissos internos e externos que assumimos, assim
como tépicos considerados relevantes pelo acionista controlador da companhia, a Iberdrola.

A seguir, houve consulta a representantes de grupos de interesse (empregados, clientes, fornecedores,
membros de comunidades e organizagdes ndo governamentais, acionistas, mercado financeiro, érgaos
puUblicos e reguladores, meios de comunicacao, além de érgaos ambientais), que responderam a um
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questionario online com 22 temas iniciais. Recebemos 390 respostas com identificacdo de temas
considerados de maior relevancia. Administradores da companhia, num total de 22 (conselheiros e
diretores), também pontuaram esses temas com base na estratégia e nos Compromissos ESG, assim
como no entendimento dos impactos que cada um deles representa para a empresa, a economia, 0 meio
ambiente e a sociedade.

PROCESSO DE MATERIALIDADE

o 7 2

1. Identificagdo de temas 2. Avaliagdo darelevancia 3. Priorizacdo
Estratégia de negdcio, propodsito Consulta online a Probabilidade e magnitude
e valores grupos de interesse e dos impactos
Compromissos internos (2030) e alta administragdo: 390 Percepcao dos grupos de
externos (Pacto Global, ODS, etc.) respondentes de publicos interesse
Benchmarking setorial e 22 de liderangas Lista de temas que
(22 empresas brasileiras e Mapeamento de impactos obtiveram as maiores
internacionais) reais e potenciais pontuacdes nas consultas
Cenério de negdcios e Conceito de dupla
tendéncias materialidade (aspectos
Temas identificados por financeiros e nao financeiros
especialistas e organizacdes -ESG)
que estabelecem padrdes de Correlagdo com

sustentabilidade (SASB, Rep Risk,
Dow Jones Sustainability Index,
Sustainalytics)

©

Compromissos ESG e
materialidade da Iberdrola

4.Validagdo 5. Determinacao de contetdos
Aprovacao dos temas materiais pela direcao Definicdo de indicadores e métricas a serem relatados
Definicdo de lista final com base em padrdes setoriais (GRI, SASB)

Correlagdo com principios do Pacto Global e ODS

6.3 Conteudos do relatério anual nao financeiro

A definicdo de temas materiais baseou-se na priorizacdo feita pelos administradores da companhia.
Foram consideradas as percepgdes dos grupos de interesse, mas seguindo as recomendagdes das
Normas 2021 da GRI de ndo mais representar esses temas em uma matriz que englobasse dois conceitos
independentes - grupos de interesse e visdo do negdcio. Houve énfase na avaliagdo dos principais
impactos atuais e potenciais de cada tema, assim como consideragdo a nossa estratégia empresarial, aos
Valores e aos Compromissos ESG 2025 e 2030 que assumimos e estdo alinhados a Agenda 2030 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Superintendéncia de Inovacgao, Sustentabilidade e Mudanga Climatica, da Diretoria de Regulagao,
Institucional e Sustentabilidade, avaliou a priorizagao inicial. Alguns temas foram agrupados, pelo
entendimento de que representavam conceitos e impactos semelhantes ou complementares, passando a
totalizar 16 temas materiais. Considerou-se também a versao final do estudo de materialidade 2022 da
controladora lberdrola.
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O resultado classificou dez temas como prioritarios, enquanto outros seis foram considerados relevantes,
gue devem ser monitorados, mas com menor énfase em aspectos de gestao.

oo
TEMAS PRIORITARIOS

Saude e
seguranga

Mudangas

climaticas Etica, integridade e
e transicdo transparéncia
energética
Satisfagao . .
docliente, !Z)lver3|dade,
eficiéncia e !gualdfade e
confiabilidade inclusao

Temas Temas de Temas
ambientais governanca sociais
Desempenho
econbmico e
financiamento
sustentavel
Cadeia de Inovacéo
fornecimento tecnologia e
responsavel Biodiversidade ciberseguranga
TEMAS A MONITORAR

I'é'l Gerenciamento de riscos e crises

@ Agua

@ Integragdo de energias renovaveis ao sistema elétrico

Comunidades
locais e
clientes
vulneraveis

W Economia circular

q9 Gestdo do capital natural

Em comparagdo a materialidade anterior, definida em 2020, foram mantidos nove temas, alguns com
ajuste de terminologia (ex.: Etica e integridade, passou a ser Etica, integridade e transparéncia); um foi
suprimido (Integragao de energias renovaveis ao sistema elétrico), e trés novos incluidos (Comunidades
locais e clientes vulneraveis, que absorveu o tépico Investimento socialmente responsavel, de 2020;
Biodiversidade; e Cadeia de Fornecimento Responsavel), como detalhado a seguir:
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MATERIALIDADE 2020 MATERIALIDADE 2022

Saude e seguranca

Etica e integridade

Diversidade, igualdade
de oportunidades

Desempenho econdmico
e financeiro

Conectividade, digitalizagdo
e ciberseguranga

Novos temas

Investimento socialmente

|

Saude e seguranca

Etica, integridade
e transparéncia

- = - Satisfacdo do cliente,
Satisfagao do cliente — eficiéncia e confiabilidade

Diversidade, igualdade
einclusdo

Desempenho econémico
e financiamento sustentavel

Inovagéo, digitalizagdo
e ciberseguranca

Transicao energética Transicéo eneygg’qca
e mudangcas climaticas
Mudanca climatica

Comunidades locais

responsavel e clientes vulneraveis
Integracdo de energias renovaveis Biodiversidade
a0 sistema elétrico
Cadeia de fornecimento
responsavel
IMPACTOS DOS TEMAS PRIORITARIOS
Impactos Compromissos ESG 2030

Temas ambientais

Mudangcas climaticas e transigdo energética

O consumo de energia proveniente de fontes fosseis tem impactos ambientais e
sobre a saude humana. Globalmente, ampliam-se as regulamentagdes que
promovem a transicdo para uma economia de baixo carbono, vinculada a geragéo
de energia limpa e renovavel. Assumimos como prioridade o crescimento em
energias renovaveis (hidraulica, edlica e solar), com impactos positivos ambientais
(menos emissdes de GEE) e socioecondmicos (geragcao de emprego e renda,
arrecadacao de impostos, etc.).

A transicao energética também representa o enfrentamento as mudancas
climaticas, que tém impactos econdmicos, ambientais e sobre as pessoas em tema
que relne os trés principais riscos para a proxima década identificados no
Relatério de Riscos Globais, divulgado pelo Forum Econémico Mundial no inicio de
2023. Conscientes da importancia de enfrentar esse desafio de forma adequada,
avaliamos os riscos e oportunidades derivados das mudangas climaticas (fisicos,
operacionais e financeiros) e analisamos como integra-los ao nosso dia a dia. Para
o setor elétrico, o risco de mitigagdo pode acarretar mudangas no modelo de
negodcios, e o risco de adaptacgao (fisica) pode impactar instalagbes e operagdes.

= Emissoes de gases de efeito
estufa (escopo 1): reduzir
dos 61 gCO, /kWh de
energia gerada em 2021
para 20 gCO, /kWh.

= Eletrificacdo da frota:
ampliar de 5% dos veiculos
leves em 2021 para 50%.

» Frota de veiculos
sustentaveis (flex, hibrido ou
elétrico): atingir 100%,
atualmente temos 99%.
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Compromissos ESG 2030

Biodiversidade

Consciente dos impactos que nossas infraestruturas de geracao, distribuigdo
e transmissdo trazem ao meio ambiente (visuais, paisagisticos, etc.),
investimos na busca de solugées inovadoras que minimizem essas questdes.
Da mesma forma, a preocupagdo da sociedade com as consequéncias da
perda de biodiversidade no planeta, leva as empresas a gerenciarem seus
impactos e adotarem agdes que contribuam para reduzir a sua pegada
ecologica.

Uma das atividades mais comuns é o desenvolvimento de politicas e
estratégias de biodiversidade que permitem quantificar ndo s6 o impacto dos
negodcios na biodiversidade, mas também o impacto que a perda da
biodiversidade pode ter nesses negocios. A perda de biodiversidade é
avaliada como a quarta maior ameaga para o futuro do planeta, de acordo
com o Relatério de Riscos Globais, divulgado pelo Forum Econémico Mundial
no inicio de 2023.

Temas sociais

* Biodiversidade: 100% dos

ativos com avaliacdo de
biodiversidade e plano de
impacto positivo.

Salde e seguranga

Seguranga é um dos nossos valores e faz parte dos Compromissos ESG 2030.
A prevencgao de acidentes com a rede elétrica € uma preocupagao constante,
seja em relagdo aos nossos colaboradores, a parceiros e a comunidade. O
setor elétrico apresenta elevado risco de acidentes de trabalho, além de que
o contato acidental com a rede elétrica pode resultar em fatalidade para a
populacao. Nesse sentido, programas estruturados de prevencao e a
construgao de uma cultura de cuidado com a vida sdo aplicados nos
processos internos, nas relagdes com fornecedores de servicos e em
campanhas educacionais sobre uso seguro com a rede elétrica dirigidas as
comunidades.

Diversidade, igualdade e inclusdo

Um ambiente diverso, ético e inclusivo envolve o respeito aos direitos
humanos e a igualdade de oportunidades para todas as pessoas. Isso traz
impactos positivos econdmicos e sociais, efeito do maior engajamento e
pluralidade na construcao de resultados. Aspectos como a disparidade
salarial e a presenga de mulheres em cargos de chefia aparecem em inUmeras
discussoes, atraindo a atencdo de empresas para a adogdo de medidas que
ajudem a equilibrar a diversidade no ambiente de trabalho. Tendo em vista
este cenario, o desenvolvimento de mecanismos de contratacdo baseados
nas capacidades individuais, bem como a revisdo das politicas de
remuneragao e promogao sao alguns dos aspectos abordados de forma
recorrente.

Comunidades locais e clientes vulneraveis

Assumimos o compromisso de contribuir ativamente para impulsionar o
desenvolvimento das comunidades em que estamos presentes e a gerenciar
os impactos socioecondmicos e ambientais de nossas operagdes. A iniciativa
privilegia o atendimento a clientes vulneraveis, pelo entendimento de que o
acesso a eletricidade € base para desenvolver as comunidades e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. O ambiente socioecondmico em que nossas
empresas atuam e a relagcdo que mantém com as comunidades locais se
apresenta cada vez mais como um elemento-chave. Nesse sentido,
entendemos que estabelecer mecanismos de comunicagao adequados e
atender as demandas desses grupos de interesse sdo fundamentais para
aumentar o engajamento e estreitar o relacionamento entre as partes.

Acidentes de trabalho: obter
taxa de <0,39 de acidentes
com e sem afastamento de
empregados proprios. (0,44
em 2021).

Certificacdo: ter 60% de
empregados proprios
lotados em sites certificados
pela ISO 45001 (38% em
2021).

Chegar a 35% de mulheres
em posigoes relevantes.
Ter 40% de mulheres em
postos de lideranga.

Obter 35% de formagdes de
mulheres nas escolas de
eletricistas.

Ter 12% de mulheres em
cargos de eletricistas.

Ter 40% de pessoas negras
(pretas e pardas) em
posicdes de liderancga.

= Ampliar o voluntariado

corporativo, chegando a
4.700 participantes (2.000 em
2021).

Beneficiarios de agdes do
Instituto Neoenergia: passar
de 109 mil (2021) para 412 mil.
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Impactos Compromissos ESG 2030
Temas ambientais

Satisfagao do cliente, eficiéncia e confiabilidade
Manter a proximidade com os clientes e seu alto grau de satisfacéo, a partirde = Alcancar 90% das redes

processos cada vez mais simples, eficazes e digitais segue sendo a nossa digitalizadas.

tonica, centrados em prestar um servico de qualidade a um preco justo. = Reduzir a Duracdo Equivalente
Nossas empresas atendem consumidores que esperam mais do que somente de Interrupgdes por unidade
qualidade; querem ter voz ativa dentro das empresas, esperam vivenciar uma consumidora de 10,23 horas
experiéncia encantadora e encontrar com facilidade solugdes para suas em 2021 para 8,44 horas.
duvidas e problemas. Impactos econdmicos e sobre a nossa reputagao sao = Clientes digitais: avancgar de
administrados por meio de investimento na melhoria dos servigos, na 91,8% de transacdes digitais
automacao das redes, digitalizagéo, eficiéncia e confiabilidade, que para 95,1%

contribuem com a redugao de multas decorrentes de interrupgao no * Solugdes de incluséo e
fornecimento e na diminuigdo das reclamacdes dos clientes. As redes diversidade para atendimento
inteligentes facilitam a analise dos habitos de consumo e permitem que ao cliente.s: passar de 10
projetemos infraestruturas e projetos que sdo fator-chave na qualidade da soluges implementadas em
prestacdo do servico. 2021 para 22 em 2025.
Cadeia de fornecimento responsavel

As cadeias de suprimentos podem representar uma série de impactos = Ter acima de 85% dos
ambientais, econdmicos e sociais diretos e indiretos, inclusive em direitos fornecedores relevantes
humanos, com potencial efeito negativo sobre nossos resultados e nossa classificados como
reputacgao. Por isso, estendemos aos fornecedores nossos compromissos sustentaveis.

ambientais, sociais e de governanga, incluindo clausulas contratuais e = Manter compras de
mecanismos de monitoramento sobre esses aspectos. O acompanhamento e fornecedores locais acima de
a avaliagao permitem alinhar a cadeia de abastecimento com a nossa 90% do total das compras.

estratégia empresarial de desenvolvimento sustentavel.
Temas de governanga

Etica, integridade e transparéncia

A corrupcao é um tema relevante para a sociedade e, por isso, sdo = Atrelar 33% da remuneracao
desenvolvidas politicas e diretrizes anticorrupgdo que permitem mitigar esse variavel a desempenho ESG.
tipo de risco. A garantia de altos padrées de ética, conformidade e

NS . AR = Manter as melhores praticas
transparéncia é o caminho para a exceléncia. Etica € um dos nossos valores e

de governanga corporativa.

a tolerancia zero contra a corrupcao faz parte de nossos principios de » Manter certificacdo externa
condugéo de negdcios para evitar impactos econdmicos, ambientais e sociais independente ou validacdo do
traduzidos em multas e reputagdo negativa, assim como danos ao meio sistema de compliance.

ambiente e sobre as pessoas.
Temas econdémico-financeiros

Desempenho econdmico e financiamento sustentavel

A volatilidade global da economia, com ciclos de alta de juros e inflagao, = Revisdo anual e atualizacdo
exige que as empresas mantenham constante controle e desenvolvam do framework de

sistemas de gestao que contemplem medidas para antecipar e mitigar os financiamento verde.
impactos econdmicos. O tema envolve ainda a captagdo de financiamentos » Alcancar no minimo 75% de
sustentaveis, atrelados a clausulas de desempenho socioambiental, e novos contratos financeiros
investimentos socialmente responsaveis. firmados entre 2026 e 2030

com classificagdo verde.
Inovagao, digitalizagado e ciberseguranga

Inovagao, pesquisa e desenvolvimento sdo essenciais para que o setor = Efetuar 13.100 horas anuais de
elétrico concretize o objetivo de assegurar energias limpas e acessiveis. Isso educacao e treinamento em
envolve aspectos como mobilidade elétricq, microrredes de geragdo e ciberseguranca.

consumo, armazenamento de energia, etc. E essencial também para ampliar a . Realizar 316 avaliacées anuais
conectividade e digitalizagdo, criando oportunidades para novos modelos de ou verificacées externas de
negocios, prestagado de melhor servigo aos clientes e ganhos de eficiéncia. O ciberseguranca.

aspecto de ciberseguranga cresce também em importancia em torno do
aumento da digitalizagdo de processos. Uma série de riscos de impacto na
seguranga exige das empresas agoes e estratégias para evitar ataques
cibernéticos em seus equipamentos e sistemas.
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6.4 Sumario de conteudo da GRI

A Neoenergia relatou em conformidade com as Normas GRI para o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 utilizado GRI 1 - Fundamentos 2021
Normas setoriais aplicaveis Electric Utilities (EU) G4

Declaracao de uso

Norma GRI Conteudo Localizagao Omissoes GRI. Pacto OoDS
setorial Global

Conteldos gerais

GRI 2: 2-1 Detalhes da organizagao 10, 20,182,255 - - - -
Contetdos 2-2 Entidades incluidas no relato de 220 - - - -
gerais 2021 sustentabilidade da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 219, 220, 237 - - - -

contato

2-4 Reformulagdes de informacdes 51,52,53,54,247. - - - -

248

2-5 Verificacdo externa 219, 234 - - - -
Setorial energia EU1 Capacidade instalada (MW), discriminada 10,18 - EUT - 7.2

por fonte de energia primaria e por sistema

regulatorio

EU2 Producao liquida de energia, discriminada 19 - EU2 - 7.2,14.3

por fonte de energia primaria e por sistema

regulatorio

EU3 NUmero de unidades consumidoras 19 - EU3 - -

residenciais, industriais, institucionais e

comerciais

EU4 Comprimento das linhas de transmissao e 19 - EU4 - -

distribuicdo aéreas e subterraneas,
discriminadas por voltagem e regime regulatério

EU5 Alocagao de permissoes de emissbes de N&o ocorreram - EU5 - 13.1,14.3,
equivalentes de CO,, discriminadas por estrutura 15.2
do mercado de créditos de carbono
GRI 2: 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes 10,19, 149, 221 - - - -
Conteudos de negdcios
gerais 2021 2-7 Empregados 100, 101, 240, 241, - - - 8.5,10-3
242,243
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 100, 101 - - - 8.5
2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢do 180, 181 - - - 55,16.7
2-10 Nomeagao e selecao para o mais alto érgdo 182 - - - 55,16.7
de governancga
2-11 Presidente do mais alto érgao de 180 - - - 16.6
governanga
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo 9,183,196 - - - 16.7
de governanga na supervisdo da gestdo dos
impactos
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo 184 - - - -
de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao 219 - - - -
de governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 182,198 - - - 16.6
2-16 Comunicacao de preocupagoes cruciais 183 - - - -
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgéo 37,183 - - - -
de governancga
2-18 Avaliagcado do desempenho do mais alto 183 - - - -
orgdo de governanga
2-19 Politicas de remuneragéo 184 - - - -

((‘ Neoenergia www.neoenergia.com
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Norma GRI ContetUdo

GRI 2: 2-20 Processo para determinacao da
ConteUdos remuneracgao

gerais 2021 2-21 Proporgao da remuneragao total anual

2-22 Declaragéo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica
2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentagdo de preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva
Temas materiais

Localizagao

184

184
3

9,33, 35,71,185,
196, 201

185,190
161,186, 191
193,196

84, 205, 240, 244,
245, 248

200
95, 96, 98

106

Omissoes

GRI
setorial

| 228
Globat O
o
: 63
. 163
_3 8_8

GRI 3 - Temas
materiais 2021

3-1 Processo de definicdo de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais

221
222,224

Desempenho econdémico - Temas materiais: Desempenho econémico e financiamento sustentavel | Transigdo energética e

mudangas climaticas

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais
Materiais 2021

GRI 201 201-1Valor econémico direto gerado e
Desempenho distribuido

econdmico 2016 9g)- Implicacdes financeiras e outros riscos e

oportunidades decorrentes de mudangas
climaticas

201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido
e outros planos de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

33, 36,206, 209

207,247

42,44

107

205

Impactos econémicos indiretos - Tema material: Comunidades locais e clientes vulneraveis

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais

Materiais 2021

GRI203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a
Impactos servigcos

econdmicos

€co 203-2 Impactos econdmicos indiretos
indiretos 2016

significativos

161,164

90,160, 162, 163,
167,169,171,172

166, 169

Praticas de compra - Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais

Materiais 2021

GRI 204: 204-1 Proporgéo de gastos com fornecedores
Praticas de locais

compra 2016

149,150

150

Anticorrupcao - Tema material: Etica, integridade e transparéncia

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais

Materiais 2021

GRI 205: 205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos
Anticorrupgdo  relacionados a corrupgao

2016

205-2 Comunicagéao e capacitagdo em politicas
e procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcéo e
medidas tomadas

193,199

165,196, 248

199

197,248

Concorréncia desleal - Tema material: Etica, integridade e transparéncia

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais

Materiais 2021

193,195

- 81,8291,
94,95

7 13.1

- 54,9194,
1.2

- 12,14, 3.8,
8.2, 8.3,

16.5

16.5

16.5
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Norma GRI

GRI 206:
Concorréncia
desleal 2016

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

GRI

Omissoes .
setorial

Conteudo Localizagao

206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, 195 - -

praticas de truste e monopélio

Tributos - Tema material: Desempenho econdmico e financiamento sustentavel

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 207:
Tributos 2016

Setorial energia:

Forma de
gestado

Disponibilidade
e confiabilidade

Setorial energia:

Forma de
gestdo

Setorial energia:

Forma de
gestado

Setorial energia:

Forma de
gestado

Setorial energia:

3-3 Gestado dos temas materiais 203 - -
207-1 Abordagem tributéria 203 - -
207-2 Governanga, controle e gestao de risco 203 - -
fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de 203 - -
suas preocupacgoes quanto a tributos

207-4 Relato pais-a-pais 205 - -

Disponibilidade e confiabilidade - Tema material: Satisfagdo do cliente, eficiéncia e confiabilidade

EX-EU6 Gestao para assegurar a disponibilidade 48 - ex-EU6
e confiabilidade do fornecimento de eletricidade

a curto e longo prazo

EUI0 Capacidade planejada (MW) em 49 - EUI0

comparagao a projecao de demanda de
eletricidade a longo prazo, discriminada por
fonte de energia e sistema regulatorio

Gestdo da demanda - Tema material: Satisfagcdo do cliente, eficiéncia e confiabilidade

EX-EU7 Programas para gerenciamento pelo 158 - ex-EU7
lado da demanda, incluindo programas

residenciais, industriais e comerciais
Pesquisa e desenvolvimento - Tema material: Inovacgao, digitalizagio e ciberseguranga

EX-EU8 Atividades e despesas referentes a 126 - ex-EU8
pesquisa e desenvolvimento visando a
confiabilidade do fornecimento de eletricidade e

a promogao do desenvolvimento sustentavel
Descomissionamento de usinas nucleares

EX-EU9 Provisdo para descomissionamento de ex-EU9

unidades de energia nuclear

N&o se aplica. A -
Neoenergia ndo
gera energia
nuclear

Eficiéncia do sistema - Tema material: Satisfacdo do cliente, eficiéncia e confiabilidade

Eficiéncia do EUN Eficiéncia média de geracdo de usinas 67 - EUN
sistema termelétricas, discriminada por fonte de energia
e por sistema regulatério
EUI12 Percentual de perda de transmissdo e 67 - EUI2
distribuicdo em relagao ao total de energia.
Energia - Tema material: Mudangas climaticas e transi¢cdo energética
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 33,65 - -
Materiais 2021
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da 66 - -
Energia 2016 organizagao
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 69 - -
302-4 Redugao do consumo de energia 68 - -
302-5 Redugbes nos requisitos energéticos de 68,158 - -
produtos e servigos
Biodiversidade - Tema material: Biodiversidade
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 33,70 - -
Materiais 2021
GRI 304: 304-1 Unidades operacionais préprias, 76 - -

Biodiversidade
2016

arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas protegidas e areas de alto
valor para a biodiversidade situadas fora de
areas de protecdo ambiental

| 229
Pacto
Global ops
- 16.3
- 11,13,10.4,
171,17.3
- 7.
- A
- 73,84,
12.2,13]
- 7.2,7a,7b,
94,95,
177
- 12.4
- 73,84,
122,131,
14.3
7.8 72,73,
84,122,
8 13
8,9
73,84,
8,9 12.2,13]
8 6.6,14.2,
15.,15.5
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Norma GRI Conteudo Localizagao Omissoes GRI . Pacto oDSs
setorial Global

GRI 304: 304-2 Impactos significativos de atividades, 73 - - 8 6.6,14.2,

Biodiversidade produtos e servigos sobre a biodiversidade 151,155

2016 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 77 - - 8 6.6,14.2,

15.1,15.5

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da 76 - - 8 6.6,14.2,

IUCN e em listas nacionais de conservagdo com 151,155

habitats situados em areas afetadas por
operagbes da organizacao

Setorial energia EUI13 Biodiversidade de habitats de substituicao 77 - EU13 8 6.6,9.5,
em comparagao a biodiversidade das areas 14.2,151],
afetadas 15.4,15.5

Emissdes - Tema material: Transigdo energética e mudancgas climaticas

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 33, 36, 51 - - - -

Materiais 2021

GRI 305: 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de 51,52, 240 - - 7,8 3.9,12.4,

Emissdes 2016  efeito estufa (GEE) 13.1,14.3,
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de 51,53 - - 7,8 3.9,12.4,
efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigédo de 13.1,14.3,
energia 15.2
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de 51,54 - - 7,8 3.9,12.4,
gases de efeito estufa (GEE) 13.1,14.3,
305-4 Intensidade de emissdes de gases de 54 - - 7,8 13.1,14.3,
efeito estufa (GEE) 15.2
305-5 Redugédo de emissdes de gases de efeito 54 - - 7,8 39,124
estufa (GEE)

305-7 Emissoes de NO,, SO, e outras emissdes 55, 239 - - 7,8 39,124,
atmosféricas significativas 13.1,14.3,

Avaliagdo Ambiental de Fornecedores Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 152 - - - -

Materiais 2021

GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados com 150 - - 8 -

Avaliacéo base em critérios ambientais

Ambiental de

Fornecedores

2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia 153, 243 - - 8 -

de fornecedores e medidas tomadas
Saude e seguranga do trabalho - Tema material: Sadde e seguranca

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 100, 118 - - - -
Materiais 2021
GRI403: Saude 403-1Sistema de gestédo de saude e seguranga 19 - - - 8.8

e seguranga do no trabalho
trabalho 2018

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagdo 120 - - - 8.8
de riscos e investigagao de incidentes

403-3 Servigos de saude ocupacional 121 - - - 8.8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta 121,122 - - - 8.8,16.7

e comunicacgao aos trabalhadores referentes a
saude e seguranga do trabalho

403-5 Capacitagao dos trabalhadores em saude 122 - - - 8.8

e seguranga do trabalho

403-6 Promogédo da saude do trabalhador 122 - - - 3.3,35,
37,38

403-7 Prevencao e mitigagdo de impactos de 121 - - - 8.8

saude e seguranga no trabalho diretamente
vinculados a relagbes de negdcios

403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de 120 - - - 8.8

gestdo de saude e seguranga ocupacional

403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 124,125 - - - 3.6,3.9,
8.8,16.1

403-10 Problemas de saude relacionados ao 125 - - - 3.3,3.4,

trabalho 3.9,8.8,

« Neoenergia www.neoenergia.com
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Norma GRI Conteudo Localizagao Omissoes
Setorial energia EX-EU16 Politicas e exigéncias referentes a 18

saUde e seguranga de empregados e de
trabalhadores terceirizados e subcontratados

EU18 Porcentagem de trabalhadores 243 -
terceirizados e subcontratados submetidos a
treinamento relevante de saude e seguranga

Capacitagdo e educagao - Tema material: Diversidade, igualdade e inclusao

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 100, 14 -
Materiais 2021
GRI 404: 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, 116 -

Capacitagdoe  por empregado
educacdo 2016
404-2 Programas para o aperfeigoamento de 14 -

competéncias dos empregados e de assisténcia
para transigao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem 18 -
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades - Tema material: Diversidade, igualdade e inclusdo

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 100,107,108, 114 -
Materiais 2021

GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e 101, 112,181 -
Diversidade e empregados

Igualdaqle de 405-2 Proporgao entre saldrio-base e n4 -
oportunidades  remuyneracio recebidos pelas mulheres e

2016 aqueles recebidos pelos homens

N3o discriminagao - Tema material: Diversidade, igualdade e inclusdo

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 89,100, 107 -
Materiais 2021

GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminagcéo e medidas 89 -
discriminacao corretivas tomadas

2016

Trabalho infantil - Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 87,149 -
Materiais 2021

GRI 408: 408-1 Operagdes e fornecedores com risco 88, 154 -
Trabalho Infantil significativo de casos de trabalho infantil

2016

Trabalho forgado ou analogo ao escravo - Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 87,149 -
Materiais 2021

GRI 409: 409-1 Operagodes e fornecedores com risco 88, 154 -
Trabalho significativo de casos de trabalho forgado ou

forgado ou analogo a escravo

analogo ao

escravo 2016

Comunidades locais - Tema material: Comunidades locais e clientes vulneraveis

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 164 -
Materiais 2021
GRI 413: 413-1 Operagbes com engajamento, avaliagbes 164,169,171,172 -
Comunidades  de impacto e programas de desenvolvimento
locais 2016 voltados a comunidade local

413-2 Operagdes com impactos negativos 164 -

significativos - reais e potenciais - nas
comunidades locais

| 231
GRI Pacto
setorial Global ops
ex-EU16 - 8.8
EUI8 - 8.8
- 6 43,44,
45,5182,
8.5,10.3
- ) 82,85
- 6 5], 8,5,
10.3
- 6 51,55,85
- 6 51,85,
10.3
- 6 51,88
- 5 52,87,
16.2
- 4 52,87
R 1 -
- 1 14,23
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Norma GRI Conteudo Localizagao Omissoes GRI . Pacto OoDS
setorial Global
Setorial energia: EX-EUI9 Participagao das partes interessadas 75,167 - ex-EU19 - 14,2.3,9.1],
Comunidades  em processos decisoérios relacionados a 9a,16.7
locais planejamento energético de desenvolvimento
de infraestrutura.
EX-EU20 Abordagem para gestao dos impactos 168 - ex- - 14,2.3,11.4
do deslocamento involuntario EU20
EU22 NUmero de pessoas deslocadas fisica ou 168 - EU22 - 14,23

economicamente e indenizacao realizada,
discriminadas por tipo de projeto

Setorial energia - Prevengao e preparagdo para emergéncias e desastres - Tema material: Satisfagdo do cliente, eficiéncia e

confiabilidade
Setorial energia:

EX-EU21 Medidas para planejamento de 191
contingéncia, plano de gestao e programas de

treinamento para desastres/emergéncias, além

de planos de recuperacdo/restauracao.

Avaliagdo social de fornecedores -Tema material: Cadeia de fornecimento responsavel

GRI 3: Temas
Materiais 2021
GRI 414:
Avaliacdo social
de
fornecedores
2016

3-3 Gestao dos temas materiais 150

414-1 Novos fornecedores selecionados com 150
base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 154
fornecedores e medidas tomadas

Politicas pUblicas - Tema material: Etica, integridade e transparéncia

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 415:

Politicas
publicas 2016

GRI 3: Temas
Materiais 2021
GRI 416: Saude
e seguranga do

consumidor
2016

3-3 Gestao dos temas materiais 193,199

415-1 Contribuig¢des politicas 201
Salde e seguranga do consumidor - Tema material: Sadde e seguranga

3-3 Gestdo dos temas materiais 145,147

416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e 145

seguranga causados por categorias de produtos

e servigcos

416-2 Casos de ndo conformidade em relagéo 145, 245

aos impactos na saude e seguranga causados

por produtos e servigos

EU25 NUmero de acidentes e 6bitos de usuarios 146, 245

Setorial energia

do servigo envolvendo bens da empresa, entre
os quais decisdes e acordos judiciais, além de
casos judiciais pendentes relativos a doencas.

Marketing e rotulagem - Tema material: Satisfagdo do cliente, eficiéncia e confiabilidade

GRI 3: Temas
Materiais 2021
GRI 417:
Marketing e
rotulagem 2016

3-3 Gestado dos temas materiais 144
417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem 144
de produtos e servigos

417-2 Casos de ndo conformidade em relagéo a 145, 246
informacgdes e rotulagem de produtos e servigos

417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a 144

comunicagao de marketing

ex-EU21

EU25

1.5,1.5

16.5

16.3

12.8

16.3

16.3

Privacidade do cliente - Temas materiais: Satisfagdo do cliente, eficiéncia e confiabilidade | Inovagao e ciberseguranca

GRI 3: Temas
Materiais 2021
GRI 418:
Privacidade do
cliente 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais 192

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao 192
de privacidade e perda de dados de clientes

16.1,16.3
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Omissoes GRI Pacto oDSs

Norma GRI setorial Global

Conteudo Localizagao

Indicadores setoriais: Acesso - Temas materiais: Comunidades locais e clientes vulneraveis | Satisfagdo do cliente, eficiéncia
e confiabilidade

Setorial energia: EX-EU23 Programas, inclusive aqueles 156 - ex- - 14,71
Acesso realizados em parceria com o governo, visando EU23

melhorar ou manter o acesso a eletricidade e

servigos de assisténcia ao cliente

EX-EU24 Praticas para lidar com barreiras 147 - ex- - 14,71
relacionadas a idioma, cultura, baixa EU24

escolaridade e necessidades especiais que se

interpdem ao acesso a eletricidade e servigo de

assisténcia ao consumidor, assim como ao seu

UsO seguro

EU26 Percentual da populagao ndo atendida em 156 - EU26 - 14,71
areas com distribuicao ou servigo
regulamentados

EU27 NUmero de desligamentos residenciais por 246 - EU27 - 14,71
falta de pagamento, discriminados por duragédo
de desligamento e por sistema regulatorio

EU28 Frequéncia de interrupgao do 142 - EU28 - 14,71
fornecimento de energia
EU29 Duragdo média das interrupgdes no 142 - EU29 - 14,71
fornecimento de energia
EU30 Fator de disponibilidade média da usina, 50 - EU30 - 14,71
discriminado por fonte de energia e por sistema

Norma GRI Contetdo Localizagdo Pacto Global oDSs

Conteldos GRI adicionais - temas ndo contemplados na materialidade, mas que a Neoenergia decidiu relatar

para atender a indices de sustentabilidade

Presenca no mercado
GRI202: Presenga  202-1Proporgéo entre o salario mais baixo

no mercado 2016 e o salario minimo local com 114, 249 6 1.2,51,85
discriminagdo de género
202-2 Proporgao de membros da diretoria 101 6 85
contratados na comunidade local )
Materiais
GRI 301: Materiais 301-1 Materiais utilizados, discriminados 57 - 84 122
2016 por peso ou volume e
Agua e efluentes
GRI 303: Agua e 303-1Interagdes com a dgua como -
efluentes 2018 recurso compartilhado 62 6.3,6.4,6A, 6B, 124
303-2 Gestao de impactos relacionados a 62 - 63
descarga de agua :
303-3 Retirada de 4gua 64,240 - 64
303-4 Descarte de 4gua 64 - 6.3
303-5 Consumo de agua 63, 64 - 64
Residuos
GRI 306: Residuos  306-1 Geragao de residuos e impactos 57 - 3.9,6.3,6.6,1.6,12.4,
2020 significativos relacionados a residuos 12.5
306-2 Gestdo de impactos significativos 57 3.9,6.3,84,11.6,12.4,
relacionados a residuos 12.5
306-3 Residuos gerados 3.9,6.6,1.6,12.4,12.5,
60 151
306-4 Residuos ndo destinados para
disposicao final 60, 61 3.9,1.6,12.4,125
306-5 Residuos destinados para 6l 3.9 116,124, 12.5

disposigao final
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Norma GRI Contetudo
Emprego
GRI 401: Emprego 401-1 Novas contratagdes e rotatividade
2016 de empregados
401-3 Licenca maternidade/paternidade

Setorial energia EX-EU14 Programas e processos que
asseguram a disponibilidade de mao de
obra qualificada

EUI5 Percentagem de empregados com
direito a aposentadoria nos proximos 5 e
10 anos, discriminado por categoria
funcional e por regido

Relagodes de trabalho

GRI 402: Relagdes  402-1 Prazo minimo de aviso sobre
de trabalho 2016 mudangas operacionais

Liberdade sindical e negociagao coletiva

GRI407: Liberdade 407-1Operacgdes e fornecedores em que
sindical e o direito a liberdade sindical e a
negociacdo coletiva negociagdo coletiva pode estar em risco
2016

Praticas de seguranga

GRI 410: Préaticas de  410-1 Pessoal de segurancga capacitado
seguranga 2016 em politicas ou procedimentos de direitos
humanos

Direitos dos povos indigenas

GRI 411: Direitos dos  411-1 Casos de violagao de direitos de
povos indigenas povos indigenas
2016

Asseguracao limitada independente

Localizagdo

104,105
113

14

104

106

106

94

89

Pacto Global

| 234
oDs
51,85,8.6,10.3
51,54,85
44,85

8.5

8.8

8.8

16.1

2.3

A Neoenergia realiza auditoria de suas informagdes anuais, tanto das informagdes financeiras quanto dos
relatérios de gestdo (individuais e consolidados com suas subsidiarias). As informagdes nao financeiras
foram objeto de asseguracdo limitada por auditor independente, Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes Ltda. O relatério de asseguragao limitada emitido por auditor independente esta incluido

no final deste documento.

Normas setoriais para as empresas do setor elétrico

Este indice incorpora os tépicos e conteUdos exigidos por este suplemento, publicado pela GRI em 2014,
na versdo G4 da diretrizes. O simbolo EU indica os conteUdos basicos gerais e topicos das Normas GRI
nas quais informacdes especificas do setor sdo solicitadas.
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6.5 Sumario SASB
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Topicos de divulgacao de sustentabilidade e métricas contabeis
Tema Caédigo Métrica de contabilidade Pagina
Emissbes de gases IF-EU-110a.1 (1) Emissdes globais brutas do Escopo 1(tCO,e) 51, 52, 241
de efeito estufa e IF-EU-T10a.1 (2) Porcentagem coberta por regulamentos de limitagdo de 0%
planejamento emissdes
e
energetico IF-EU-110a.1 (3) Porcentagem coberta por regulamentos de relatorios de 0%
emissoes
IF-EU-110a.2 Emissbes de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao 53
fornecimento de energia (tCO,e)
IF-EU-110a.3 Discussao da estratégia ou plano de longo e curto prazo para 51
gerenciar as emissdes do Escopo 1, metas de reducao de
emissOes e uma analise de desempenho em relagdo a essas metas
IF-EU-110a.4 (1) Numero de clientes atendidos em mercados sujeitos a normas NA
de portfolio de renovaveis (RPS - Renewable Portfolio Standards)
IF-EU-110a.4 (2) Percentual de cumprimento da meta de RPS por mercado NA
Qualidade do ar Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes em ou perto de dreas densamente
povoadas:
IF-EU-120a.1 (1) NO,, excluindo N20O (t e %) 55
IF-EU-120a.1 (2) SO, (te %) 55
IF-EU-120a.1 (3) Material Particulado - PMIO (t e %) NA
IF-EU-120a.1 (4) Chumbo (Pb) (t e %) NA
IF-EU-120a.1 (5) Mercurio (Hg) (t e %) NA
Gestéo de dgua IF-EU-140a.] (1) Total de 4gua retirada (mil m®) e porcentagem em regides de 63
alto ou extremamente alto estresse hidrico (%)
IF-EU-140a.] (2) Total de 4gua consumida (mil m®) e porcentagem em regiées 63, 64
de alto ou extremamente alto estresse hidrico (%)
IF-EU-140a.2 Numero de incidentes de ndo conformidade associados a 62
quantidade de agua e/ou licengas de qualidade, padrdes e
regulamentos
IF-EU-140a.3 Descrigao dos riscos de gestdo da agua e discussao de Indicador ndo
estratégias e praticas para mitigar esses riscos material, dado
que o nivel de
risco na extragao
e no consumo em
geral € muito
baixo. Além disso,
as informagdes
sdo publicadas no
relatorio CDP
Agua
Gestdo de cinzas IF-EU-150a.1 Quantidade de residuos de combustao de carvao (CCR) gerados
de carvédo (t) e porcentagem reciclada (%) NA. N3o
IF-EU-150a.2 NuUmero total de reservatérios residuais de combustdo de carvdo  operamos
(CCR), discriminados por classificagdo de potencial de perigo e centrais a carvéo
integridade estrutural avaliagdo
Energia acessivel IF-EU-240a.1 Tarifa elétrica de varejo média para (1) consumidores residenciais 248
IF-EU-240a.1 Tarifa elétrica de varejo média para (2) consumidores comerciais 248
IF-EU-240a.1 Tarifa elétrica de varejo média para (3) consumidores industriais 248
IF-EU-240a.2  Conta de eletricidade mensal tipica para consumidores 248
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Energia acessivel

Saude e segurancga
da forga de trabalho

Eficiéncia e
demanda de
uso final

Seguranga nuclear e
gerenciamento
de emergéncia

Resiliéncia da rede

NA: Nao se aplica.
ND: Nao disponivel.

Métricas da atividade

Caédigo
IF-EU-000.A
IF-EU-000.B

IF-EU-240a.2

IF-EU-240a.3

IF-EU-240a.4

IF-EU-320a.1

IF-EU-320a.1

IF-EU-320a.1
IF-EU-420a.1

IF-EU-420a.2

IF-EU-420a.3

IF-EU-540a.l

IF-EU-540a.2

IF-EU-550a.l

IF-EU-550a.2

IF-EU-550a.2

IF-EU-550a.2

Métrica da atividade

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Conta de eletricidade mensal tipica para consumidores
residenciais para (2) 1.000 kWh de eletricidade entregue por més

(R$)

Numero de desconexdes elétricas de clientes residenciais por
falta de pagamento e porcentagem reconectada em 30 dias
Discussao do impacto de fatores externos na acessibilidade do
cliente a eletricidade, incluindo as condicdes econdmicas do
territorio de servigo

(1) Taxa de incidente registravel total (TRIR) %

(2) Taxa de mortalidade %

(3) Taxa de frequéncia de quase acidente (NMFR) %
Porcentagem de receitas de concessiondrias de energia elétrica
de estruturas tarifarias que (1) sdo dissociadas

e (2) contém um mecanismo de ajuste de receita perdida (LRAM -
lost revenue adjustment mechanism)

Porcentagem de carga elétrica servida por tecnologia de rede
inteligente (%/MWh)

Economia de eletricidade do cliente com medidas de eficiéncia,
por mercado

NuUmero total de unidades de energia nuclear, discriminado pela
coluna da matriz de agao da Comissao Reguladora Nuclear dos
EUA (NRC)

Descri¢do dos esforgos para gerenciar a seguranga nuclear e
preparagao para

NuUmero de incidentes de ndo conformidade com os padrdes ou
regulamentos de seguranga fisica e /ou cibernética

(1) indice de duragao média de interrupcao do sistema (SAIDI) - no
Brasil, DEC, em horas

(2) indice de frequéncia média de interrupgao do sistema (SAIFI) -
No Brasill, FEC, em vezes

(3) indice de duracio média de interrupcao do cliente (CAIDI),
incluindo dias de eventos importantes

Pagina

NuUmero de clientes atendidos: (1) residencial, (2) comercial e (3) industrial
Eletricidade total entregue a clientes: (1) residencial, (2) comercial, (3) industrial,

(4) todos os outros clientes de varejo e (5) clientes de atacado

IF-EU-000.C
IF-EU-000.D

Comprimento das linhas de transmisséo e distribuigcao
Eletricidade total gerada (MWh) e porcentagem por principal fonte de energia,

porcentagem em mercados regulados

IF-EU-000.E

Total de eletricidade comprada no atacado (MWh)

| 236

248

98 %

42,156

124,125
124,125
124,125

Estrutura tarifaria
nao é aplicavel no
Brasil

49
68
NA. Ndo
operamos
centrais
nucleares
Nao houve
142
142
ND
19
249
19
19

Operamos em multiplos

mercados, desenvolvendo
simultaneamente atividades
de geragéo de eletricidade,
comercializagcdo em
mercados regulamentados,
comercializagcdo em
mercados liberalizados e
operagdes de compra e
venda de eletricidade em
mercados spot e a prazo.
Por esse motivo,
consideramos que o
indicador ndo descreveria
nenhum aspecto
significativo relacionado a
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6.6 Conteudos relacionados aos Principios do Pacto
Global da ONU

A tabela abaixo mostra os indicadores GRI neste relatério que fornecem informagdes mais relevantes
sobre o cumprimento dos dez Principios do Pacto Global, além dos contidos nas abordagens de gestado
de cada aspecto GRI. Seguindo o indice na tabela, cada grupo de interesse pode avaliar o nosso
progresso em relagao a esses principios:

indice de conteUdos do Pacto Global da ONU

Tema Principios do Pacto Global Indicadores GRI mais oDSs
relevantes

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a 406-1, 410-1 16.1.14,2.3
protecao dos direitos humanos universalmente

Direitos reconhecidos.

humanos Principio 2. As empresas devem garantir que nao 414-2 52,88,16.
sejam cumplices de violagbes dos direitos
humanos.
Principio 3. As empresas devem apoiar a liberdade 2-30, 407-1, 402-1 8.8

de associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagdo coletiva.

Principio 4. As empresas devem apoiar a 409-1 52,87
eliminacdo de todas as formas de trabalho

Normas forcado ou coagido

trabalhistas ¢ gido.
Principio 5. As empresas devem apoiar a 408-1 52,87,16.2
erradicagdo do trabalho infantil.
Principio 6. Empresas devem apoiar a abolicao de 2-7,2-8,202-], 1.2,3.2,51,54,8.2,
praticas discriminatdrias no emprego e na 401-1, 401-3, 404-1, 8.5, 8.6,8.8,10.3,
ocupagao. 404-3, 405-2, 406-1
Principio 7. As empresas devem manter uma 201-2, 3.9,84,12.2,12.4,12.5,
abordagem preventiva dos desafios ambientais. 301-1, 302-1, 303-1, 13.1,14.3,15.2

305-1a 305-3, 305-7

Principio 8. As empresas devem incentivar 301-1a 307-1, 308-2 39,63, 64,6.6,7.2,

Meio Ambiente iniciativas que promovam maior responsabilidade 7.3,8.4,95,12.2,12.4,
ambiental. 12.5,13.1,14.2.14.3, 151,
Principio 9. As empresas devem incentivar o 302-4, 302-5,305-5 3.9,7.3,84,12.2,12.4,
desenvolvimento e a disseminagao de tecnologias 13.1,14.3,15.2
ambientalmente corretas.

Anticorrupgao Principio 10. As empresas devem trabalhar contra a 2-23,2-24,205-2, 16.3,16.5
corrupgdo em todas as suas formas, incluindo 205-3, 415-1

extorsao e suborno.

6.7 Contato para questoes relativas ao relatorio

Duvidas gerais sobre este relatédrio, podem ser esclarecidas em contato com a Superintendéncia de
Inovagao, Sustentabilidade, Mudanga Climatica e Responsabilidade Social Corporativa da Neoenergia,
pelo e-mail sustentabilidade@neoenergia.com

(( Neoenergia www.neoenergia.com
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7.1 Informagoes complementares

CERTIFICAGOES NORMAS ABNT NBR

Certificacao
ISO 37001:2016

ISO 10002:2018

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 9001:2015

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

Empresa

Neoenergia
Termopernambuco
NC Energia

Neoenergia Coelba
Neoenergia Pernambuco
Neoenergia Elektro
Neoenergia Cosern
Neoenergia Brasilia

Neoenergia Elektro

Neoenergia Pernambuco

Neoenergia Coelba
Neoenergia Pernambuco
Neoenergia Elektro
Neoenergia Cosern
Neoenergia Brasilia

Neoenergia Coelba

Neoenergia Cosern

Neoenergia Pernambuco

Neoenergia Elektro

Neoenergia Brasilia

Escopo
Sistema de Gestao Antissuborno

Gestao de queixas e reclamacgdes

Prestacao de servigos de construcao,
manutencao e operacao de rede de energia
elétrica; Distribuicao de energia elétrica

Atividades administrativas no edificio-sede da
distribuidora; apoio a usina termelétrica de
Tubarao.

Gestao da coleta de dados e apuragao dos
padrdes comerciais; Coleta e apuragio dos
dados individuais e coletivos do sistema elétrico;
Coleta e geragao dos dados para apuragéo dos
indicadores de qualidade do atendimento
telefonico; Gerenciamento das reclamagdes de
Ouvidoria; Gestdo da abertura da nota de
reclamacéo; Tratamento de reclamacgéo de
clientes; Calibragado de medidores de energia
elétrica; Processo de medicdo, coleta dos dados,
apuracdo dos indicadores e das compensacgdes
relacionadas a tensdo em regime permanente.

Atividades de Manutencdo Leve Corretiva e
Preventiva na rede de distribuicdo de energia na
regido Agreste da Bahia

Atividades de Manutencdo Leve Corretiva e
Preventiva na rede de distribuicdo de energia na
regido metropolitana de Natal (RN)

Atividades administrativas no edificio sede da
distribuidora e Atividades de Manutencgdo Leve
Corretiva e Preventiva na rede de distribuicado de
energia na area do municipio de Arcoverde (PE)
Atividades de Manutencdo Leve Corretiva e
Preventiva na rede de distribuicao de energia
Atividades de Manutencéao Leve, Corretiva e

Preventiva na rede de distribuicdo do Distrito
Federal
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Validade

01/02/2026

31/01/2026
02/03/2025

17/12/2025

03/12/2025

02/12/2025

Neoenergia
Brasilia:
16/11/2025
Neoenergia
Coelba:
01/12/2025
Neoenergia
Pernambuco e
Neoenergia
Elektro:
03/12/2025
Neoenergia
Cosern:
21/01/2026

21/12/2024

28/10/2025

17/05/2024

11/03/2024

11/01/2026
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ISO 9001:2015 Neoenergia Transmissdo Prestagdo de servicos de operagdo remota e 20/03/2026
gestdo da engenharia de manutengao de
subestacdes e linhas de transmissao.
ISO 45001:2018  Neoenergia Transmissdo Atividades administrativas do Centro de 26/01/2026
Operagao da Transmissdo (COT) em redes de
Energia Elétrica da EKOM/Campinas e
manutengao regional da Subestagdo Fernao
Dias/Atibaia/SP
ISO 9001:2015 Termopernambuco Geragdo de energia elétrica a partir de gas 16/05/2024
natural
ISO 14001:2015  Termopernambuco Geragédo de energia elétrica a partir de gas 20/05/2024
ISO 45001:2018 natural
ISO 9001:2015 Neoenergia Renovaveis  Operagao de instalagdes de energia renovavel no 30/5/2024
S.A. Brasil (Edlica e Solar)
ISO 14001:2015 Neoenergia Renovaveis  Operagdo e Manutengéao de parques edlicos 16/12/2025
SA. onshore no Brasil
ISO 45001: 2018  Neoenergia Renovaveis  Operacdo e Manutengao de parques edlicos 11/03/2024
SA. onshore no Brasil
ISO 45001: 2018 Neoenergia Operagdoe  Operagdo e Manutengdo de empreendimentos de 21/06/2025
Manutengao Geragédo de Energia Elétrica
ISO 55001 Todas as UHEs do Grupo  Operagao e manutencgao, incluindo a gestao de 21/04/2026
Neoenergia ativos de empreendimentos de geragao de
energia elétrica
UHE Teles Pires 02/02/2024
ISO 14001:2015  UHE Corumba Operagao e manutengdo da usina 21/06/2025
ISO 45001:2018  yHE Dardanelos 21/06/2025
UHE Baixo Iguagu 21/06/2025
Dimensao ambiental
CAPTAGCAO DE AGUA - GERAGAO TERMICA (hm®)'
Captacao Descarga
Captacadode
) Capt'acao de aguano Car.:otagao de Evapor’agao de Descarte de
Captacgdo total aguanas processo de agua para agua por 40Ua
oficinas servigos refrigeragcdo refrigeracédo 9
auxiliares
2023 46.542 167 23 46.351 0 46.351
]Captaqéo de dgua em instalagbes de geragado térmica de ciclo combinado.
NO,, SO, E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS
2023 2022 2021
Emissbes de NOy (t) em centrais de geragao' 7 2 194
Emissdes de didxido de enxofre (SO,) (t) de centrais de geragao e cogeragao 0 0 10
Emissodes de particulas (t) de centrais de geragdo e cogeragéo 0 0 0

' A redugao de emissdes de NO, e SO, é justificada pelo fato de a Termopernambuco ndo ter gerado energia em 2022 e ter

gerado apenas poucos dias durante o ano de 2023.
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA EM INSTALAGOES DE PRODUGAO (ESCOPO 1) - tCO,e

2023 2022 2021

Central de geragéo térmica’ 49.484 19.337 921137

' A redugao de emissdes ¢é justificada pelo fato de a Termopernambuco néo ter gerado energia em 2022 e ter gerado apenas
poucos dias durante o ano de 2023.

NUMERO DE VIOLAGOES AMBIENTAIS MAIORES QUE US$ 10 MIL

2023 2022 2021
NUmero de violagdes ambientais maiores que US$ 10 mil (n°)! 0 1 3
Montante de multas/penalidades acima de US$ 10 mil no ano (n°) 0 2.510.500 7.417.073
Responsabilidade ambiental acumulada no final do ano (R$) 0 2.510.500 7.417.073

' Registramos uma Unica autuagdo, em maio de 2022, no valor de R$2.510.500,00. O processo encontra-se em tramitagdo no
orgdo, aguardando o agendamento de audiéncia de conciliagéo, para posterior apresentagdo de defesa, se necessario.

Dimensao social

EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO, GENERO E IDADE NO FINAL DO EXERCICIO (N°)

Periodo integral Periodo parcial

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Homens (total) 12.147 12.053 11.481 342 396 873
Até 30 anos 2.679 2.841 2.996 65 82 159
Entre 31 e 50 anos 8.758 8.492 7.769 250 283 666
Mais de 51 anos 710 720 716 27 3] 48
Mulheres (total) 2.991 2.777 2.501 213 180 203
Até 30 anos 929 908 804 68 53 62
Entre 31 e 50 anos 1.931 1.761 1.587 127 103 19
Mais de 51 anos 131 108 10 18 24 22
Total geral 15.138 14.830 13.982 555 576 1.076
Até 30 anos 3.608 3.749 3.800 133 135 221
Entre 31 e 50 anos 10.689 10.253 9.356 377 386 785
Mais de 51 anos 841 828 826 45 55) 70
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EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO, GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL (N°)
GRI 2-7 | ODS 8.5,10-3

Contrato indefinido Contrato temporario
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Homens (total) 12.489 12.447 12.343 (0] 2 n
Lideranca 296 289 286 0 0 0
Técnicos qualificados 2.062 2.027 1.868 0 0 1
Profissionais e equipe de apoio 10.131 10.131 10.189 0 2 10
Lideranca 129 1% 102 0 0 0
Técnicos qualificados 1.468 1.454 1.301 0 0 0
Profissionais e equipe de apoio 1.607 1.386 1.299 0 0 2
Lideranca 425 406 388 0 0 0
Técnicos qualificados 3.530 3.481 3.169 0 0 1
Profissionais e equipe de apoio 1.738 1.517 1.488 0 2 12
EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO, GENERO E FAIXA ETARIA (N°)
GRI 2-7| ODS 8.5,10-3
Contrato indefinido Contrato temporario
2023 2022 2021 2023 2022 2021

Homens (total) 12.489 12.447 12.343 (0] 2 1
Até 30 anos 2.744 2.922 3.149 0 ] 6
Entre 31 e 50 anos 9.008 8.774 8.430 0 1 5
Mais de 51 anos 737 751 764 0 0 0
Até 30 anos 997 961 864 0 0 2
Entre 31 e 50 anos 2.058 1.864 1.706 0 0 0
Mais de 51 anos 149 132 132 0 0 0
Até 30 anos 3.741 3.883 4.013 0 ] 8
Entre 31 e 50 anos 1.066 10.638 10.136 0 1 5
Mais de 51 anos 886 883 896 0 0 0
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO, GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL (N°)
GRI 2-7 | ODS 8.5,10-3

Periodo integral Periodo parcial

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Homens (total) 12.147 12.053 11.481 342 396 873
Lideranca 296 289 286 0 0 0
Técnicos qualificados 2.046 2.024 1.856 16 3 13
Profissionais e equipe de apoio 9.805 9.740 9.339 326 393 860
Mulheres (total) 2.991 2.777 2.501 213 180 203
Lideranca 128 174 102 1 0 0
Técnicos qualificados 1.446 1448 1.297 22 6 4
Profissionais e equipe de apoio 1.417 1.212 1102 190 174 199
Total geral 15.138 14.830 13.982 555 576 1.076
Lideranca 424 406 388 1 0 0
Técnicos qualificados 3.492 3.472 3153 38 9 17
Profissionais e equipe de apoio 11.222 10.952 10.441 516 567 1.059

' Tempo parcial: jornadas inferiores a 200 horas.

EMPREGADOS QUE SAIRAM DA EMPRESA POR GENERO E FAIXA ETARIA'
GRI 401-1| ODS 5.1, 8.5, 8.6, 10.3

Homens Mulheres

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Por faixa etaria (n°) 930 996 983 274 245 197
Até 30 anos 192 279 225 81 70 59
Entre 31 e 50 anos 623 586 522 172 147 109
Mais de 51 anos 15 131 236 21 28 29
Por faixa etaria (%) 7 % 8 % 8 % 9 % 8 % 7%
Até 30 anos 7,0 % 9.5 % 71 % 81 % 73 % 6,8 %
Entre 31 e 50 anos 6,9 % 6,7 % 6,2 % 84 % 79 % 6,4 %
Mais de 51 anos 15,6 % 17,4 % 30,9 % 14,1 % 212 % 22,0 %

"Percentual calculado sobre o quadro de pessoal efetivo ao final do ano para cada uma das categorias.

ANTIGUIDADE MEDIA DA FORGA DE TRABALHO (N°)

2023 2022 2021
Homens 7,5 7,2 6,9
Mulheres 6,7 6,8 7,0
|dade média da forca de trabalho 37,4 37,0 36,2
ESTAGIARIOS POR REGIAO (N°)
GRI 2-7| ODS 8.5,10-3
2023 2022 2021
Norte 0 0 ND
Centro-Oeste 50 60 ND
Nordeste 322 3N ND
Sudeste 158 153 ND
Sul 0 0 ND

ND: Nao disponivel.

((‘ Neoenergia www.neoenergia.com



¢ Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

A
~

ROTATIVIDADE POR CATEGORIA E RACA (%)

2023
Brancos 8,9
Amarelos 8,7
Pretos 7.3
Pardos 6,9
Indigenas 0,0
Alta Lideranca? 8,4
Geréncia Junior? 972
Geréncia Sénior* 7,2

’

! Dados diferentes do consolidado para as Metas ESG.

2 Alta Lideranga: Diretores e Superintendentes (GGI + GG2).
3 Geréncia Sénior: Gerentes (GG3).

* Geréncia Junior: Supervisores e Gestores.

ND: N&o disponivel.

TREINAMENTO DE SAUDE E SEGURANGA (%)

Participagdo em treinamentos de saude e seguranga - Empregados (n°)
Participagdo em treinamentos de saude e seguranga - Empregados (%)
Participagdo em treinamentos de saude e seguranga - Terceiros (n°)
Participagdo em treinamentos de salde e segurancga - Terceiros (%)
Treinamentos de saude e seguranca - NUmero de cursos

Treinamentos de saUde e seguranga - total de horas de treinamento -
Empregados

Treinamentos de saUde e seguranga - total de horas de treinamento -
Terceiros

ND: Nao disponivel.

FORNECEDORES COM SISTEMA DE GESTAO DE AMBIENTAL

Volume faturado a fornecedores com um sistema de gestao
ambiental certificado (R$ mil)

Fornecedores com um sistema de gestdo ambiental certificado (%)

NUmero de fornecedores relevantes localizados em areas com
estresse hidrico (n°)

Volume de compras de fornecedores relevantes localizados em
. L. ]
areas com estresse hidrico (R$)

' Dados coletados em euro e utilizada a conversdo de R$ 5,403 para 2023.

2022

2023
15.209
96,9 %
13.507
45,3 %

3.373

275.468

933.908

2023
332.259
83]

0

0

9,3
7,8
7,7
7,3
2,9
6,2
7,6

8,4
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2021

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

2022 2021
13.803 ND
89,6 % ND
10.506 ND
33,0 % ND
2.876 ND
268.946 ND
580.290 ND
2022 2021
245212 146.099
73,2 66,8
0 0

0 0
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DENUNCIAS OU QUEIXAS POR DIREITOS HUMANOS

2023 2022 2021
NUmero de denuncias recebidas no ano relacionadas com os direitos humanos' 0 1 0

" Em 2022 foi recebida uma ag&o trabalhista movida por um ex-funcionario de uma empresa prestadora de servico contra esta
empresa e a Neoenergia Elektro por responsabilidade subsidiaria. Entre outras questdes, o ex-funcionario pleiteava o
reconhecimento de supostas condi¢cdes analogas a de escravo devido as condigdes do alojamento onde permaneceu por dois
meses, alegando que o alojamento/casa ndo possuia a infraestrutura necessaria. Por liberalidade, foi homologado acordo pelas
partes, com plena e geral quitagcdo ao vinculo de trabalho, sendo extinta a relagdo juridica entre as partes e ndo sendo cabivel
qualquer alegagao de descumprimento, devido a auséncia de analise do mérito da questao (processo ndo julgado). O processo foi
enviado para arquivamento, e a Neoenergia Elektro ndo possui mais vinculo contratual com essa empresa prestadora de servigo.

MULTAS E SANCOES SOCIAIS
2023 2022 2021
NUmero total de casos significativos de ndo cumprimento de leis e regulamentos 7 : ND
pelos quais foram aplicadas multas durante o ano'
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que ocorreram e 3 3 ND
foram pagas no ano'
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que ocorreram 5 3 ND
em anos anteriores e foram pagas no ano
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
1 b 514 620 ND
ocorreram e foram pagas no ano (R$ mil)
Valor monetario das multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
. l . 177 1.237 ND
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano (R$ mil)
NUmero de sangdes ndo monetarias, administrativas ou judiciais por
descumprimento de leis ou regulagdes relacionadas com materiais da 0 0 ND
concorréncia ou outros motivos, excluindo as relacionadas com o meio ambiente
e com as atividades de distribuicdo e comercializagdo de energia elétrical
"'N&o disponivel dados de 2021, pois informacao ndo era compilada com esse detalhamento.
MULTAS E SANCOES TRABALHISTAS
2023 2022 2021
NUmero de multas que ocorreram e foram pagas no exercicio' 29 38 15
Valor pago das multas por ndo cumprimento de leis que ocorreram e foram
L . 174 361 93
pagas no exercicio (R$ mil)
NUmero de multas de anos anteriores que foram pagas no exercicio 22 9 ND
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis que ocorreram em 342 37 ND
anos anteriores e foram pagas no exercicio'
Valor total de multas pagas no ano (R$ mil) 516 398 93
Numero de casos submetidos a arbitragem 0] 0 0
NUmero de multas trabalhistas 29 38 15
NUmero de reclamacgdes recebidas no ano 2.062 1.929 1.007
NUmero de reclamagdes resolvidas no ano 239 152 74
NUmero de reclamacdes de anos anteriores resolvidas durante o ano 2.118 1.470 1168
Sanc¢des nao monetarias 0 0 0

"'N3o disponiveis dados de 2021, pois informacdes ndo eram compiladas com esse detalhamento.
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MULTAS OUTROS MOTIVOS - PRODUTO

NuUmero total de casos significativos de ndo cumprimento de leis e regulamentos
c 0 1
pelos quais foram aplicadas multas durante o ano
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que ocorreram e
1
foram pagas no ano
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
N
ocorreram no ano e foram pagas (R$ mil)
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
. N
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano (R$ mil)

NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que ocorreram em

anos anteriores e foram pagas no ano'
Valor total de multas pagas no ano (R$ mil)

Numero de incidentes por ndo cumprimento da regulamentacao relacionada com
atividades de distribuigdo e comercializagdo de energia elétrica com resultado de
sanc¢ao nao monetaria 2

as

"'N3o disponivel dados de 2021 pois informacées ndo eram compiladas com esse detalhamento.

MULTAS E SANGOES DE DISTRIBUIGAO E COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA

SAUDE E SEGURANGA

NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
ocorreram e foram pagas no ano

NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano

Valor monetario das multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos
gue ocorreram e foram pagas no ano

Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos
gue ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano

SAUDE E SEGURANGA DOS CLIENTES (N°)

NUmero de incidentes por descumprimento da regulamentagéo
relacionada com a saude e a segurancga dos clientes com resultado de
sanc¢ao ndo monetaria

NUmero de denuncias recebidas no ano relacionadas com os campos
eletromagnéticos

NUmero anual de casos legais (resolvidos e pendentes) relacionados
com incidentes ou acidentes que pessoas alheias a empresa tenham
sofrido nas instalacbes da empresa

2023

2023

73

2023
104

50

126

27
176

2022
66

25

3.836

3.860

2022

2022

80
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2021
ND

ND

ND

ND

ND
182

2021
0]

0

2021

97
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INFORMAGAO AO CLIENTE

2023 2022 2021
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que 0 0 0
ocorreram e foram pagas no ano
NUmero de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que 0 0 0
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que 0 0 0
ocorreram e foram pagas no ano
Valor monetario de multas por ndo cumprimento de leis e regulamentos que 0 0 0
ocorreram em anos anteriores e foram pagas no ano
NuUmero de incidentes por descumprimento da regulamentagao relacionada 0 0 0

com a informagao ao cliente com resultado de sangdo ndo monetaria

PRAZO DE SUSPENSAO DA ENERGIA DE CLIENTES RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO (N°)

2023 2022 2021
Menos de 48 horas 901.102 975.361 860.392
Entre 48 horas e 1 semana 133.830 141.847 148.968
Entre 1 semana e 1 més 197.979 201.814 206.197
Entre Tmés e 1ano 169.038 172.546 196.706
Mais de 1ano 66 44 15
Pendente e ndo classificado 0 0 0
Total 1.402.015 1.491.612 1.412.278

RELIGAGOES DE ENERGIA DE CLIENTES RESIDENCIAIS APOS PAGAMENTO DE CONTAS PENDENTES (N°)

2023 2022 2021
Menos de 24 horas apds o0 pagamento 1.209.947 1.290.892 1.101.405
Entre 24 horas e uma semana apods o pagamento 210.316 183.871 181.233
Depois de uma semana apds o pagamento 72.749 77.568 88.746
Nao classificado 0 0 0
Total 1.493.012 1.552.331 1.371.384
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Dimensao econdmica

Os principais numeros relativos ao volume de negécios, valor dos ativos e passivos e composicao do
ativo imobilizado consolidado podem ser consultados nas Demonstragdes Financeiras 2023.

VALOR ECONOMICO GERADO, DISTRIBUIDO E RETIDO (R$ MILHOES)

2023 2022 2021
Receita (vendas e outras receitas) > 68.449 67.251 64.301
Custos operacionais 2 35.323 33.931 36.109
Remuneragao dos empregados (sem custos previdenciarios da empresa) 1.895 1.797 1.606
Pagamentos a fornecedores de capital ? 1.180 11.800 7.849
Pagamentos as Administracdes Publicas 16.783 16.189 15.785
retmentos e benefe i comunide
Valor econémico retido 3.268 3.534 2.952

" Modelo B4SI: Business for Societal Impact, que estabelece uma abordagem para medicao e benchmarking do impacto social.

2 Dados de 2022 e 2021 reclassificados.

LUCRO CONSOLIDADO ANTES DOS IMPOSTOS (R$ MILHOES)
2023 2022 2021
Total 4.956 5539 5.589

INCIDENTES RELATIVOS A INFRAESTRUTURA DE TI (N°)

2023 2022 2021
Incidentes na infraestrutura de TI 0 0 ND
Impacto financeiro dos incidentes na infraestrutura de 0 0 ND

ND: N&o disponivel

TARIFA MEDIA DE ELETRICIDADE NO VAREJO EM MERCADOS REGULADOS (R$/KWh)

2023 2022 2021
Residencial 0,67 0,60 0,54
Industrial 0,68 0,61 0,54
Comercial 0,74 0,65 0,58

FATURA MEDIA MENSAL DE ENERGIA PARA CLIENTES RESIDENCIAIS (R$)

2023 2022 2021
500 kW/h m 500 500
1.000 kW/h 606 1.000 1.000
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ELETRICIDADE TOTAL FORNECIDA (MWh)

2023 2022 2021
Clientes residenciais 23.888.496 22.749.235 22.713.958
Clientes comerciais 15.470.248 14.770.241 12.149.668
Clientes industriais 20.546.601 21.905.757 17.752.399
Outros clientes de varejo 13.613.544 13.158.733 13.639.9461
Clientes de atacado 3.598.547 3.178.264 0
Total 77.117.436 75.762.230 66.255.986

Dados consolidados das empresas de distribuigdo e comercializagdo de energia.

PROPORGCAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO MiNIMO LOCAL (%)

2023 2022 2021
Salario de ingresso sobre o salario minimo local - Homens 1,22 1,24 ND
Salario de ingresso sobre o salario minimo local - Mulheres 1,22 1,24 ND

ND: Nao disponivel.

COMPRA DE COMBUSTIVEIS EM PAISES COM RISCOS DE CORRUPGAO (R$ Mil)

2023 2022 2021

Volume de combustiveis em paises identificados como de risco de
- N 66 76 0
corrupcdo (R$ mil)

" Em 2023 e 2022 foi relatado o total gasto na compra de combustivel para fontes fixas e méveis. Em 2021, o dado incluiu apenas
fontes fixas.

CASOS JUDICIAIS POR CORRUPGAO (N°)

2023 2022 2021
Numero de casos judiciais por corrupgao recebidos no ano 0 0 0
CASOS DE CORRUPGCAO COM FORNECEDORES (N°)

2023 2022 2021
NUmero de casos de corrucao confirmados em que foram rescindidos 0 0 0

contratos com fornecedores
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7.2 Orgdos de governanga

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente

José Ignacio Sanchez Galan

Titulares

José Sainz Armada

Daniel Alcain Lopez

Mario José Ruiz-Tagle Larrain
Pedro Azagra Blazquez

Santiago Matias Martinez Garrido
Eduardo Capelastegui Saiz
Denisio Augusto Liberato Delfino
Marcio de Souza

Fernando Sabbi Melgarejo

Juan Manuel Eguiagaray Ucelay
Marina Freitas Gongalves de Araujo Grossi
Cristiano Frederico Ruschmann
Juan Manuel Eguiagaray Ucelay

Suplentes

JesuUs Martinez Perez
Alejandro Roman Arroyo
Monica Grau Domene

Tomas Enrique Guijarro Rojas
Miguel Gallardo Corrales
Justo Garzon Ortega

Estrella Martin Segurado
Wilsa Figuereido

Fabiano Romes Maciel

Ana Maria Gati

COMITE DE AUDITORIA

Presidente

Juan Manuel Eguiagaray Ucelay

Titulares

Marina Freitas Gongalves de Araujo Grossi
Cristiano Frederico Ruschmann

Daniel Alcain Lopez

Fernando Sabbi Melgarejo
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Suplentes

Monica Grau Domene
Denisio Augusto Liberato Delfino

COMITE FINANCEIRO
Presidente

JesuUs Martinez Perez

Titulares

David José Mesonero Molina
Justo Garzon Ortega

Jose Carlos Vasconcelos
Cristiano Frederico Ruschmann

Suplentes

Juan Bosco Lopez Aranguren
Miguel Gallardo Corrales
Rosario Baquero Alonso
Fabiano Romes Maciel

COMITE DE PARTES RELACIONADAS

Presidente
Juan Manuel Eguiagaray Ucelay

Titulares

Cristiano Frederico Ruschmann
Angela Aparecida Seixas

COMITE DE REMUNERAGAO E SUCESSAO

Presidente
José Sainz Armada

Titulares

Estrella Martin Segurado

Santiago Matias Martinez Garrido

Marcio de Souza

Marina Freitas Gongalves de Araujo Grossi

Suplentes

Fabricia Abreu

Armando Ugarriza Capdevilla

Rosario Baquero Alonso

Caroline Guarnieri de Paula do Nascimento
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Presidente
Marina Freitas Gongalves de Araujo Grossi

Titulares

Roberto Fernandez Albendea
Gonzalo Saenz de Miera Cardenas
Regina Reyes Gallur

Denisio Augusto Liberato Delfino

Suplentes

Marina Amigo Romero
Marta Martinez Sanchez
Justo Garzon Ortega
Ana Maria Gati

CONSELHO FISCAL

Presidente
Francesco Gaudio

Titulares

Eduardo Valdés Sanchez

Joao Guilherme Lamenza

José Caetano de Andrade Minchillo
Manuel Jeremias Leite Caldas

Suplentes
José Antonio Lamenza

Glaucia Janice Nietsche
Antonio Carlos Lopes

Paulo Cesar Simplicio da Silva
Eduardo Azevedo do Valle

DIRETORIA-EXECUTIVA

Eduardo Capelastegui Saiz - Diretor-Presidente

| 251

Solange Maria Pinto Ribeiro - Diretora Vice-Presidente de Regulacdo, Institucional e Sustentabilidade

Giancarlo Vassao de Souza - Diretor-Executivo de Operacdes

Leonardo Pimenta Gadelha - Diretor-Executivo de Financas e de Relacdes com Investidores
Juliano Pansanato de Souza - Diretor-Executivo de Controle Patrimonial e Planejamento
Lara Cristina Ribeiro Piau Marques - Diretora-Executiva Juridica

Carlos Henrique Quadros Choqueta - Diretor-Executivo de Desenvolvimento

Fulvio da Silva Marcondes Machado - Diretor-Executivo de Negdcio de Redes

Laura Cristina da Fonseca Porto - Diretora-Executiva de Negdcio Renovavel

Hugo Renato Anacleto Nunes - Diretor-Executivo de Negodcio Liberalizado
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO ANUAL
DE SUSTENTABILIDADE REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Aos Acionistas e Conselheiros da
Neoenergia S.A.

Introdugdo

Fomos contratados pela Neoenergia S.A. (“Neoenergia” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatorio
de asseguracdo limitada sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatdrio Anual de
Sustentabilidade da Companhia, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 (“Relatério Anual
de Sustentabilidade”).

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacdo divulgada em conjunto com o Relatério Anual de Sustentabilidade, incluindo quaisquer
imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administracao da Companhia
A Administra¢ao da Neoenergia é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informagGes constantes no Relatdrio
Anual de Sustentabilidade.

e Preparar as informacdes de acordo com os critérios e as diretrizes da “Global Reporting Initiative (GRI)”
e do “Sustainability Accounting Standards Board (SASB)”.

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacgoes relevantes para a preparagao
das informacgdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade, que estdo livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes nao financeiras constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de acordo
com o Comunicado Técnico CTO n2 07 — 2022 emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 — “Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)”. Essas normas
requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatdrios aplicaveis.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidade:
relacionadas, presente em mais de 150 paises e territérios (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como
os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informacgdes ndo financeiras constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, em indagac¢des a Administracdo e outros profissionais da Neoenergia que estdo envolvidos
na elaboracdo das informacdes, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre as informacées tomadas
em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacgdes divulgadas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao, a
materialidade e a apresentac¢do das informag&es contidas no Relatério Anual de Sustentabilidade, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as
informagdes materiais divulgadas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade, em que distorgdes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e
gualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragao
das informacGes constantes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade.

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores
por meio de indagacdes com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacdes.

c) A aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagGes quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual de
Sustentabilidade.

d) Para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstrag&es financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboracdo da GRI e SASB, aplicaveis na elaboracdo das informacdes constantes do Relatério
Anual de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguracao razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracdo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢ées que
podem existir nas informacdes constantes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade. Dessa forma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
InterpretagOes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagado a proje¢Ges futuras e metas.
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A preparacdo e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI e SASB,
portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao de
eventuais descumprimentos a tais regulamentac¢des quando da ocorréncia de san¢des ou multas
significativas. Nosso relatério de asseguracgdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos
critérios selecionados (GRI e SASB).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes ndo financeiras constantes no Relatério
Anual de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Neoenergia S.A. ndo
foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da GRI e SASB.

S3o Paulo, 5 de fevereiro de 2024
P i3

Oolidl Youdn Tefmiiou A

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Carlgs Eduardo Zanotta Calgada
Auditores Independentes Ltda. Contador

CRC n22 SP 011609/0-8 CRC n2 RS 071013/0-8

20245P028643
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7.4 Créditos

Coordenacgao-geral, conteddo GRI e SASB

Superintendéncia de Inovacdo, Sustentabilidade, Mudanca Climatica e Responsabilidade Social
Corporativa

Analise dos itens de divulgagao e produgio de conteddo

Editora Contadino

Asseguracgao Limitada

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda..

Revisao

Lumi Casa de Edicao
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