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REGULAMENTO DA PROMOGAO

“"NEOENERGIA PAGA SUA CONTA”

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/MF N° 04.033109/2024
EMPRESA PROMOTORA:

Empresa Mandataria:

Razao Social: Neoenergia S.A.

Endereco: Praia do Flamengo, 78 — Rio de Janeiro/R] — CEP 22210-904
CNPJ: 01.083.200/0001-18

Empresas Aderentes:

Razdo Social: Companhia Energética de Pernambuco

Enderego: Avenida Joao de Barros, 111, Boa Vista, Recife/PE - CEP:
50050-902

CNPJ: 10.835.932/0001-08

Razdo Social: Elektro Redes S.A.

Endereco: Rua Ary Antenor de Souza, 321 - Jd. Nova América -
Campinas/SP - CEP: 13053-024

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Razdo Social: Companhia Energética do Rio Grande do Norte - COSERN
Endereco: Rua Mermoz, 150, Baldo, Natal/RN - CEP: 59025-250

CNPJ: 08.324.196/0001-81

Razdo Social: Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA
Enderego: Avenida Edgar Santos, 300 - Cabula VI, Salvador - BA - CEP:
41.181-900

CNPJ: 15.139.629/0001-94

Razao Social: Neoenergia Distribuicdo Brasilia S.A.

Enderego: Setor SMAS Parkshoppin, S/N - TR 1 LT A BL 1, Sala 401, Torre 1
4 e 5 - Zona Industrial - CEP: 71219-900

CNPJ: 07.522.669/0001-92

MODALIDADE DA PROMOGAO:

Assemelhado a sorteio

AREA DE ABRANGENCIA:

Territério Nacional

PERIODO DA PROMOCAO:

06/05/2024 a 14/08/2024

PERIODO DE PARTICIPAGAO:

06/05/2024 a 31/07/2024

CRITERIO DE PARTICIPAGAO:
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A presente promocdo € exclusiva para: a) clientes pessoa fisica, titular de
unidade consumidora ativa e da classe residencial das distribuidoras do
grupo Neoenergia e; b) para pessoas fisicas que, embora ndo figurem como
titulares de unidade consumidora, comprovadamente, residam com clientes

na forma da alinea “a”., de acordo com as condicbes previstas neste
regulamento.

6.1.1. Ndo sera permitida a participacdo de pessoas juridicas em nenhuma
hipétese, ainda que o perfil de sua titularidade seja ligado a imagem
de uma pessoa fisica.

6.1.2. Para participar e ser contemplado é necessario que a pessoa possua
CPF valido.

Para efeitos de participacdo na promocdo, sera considerado o periodo de
00h0O0 do dia 06/05/2024 e término as 23h59min59s do dia 31/07/2024
(horario oficial de Brasilia), interessado devera possuir seu cadastro pessoal
atualizado no site da Neoenergia e cumprir as demais condicdes de
participacao descritas neste regulamento.

Serdo realizados 3 (trés) post de participacdo em toda promocado, sendo 1
(um) post para cada periodo de participagdao ndo cumulativo descrito no item
7.1 deste regulamento, na qual o interessado em participar deverd
curtir/seguir a pagina oficial da Neoenergia no Instagram

(www.instagram.com/neoenergia_oficial) e comentar na publicagdo

marcando em cada comentario 3 (trés) perfis de amigos(as) diferentes.

6.3.1. Os comentarios que tiverem perfis (@) repetidos serdo
desconsiderados para fins de participacdo, portanto, ndo sera
permitido um participante repetir mais de uma vez o perfil (@)
marcado, assim como também ndo serd permitido marcar perfis
Fakes (ficticios), perfis de celebridades nacionalmente ou
internacionalmente conhecidas e com verificacao e perfis de empresa.

6.3.2. Nao sera considerado valido para participacdo na promocdo ou
contemplacdo, o comentario de perfil fechado realizado na foto oficial
da promogao e que esteja com seu cadastro pessoal desatualizado no
site da Neoenergia.

Serdo considerados validos para a promocdo apenas os comentarios que
obedecerem aos critérios dispostos no presente regulamento.

6.4.1. Qualquer comentario com menos de 3 (trés) ou mais de 3 (trés)
perfis de amigos(as), sera imediatamente desconsiderado para
emissdo de nimero da sorte e/ou qualquer possivel contemplagdo na
promocdo, sendo considerados apenas os comentarios com 3 (trés)
perfis de amigos(as) que atendam a todos os requisitos deste
regulamento.

Os numeros da sorte serdo distribuidos para todos os comentarios da foto
oficial, sendo distribuido 1 (um) numero da sorte para cada comentario que
atenda os critérios dispostos no presente regulamento. A lista de
comentarios com seus respectivos numeros da sorte serd exposta em
arquivo link na pagina oficial da Neoenergia no Instagram
(www.instagram.com/neoenergia oficial), apds o periodo de participagdo e
até um dia antes da extracdo da Loteria, onde o participante podera
consultar seus comentarios com seus numeros da sorte.
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6.5.1. Serao distribuidos 15 (quinze) prémios em toda promogao, sendo 5
(cinco) prémios em cada apuracdo, desde que, respeitadas todas as
condicdes de participagdo e elegibilidade estabelecidas neste
regulamento.

N3o havera limite de niumero da sorte de participagdo por participante,
podendo cada participante concorrer com quantos numeros da sorte tiver
direito, desde que atenda as condicbes previstas neste regulamento, no
entanto cada participante podera ser contemplado apenas uma Unica vez no
sorteio durante toda a promocgao.

Serd considerado o horario oficial de Brasilia/DF para todos os periodos
descritos neste regulamento.

Ao seguir todas as regras da mecanica do presente regulamento, os
participantes declaram automaticamente ciéncia do mesmo, que estara
disponivel para o publico no nas redes sociais e site da Neoenergia
(www.neoenergia.com), e consentimento quanto ao uso dos seus dados
pessoais na forma do aviso de privacidade referido nesse regulamento,
aceitando as regras e condigbes da promogao e autorizando a utilizagao dos
seus dados pessoais, nos termos deste regulamento, pela Neoenergia, suas
empresas controladas em seus canais de comunicacao.

QUANTIDADE DE SERIES:

Serdao emitidas 30 (trinta) séries numeradas de “00” a “29”, cada uma
contendo 100.000 (cem mil) nimeros de ordem, numerados de “00.000”
(zero) a "99.999” (noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove),
conforme periodo de participacdo ndo cumulativo descrito na tabela abaixo:

Periodo de Sortelo_ ik Data da - Quant’\lda!de
Participacio Loteria Aburacio Séries de Prémios
pa¢ Federal p < Sorteados
00h0O0 do dia
06/05/2024 e término 12/06/2024
as 23h59 do dia 08/06/2024 as 14h00 00 a 09 5
31/05/2024
00h0O0 do dia
01/06/2024 e término 15/07/2024
as 23h59 do dia 10/07/2024 | "5¢14h00 10219 >
30/06/2024
00hO0O0 do dia
01/07/2024 e término 14/08/2024
as 23h59 do dia 10/08/2024 | 51 4h00 20 a 29 3
31/07/2024

8.1.

9.1.

DESCRICAO DO NUMERO DA SORTE:

O numero da sorte sera composto de 7 (sete) algarismos, sendo o primeiro
e segundo algarismos correspondente ao numero de série e os 5 (cinco)
algarismos subsequentes, correspondem ao nimero de ordem.

APURACAO E DESCRICAO DOS PREMIOS:

Serdo distribuidos em toda a promogao 15 (quinze) prémios, sendo 5 (cinco)
prémios em cada apuracdo, conforme descricdo abaixo:




SCPC 2024/00846

Data da
Apuragao

Quantidade
de Descricdo de cada prémio
contemplados

Valor
unitario

12/06/2024
as 14h00

1 (um) Crédito na conta
contrato da respectiva
distribuidora do Grupo
Neoenergia para pagamento da
conta de energia do cliente
contemplado dentro da area de
abrangéncia do sorteio durante
o prazo de 24 meses, até o
valor maximo de R$ 500,00 por
més na conta do cliente

R$ 12.000,00

15/07/2024
as 14h00

1 (um) Crédito na conta
contrato da respectiva
distribuidora do Grupo
Neoenergia para pagamento da
conta de energia do cliente
contemplado dentro da area de
abrangéncia do sorteio durante
0 prazo de 24 meses, até o
valor maximo de R$ 500,00 por
més na conta do cliente

R$ 12.000,00

14/08/2024
as 14h00

1 (um) Crédito na conta
contrato da respectiva
distribuidora do Grupo
Neoenergia para pagamento da
conta de energia do cliente
contemplado dentro da area de
abrangéncia do sorteio durante
o prazo de 24 meses, até o
valor maximo de R$ 500,00 por
més na conta do cliente

R$ 12.000,00

9.2.

10.

11.

11.1.

11.2.

Cada apuragdo ocorrerd na agéncia Axysis, localizada na Rua
Desembargador Guimaraes, 122 - Sala 1 - Agua Branca - S3ao Paulo/SP -
CEP 05002-050, sempre as 14h00, conforme as datas descritas na tabela
acima.

PREMIAGCAO TOTAL:

Quantidade total de prémios | Valor total da promocgao
15 R$ 180.000,00

FORMA DE APURAGCAO E EXTRACAO DO NUMERO DA SORTE:

Os numeros da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma
concomitante, aleatodria e equivalente, reforcando que um ndmero da sorte
sO sera efetivamente valido para fins de recebimento de premiagdo por parte
do contemplado, desde que cumpridos todos os requisitos constantes no
presente Regulamento.

Caso a extracdo da loteria federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por
qualquer motivo, serd considerada para efeito de apuracdo do resultado
desta promocdo, a data da extracdo da loteria federal subsequente.
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Caso tenham sido gerados nimeros da sorte que atinjam o montante total
possivel para a promogdo, a participagdo na promogao serda encerrada,
sendo que em hipdtese alguma serdo emitidos mais nimeros da sorte.

Serdo localizados 5 (quinze) nimeros da sorte em cada apuragdo, no qual
sera extraido através do resultado da Loteria Federal, conforme regra
abaixo:

Sera considerado o potencial contemplado, o nimero da sorte composto por
7 (sete) algarismos subsequentes que compdem o numero da sorte, o qual
sera formado pela dezena simples do 1° e 2° prémio, lidos verticalmente de
cima para baixo, seguido pela unidade simples do 1° ao 5° prémio, lidos
verticalmente de cima para baixo, conforme exemplo I abaixo:

Exemplo I:

1°prémio 14703
20 prémio 08481
39 prémio 12689
40 prémio 02128
50 prémio 12735

Exemplo de série extraido: 08
Exemplo de ordem extraido: 31985
Exemplo do niumero da sorte extraido da loteria federal: 0831985

Caso o numero de série apurado seja superior ao intervalo de séries
participantes dentro do referido sorteio, devera ser subtraido a quantidade
de séries do referido sorteio, do nimero de série apurado, tantas vezes
quantas forem necessarias, até que o numero de série obtido esteja dentro
do intervalo do referido sorteio. Caso o nimero de série encontrado seja
inferior @ menor série participante dentro do referido sorteio, devera ser
somada a quantidade de séries do referido sorteio, do numero de série
apurado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero de
série obtido esteja dentro do intervalo do referido sorteio, conforme descrito
abaixo:

Exempl numer rte extraido no 1° sortejio: 0831985
Exemplo do numero da sorte extraido no 2° sorteio: 1831985

Exemplo do nimero da sorte extraido no 3° sorteio: 2831985

Na eventualidade do numero da sorte sorteado (exemplo do 1° sorteio:
0831985) ndo ter sido atribuido, o prémio cabera ao portador do nimero da
sorte imediatamente superior ou, na falta deste, novamente superior e
assim sucessivamente até que se encontre a quantidade de numeros da
sorte contemplados de acordo com a quantidade de prémios sorteados na
apuracao.

11.7.1. A titulo exemplificativo: o critério para identificar o nimero da
sorte contemplado sera por aproximacdo inicialmente para cima com
base no nimero da sorte sorteado (exemplo do 1° sorteio: 0831985),
de forma “Crescente”, ou seja, caso o numero da sorte (exemplo do
10 sorteio: 0831985) ndo tenha disso distribuido na promocdo o
prémio sera entregue ao numero imediatamente superior crescente
(exemplo do 1° sorteio: 0831986), caso o0 mesmo também nao tenha
sido distribuido na promogdo sera aplicado novamente a regra “
imediatamente superior crescente” (exemplo do 1° sorteio: 0831987)
até que se encontre a quantidade de numeros da sorte distribuidos
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em igualdade a quantidade de prémios a ser distribuidos no
respectivo sorteio.

11.7.2. Caso a utilizacdo da regra prevista no item anterior resulte no
alcance do limite superior (exemplo do 19 sorteio: 0999999) do
numero da sorte dentro do universo de cada sorteio, sem a obtengao
da quantidade necessaria de niumero da sorte distribuido em relagao
a quantidade de prémios sorteados, a distribuicdo dos prémios
continuara a partir do niumero da sorte inicial (exemplo do 19 sorteio:
0000000), ou seja, (exemplo do 1° sorteio: 0000000) caso 0 mesmo
também ndo tenha sido distribuido na promocao sera aplicado
novamente a regra “imediatamente superior crescente” (exemplo do
19 sorteio: 0000001) e assim sucessivamente até que se encontre a
guantidade de numeros da sorte distribuidos em igualdade a
guantidade de prémios a ser distribuidos no respectivo sorteio.

A empresa promotora selecionara participantes suplentes aplicando a regra
do item 11.7 acima dentro do universo participante para substituicdo em
caso de desclassificacdao na campanha.

O participante (perfil) podera participar com mais de um ndmero da sorte
em toda promocgado, no entanto, podera ser contemplado somente uma Unica
vez em toda promocgdo. Ou seja, se o ganhador (perfil) ja contemplado for
sorteado mais uma vez na apuracdao, o numero da sorte sera descartado,
dando oportunidade para outro concorrente aplicando a regra exposta no
item acima.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Serd desclassificada automaticamente, no ato da validagcdo da apuracao, a
inscricdo do participante, perfil e/ou possivel contemplado que:

a) Ndo esteja seguindo as regras previstas neste regulamento;
b) N3o esteja curtindo/seguindo a pagina oficial da Neoenergia

(www.instagram.com/neoenergia oficial) no Instagram e/ou na&o

tenham obedecido aos critérios dispostos no presente regulamento;

c) N3do esteja com perfil publico na data da apuragdo;

d) Tenha marcado menos de 3 (trés) ou mais de 3 (trés) perfis (amigos)
no mesmo comentario da publicagdo;

e) Tenha repetido a marcagao do mesmo perfil de amigos(as) em outro
comentario;

f) Esteja com a Unidade Consumidora inadimplente junto a Neoenergia;

g) Esteja participando da promogao com perfil fake;

h) Esteja participando com perfil de pessoa juridica (empresa);

i) Faca comunicacdo por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de
contelido obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s) e/ou a terceiros;

1) Tentou fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento

e/ou utilizar de meios mecanicos, roboticos ou fraudulentos para
interferir no resultado da promocao.

k) N3o responder a tentativa de contato via direct no Instagram em até
24 (vinte e quatro) horas contados da data de envio da notificacdo de
possivel contemplado pela empresa promotora.

D) Estar em desconformidade com qualquer ponto descrito no
regulamento.

Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promogdo em
caso de comprovagao de fraude, de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados e/ou em decorréncia da prestacdo de
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informacdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do
regulamento da promogao.

Ficara vedada a participacdao dos administradores e empregados do Grupo
Neoenergia, bem como seus parentes de 1° grau, assim como sécios e
empregados da agéncia e de outras empresas diretamente envolvidos nos
processos de planejamento, operacionalizacdo e promogao desta promocao.
O atendimento ao acima disposto serd de inteira responsabilidade da
empresa promotora no momento da validagdo, que automaticamente
desclassificard o participante impedido mediante a verificacdo dos dados
através de contato pelas redes sociais.

A comprovacao de idoneidade, de carater desclassificatorio, sera procedida
pela empresa promotora mediante a anadlise dos documentos requeridos,
apresentados em conformidade com as informagdes previamente
disponibilizadas quando da realizagdo da inscricdo nesta Promogdo. A pratica
de ato tipificado como ilicito penal, se identificada, sera imediatamente
comunicada a SPA/MF, sendo o contemplado imediatamente desclassificado
e um novo participante contemplado como referido prémio, baseado na
regra de aproximacdo exposta no item 11.8 deste regulamento.

O contemplado porventura desclassificado da promocdo nao tera direito ao
recebimento do prémio e a empresa promotora ira apurar um novo
participante contemplado como referido prémio, baseado na regra de
aproximacdao exposta no item 11.8 deste regulamento.

FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

O nome e numero da sorte do contemplado sera disponibilizado para
consulta em arquivo link na pagina oficial da Neoenergia no Instagram

(www.instagram.com/neoenergia oficial), no prazo de até 7 (sete) dias

Uteis, a contar da data da respectiva apuracao.

A empresa promotora comunicara o contemplado sobre a classificacdo e
premiacdo destes nesta promocdo no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, a
contar da data da respectiva apuracgao.

O contato com o contemplado sera realizado por meio de mensagem via
Instagram, momento este que a empresa promotora lhes informara o
procedimento para o recebimento do prémio.

ENTREGA DOS PREMIOS:

Para a entrega do prémio, o contemplado deverd apresentar documentagao
comprobatéria em relagdo ao perfil do Instagram contemplado, bem como
cumprir as regras previstas neste regulamento.

14.1.1. Ap0s o efetivo contato com o potencial contemplado, o mesmo
terd o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para apresentar e
entregar a documentacao exigida, contados da data do primeiro
contato da empresa promotora, sob pena de desclassificacao,
aplicando-se a regra descrita no item 11.8 deste regulamento.

14.1.2. Entende-se por Efetivo Contato a confirmagdo de entrega do
e-mail, SMS, mensagem via Instagram e/ou WhatsApp, bem como
qualquer outra forma que comprove que o contato foi regularmente
realizado pela empresa promotora com o potencial contemplado,
sendo responsabilidade deste acessar a caixa de spam, de modo a
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verificar eventuais e-mails enviados pela empresa promotora, e
verificar suas ligagbes e mensagens regularmente dentro do prazo
estipulado.

Apds a confirmacdao dos dados do contemplado, decorrente do contato a
respeito da contemplagdo, o prémio sera entregue ao contemplado livre e
desembaracado de quaisquer onus.

Caber3, igualmente, ao contemplado, na ocasidao do recebimento do prémio,
a assinatura do recibo de entrega do prémio, o qual devera ser devolvido a
empresa promotora como comprovante de regularidade desta campanha
promocional.

O prémio sera disponibilizado ao contemplado, no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da apuracdo, de acordo com o Artigo 5° do Decreto
70.951/72.

14.4.1. Os prémios serdo entregues livres e desembaracados de
quaisquer 6nus ou encargos aos contemplados, mediante liberacdo do
crédito na conta contrato e disponibilizado junto a fatura de energia,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
apuracao, cumprindo ao disposto no art. 5° do Decreto 70.951/72.

14.4.2. Sera realizada a quitagdo dos valores da fatura de energia
integral devidos no periodo, estritamente até o limite de R$ 500,00
(quinhentos reais) ao més, ficando o cliente responsavel pelo
pagamento em dia do valor que, eventualmente, superar esse limite,
sob pena de perda imediata das parcelas subsequentes do prémio.

Nos termos da legislacdo em vigor, ndo sera permitida a conversdo do
prémio em dinheiro ou, ainda, a sua substituicdo por outro, bem como a
transferéncia do prémio a outra Unidade Consumidora que ndo a do o
contemplado, em data anterior a sua efetiva entrega e integralizacdo ao
patrimonio deste.

Sera resguardado o direito do contemplado de reclamar seu prémio no prazo
de até 180 (cento e oitenta dias), contados a partir da data da respectiva
apuracdao. Caso o prémio ganho ndo seja reclamado no prazo caducara o
direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido pela
empresa promotora, ao Tesouro Nacional como Renda da Unido, no prazo
subsequente de 10 (dez) dias conforme art. 6° do decreto 70.951/72.

As empresas promotoras poderdo solicitar que o vencedor fornecga fotos,
videos e outros registros do recebimento do prémio para divulgacdo em seus
perfis nas midias sociais, cuja autorizacdo de uso das fotos, videos e outros
registros do recebimento sera dada com a adesao as regras do regulamento
e participacao na promocao.

DISPOSICOES GERAIS:

O regulamento desta Promogado sera disponibilizado em arquivo com link na
pagina oficial da Neoenergia no Instagram.

O contemplado, desde ja, autoriza o uso, pelas empresas promotoras, pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da apuracdo do resultado da
presente Promocado, de suas imagens, som de voz, desempenho € nome, em
filmes publicitarios veiculados em midia eletrénica, Internet, fotos, cartazes,
anuncios em jornais, revistas ou em qualquer outra forma de midia impressa
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ou eletronica, a serem veiculados no Territorio Nacional ou internacional,
referentes a divulgacdo da conquista do prémio, sem qualquer Onus a
empresa promotora, exceto para a atribuicdo do prémio obtido como
resultado desta promocao, observado o disposto no Aviso de Privacidade da
Neoenergia disponivel em
https://www.neoenergia.com/aviso-privaci e-acoes-comunicacao- lico-

A participacdo na promocgao implica na aceitacdo total e irrestrita de todos
os termos deste regulamento. O participante declara que leu e concorda com
o presente regulamento, comprometendo-se a obedecé-lo integralmente,
previamente a postagem de quaisquer contelidos destinados a participagao
na promogao, assim como consente com a utilizagdo de seus dados pela
empresa promotora para a finalidade de realizagao do concurso em questao.

O participante autoriza a empresa promotora e seus parceiros comerciais a
se comunicar por redes sociais, e-mail, telefone e whatsapp com fins
informativos e sobre a promocgdo, além de comunicados sobre promogoes e
marketing da Neoenergia, podendo, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento dos envios através do e-mail, telefone ou midias sociais da
companhia, sem que seja afetada a licitude dos atos realizados até entao.

O participante tem o direito de acessar seus dados pessoais que sao objeto
de tratamento, assim como solicitar a retificacdo dos dados inexatos ou, se
for o caso, solicitar sua supressdo quando os dados ja ndo forem necessarios
para os fins que foram recolhidos, além de exercer os direitos de oposicao e
limitagdo ao tratamento e de portabilidade dos dados, sem que seja afetada
a licitude dos atos realizados até entdo.

Todo o direto autoral relativo ao conteldo editorial (textos, falas, jobs,
musicas), contendo a Imagem, Nome e Voz, aplicado na presente Promocgdo,
sera de exclusividade patrimonial da Neoenergia.

A empresa promotora se isenta integralmente de toda e qualquer
responsabilidade advinda de conduta de qualquer participante desta
promocado, inclusive, quanto a responsabilidade pelo uso indevido ou pela
violagcdo de quaisquer direitos de terceiros, sem prejuizo do direito de
regresso que possui.

Os participantes assumem  total responsabilidade e  exclusiva
responsabilidade pelo comentario postado nas redes sociais,
responsabilizando-se integralmente, por sua participacdo na promocao,
colocando a empresa promotora a salvo de quaisquer pleitos ou
reivindicacoes, voluntarios ou ndo, que envolvam a exibicdo de conteudos
em decorréncia da promocgdo, assumindo, por conseguinte, todo Onus
decorrente de tais alegacdes, como indenizagdes, perdas e danos, custas
judiciais e honorarios advocaticios, incluindo o direito de regresso da
empresa promotora contra a participante.

Os participantes tém pleno conhecimento e concordam que as respectivas
fotos poderdo ficar disponiveis e acessiveis a todas as pessoas que
acessarem as redes sociais da Neoenergia.

A empresa promotora providenciard o0s mecanismos necessarios para
garantir o perfeito funcionamento da mecéanica da promocdo, bem como se
responsabilizard pela seguranca no ambiente virtual, no limite de suas
responsabilidades.


https://www.neoenergia.com/aviso-privacidade-acoes-comunicacao-publico-externo
https://www.neoenergia.com/aviso-privacidade-acoes-comunicacao-publico-externo

15.11.

15.12,

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.
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Esta promogdao ndo é administrada, promovida, anunciada ou patrocinada
pelo Instagram, de forma que este nao tem qualquer responsabilidade na
execucao e/ou na apuracao do resultado desta promocao.

A empresa promotora se isenta de qualquer responsabilidade decorrente do
uso indevido pelas participantes ou terceiros de materiais captados em sites
e redes sociais digitais, incluindo, mas nao se limitando a Youtube®,
Twitter®, Google Plus®, Pinterest®, Instagram® e Facebook®.

Os participantes autorizam a utilizacdo de seus enderecos fisicos,
eletronicos, telefones e demais dados informados com o propédsito de
formacdo de cadastro, reforco de midia publicitaria e divulgagdo da prodpria
promocdo, nos limites do cédigo de defesa do consumidor e da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, sem nenhum 6nus para empresa mandataria e
aderente, sendo que, no entanto, de acordo com o que dispde o artigo 11 da
Portaria n°. 41/2008. E expressamente vedada as empresas promotoras de
comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados nessa
promocao.

A promotora garante que guarda consigo todas as evidéncias de participagao
na promocao, podendo esta comprovar, em caso de necessidade, a
veracidade e o cumprimento dos requisitos de participacdo dos
contemplados e demais participantes, a qualquer tempo durante a
promocdo, ou ainda, em periodo posterior ao término da promocao, devendo
a promotora armazenar essas evidéncias, pelo prazo de 3 (trés) anos.

Conforme o disposto no art. 70, inciso 1°, “b”, da Lei n°. 11.196, de
18/11/05, a instituicdo promotora recolherd 20% de IRF sobre o valor do
prémio, até o 3° dia (til subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos
geradores, através de DAREF, recolhida na rede bancaria, com o cédigo 0916.

As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente Promocao
serdo, preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 3 (trés)
representantes da empresa promotora. Na eventualidade de ndo se atingir
um consenso apds a atuagdo da comissdo, a questdo deverd, entdo, ser
submetida a apreciacdo da SPA/MF. No siléncio injustificado da empresa
promotora, bem como em razdo de decisdo insatisfatdoria que esta vier a
adotar quanto a eventuais solicitacdes de esclarecimentos que |he forem
apresentadas, poderao os consumidores participantes da Promocao,
apresentar suas reclamagdes fundamentadas ao Procon local e/ou aos
orgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A mera participagdo implica no conhecimento e concordancia, pelo
Participante, de todas as condicOes previstas neste Regulamento.

Fica, desde ja, eleito o foro da comarca do participante para solucdo de
guaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente promocao.

O numero do Certificado de Autorizagdo constara de forma clara e precisa no
arquivo com link na pagina oficial da Neoenergia no Instagram. Para os
demais materiais de divulgacdo, a empresa promotora solicitou dispensa da
inclusdo, fazendo constar, apenas, a indicacdo de consulta do numero de
autorizacao SPA/MF no referido link.

A empresa deverda encaminhar a SPA/MF a Lista de Participantes, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de
participacao e antes de cada extracao da Loteria.



SCPC 2024/00846

15.21. Esta promocdo estd de acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.° 70.951/72 e Portaria SEAE-ME n° 7.638, de
18 de outubro de 2022 e obteve o Certificado de Autorizacao SPA n©°.
04.033109/2024 expedido pelo Ministério da Fazenda.



