Politica de Qualidade

Atualizada em 18 de abril de 2024.

O Conselho de Administracdo da NEOENERGIA S.A. (a “Sociedade”) tem atribuida a
competéncia de desenhar, avaliar e revisar em carater permanente o Sistema de
Governancga e Sustentabilidade e, especificamente, de aprovar e atualizar as politicas
corporativas, as quais contém as pautas que regem a atuacdo da Sociedade e das
sociedades integradas ao Grupo, cuja entidade dominante €, no sentido estabelecido
pela lei, a Sociedade (o “Grupo”).

No exercicio destas responsabilidades e consciente de que a gestéo excelente de todos
0S processos e recursos é uma alavanca imprescindivel para a criagéo de valor de forma
sustentavel para todos seus Grupos de Interesse e para o cumprimento do disposto no
Propoésito e Valores do Grupo Neoenergia, o Conselho de Administracdo aprova esta
Politica de Qualidade (a “Politica”).

1. Finalidade

A finalidade desta Politica € desenvolver os instrumentos do Grupo para reforcar a
competitividade dos produtos e servicos de energia fornecidos por meio da eficiéncia
nos processos de geragao, transporte e distribuicdo de energia, prestando especial
atencgdo na gestdo excelente dos processos e recursos.

Ao aprimorar os citados instrumentos, o Grupo fortalece seu modelo de crescimento
sustentavel no ambito da cultura de exceléncia e dos procedimentos relacionados com
a Gestdo da Qualidade, contribuindo assim com a consecuc¢éo do sétimo, nono e décimo
segundo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pela
Organizagéo das Nagdes Unidas.

A Sociedade concebe a qualidade como um dos principios basicos do seu valor
corporativo “Impulso Dinamizador”, que reflete a vocacgéo inovadora do Grupo e inspira
a realizacdo de pequenas e grandes melhorias, capazes de tornar mais facil a vida das
pessoas, incentivando a eficiéncia, a autoexigéncia, a busca pelo aprimoramento
continuo e o compromisso com outros valores como a sensibilidade, a agilidade e a
antecipacéao.

O modelo de criacdo de valor do Grupo baseia-se em trés pilares estratégicos: o
crescimento rentavel, a exceléncia da operagéo e a otimizagdo do capital e considera
as pessoas as quais o Grupo fornece energia, quer dizer, seus clientes, como elemento
central de todas as suas atividades.

Por meio da Diretoria Presidente Adjunta, a Sociedade apoia e coordena a implantacao,
0 seguimento e a verificacdo do cumprimento desta Politica por todas as sociedades do
Grupo.

2. Ambitos de Aplicacdo
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Esta Politica aplica-se a todas as sociedades que integram o Grupo e as sociedades
participadas néo integrantes ao Grupo sobre as quais a Sociedade tenha influéncia na
gestao, dentro dos limites legalmente estabelecidos.

Nas sociedades participadas em que esta Politica ndo seja aplicavel, a Sociedade
promovera, por meio de seus representantes nos 6rgdos da Administracdo, o
alinhamento das politicas préprias com as da Sociedade.

Ainda, esta Politica é também aplicavel no que proceda as joint ventures, unides
temporais de empresas e outras associacdes equivalentes, quando a Sociedade
assuma sua gestao.

3. Principios béasicos de atuagao

Para a consecucdo dos objetivos mencionados, o Grupo assume e promove 0sS
seguintes principios basicos de atuacéo que presidem todas suas atividades em matéria
de qualidade:

a) A melhora da satisfacdo do cliente interno e externo, elemento central das
atividades do Grupo, de forma que o desenho e a configuracdo dos produtos e
servigos, oferecidos satisfagam ou superem suas expectativas.;

b) O desenvolvimento da exceléncia operacional, potencializando a cultura da
melhoria continua e da exceléncia na gestdo, com o objetivo de incrementar a
competitividade e a criacdo de valor para os as pessoas da Neoenergia, 0s
acionistas, a comunidade financeira e outros Grupos de Interesse do Grupo;

c) O fomento dos sistemas de gestdo de qualidade, priorizando a sua implantacéo e
a geracdo de valor para as distintas organizacdes do Grupo. Em particular, a
transformacdo do modelo energético frente a eletrificacdo e ao impacto da
digitalizagdo e dos novos modelos de negdcios nas atividades do Grupo é
necessaria para a continua evolugédo das ferramentas de apoio aos processos,
como o sistema de gestdo de qualidade, no intuito de conquistar a exceléncia

operacional e a exceléncia da gestéo;

d) A orientacdo para identificar e satisfazer ou inclusive superar as expectativas dos
Grupos de Interesse do Grupo; e

e) O Comprometimento dos profissionais do Grupo, com o trabalho em equipe, a
fluidez informativa, a comunicagdo interna, a formacgdo, a igualdade de
oportunidades e o reconhecimento das conquistas.

4. Modelo de qualidade da Sociedade.

O modelo de qualidade da Sociedade é estabelecido por meio de um sistema de gestao
gue coordena e supervisiona os sistemas de gestdo de qualidade das distintas areas
corporativas e de negocios do Grupo no intuito de aproveitar as sinergias derivadas dos
principios basicos de atuacao referidos.

Como parte deste modelo, com a finalidade de supervisionar adequadamente o
cumprimento do disposto nesta Politica, o Grupo conta com diferentes diretrizes de
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qualidade, que definem linhas estratégicas coerentes com os principios basicos de
atuacdo e com o compromisso de aprimoramento continuo, que desenvolvem e
concretizam 0s objetivos e metas de qualidade aos seus diferentes niveis de
organizacao respeitando sua estrutura societaria e de governanca.

* * *

Esta Politica foi aprovada inicialmente pelo Conselho de Administracao em 19 de julho
de 2018, revisada e atualizada pela ultima vez em Reunido do Conselho de
Administracao de 18 de abril de 2024.
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