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1. OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

No desenvolvimento das atividades ordinarias do grupo Neoenergia ("Grupo"),
profissionais de suas diferentes dreas e empresas estabelecem rela¢des profissionais
e contratuais necessarias com as autoridades da administragao publica, funcionarios
publicos e outros que exercem alguma funcdo publica, nos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, bem como, em alguns casos, representantes de partidos
politicos, entidades de cardater publico, 6rgaos de classe ou entidades internacionais.

O Conselho de Administracdo da Neoenergia S.A aprovou a Politica Contra a
Corrupcao e a Fraude ("Politica Anticorrupcdo") e Politica para a Prevencao de Delitos,
com o objetivo de enviar uma mensagem clara e consistente a todos os executivos e
colaboradores das empresas que compdem o Grupo, bem como a todos os terceiros
relacionados a eles, que adota uma postura de tolerancia zero em relag¢do a corrupg¢ao e
a fraude, de qualquer espécie e em qualquer das suas formas de realizacdo, além de
externar a vontade do Grupo de coibir, reprimir e erradicar tais situacdes em todas as
suas atividades, dentro do compromisso do Grupo em aderir as normas aplicaveis
estipuladas em tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario e no Pacto Global
das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, assim como em plena e integral observancia as
Leis n2 12.846/2013, n2 8.429/92, n° 8.666/93 e n°® 9.613/98, e aos normativos relativos
a matéria, de paises nos quais haja a presenca de alguma empresa coligada, sempre que
assim exigido por lei (“Leis Anticorrupcao”).

Como parte das citadas Politicas e desenvolvimento da competéncia atribuida a
Superintendéncia de Compliance, prevista no artigo 49, alinea “f”, do seu Regimento
Interno, estabelece-se o presente Manual para disciplinar a relagdao profissional com a
Administracdo Publica, Autoridades e Funciondrios Publicos (“Manual”), com o objetivo
de reforcar mecanismos especificos existentes nas empresas do Grupo de prevencdo de
acoes ou condutas que possam ser consideradas como atos de corrupcdo, suborno ou
pratica de qualquer delito contra a Administracdo Publica.

O objetivo deste Manual é estabelecer requisitos de relacionamento dos
Profissionais do Grupo, bem como seus representantes, com a Administracao Publica,
autoridades, funcionarios publicos e outras pessoas envolvidas no exercicio de funcdes
publicas, bem como entidades internacionais, partidos politicos, federacoes,
coligacbes ou grupos de eleitores, para prevenir
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1.5.

1.6.

comportamentos irregulares que possam ser considerados como atos de corrupcao,
fraude, suborno, trafico de influéncias ou improbidade administrativa.

Este Manual disciplina questdes éticas, de integridade e legalidade a serem
observadas pelos Profissionais do Grupo e seus representantes no relacionamento com o
Poder Publico e seus agentes. A conveniéncia, viabilidade, interesse comercial e
institucional desse relacionamento sdo definidos pelas areas de negdcio, em conjunto
com a Diretoria Institucional, sem prejuizo do apoio da Superintendéncia de Compliance
e da Diretoria Executiva Juridica, quando necessario.

Este Manual detalha as disposicdes do Coédigo de Etica, da Politica Contra a
Corrupcao e a Fraude, da Politica Prevencdo de Delitos e complementa as disposi¢cdes do
Manual de Recebimento e Entrega de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Vantagens do
Grupo Neoenergia.

2. RESPONSABILIDADES

2.1.

2.2.

2.3.

Este Manual aplica-se a todas as empresas do Grupo, sem prejuizo da
legislacdo especifica em cada localidade em que cada uma dessas empresas opere.
Os responsaveis de Compliance de cada uma dessas empresas sao responsaveis pela
divulgacao e aplicagdao desse Manual entre os seus Profissionais.

Caberdao as areas que mantém relacionamento com Agentes Publicos, com o
apoio da Superintendéncia de Compliance e Diretoria Institucional, adotar as acodes
necessarias para implantacdo dos requisitos deste Manual, considerando as
especificidades das relacdes estabelecidas entre o Grupo e o Poder Publico.

Nao é possivel identificar ou definir todas as situacdes de relacionamento com
Agentes Publicos. Assim, deverd o profissional estar atento e adotar conduta sempre
alinhada com os melhores interesses do Grupo, e ndo em relacdo aos seus interesses
pessoais e de terceiros, ou interesses pessoais do Agente Publico. Deverd se portar de
maneira integra e transparente, com cordialidade no ambiente de negdécios, mantendo
conduta absolutamente aderente ao Cédigo de Etica do Grupo, sua Politica Contra a
Corrupcao e a Fraude e aos cédigos de ética profissionais que orientam as condutas dos
Agentes Publicos. Em caso de duvidas, o lider imediato podera ser consultado
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2.4

2.5.

ou a Superintendéncia de Compliance, através do canal de consulta disponivel.
Existindo risco reputacional, o lider ou a Superintendéncia de Compliance devera
comunicar a Diretoria Institucional.

Sem prejuizo das diversas restricbes contidas neste Manual, principalmente de
natureza ética, para a interface entre os Profissionais do Grupo e os Agentes Publicos, é
responsabilidade do profissional comunicar-se de modo eficaz, apropriado e eficiente
com as varias instancias do governo, a fim de se promover a necessaria confluéncia entre
os interesses e objetivos do Grupo e os da Administracdo Publica, obedecidos os
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Este Manual também deverd ser cumprida pelos Profissionais do Grupo que
exercam cargos ou fung¢des de representacdao ou direcdo nas: i) empresas em que o
Grupo detenha participacdao, ainda que nao de controle, sem prejuizo da observancia
de normas e politicas equivalentes nessas empresas;

ii) em associacOes ou fundacdes das quais o Grupo seja mantenedor ou participante

3. DEFINIGCOES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Administracdo Direta: Conjunto de dérgaos publicos ou unidades organizacionais,
inclusive os fundos orcamentarios, destituidos de personalidade juridica, que integram a
estrutura de cada um dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Administracdo Indireta: Pessoas juridicas que gozam de autonomia de gestao,
embora vinculadas a Administracdo Direta, como as autarquias, fundag¢des, empresas
publicas, sociedades de economia mista e até mesmo empresas ou pessoas privadas que
atuam na execucdo da atividade publica através de delegacao.

Agente politico: E o detentor de cargo eletivo, eleito para mandatos transitérios,
como os Chefes do Poder Executivo e membros do Poder Legislativo, além de cargos de
Ministros de Estado e de Secretdrios nas Unidades da Federacao.

Agente publico: E todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacado, designacdo, contratacdo ou qualquer forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego, representacdao ou funcao publica.
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3.5. Autarquias: Toda organizacdao econOmica que se gera pela vontade do Estado,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

mas a que se da certa autonomia ou independéncia, a que se atribui determinada
soma de atividades, mesmo de ordem privada, constituindo uma personalidade
auténoma, sob o ponto de vista patrimonial, com uma subordinacdo administrativa
aos poderes publicos

Autoridade: Aquele que por si s6 ou como membro de qualquer 6rgdo de
administragcao direta ou indireta, bem como de tribunal ou 6rgao colegiado, em
qualquer esfera de poder, tem o seu comando ou direcdo, ou exerce sua propria
esfera de jurisdicdo (por exemplo, juizes e promotores publicos). Também sdo
consideradas autoridades os membros do Congresso Nacional, das assembleias
legislativas estaduais e do Distrito Federal e cdmaras municipais e representantes de
organismos internacionais.

Empresa de capital misto ou Sociedade de Economia Mista: Aquela que, criada por
lei, tem personalidade juridica de direito privado e se destina a explora¢cao de atividade
econbmica, sob a forma de sociedade anbénima, cujas a¢des com direito a voto
pertencam majoritariamente ao Poder Publico. Sujeita-se ao regime juridico privado,
inclusive no que tange as obrigacdes trabalhistas e tributdrias, e ndo goza de privilégio
fiscal ndo extensivo ao setor privado.

Empresa Publica: E aquela instituida pelo poder publico, criada por lei especifica,
para explorar atividade econ6mica contingencial ou de conveniéncia administrativa.
Tem personalidade juridica caracteristica da empresa privada, patriménio préprio e
capital exclusivo da Unido ou de entidades publicas. Sujeita-se ao regime privado das
relacdes trabalhistas e tributarias.

Funciondrio Publico: i) Qualquer pessoa que, por disposicdo de lei, eleicdo ou
nomeacado de autoridade competente, exerca fungdes publicas; ii) Qualquer pessoa que,
por disposicao de lei, eleicdo ou nomeacdao de autoridade competente, exerca uma
posicdo ou emprego nos poderes legislativo, executivo ou judiciario, organismo publico
ou empresa publica em qualquer pais estrangeiro; iii) Qualquer funciondrio ou agente
de organizacdo internacional de carater publico.

3.9.1. Equiparam-se a funciondrios publicos, para efeitos deste Manual, qualquer
pessoa que integre a direcdo de Partidos Politicos ou organizacoes
representativas de entes publicos (por exemplo, associacbes de municipios,
associacOes de magistrados, confederacdes partidarias).

3.10. Pessoa Exposta Politicamente — PEP: S3o aqueles que desempenham ou

tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou no exterior, cargos,
empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como seus
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representantes, familiares, colaboradores de confianca e outras pessoas de seu
relacionamento préximo. A identificacdo das pessoas consideradas como PEP’s é
regulada pela Resolucdo COAF n? 40, de 22 de novembro de 2021, ou por outro
dispositivo que lhe venha substituir.

3.11. As definicbes em 4.3, 4,4, 4.6, 4.9 e 4.9.1, serdo identificadas no texto deste
Manual apenas como Agente (s) Publico (s).

4. CRITERIOS
4.1. Os profissionais do Grupo devem observar os seguintes principios bdsicos de
atuacdo em sua relagao profissional com a Administracdo Publica e seus respectivos
Agentes Publicos, ou qualquer representante de entidade que exerca funcao publica:

41.1. As relagbes serdao regidas, em qualquer caso, pelos principios de cooperacao,
transparéncia, legalidade e honestidade;

4.1.2. Ao tratar com Agentes Publicos, o profissional do Grupo deve adotar conduta ética
e honesta, de acordo com o Cédigo de Etica e Politicas de Integridade da empresa, e
com as normas de integridade relacionadas a Administracao Publica;

4.1.3. Os profissionais do Grupo diligentemente atenderao aos possiveis pedidos de
informacdo feitos pela Administracdo Publica e seus agentes e colaborarao
lealmente nos processos de fiscalizagcdao ou investigacao iniciados por eles;

4.1.4. O profissional da NEOENERGIA deve resistir e denunciar qualquer tipo de
insinuacdo, pressdo e/ou represalia que venha a receber de seus lideres, Agentes
Publicos ou terceiros que tenham por objetivo proporcionar quaisquer vantagens
indevidas a qualquer Agente Publico, ou que leve a pratica de qualquer ato antiético,
ilegal ou em desconformidade com o Cédigo de Etica e Politicas de Integridade da
NEOENERGIA. Caso isso ocorra, o profissional devera informar, prontamente ao seu
superior hierarquico e a Superintendéncia de Compliance sobre o ocorrido,
podendo, para isso, utilizar o Canal de Denlncias;

4.1.5. As informacdes fornecidas a Administracdo Publica e seus agentes devem, em

qualquer caso, estar corretas e nao devem tentar confundir o destinatario. Em
particular, as informacgdes fornecidas nos procedimentos
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DATA DE APROVACAO:

de contratacdo, subsidio ou leildo convocados pela Administracdo Publica devem
sempre ser verdadeiras;

N3o deverdo ser atendidas quaisquer solicitacdes feitas por Agente Publico
para a concessdo de uma vantagem ou beneficio em troca de tratamento
favoravel ou concessao de vantagem indevida ao Grupo, seus profissionais ou a
um terceiro. Também ndo serao atendidos pedidos de Agentes Publicos para
contratar ou manter relagdes comerciais de qualquer tipo com terceiros com a
finalidade de obter um tratamento favordvel ou vantagem indevida;

41.7. E vedado a qualquer profissional do Grupo solicitar, formalizar ou celebrar

qualquer acordo, convénio, termo de colaboracdo ou contrato para prestar
servicos de qualquer tipo com a Administracdao Publica ou Agentes Publicos cujo
objetivo seja influenciar ou que possa ser interpretado como uma tentativa de
influenciar um Agente Politico a obter tratamento favoravel ou uma vantagem
indevida para o Grupo, para terceiros ou para si proprio;

4.1.7.1. Em particular, as transacdes comerciais das empresas do Grupo com a
Administracdao Publica e Agentes Publicos serdao realizadas em condi¢des de
mercado e de acordo com os requisitos legais e regulatérios, sem a aplicacao
de quaisquer condi¢des comerciais anormalmente vantajosas;

41.8. As empresas do Grupo ndo poderdao, em nenhuma hipdtese, direta ou

indiretamente, realizar qualquer tipo de doacdo ou contribuicdo, mesmo sob a
forma de empréstimos ou adiantamentos, a candidatos, partidos politicos,
campanhas politicas ou a qualquer tipo de organizacdao partidaria. Também ¢é
vedado o uso do expediente de trabalho para ajudar e apoiar partidos politicos,
candidatos ou em campanhas eleitorais. Patrocinios para eventos sociais, culturais e
institucionais solicitados por instituicdes ou Agentes Publicos deverdo estar em
conformidade com o Manual de Patrocinios e Doagdes da NEOENERGIA e serem
submetidos a anadlise prévia do Comité Institucional e Superintendéncia de
Compliance, para avaliacdao do risco reputacional, de corrupcao e fraude.

4.1.9. S3o vedadas aos Profissionais do Grupo, em qualquer circunstancia, e mesmo em

carater pessoal, ofertas, promessas, fornecimento, solicitacdo, aceitacdo, por si ou
por intermédio de terceiros, ou, ainda, mediante simulacdo, de qualquer tipo de
vantagem econdmica, independentemente
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

do valor, incluindo, mas nado se limitando, a pagamentos em espécie, bens, direitos,
gratificacdes, prémios, presentes e brindes de carater n3do institucional, ingressos
para eventos de qualquer natureza, hospitalidade, comissdes, doagdes ou outras
vantagens de qualquer espécie, ou ainda, no exercicio de seu poder diretivo no
ambito da empresa, autorizar ou proporcionar qualquer tipo vantagem indevida a
quaisquer empregados de Empresas Publicas ou de Capital Misto, Agentes
Publicos e Pessoas Expostas Politicamente - PEP, incluindo seus familiares, com ou
sem o objetivo de influenciar ou recompensar, ou que possa ser interpretado
como uma tentativa de influenciar ou recompensar, qualquer ac¢do oficial ou
decisdo de tal pessoa, em beneficio particular ou de qualquer empresa do Grupo
Neoenergia, ou mesmo para um terceiro que mantenha relagdo com o Grupo ou
com o profissional;

4.1.9.1 Nao se enquadra como vantagem econOmica ou indevida a cessao
tempordria, mediante solicitacdo formal da Administracdao Publica, em virtude
de necessidade justificada desta, e apds andlise prévia da Superintendéncia
de Compliance, de instalacdes ou equipamentos da NEOENERGIA, ou por ela
custeados, para o uso de agentes publicos, observando os cuidados e
responsabilidades advindos desse uso.

A eventual oferta de brindes institucionais, uma vez permitida pelos normativos
de integridade do 6rgdo da Administracdo Publica ao qual se vincula o Agente
Publico, devem observar os requisitos neles estabelecidos e, no minimo, os
requisitos do Cdédigo de Etica da Neoenergia para recebimento de brindes e
presentes;

Em alguns casos, quando necessario a melhor realizacdo das atividades e no
legitimo interesse da Administracao Publica, é possivel o custeio de hospedagem ou
deslocamento de Agente Publico, desde que: a) sejam respeitados os limites
impostos pelo Cédigo de Etica/Conduta da respectiva entidade publica a qual o
agente estd subordinado; b) evidencie-se a efetiva necessidade para a realizacdo
de determinada atividade no interesse da Administracdao Publica, a fim de cumprir
sua finalidade; c¢) os valores sejam proporcionais e compativeis com a
hospedagem/deslocamento, de forma a ndo serem considerados como uma
vantagem indevida;

Em relacdo ao item anterior, sdo condi¢cdes para viabilizar o pagamento nele
descrito: a) haver a solicitacdo expressa e fundamentada do ente publico neste
sentido; b) que os valores estejam compativeis com os
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4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

estabelecidos na Norma de Viagens da Neoenergia; c) haver anuéncia expressa do
Diretor/Superintendente da darea; d) parecer favoravel da Superintendéncia de
Compliance;

O custeio de refei¢cdes para Agentes Publicos, quando em situa¢des normais de
negdécio ou execucao de atividades no interesse da Administracdo Publica é
permitido, desde que a prdtica e os valores sejam compativeis com os
estabelecidos na Norma de Viagens da NEOENERGIA, e ndao possam se
caracterizar como uma vantagem indevida;

Permite-se o envio a Agente Publico, de cartdo ou mensagem, contendo
felicitacGes relacionadas a datas comemorativas, aniversarios e/ou elei¢do, dentro
do espirito de cortesia e cordialidade que deve reger as relacbes institucionais do
Grupo;

Os Profissionais do Grupo devem respeitar e observar, no que for aplicavel, as
regras estabelecidas no Decreto Federal n° 1.171/94, que instituiu o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;

Os Profissionais do Grupo, em func¢do de suas atividades ou cargo ou se valendo
destas, ndo devem se utilizar de Agente Publico para atendimento de interesse
particular pessoal;

Os Profissionais do Grupo n3ao devem usar de sua posicdo ou funcdo na
NEOENERGIA, para conceder quaisquer favorecimentos ilegitimos ou ilicitos para
Agente Publico ou a terceiro a ele relacionado;

E vedado efetuar qualquer pagamento em dinheiro, independentemente da
motivacdo, a qualquer agente publico ou ente da Administracdo Publica. Nas
relacbes econbmicas com a Administracdo Publica e seus entes deve-se assegurar
a suficiente rastreabilidade quanto a origem e destinacao de recursos;

E vedado, na contratacdo com a Administracdo Publica, incluindo a Administracdo
Indireta (empresas publicas e autarquias) e empresas de capital misto: a) adotar
condutas ou acdes que caracterizem ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente visando a frustracdo do processo competitivo instituido pela
Administracdo Publica; b) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; c) obter vantagem ou beneficio
indevido, em detrimento da lei, seja na fase licitatéria, seja no contrato;
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4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

Os Profissionais e seus respectivos departamentos/unidades deverdao manter
adequado suporte documental, com a finalidade de garantir a transparéncia na
relagdo da empresa com a Administracao Publica;

Solicitagcdes de licengas e autorizagdes em favor da NEOENERGIA obedecerdo as
disposi¢cOes previstas em lei ou regulamento do Poder Publico. Quando realizadas
por terceiros, considerando especificidades de natureza técnica e contratual, e
questdes relativas a conhecimento, especializacdo e expertise na matéria, a area
responsdvel deve manter o controle dessas solicitacdes e a rastreabilidade dos
documentos relacionados ao pedido de licenca, além de observar o previsto na
Clausula 7.2 abaixo;

O profissional da NEOENERGIA deve facilitar as atividades de fiscalizacdo iniciadas
pelos entes publicos, agindo com transparéncia e ética, recusando-se a praticar ou
incentivar qualquer pratica ilegal e contraria aos valores da NEOENERGIA, e ainda
comunicando ao seu lider e a Superintendéncia de Compliance quaisquer
insinuacgdes, pedidos suspeitos ou tentativas de extorsdao praticados por um Agente
Politico ou Agente Publico;

No atendimento ao Poder Publico para a construcdao de obras ou prestacdo de
servicos, além das normas de cunho regulatério expedidas pela autoridade
governamental, deverdo ser observadas as regras constantes na Lei n° 8.666/93 e
Lei n? 14.133/21 (Legislacdo sobre Licitacbes) e/ou Lei n° 13.303/16 (Lei das
Estatais) em relacdo as hipoteses de dispensa ou inexigibilidade de licitacao,
quando aplicavel. A construcdao da obra ou prestacdo do servico sé podera ser
realizada mediante contrato, que devera obedecer as regras da legislacdo
supracitada.

4.2 RELACIONAMENTO COM GRUPOS DE INTERESSE

Sem prejuizo da aplicacdao de outros procedimentos internos vigentes, os Profissionais

do Grupo estardo sujeitos as seguintes informacdes e obrigacdes de autorizacdo

prévia, conforme o caso:

4.2.1 PARTICIPAGAO EM ASSOCIACOES E ENTIDADES ANALOGAS E DO

4.2.1.

TERCEIRO SETOR:

E possivel que, no desenvolvimento das atividades das areas e empresas do
Grupo, haja necessidade de parcerias ou que determinados
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funcionarios do Grupo estejam envolvidos e participem nos érgaos sociais das
associacOes, grupos industriais ou outras entidades de natureza analoga
(“Entidades”), com o objetivo de promover iniciativas setoriais e a defesa, em
termos gerais, dos interesses de seus membros ou de sua industria.

4.2.2. A inscricdo ou atualizagdo da representagdo, em qualquer Entidade Externa,
devera ser realizada por meio de formulario preenchido
(https://forms.office.com/e/riFKEQ2Vdv), gerido pela Diretoria Institucional,
que podera ser submetida a analise do Comité Institucional e/ou a area de

Compliance.

4.2.3. Nos casos em que um profissional do Grupo va fazer parte dos érgdos sociais de
algumas Entidades, eles devem comunicar previamente a sua Diretoria e/ou a
Diretoria Institucional, que avaliara a conveniéncia dessa participacdo, a
competéncia do profissional e requisitos de idoneidade, estes ultimos com o apoio
da Superintendéncia Compliance.

4.2.4. A Diretoria Institucional deve manter controle da participacdo de Profissionais
da NEOENERGIA em associa¢des, conselhos ou féruns, que ndo integrem o
Grupo NEOENERGIA.

4.2.5. A participacdo em Entidades devera observar, além do disposto neste Manual, as
disposicdes contidas no Procedimento de Relacionamento Institucional (NEO-PRO-
GOV-002).

4.3 PARTICIPACAO EM REUNIOES COM AGENTES PUBLICOS/PODER
PUBLICO

Reunido com agentes publicos (exceto contatos de rotina, conforme item 4.3.2):

4.3.1. No caso de reunides com Agentes Publicos, de qualquer esfera de poder, ou
empregados de Empresas publicas e de Capital Misto, o profissional da NEOENERGIA
deve observar as seguintes diretrizes:

Recomenda-se que as reunides sejam precedidas de pauta, ou de comunicagdao prévia
entre a NEOENERGIA e a Administracao Publica, indicando data, local, objetivo da reunido
e participantes;

Sempre que possivel, as reunides devem ser registradas, seja na plataforma de registro
de reunides (link https://forms.office.com/r/AlyHtxn5n6 - vide Anexo Ill) ou no
formulario Excel de registro de reunido (conforme sugestdo de modelo constante do
Anexo |). A responsabilidade pela veracidade das
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informacdes e o correto preenchimento dos dados é da drea que conduziu a reuniado;

A plataforma mencionada no item anterior serd gerida pela Diretoria Institucional,
permitindo a rastreabilidade das informacdes. A Superintendéncia de Compliance tera
acesso, a qualquer tempo, aos registros da plataforma;

No registro da reunido, recomenda-se que contenha data, horario de inicio e término,
participantes e suas empresas/instituicdes, informac¢do dos assuntos tratados. Ao realizar o
registro, deve-se atentar para a clareza e objetividade, evitando reda¢des que possam
gerar duvidas ou interpretacdes inadequadas. Os registros de reunides devem ser
arquivados na plataforma ou no diretério publico de responsabilidade da area que
conduziu a reunido, para fins de auditoria anual;

Em uma reunido deverdao estar presentes ao menos dois colaboradores, ou um
colaborador e um representante da NEOENERGIA formalmente designado (por
exemplo, advogados);

N3o sdao recomendaveis reunides realizadas fora do local de trabalho do profissional
do Grupo ou do Agente Publico, tais como hotéis e restaurantes. Na hipdtese de mesmo
assim haver necessidade de sua realizacdo, ela devera ser previamente comunicada a
Diretoria Institucional, sem prejuizo do registro da reuniao.

4.3.2 Sem prejuizo da observancia dos principios estabelecidos neste Manual, fica

awin
|

dispensada a aplicacdao do item 4.3.1 e seus incisos de a “vi” acima, para os
contatos de rotina com Agentes Publicos, envolvendo atividades juridicas de
despachos processuais ou administrativos, e atividades de natureza comercial e
operacional disciplinadas por regulamentos especificos do setor elétrico, como
pedidos de ligacdo de energia, reparos de sistemas ou acompanhamento de

contratos de fornecimento de energia.

4.4 CONTRATACAO COM PESSOAS PUBLICAS E SUAS PESSOAS
RELACIONADAS:

4.41. Nos casos em que se pretenda formalizar um contrato de qualquer natureza com
um ente da Administracdo Publica, as seguintes hipdteses de contratacdo devem ser
informadas (conforme Anexo |Il) pela 4area responsavel pela contratacdo a
Superintendéncia de Compliance:

e Contratacao de fornecedor unico;
e Contratacao direta ou descentralizada;
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e Contratacdo de agentes publicos ou pessoas expostas politicamente.

4.4.2. A informacdo prévia a Superintendéncia de Compliance é dispensavel nos casos
de contrata¢des que estejam sendo conduzidas de forma centralizada, conforme
estabelecido nos procedimentos de compra geridos pela drea de Compras, ou nos
casos envolvendo compras de energia.

4.4.3. A Superintendéncia de Compliance, uma vez informada, decidira se sdo necessarias
informacdes adicionais sobre a contratacdo, requisitando-as diretamente a area
solicitante.

4,44, A Superintendéncia de Compliance auxiliarad a area solicitante e a area de Compras
na identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcdo e fraude potencialmente
associados, podendo propor medidas de controle adicionais antes da aprovacdo da
contratacao.

4.5 DISPOSICOES GERAIS

4.5.1. Nenhum profissional ou representante da NEOENERGIA sera responsabilizado em
funcdo de atraso ou perda de negdcio, venda ou receita, porventura resultantes de
sua recusa em descumprir os dispositivos deste Manual, da Politica Contra a
Corrupcdo e a Fraude, da Politica para Prevencdo de Delitos ou Cédigo de Etica da
NEOENERGIA.

4,5.2. Para o caso de contratacdo de terceiros para atuar em nome da NEOENERGIA
junto a Administracdo Publica, o terceiro a ser contratado deverda: i) aceitar
expressamente o Codigo de Etica da NEOENERGIA e sua Politica Contra a Corrupcdo e
a Fraude; ii) assinar contrato com as clausulas anticorrup¢ao conforme padrao
NEOENERGIA; iii) o prévio cadastro no sistema de cadastramento de fornecedores
da NEOENERGIA; iv) submeter- se a avaliacdo de sua reputacdo e inexisténcia de
processos ou investigacdes envolvendo questdes de corrupgdao, improbidade
administrativa, trafico de influéncia, lavagem de dinheiro ou qualquer outra pratica
lesiva a Administracdo Publica, conforme procedimentos adotados pela
Superintendéncia de Compliance; v) demonstrar conhecimento especializado e
desempenho passado na execucdo dos servicos ou fornecimento de materiais
contratados; e, vi) se hd existéncia de Pessoas Expostas Politicamente no quadro
societdrio, na direcdo ou gestdo do terceiro, ou diretamente na execucao dos servicos
contratados.

4.5.3. N3o obstante o requisito “ii”, do subitem 4.5.2, e apesar de a NEOENERGIA ter
suas proprias cldusulas anticorrupcdo, é possivel,
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mediante avaliacdo da Superintendéncia de Compliance, que a Sociedade adira as
cldusulas anticorrupcdo de seus fornecedores (no caso de contratos padronizados
por o6rgaos reguladores, ou contratos de adesdao de parceiros comerciais, por
exemplo), desde que os principios bdsicos de combate a corrupgdao estejam nelas

“a:n ==

contemplados, e haja observancia dos requisitos dispostos nos requisitos “i”, “iii
“iv”, “v” e “vi”, do item 4.5.2.

4.5.3 Havendo duvidas sobre a contratacdo de determinado fornecedor de bens e
servigcos a Superintendéncia de Compliance devera ser consultada.

4.6. PRIORIZACAO DE SOLICITACOES/ATENDIMENTO

46.1. Trata-se de orientacdo as areas de negdécios do Grupo Neoenergia quanto a
priorizacdo do atendimento de solicitacdes dos clientes ou grupos de interesse —
setor privado ou publico - como execucdo de obras, ligacbes ou acdes de
manutencao na rede, estabelecendo as circunstancias que devem ser observadas.

46.2. No cumprimento deste procedimento, os colaboradores devem observar as
seguintes condigdes:

e Ter a ética como premissa para as decisdes em nome do Grupo e as relagbes com os
Grupos de Interesse, seguindo as diretrizes do artigo D. 3 do Cdédigo de Etica da
Neoenergia;

e Cumprir os prazos legais;

e Ter a transparéncia como base, seja no alinhamento de expectativas, convergéncia de
interesses, prestando informacdes de forma clara e precisa e garantindo, assim, a
credibilidade, seguranca e competéncia da imagem institucional da Neoenergia;

e Observar em suas acOes os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

4.6.3. Aplicabilidade

As solicitagcdes advindas dos clientes e/ou grupos de interesse deverdo ser
tratadas pelas areas de Atendimento, Diretoria Institucional e/ou qualquer outra area da
Companhia, observando os procedimentos internos e previsdes legais.

A priorizacao das solicitacoes, em regra, somente podera ocorrer quando
os prazos (regulatérios, contratuais e/ou pactuados por outros meios) estejam
descumpridos. Excegcbes somente poderao ser realizadas mediante autorizagao de
um diretor, devendo se observar o tipo de solicitacdo, a finalidade a que se destina e
cumprindo sempre as previsdes legais e os
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normativos internos das empresas do Grupo, buscando evitar riscos a imagem e
reputacdao da Companhia.

Na priorizagdo das demandas dos clientes ou grupos de interesse deve ser
observado o histdérico de tratativas e as caracteristicas do requerimento, tais como:

Solicitagbes que sejam oriundas de determinagdes judiciais, de drgdos e/ou
representantes do poder publico que possam gerar sangdes ou repercussao negativa a
Companhia ou seus representantes;

Solicitacdes que possuam natureza essencial (demandas envolvendo hospitais, clinicas,
escolas, unidades de abastecimento de dgua, entre outras);

Solicitagcdes que tenham sido objeto de reclamacdes em qualquer nivel, reiteracdes,
reprogramacoes de prazo ou que ja tenham sido veiculadas na midia;

Solicitagdes que atendam a interesse coletivo e que beneficiem de maneira relevante a
comunidade local.

As caracteristicas e circunstancias do atendimento, para definicao da priorizagao,
devem ser observadas pelas areas que recebem e atendem as demandas.

As areas responsaveis pelo cumprimento das solicitacdes deverao compatibilizar o
atendimento a disponibilidade de recursos e estratégia do negdcio.

Demandas excepcionais poderdao ser antecipadas considerando o impacto
social e reputacional envolvidos, devidamente justificado e validado por um diretor.

Esse procedimento ndo se aplica as acbOes relacionadas ao restabelecimento do
servico, considerando o cardter essencial e a urgéncia que envolve esse tipo de
demanda.

5. CONTROLE DE ALTERACOES

Re\gsa Data Alteracdoes em relagao a versdo anterior
00 13/12/2021 | Emissdo do documento.
01 28/01/2022 | Inclusdo do link de acesso Registro de Reunides — ANEXO lli
o1 04/02/2025 Inc!u.sao~ do. tépico 4.6 Priorizacao de
Solicitacdes/Atendimento;
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Inclusdo do link de cadastro de representa¢des no tdpico 4.2.2;
Atualizagcdao da nomenclatura Diretoria Institucional;

6. DOCUMENTOS ANTECESSORES

NEO-POL-GOV-003 — Politica para Prevengao de Delitos NEO-
PRO-GOV-003 — Relacionamento com o Poder Publico

7. ANEXO
Anexo | — Formulario para Registro de Reunido;
Anexo Il — Informacdes para Contratacdo com a Administracdo Publica. Anexo Il —

Plataforma de registro de reunides externas
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ANEXO 1
FORMULARIO PARA REGISTRO DE REUNIAO
NEO-FRG-GOV-002 — Modelo de Registro de Reunidao
Registro de Reunido
NEOENERGIA
Data: Hora inicial: Hora final: Local: Pauta pré-definida: Sim [J Nao
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ANEXO 1l

Formulario de Informacdes para Contratacao

com a Administracao Publica

©I3 DAMIEL, quando enviar este formuldrio, o seu mome & endereco de emall serdo exibidos para o proprietario do

formulario.
* Cibrigatéria
1. Area Proponente: =

nsira sua resposta

2. Responsavel pela Solicitagdo: =

nsira sua resposta

3. Descrigdo do Objeto do Contrato: =

nsira sua resposta

4. Entidade/Orgdo da Administragio Plblica: =

nsira sua resposta

5. Enderego: =

nsira sua resposta

6. Mome do Agente Publico Envolvido no Processo de Contratagio: =

nsira sua resposta

7.Cargo do Agente Publico Envolvide no Processo de Contratagdo: =

nsira sua resposta

8. Forma da Contratagdo: =
Contratag&o Direta
Contratagio Descentralizada
Contratagio Via Licitagio
Contratagio Via Leildo

Outra

9. Justificativa da Contratagdo: =

nsira sua resposta

10. Existem Prestadores de Servigos Envolvidos na Execugdo do Contrato? =

Sim

MNio

11. Caso Sim, Informar o CNPJ, se Disponivel:

nsira sua resposta

INFORMACOES PARA CONTRATACAO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA
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ANEXO I

PLATAFORMA PARA REGISTRO DE REUNIAO

Link de acesso: https://forms.office.com/r/AlyHtxn5n6

@ Registro de reunido aNew X |l Reqistrode L
&« O @ & https//forms.office. 7id=vAkaA7-i30Sljk4INV! PNUS75hdGEMKKYtrZID1 * *= @ -
Registro de reunido externa Neoenergia
Formulério para registro de reunides com clientes ou participantes externos e envio deste registro para todos o5
participantes que forem indicados abaixo com seus respectivos e-mails. Este registro também sera usado para a
visualizagio do Monitor de Risco das reunies exteras Neoenergia.
0la, 5003149, Quando vocé enviar este formulario, o proprietario vera seu nome @ endereco de ema
* Obrigatéria
1. Digite abaixo o seu nome completo: *
ua resposta
2.Qual a sua distribuidora? *
) Neoenergia Brasflia
Automatiza o fluxo de Armazena os Envia os registros
envio dos registros registros para os participantes

Preenchimento .

do registrodas
reunioes xcel

Armazena
os dadosde
forma bruta
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