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1. OBJETIVO

Definir o procedimento para a utilizacdo dos kits SMC (Sistema de Monitoramento Por
Cameras) nas atividades operacionais e conducdo de veiculos pertencentes ao Grupo
Neoenergia.

O conhecimento e cumprimento deste Procedimento aplica-se a todos os colaboradores das
diversas supervisdes de Distribuicdo de Redes, SE/LT e Transmissora.

O SMC visa:

v'Garantir a melhoria continua nos processos de Saide e Seguranca do Trabalho de seus
colaboradores, proprios e contratados, com a identificacdo de perigos e riscos provenientes da
execucao das atividades.

v" Avaliar a eficacia dos treinamentos, dos procedimentos de trabalho e de seguranca, através
da analise das imagens capturadas, podendo utilizar os desvios e eventos ndo conformes, como
material de apoio em treinamentos futuros.

v’ Identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos de trabalho realizados pelas equipes
operacionais e desenvolver solucdes para adequacéo e aprimoramento das técnicas utilizadas.
v Utilizar as imagens em DESC, campanhas ou acdes de seguranca com foco na prevencdo de
acidentes.

2. RESPONSABILIDADES

Este procedimento aplica-se a todas as Distribuidoras (Neoenergia Pernambuco, Neoenergia
Coelba, Neoenergia Cosern, Neoenergia Elektro e Neoenergia Brasilia), Holding e Transmissora
do Grupo Neoenergia.

Fornecimento:dos Kits SMC

Os kits novoes séo disponibilizados pala Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho nas
condicdes de-implantacdo de nova tecnologia, insercdo de novas equipes operacionais,
reposicao devido a furto ou roubo, atualizacdo e expanséao do parque atual.

Recebimento dos Kits SMC

Os equipamentos serdo entregues nas UTDs e Lotes da Transmissora com as devidas
quantidades, a fim de suprir a necessidade operacional local.
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A entrega sera feita pelo técnico de seguranca local e/ou designado pela Geréncia de Saude
e Seguranca do Trabalho, sendo formalizado o recebimento pelo formulario NEO-FRG-PES-032
gue deve ser assinado pelo gestor de cameras local e/ou supervisor.

Utilizag&o do Kit SMC

O equipamento SMC deve ser utilizado individualmente pela equipe a qual foi designado,
devendo essa, desempenhar normalmente suas atividades aolongo das tarefas.

Onde ocorrer atividade e caso exista mais de uma_equipe, todos devem posicionar o seu
equipamento para gravar.

Em situacdes de inspecdes em Rede, Subestacbes; Linha de Transmisséo, € recomendavel
0 uso do Kit SMC para a atividade, assim como para o deslocamento. Caso nao seja utilizado,
deve ser registrado o motivo na APR. Caso nao exista deslocamento ou atividade, ndo é
necessario manter a Camera no modo gravagao.

E responsabilidade dos colaboradoresfusuarios do kit SMC, o zelo pelo equipamento,
contemplando todos os acessérios contidos no conjunto de monitoramento, garantindo sua
integridade e perfeito funcionamento.

Caso o0 equipamento apresente' algum defeito, devera ser comunicado e entregue ao
responsavel por gestdo de cameras da sua localidade (no mesmo dia da constatacdo), para
envio a manutencao. A equipe podera receber um equipamento para substituicdo, caso haja
disponibilidade em estoque.

Na falta do equipamento.para substituicdo, o0 supervisor/gestor de cameras devera
preencher o formulario NEO-FRG-PES-030 autorizando a equipe executar as atividades sem o
uso do Kit SMC.

Os colaboradores/usuarios e/ou gestor de cadmeras da UTD/Transmissora S8o responsaveis
em recolher o kit SMC, caso o veiculo seja enviado para manutencao, independente do periodo
de permanéncia.

Ocorréncias.com o Kit SMC

Os colaboradores/usuarios deverdo informar imediatamente ao técnico de seguranca do
trabalho local ou supervisor/gestor de cameras as ocorréncias de acordo com o fluxo abaixo:

a) Em caso de roubo e furto da camera e/ou seus acessorios, lavrar B.O. de imediato (mesmo
dia do evento). O colaborador/usuario deve enviar documento fisico ou virtual (em caso de B.O.
eletrbnico) para o técnico de seguranca do trabalho ou responsavel por cameras de sua UTD.
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b) Nos casos de quebra ou perda, o colaborador/usuario devera providenciar B.O. no prazo
méaximo de 48h e enviar documento fisico ou virtual (em caso de B.O. eletrbnico) para o técnico
de seguranca do trabalho ou responsavel por cameras de sua UTD.

NOTA: o responsavel por cameras deve fazer o preenchimento . do. NEO-FRG-PES-028, anexar
0 B.O. no processo e enviar os documentos para técnico de seguranca do trabalho da localidade
(Distribuidoras) e Lotes/SEs (Transmissora).

Sistema de Controle de Camera e Acessoérios (Inventério)

E responsabilidade do gestor de cAmeras de cada UTD/Transmissora manter atualizada
todas as movimentacdes referentes as cameras e seus acessorios, no controle de gestdo de
cameras que estiver vigente, sendo este, informado pela Geréncia de Saude e Seguranca,
podendo ser planilhas, softwares ou outro meio que atendam as necessidades. Em casos de
davidas, poderdo ser consultados os técnicos de seguranca do trabalho da localidade.

Divulgacao do Relatorio SMC

E responsabilidade do supervisor da. unidade de negécio e area de seguranca divulgar, a
todos os colaboradores, os resultados dos Relatérios de Cameras e fazer os reconhecimentos
positivos para aqueles que desempenharam as atividades de forma satisfatéria, cumprindo todos
os procedimentos técnicos e de seguranca exigidos pelo Grupo Neoenergia.

3. DEFINICOES

APR

Andlise Preliminar de Risco.

B.O.

Boletim de Ocorréncia.

COl/coD

Centro de Operacdes Integradas/ Centro de Operacgfes da Distribuicao.
UTD

Unidade Territorial de Distribuicéo

DESC
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Dialogo Estratégico de Seguranca e Comportamento.
EPC

Equipamento de Protec&o Coletiva.

EPI

Equipamento de Protec¢&o Individual.

HD

Hard Disk — Disco Rigido

Kit SMC

Conjunto de equipamentos e acessorios integrantes do Processo Cameras.
LCD

Display de Cristal Liquido

SE/LT

Subestacdes e linha de transmissao
SMC

Sistema de Monitoramento por Cameras.
UTD

Unidade Territorial de Distribuicao.
SESMT

Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho.
SST

Saude e Seguranca do Trabalho.

TST

Técnico de Seguranga do Trabalho.
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4. DESCRICAO DAS ETAPAS

Etapas a serem executadas pelos colaboradores que utilizam o kit SMC:

4.1 Utilizacdo da Camera

Acionar o equipamento assim que a atividade for iniciada, podendo ser no pétio da base, no
deslocamento com veiculo ou na atividade em campo.

Focalizar a camera baseando-se pelo visor de maneira que grave a realizacdo do giro do
veiculo, as atividades preliminares tanto no solo como na rede durante toda a execucao da
atividade até o retorno a base.

Ao término da jornada de trabalho conectar a camera na base de recarga (Mini Dockstation)
ou em carregador de parede fornecido com o conjunto SMC, garantindo a recarga da bateria
para utilizacdo na proxima jornada de trabalho:

4.2 Captacao de imagens

As imagens devem ser captados. todos deslocamentos com veiculo alugado ou préprio,
individualmente e somente pela equipe a qual o equipamento foi designado, conforme
orientacdes do Anexo. A equipe devera desempenhar normalmente suas atividades e seguir
gravando até a conclusdo da_mesma, contemplando também o deslocamento para retorno a
base.

NOTA: O nédo cumprimento do item acima, uma vez identificado, sera caracterizado como
Desvio de Procedimento, desde que ndo tenha sido justificada pela equipe através do
langcamento da informagao na APR, no inicio do preenchimento da mesma ou durante a
execucdo da atividade via reavaliagdo da APR. Tal desvio é considerado ato faltoso e passivel
de punicoes legais e disciplinares de acordo com a legislacao vigente.

4.3 Visualizacao das imagens

As imagens do SMC séo visualizadas exclusivamente pela equipe da Geréncia de Saude e
Seguranca do Trabalho, Geréncia de Metodologia de Seguranca e Comité de Seguranca.

Os arquivos de video utilizados em treinamento e/ou acdes de prevencao e reconhecimento
positivo, somente serdo reproduzidos apos validacdo formal dos colaboradores envolvidos,
conforme formulario NEO-FRG-PES-029.
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4.4 Analises amostrais das imagens coletadas

E responsabilidade exclusiva da Geréncia de Salde e Seguranca; analisar as imagens
coletadas. As equipes cujas imagens serdo analisadas, sdo definidas de maneira amostral pela
equipe na Sede, através de sorteio ou coleta feita pelos técnicos de seguranca do trabalho de
cada UTD/Lotes, garantindo a participacdo de todas as equipes.

A coleta dos arquivos é realizada pela equipe da Geréncia de Saude e Seguranca do
trabalho nas UTDs e pelos Técnicos de Seguranca da Transmissdo, e encaminhadas para a
Sede Corporativa das Distribuidoras/Transmisséo, utilizando servico com rastreabilidade ou
entrega em maos.

Apés descarregar as imagens no computador, o técnico de seguranca do trabalho (TST)
escolhe entre os 10 dias filmados (armazenados) na camera, um dia para analisar. Através dos
programas ou planilhas do COI/COD, o TST verifica, -no mesmo dia escolhido para analise, a
quantidade de atividades executadas pela equipe e confronta com a quantidade de atividades
filmadas, caso sejam iguais, sera atribuido 100% de aproveitamento de imagem.

Em seguida, deve-se analisar todo o dia da equipe, verificando os deslocamentos e as
atividades realizadas, observando o cumprimento dos procedimentos de saude e seguranca do
trabalho, bem como, os procedimentos operacionais que irdo compor o percentual de
comportamento seguro do processo SMC.

Durante a analise dos arquivos, se nao houver gravacdo no dia escolhido pelo TST e a
equipe tiver realizado atividades sem a devida justificativa, de néo ter filmado, na APR (Andlise
Preliminar de Risco), sera considerado desvio de procedimento, conforme citado na “Nota” do
item “4.2 - Captagao de Imagens” e a equipe retornara para os proximos sorteios.

Quando identificado, no-trecho analisado, um possivel descumprimento dos procedimentos
de segurancga vigentes ou risco aos colaboradores envolvidos na atividade, os analistas de
imagem devem apontar 0-.desvio na base de dados para que seja composto no Relatorio mensal
de SMC e possibilite a criacdo de acbes preventivas e campanhas de Seguranca.

As equipes analisadas e que estejam envolvidas em desvio graves e/ou gravissimos, podem
ser analisadas no préximo sorteio.

4.5 Andlise Voluntéria

Todo colaborador/usuario do SMC tem o direito de solicitar de modo voluntario a andlise de
suas imagens, tera preferéncia de analise no processo, permitindo uma resposta mais rapida as
suas solicitagcbes. Para isto, o colaborador deve informar a equipe de SMC ou técnico de
seguranca do trabalho do local, informando a data, hora e motivo da solicitacao.

A analise voluntaria podera ser feita para:

Para retornar ao sumario cligue AQUI
Internal Use



MACROPROCESSO: CODIGO:
PES - Gestéo de Pessoas NEO-OT-PES-039
(( Neoenergia NPAG:
Saude e Seguranca 07 8/18
Ocupacional
SUBPROCESSO: DATA DE APROVACAO:
Analise das Condicbes de Trabalho 03/06/2025
DESCRICAO: APROVADOR
Sistema de Monitoramento por Cameras - SMC Guilherme Mafra

* Receber um feedback sobre a forma como esta executando suas tarefas;

» Compartilhar experiéncia vivida com os demais colaboradores da localidade, através de video
apresentado em DESC e/ou outras acbes de seguranca do trabalho. (Necessario que o0s
colaboradores envolvidos assinem o formulario NEO-FRG-PES-029)

* Indicar situagdes de risco na execugao da tarefa que demandem uma revisdo no procedimento
utilizado e/ou na forma de realiza-la;

* Indicar necessidade de melhoria na ergonomia da tarefa (postura, esforgos, entre outros);
* Identificar uma situagao de risco a populagao;
« Identificar pontos de melhoria dos EPIs, EPCs ou ferramentais;

* Demonstrar condicbes que levaram o colaborador a exercer seu direito de recusa para
execucao de determinada tarefa;

As andlises das imagens também podem auxiliar no respaldo dos colaboradores da
Neoenergia em casos de eventos acidentais ou situacdes criticas ocasionadas por terceiros.

4.6 Avaliacao das imagens

Apbés a andlise das imagens, a equipe de SMC identifica os pontos positivos e as
oportunidades de melhoria. Os.pontos observados sao registrados num relatério gerado por
SMC, que seré divulgado as unidades de negdcio mensalmente.

Em caso de eventuais nao conformidades de seguranca, observadas na andlise das imagens,
a Geréncia de Saude e Seguranca, poderd apresenta-las aos colaboradores envolvidos na
tarefa, com objetivo -de investigar e apurar as circunstancias que motivaram a eventual
exposicao ao risco,.como também, identificar pontos de melhoria e orientar as equipes sobre a
forma mais segura e adequada para execucao da atividade.

Equipes envolvidas em desvios graves e/ou gravissimos, obrigatoriamente devem passar pelo
processo de apuracdo conforme formulario NEO-FRG-PES-031. Este processo € aplicado
exclusivamente pela Geréncia de seguranca do trabalho e/ou pelo técnico de seguranca do
trabalho local na presenca dos colaboradores envolvidos, garantindo desta forma o sigilo das
informacgoes.

Equipes envolvidas em desvios leves/moderados poderéo passar pelo processo de apuracao,
a critério da Geréncia de Seguranca do Trabalho.
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NOTA: Para preenchimento do NEO-FRG-PES-031 (Relatério de Orientacéo e Investigacao de
Incidentes do Sistema de Monitoramento de Cameras — SMC) é importante. que o Técnico de
Seguranca do Trabalho local, informe no formulério: o codigo da equipe, o numero da
identificagdo do problema, a data e a hora da ocorréncia, todos correlacionados a data
informada na base de dados do relatorio SMC.

Na ocorréncia de acidentes, 0 supervisor ou técnico especialista devera providenciar o envio
imediato da camera com as imagens do evento acidental para 0 técnico de seguranca do
trabalho realizar a analise.

Caso a Camera apresente desconfiguracdo de data/hora, a equipe devera comunicar de
imediato ao técnico de seguranca do trabalho local para que sejam realizados os ajustes. Se
apos o recolhimento da camera, devido ao sorteio, for observada a desconfiguracéo, deve-se
verificar o dia do recolhimento e contar os 5 Ultimos dias gravados, apos isso, 0 responsavel da
seguranca do trabalho verificara no sistema COI/COD:. as atividades realizadas pela equipe, caso
haja necessidade de confirmacdo, a equipe sera chamada para identificar as atividades de
acordo com as imagens gravadas x relatério do-COI/COD.

4.7 Andlise de Imagens através da Aplicacao de Inteligéncia Artificial (IA)

Como sabemos, o SMC visa garantir-a melhoria continua nos processos de Saude e Seguranca
do Trabalho de seus colaboradores, préprios e contratados, com a identificacdo de perigos e
riscos provenientes da execugao das atividades.

Para o aprendizado de maquina (Machine Learning) através do compartilhamento dos videos da
Neoenergia, € necessario garantir o atendimento aos seguintes preceitos:

- E permitido o compartilhamento apenas de imagens e gravacdes de colaboradores proprios
anonimizadas, usando.sempre que possivel balaclava, 6culos, capacetes e outros instrumentos
que néo possihilitem.a identificacdo do colaborador.

- Ainda assim, .caso haja a identificacdo do colaborador, medidas técnicas especificas de
anonimizacao-devem ser tomadas, como por exemplo esfumacar o rosto dos titulares ou usar
uma tarja que impossibilite a identificagéo do individuo.
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5. AUDITORIA DE IMAGENS EPS

Toda e qualquer atividade realizada pela EPS devera ser gravada, através das cameras de
monitoramento, caso as atividades sejam subcontratadas também deve ser garantida a
filmagem.

O equipamento SMC deve atender as especificacbes da Neoenergia e ser utilizado
individualmente pela equipe a qual foi designado, devendo essa, desempenhar normalmente
suas atividades ao longo do dia. Onde ocorrer atividade e caso exista mais de uma equipe,
todos devem posicionar 0 seu equipamento para gravar. Além da filmagem do servico, o
deslocamento deverd ser gravado, visando ajudar na andlise de possiveis acidentes
ocasionados por terceiros. Vale ressaltar que o 4udio ndo deve ser gravado.

Caso a atividade n&o possa ser filmada, a justificativa para néo filmar deve ser apresentada
em frente as cdmeras e registrada na APR antes de iniciar os servicos.

A EPS deve providenciar seu proprio centro-de monitoramento, onde serdo observados os
videos capturados e se os colaboradores estdo cumprindo suas atividades de acordo com os
procedimentos operacionais padroes (POPs) e os procedimentos de seguranca. Se forem
evidenciados desvios, os mesmos devem ser tratados através de orientacdes, feedbacks e
corrigidos junto as equipes, as evidéncias devem ser arquivadas e disponibilizadas quando
solicitadas.

Os videos devem ser disponibilizades a qualquer tempo e quando em auditoria a pedido da
Distribuidora e Transmissora Neoenergia. Os relatérios de analise de imagem devem ser
entregues mensalmente as Distribuidoras e Transmissora detentoras do Contrato no setor de
Saulde e Seguranca para gue sejam acompanhados e auditados (modelo de relatorio de andlise
sera disponibilizado pela Seguranca do Trabalho via e-mail).

A auditoria sera realizada a cada trimestre baseada nos relatérios fornecidos pela EPS, onde
serdo solicitados os videos para analise. O resultado da auditoria sera entregue atraves de plano
de acéo e graficos de.desempenho.

Os videos devem ser armazenados pela EPS por 60 dias e disponibilizados as Distribuidoras
e Transmissora, mediante solicitacdo por e-mail. A entrega dos videos armazenados sera feita
através de HD externo na area de saude e seguranca, onde as filmagens serdo baixadas.
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6. CONTROLE DE REGISTRO
CONTROLE DE REGISTROS
e , ~ y T d
Identificacéo Responsével Armazenamento Protecéo Recuperagao empo ~ © Descarte
Retencéo
Pasta de arquivo Geréncia de Arquivo digital na Backup Pasta de-arquivo 30 dias
digital de imagens. Saude e pasta de rede/HD digital de
. Apagar
Seguranca do imagens.
trabalho
Técnico de Pasta fisica local Pasta de
NEO-FRG-PES-029 Seguranca do uTD Armario arquivos data 5 anos Eliminar
trabalho local
Pasta fisica local Pasta de
NEO-FRG-PES-030 | Gestdo Local UTD uTD Armario arquivos data 30 dias Eliminar
Técnico de Pasta fisica local Pasta de
NEO-FRG-PES-031 Seguranca do UTD Armario arquivos data 3 anos Eliminar
trabalho local
Técnico de Pasta fisica local Pasta de
NEO-FRG-PES-032 | Seguranca do UTD Armario arquivos data 3 anos Eliminar
trabalho local
Técnico de Pasta fisica local Pasta de
NEO-FRG-PES-028 Seguranca do uTD Armario arquivos data 3 anos Eliminar
trabalho local

7. REFERENCIAS

N&o aplicavel.

8. CONTRQEE'BE ALTERACOES

Data
00 15/06/2020
01 30/10/2020

Reviséao AlteracOes em relacéo a versao anterior

Emissao do documento.

Inclusdo do item Analise de Imagens EPS.
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APROVADOR
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Atualizacao do Aproveitamento de Imagens;

02 01/03/2021 | Nota sobre DIS-FRG-PES-024;

Incluséo de informagdes no subitem 4.6 Avaliagcéo de Imagens
03 04/03/2022 | Incluséo da Transmissora no Processo

Alteracédo da abrangéncia de DIS para NEO deste documento e dos
04 05/09/2022 . . ~ N , ~

formulérios citados. Exclusdo da Geréncia de Planejamento e Gestao.

Atualizacéo do item 2. Recebimento dos Kits SMC com a correcdo do
05 130/09/2022 | c6digo NEO-FRG-PES-032.

Inclusdo da Andlise de Imagens com aplicagdo de Inteligéncia
06 | 20/06/2024 | ariificial (IA), subitem 4.7.

Atualizacdo das analises amostrais das imagens coletadas (subitem
07 03/06/2025

4.4) e atualizacdo na avaliacdo das imagens (subitem 4.6).

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NEO-PRO-PES-012 — Saude e Seguranga Ocupacional

NEO-FRG-PES-029 — Termo de Anuéncia de Uso de Imagem SMC
NEO-FRG-PES-030 — Autorizacao de Atividade Operacional sem kit SMC.

NEO-FRG-PES-031 — Relatério-de Investigacao de Incidentes do Sistema de Monitoramento por

Cameras.

NEO-FRG-PES-032 — Termao de Responsabilidade sobre Kit SMC
NEO-FRG-PES-028 — Relatério de Danos Causados aos Ativos do SMC.

10.DOCUMENTQS ANTECESSORES
DIS-OT-PES-027 Sistema de Monitoramento por Cameras — SMC

Para retornar ao sumario cligue AQUI
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11.ANEXOS

POSICIONAMENTO DAS CAMERAS
Recomendacdes basicas para posicionamento da camera

Durante a atividade, recomenda-se ndo movimentar bruscamente ou causar impactos na
camera.

As ventosas devem ser fixadas em locais limpos para o perfeito funcionamento.

Deve-se evitar 0 posicionamento da camera em cima do capd ou em outra parte do veiculo
com vibracdo excessiva, como também, em locais na area de trabalho que possam ocasionar a
perda ou dano devido a queda ou esquecimento do equipamento.

A cameras podem ser posicionadas em condi¢oes de chuva leve, moderada ou torrencial
desde que suas portas laterais estejam fechadas adequadamente. O equipamento € resistente a
agua, porém, ndo deve ser exposto a submerséo.

Considerando o grau de amplitude da lente das cameras conforme Tabela 1 (abaixo),
recomenda-se 0 posicionamento da camera a uma distancia minima de 6 metros e maxima de
20 metros do local onde a atividade sera executada sempre que possivel.

O posicionamento da camera deve ser-ajustado com o auxilio do visor LCD de forma que o
foco da lente possa captar o executor.da atividade, area de trabalho do guardido da vida e
veiculo.

N&o posicionar a camera com o.foco voltado para as costas do executor.

N&o posicionar o foco da camera contra a luz solar, esta situacdo pode gerar imagens ruins e
afetar a analise, impactando-nos resultados da equipe.

Angulo de visdo

Tabela 1 — Grau de Amplitude da Lente da cAmera
Distancia lente x Abertura de foco Abertura de foco
atividade (em metros) laterais altura
1 1,42 1,54
2 2,84 3,80
3 4,26 4,62
4 5,68 6,16
5 7,10 7,70
6 8,52 10,78
7 9,94 12,32
8 11,36 12,32
9 12,78 13,86
10 14,20 15,40

Para retornar ao sumario cligue AQUI
Internal Use
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Desenho 01: Angulo de visdo da Camera x distancias (Vista Superior do alcance).

Nos deslocamentos da viatura, a Camera deve ser posicionada na base Doca, fixada no
tabelier da viatura em modo gravacao, captando, desta forma, o trajeto realizado.

Foto 01: Camera na base Doca filmando o trajeto da viatura.

Para retornar ao sumario cligue AQUI
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Desenho 02: Kit SMC

Cone

Base Doca

Carregador
Tomada

UTILIZACAO DO TRIPE / SUPORTE SMC (CONE)

O tripé ou suporte do cone deve ser utilizado para fazer o posicionamento da cadmera visando
a atividade e sempre que possivel deve ficar dentro da area de trabalho.

Os tripés devem ser armazenados dentro da sacola de transporte e evitar que o suporte do
cone/tripé fique em [local que propiciem choques com outros objetos, podendo danificar o

equipamento.

Quando a atividade for deslocada do veiculo, a camera devera acompanhar a equipe e ser
posicionada para a atividade. Neste caso, a equipe podera deixar o equipamento em local visivel
ou proximo aos materiais e ferramentais (respeitando as distancias para posicionamento) com o

propésito de ndo esquecer o equipamento.

Os tripés possuem ajustes de altura nas pernas em trés estagios e inclinacdo da parte

superior para facilitar o posicionamento da camera.

Internal Use
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Foto.02: Tripé

O suporte para cone com a ventosa ja fixada, devera ser posicionado em cima do cone. A
camera deve ser ajustada de forma que pegue toda execucdo da atividade, seja o cone

posicionado na area de isolacdo ou deslocado somente para 0 uso da camera.

© "y*@' A\ A

Desenho 03: Posicionamento da Camera no Cone (Distribuidora)
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Desenho 04: Posicionamento da Camera no Cone (Transmissora)

SITUACOES EM QUE AS CAMERAS PODEM SER RETIRADAS DE OPERACAO

O usuario podera exercer o direito de recusa da utilizacdo do SMC, caso identifiqgue situacdes
gue oferecam risco a suadintegridade fisica e seguranca, ainda que nao indicada nas situacoes
abaixo:

a) Areas de Risco

Para as localidades que possuem areas de risco, com histérico de atividades/abordagens que
possam pbr em risco a seguranca e integridade dos colaboradores da Neoenergia, como
também, aos equipamentos do SMC, a camera podera ser retirada e acondicionada de forma
gue ndo exponha os colaboradores envolvidos a nenhuma abordagem agressiva/intimidatéria.

Nas situagbes em que o equipamento ndo puder ser utilizado, a equipe de trabalho devera
desligar a camera antes da entrada em area/situacdo de risco, religando somente quando sair
do local ou quando ndo mais existirem riscos a integridade dos colaboradores e/ou do
equipamento, registrando a informacéo na APR.

Para retornar ao sumario cligue AQUI
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Nas condi¢Bes acima, fica a critério da equipe envolvida, a analise do posicionamento da
camera no interior da cabine do veiculo, de forma que seja possivel focalizar a execucao da
atividade, conforme Anexo | “Recomendacdes basicas para posicionamento da camera.”

b) Atividade dentro da Casa do Cliente

Nas situacbes em que as atividades serdo executadas no. interior da casa/residéncia do
cliente, a camera devera ficar posicionada dentro do veiculo.na rua de acesso, focalizando a
fachada da casa. A informacéo deve ser lancada na APR, antes do inicio da atividade.

Em situagdes que permitam o livre acesso ao medidor no interior do terreno/lote, a camera
deve ser posicionada com o tripé ou suporte do cone.

Ndo é considerado interior da residéncia locais com medicdo coletiva como: centro de
medicdo em condominios, medi¢cBes agrupadas entre outras.

Para situacao de medicao individual, caso seja gquestionado pelo cliente, o colaborador deve
informar a necessidade da flmagem na execugéo de sua atividade.

Para retornar ao sumario cligue AQUI
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