Politica de Reputacao Corporativa

Atualizada em 16 de outubro de 2025

O Conselho de Administracdo da NEOENERGIA S.A. (a “Sociedade”) tem o poder de
elaborar, avaliar e revisar, em constantemente, o Sistema de Governanca e
Sustentabilidade bem como aprovar e atualizar as politicas corporativas que contém as
diretrizes que regem a atuacdo da Sociedade e informam, ainda, no que for aplicavel,
as politicas que, no exercicio de sua autonomia, resolvam aprovar as sociedades que
integram o grupo, cuja entidade dominante €, no sentido estabelecido pela lei, a
Sociedade (0 “Grupo”).

No exercicio destas competéncias e no ambito da legislacdo, do Estatuto Social e do
Proposito e Valores do Grupo Neoenergia e ciente de que a reputacao corporativa € um
dos ativos intangiveis estratégicos das companhias do Grupo, o Conselho de
Administracdo aprova esta Politica de Reputacdo Corporativa (a "Politica ") que
respeita, desenvolve e adapta, em relacdo a Sociedade, os Principios Eticos e Basicos
de Governancga e de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia.

A Sociedade considera a reputacdo como um ativo intangivel, que engloba o conjunto
de percepcdes que seus varios Grupos de Interesse tém sobre a Sociedade,
abrangendo nédo so aspetos relacionados com o negdcio ou operacdes financeiras, mas
também questdes relacionadas com a ética empresarial e comportamento responsavel,
direitos humanos, protecdo da natureza, relagbes profissionais, atracéo e lealdade de
talento, a seguranca e a saude das pessoas que se relacionam com a Sociedade e o
capital natural.

Esta Politica complementa e se baseia na Politica de Rela¢cdes com Grupos de
Interesse.

1. Ambito de aplicacdo
Esta Politica é aplicavel a Sociedade. N&o obstante, a Politica informa as agdes e os
desenvolvimentos normativos que devam ser realizados pelas demais sociedades do

Grupo, observadas suas competéncias e sua autonomia nesta matéria.

Estes principios devem nortear também, quando aplicavel, a atuacdo do Instituto
Neoenergia, vinculado ao Grupo.

A Sociedade promovera o alinhamento dos normativos das sociedades nas quais
participe, mas que ndo facam parte do Grupo, bem como das joint ventures,



associacoes temporarias e demais entidades nas quais assuma a gestdo, com 0s
principios ¢ basicos em matéria de reputacao contidos nesta Politica.

2. Propésito

O objetivo desta Politica é estabelecer os principios de atuacdo que devem reger a
mensuracdo e gestdo da reputacdo corporativa, com 0 objetivo de identificar e
considerar as percepgfes e expectativas legitimas dos Grupos de Interesse da
Sociedade integrando-as a sua estratégia.

A gestdo da reputacdo corporativa da Sociedade relacionada com a minimizacéo e
mitigacao do risco reputacional inerente a atividade que desenvolve esta estabelecida
nas Diretrizes e Limites de Riscos Reputacionais aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, que estabelecem um quadro de referéncia para o controle e gestdo do
risco reputacional do Grupo Neoenergia dentro das diretrizes estabelecidas nas Bases
Gerais de Controle e Gestao de Riscos do Grupo Neoenergia.

3. Principios de atuacéo

A Sociedade assume e promove 0s seguintes principios de atuacdo em relacdo a
medicao e gestdo da reputacdo corporativa, conforme estabelecido nesta Politica:

a) Divulgar e internalizar que a reputagcédo de todas as companhias do Grupo constitui
uma componente fundamental para a criagdo e prote¢do de valor, quer para a
Sociedade, quer para as restantes companhias do Grupo.

b) Envolver seus profissionais na gestdo da reputagdo, uma vez que estabelecem
relacionamentos com as partes interessadas, tomam decisdes, realizam atividades
comerciais e comunicam a cultura, opinides e decisdes da Sociedade e, se for o
caso, das demais companhias do Grupo.

c) Promover uma cultura preventiva para, por um lado, obter niveis de reputacdo
estaveis ou crescentes e, por outro, mitigar, na medida do possivel, o aparecimento
e o desenvolvimento de situa¢des que impliguem quedas significativas e abruptas
dos niveis de reputacao.

d) Definir modelos e ferramentas de medicdo da reputagcdo, segmentados por Grupos
de Interesse, que permitam avaliar e monitorizar 0s niveis de reputacdo através de

indicadores de diferentes naturezas, tanto qualitativos como quantitativos.

e) Avaliar periodicamente a gestdo da reputacdo corporativa.



f)

9)

h)

)

K)

Promover a aplicacdo dos principios de ética empresarial e comportamento
responsavel dos seus profissionais, para evitar condutas irregulares e atos ilegais
ou contrarios ao Sistema de Governaca e Sustentabilidade.

Gerenciar proativamente seus Grupos de Interesse com o objetivo de integrar suas
expectativas e implantar medidas e a¢6es de melhoria.

Avaliar, para fins de adesdo e participacdo em entidades externas, se elas
contribuem para a percepcdo que seus Grupos de Interesse tém da Sociedade,
devendo realizar tal adeséo e participacdo, em qualquer caso, de acordo com o
Propésito e Valores do Grupo Neoenergia, os Principios Eticos e Basicos de
Governanca e Sustentabilidade do Grupo Neoenergia e, em qualquer caso, de
acordo com as disposi¢des da Politica de Relacdes com Grupos de Interesse.

Proteger e contribuir para o valor da marca Neoenergia, seguindo os principios de
atuacao estabelecidos na Politica de Marca da Neoenergia, a fim de uséa-la como
uma alavanca que contribui para a reputagao.

Promover a formagéo adequada dos seus profissionais e, se for o caso, das demais
companhias do Grupo em matérias que tenham ou possam ter impacto na reputacao
corporativa.

Monitorar as regras e politicas do Sistema de Governanca e Sustentabilidade que
contenham elementos relevantes para a reputacdo corporativa e identificar
indicadores relacionados as expectativas de seus Grupos de Interesse.

Integrar as Gltimas e mais inovadoras tendéncias em reputacdo corporativa e, em
particular, identificar tendéncias futuras em relacdo as expectativas dos seus Grupos

de Interesse, bem como boas praticas a partilhar pelas companhias do Grupo.

Gestéo e medicdo da reputacdo corporativa

A gestéo da reputacao corporativa é realizada, fundamentalmente, por meio de:

a)

b)

Relacionamento com os Grupos de Interesse, permitindo conhecer suas
expectativas e necessidades, analisar riscos (incluindo riscos reputacionais) e
estabelecer planos de acdo especificos e acbes de melhoria para otimizar as
expectativas de cada Grupo de Interesse; e

Planos de acéo, que sdo medidas destinadas a modificar ou complementar as
operagdes das companhias do Grupo para comunicar o desempenho da Sociedade
ou, se for o caso, para melhor atender as expectativas de um ou mais de seus
Grupos de Interesse.



Isso € relatado e monitorado por meio da implementacdo do Modelo Global de Relagéo
com Grupos de Interesse — previsto na Politica de Rela¢des com Grupos de Interesse
-, que estabelece os principios e fornece as diretrizes para, por um lado, garantir que
as relac6es com os Grupos de Interesse das companhias do Grupo sejam realizadas de
forma homogénea, respeitando as singularidades de cada territério e negdcio e, por
outro lado, estabelecendo 0os mecanismos necessarios para incentivar os referidos
Grupos de Interesse a terem capacidade suficiente para se relacionarem com as
companhias do Grupo.

A reputacdo corporativa € monitorada e medida através de um dashboard especifico
que incorpora variaveis de evolugao dos niveis de reputacao.

Além disso, a Sociedade realiza andlises gquantitativas e qualitativas para avaliar a
percepcdo da midia, redes sociais e formadores de opinido e, se necessario, desenvolve
planos de comunicagdo especificos com o objetivo de melhorar a percepcdo do
posicionamento da Sociedade e das demais companhias do Grupo sobre determinados
assuntos de interesse em linha com as expectativas de seus respectivos Grupos de
Interesse.

A Sociedade pode contar com consultoria especializada externa para medir e identificar
0 impacto das atividades e comunicagfes das companhias do Grupo na reputagéo
corporativa.

5. Coordenacéo a nivel Grupo

A Superintendéncia de Sustentabilidade Corporativa, por meio da Comissdo de
Sustentabilidade e Reputac@o assegurard a coordenacdo da supervisédo e gestado da
reputacao corporativa da Sociedade e das demais companhias do Grupo.

Para tal, deve: (i) definir as orienta¢des basicas para a melhoria da reputacdo ao nivel
do Grupo; ii) Monitorizar os resultados e a eficacia dos instrumentos de medicéo
existentes; (iii) aprovar e acompanhar os planos de acao; (iv) colaborar na elaboracéo
de informag@es publicas sobre reputagdo corporativa divulgadas pela Companhia e, se
for o caso, pelas demais companhias do Grupo; (v) estabelecer os mecanismos de
coordenacdo necessarios com as areas societarias e de negécios da Sociedade, bem
como com a respectiva Comissao de Sustentabilidade e Reputacdo da Sociedade; e (vi)
implementar procedimentos ou manuais para a gestdo de aspectos reputacionais em
situacbes de crise, cujas diretrizes de atuacdo devem ser coordenadas, quando
apropriado, com planos de resiliéncia.



6. Implementacdo e Acompanhamento

Para a implementacdo e monitoramento das disposi¢cdes desta Politica, o0 Conselho de
Administracdo conta com a Diretoria de Regulacdo, Institucional e Sustentabilidade
Corporativa (ou a diretora que, a qualquer tempo, assuma suas competéncias), por meio
da Comisséo de Sustentabilidade e Reputacao (ou a Comissao que, a qualquer tempo,
assuma suas competéncias), que desenvolvera os procedimentos necessarios para
esse fim.

* % %

Esta Politica foi aprovada em Reunido do Conselho de Administracdo da Neoenergia
realizada em 16 de outubro de 2025.



