Politica de Desenvolvimento e Uso
Responsavel de Ferramentas
de Inteligéncia Artificial

Atualizada em 12 de marco de 2026

O Conselho de Administragdo da NEOENERGIA S.A. (a "Sociedade”) tem o poder de
elaborar, avaliar e revisar, constantemente, o Sistema de Governangca e
Sustentabilidade da Sociedade, bem como aprovar e atualizar as politicas que contém
as diretrizes que regem a atuagao da Sociedade e informam, ainda, no que for aplicavel,
as politicas que, no exercicio de sua autonomia, resolvam aprovar as sociedades que
integram o grupo, cuja entidade dominante &, no sentido estabelecido pela lei, a
Sociedade (o “Grupo”).

No exercicio destas competéncias e no ambito da legislacao , do Estatuto da Sociedade
e do Propésito e Valores do Grupo Neoenergia, bem como de sua Estratégia de
Inovacdo e Transformacgao digital orientada para a criagdo de valor sustentavel, o
Conselho de Administracdo aprova esta Politica de Desenvolvimento e Uso
Responsavel de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (a "Politica"), que respeita,
desenvolve e adapta, em relacdo a Sociedade, os Principios Eticos e Basicos de
Governanca e de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia.

Esta Politica, alinhada com a Recomendagao do Conselho da Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (“OCDE”) sobre inteligéncia artificial, &
expressao do entendimento da Sociedade acerca da relevancia do design e aplicagao
das ferramentas de inteligéncia artificial para a aplicagéo da referida estratégia, e da
importancia de garantir a sua utilizagcdo responsavel, de acordo com a ideologia
corporativa da Sociedade e os principios que orientam a sua cultura empresarial,
baseada na ética e no compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

1.  Ambito de aplicagao
Esta Politica é aplicavel a Sociedade. Nao obstante, informa as acbes e os
desenvolvimentos normativos que devam ser realizados pelas demais sociedades do

Grupo, observadas suas competéncias e sua autonomia nesta matéria.

O conteldo desta politica devera nortear também, quando aplicavel, a atuagao do
Instituto Neoenergia, vinculado ao Grupo.

A Sociedade promovera o alinhamento das sociedades nas quais participe, mas nao
fagam parte do Grupo, bem como em joint ventures, associagbes temporarias de
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empresas e outras entidades nas quais assuma a gestdo, com os principios contidos
nesta Politica.

Por fim, os principios estabelecidos nesta Politica também se aplicardo aos
fornecedores que desenham e usam ferramentas de inteligéncia artificial para a
Sociedade ou para as entidades sujeitas a esta Politica, em tudo o que proceder.

2. Finalidade

A finalidade desta Politica é estabelecer os principios e diretrizes de atuacao que devem
reger a concepgao, desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas de inteligéncia artificial
na Sociedade, entendida como qualquer sistema automatizado configurado para
funcionar com diferentes niveis de autonomia e que possa, com objetivo explicito ou
implicito, gerar resultados como previsdes, recomendagdes ou decisdes que, por sua
vez, influenciam os ambientes fisicos ou virtuais.

Tem também como obijetivo regular os principios basicos de agdo que presidem um uso
responsavel no ambito profissional dessas ferramentas na Sociedade por parte dos seus
integrantes para cumprir coma legislacdo aplicavel, com diretrizes e recomendacdes
gerais de reconhecimento, os Principios Eticos e Bésicos de Governanga e
Sustentabilidade do Grupo Neoenergia, o Propésito e Valores do Grupo Neoenergia, o
Codigo de Conduta de Administradores, Profissionais e Fornecedores e das demais
normas que fazem parte do Sistema de Governanga e Sustentabilidade da Sociedade.

3.  Principios gerais de acao:

A Sociedade utilizara sistemas de inteligéncia artificial de forma responsavel,
transparente, segura e confiavel. Para isso, assume e promove 0s seguintes principios
acdes basicas que devem presidir suas atividades relacionadas ao projeto,
desenvolvimento e aplicagao e uso de ferramentas de inteligéncia artificial, bem como
seu uso responsavel na Sociedade:

a) Principio do respeito ao ser humano e ao bem-estar social
Os sistemas de inteligéncia artificial sdo desenvolvidos e utilizados como ferramentas a
servico das pessoas, com pleno respeito pela dignidade humana e pelo entorno, de

acordo com o estado da tecnologia em cada momento e de uma forma que beneficie
todos os seres humanos.
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A Sociedade prestara especial atengdo a garantia de que os sistemas de inteligéncia
artificial ndo prejudicam a saude e a seguranga ou tenham repercussoes negativas nos
direitos fundamentais das pessoas.

b) Principio da diversidade, ndo discriminacao e equidade

Garantir o desenvolvimento e a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia artificial de forma
a promover a igualdade de acesso, a igualdade de género e a diversidade cultural,
evitando, ao mesmo tempo, preconceitos com efeitos discriminatérios (com base na
raca, origem étnica, religido, sexo, orientacdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra
condigado das pessoas).

c¢) Principio da “cultura inovadora”

Assegura-se que a concepgao, o desenvolvimento e a aplicagcdo das ferramentas de
inteligéncia artificial estdo alinhados com a estratégia de inovagdo do Grupo, de se
manter na vanguarda de novas tecnologias e modelos de negdcios disruptivos,
fomentando uma "cultura inovadora" que permeie toda a organizacdo e promova
ambientes de trabalho motivadores que favorecem e recompensam o talento, a geracao
de ideias e praticas inovadoras.

d) Principio da privacidade e respeito a propriedade intelectual

Velar para que que os sistemas de inteligéncia artificial sdo desenvolvidos e utilizados
de acordo com a legislagao de privacidade e protecdo de dados vigente, e processam
dados que atendam aos critérios de qualidade e integridade estabelecidos, assim como
respeito aos direitos de propriedade intelectual.

e) Principio da transparéncia

Os sistemas de inteligéncia artificial sdo desenvolvidos e utilizados de forma a permitir
uma rastreabilidade e transparéncia adequadas, garantindo que os usuarios tenham
conhecimento de que estdo se comunicando ou interagindo com um sistema de
inteligéncia artificial, informando devidamente as pessoas afetadas sobre as
capacidades e limitagbes do referido sistema, bem como os direitos que os protegem.

Ademais, velar para que que os sistemas de inteligéncia artificial observem
rigorosamente as obrigacdes de transparéncia e documentagao previstas na legislagao

aplicavel, bem como nas diretrizes e recomendacdes de reconhecimento geral.

f) Principio de seguranca e resiliéncia
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Velar para que os sistemas de inteligéncia artificial sdo desenvolvidos e utilizados de
forma a minimizar danos néo intencionais e inesperados e sao resilientes a tentativas
de acesso nao autorizado, alteracao do seu uso ou desempenho, e uso ilicito por
terceiros, zelando, em todos os momentos, pela continuidade na prestacéo de servigos.

Os sistemas de inteligéncia artificial tém sistemas e mecanismos de seguranca fisica,
técnica e légica para protegé-los e para garantir seu correto funcionamento contra
qualquer alteragdo, utilizacdo indevida ou acesso ndo autorizado (seja fisico ou
cibernético), bem como para garantir a integridade dos dados armazenados ou
transmitidos por meio deles.

Em geral, e sem prejuizo das excecbes que possam ser estabelecidas por motivos
justificados pela Diretoria de Sistemas (ou pela diretoria que assumir suas fungdes neste
tema), serdo desenvolvidos ou utilizados os sistemas de inteligéncia artificial que
estejam de acordo com critérios estabelecidos em vigor.

g) Principio da formagao e conscientizagao

E assegurado aos criadores de ferramentas de inteligéncia artificial formagao sobre os
aspectos necessarios para compreender os riscos implicitos na utilizacdo dos
sistemas/ferramentas corporativas, homologadas pela Neoenergia, aspectos
comportamentais e melhores praticas de seguranga, para que o usuario final das
ferramentas de inteligéncia artificial possa fazer uso delas com seguranca.

h) Principio do uso adequado e controlado

Velar para que a utilizagao legal, ética e confiavel das ferramentas de inteligéncia
artificial e, em especial, promovera que seu desenho e aplicagdo possam ser
controlados e supervisionados por pessoas.

As ferramentas de inteligéncia artificial aplicaveis ao ambiente corporativo deverao ser
utilizadas exclusivamente para fins profissionais, em dispositivos aprovados pela
Sociedade, em conformidade com a legislagdo vigente, com as diretrizes e
recomendacdes amplamente reconhecidas, com o Sistema de Governanca e
Sustentabilidade, bem como com os termos, condicbes e recomendacbes de uso
aplicaveis a cada ferramenta, sempre observando estrito respeito aos direitos humanos.

A Sociedade podera estabelecer procedimentos continuos de avaliagcao e supervisao
do uso das ferramentas de inteligéncia artificial, a fim de garantir sua utilizagéo

adequada e controlada, bem como assegurar sua rastreabilidade.

i) Principio da proporcionalidade e inocuidade

Pagina 4 de 5



Sera zelado para que o desenvolvimento e a utilizacdo das ferramentas de inteligéncia
artificial estejam alinhados ao propdsito estabelecido, evitando excessos ou riscos
desnecessarios. Isso implica que as aplicagbes de inteligéncia artificial devem
permanecer dentro de limites razoaveis para atingir seus objetivos especificos, sem
incorrer em usos excessivos ou desproporcionais que possam extrapolar o propdsito
definido.

j) Principio da responsabilidade e prestacao de contas

Serao implementados mecanismos de supervisdo, avaliagdo de impacto, auditoria e
diligéncia devida para assegurar a prestacdo de contas sobre os sistemas de
inteligéncia artificial durante todo o seu ciclo de vida, em conformidade com os niveis de
risco definidos.

4. Coordenacao a nivel de Grupo

Para atingir os objetivos declarados, a Sociedade dispée da Diretoria de Sistemas (ou
do departamento que, em determinado momento, assumir suas fungdes), através da
Comissao de Seguranga, Resiliéncia e Tecnologias Digitais, que atuara em
coordenagao com a Diretoria de IT de Iberdrola, S.A. a da supervisao e coordenagao
com as diretorias equivalentes das companhias do Grupo e desenvolvera os
procedimentos necessarios para garantir o uso correto da inteligéncia artificial e a
gestao dos riscos potenciais decorrentes de seu uso.

5. Implementagdo e monitoramento

Compete a Diretoria de Sistemas(ou o departamento que assumir as suas fungdes),
através da Comissao de Seguranga, Resiliéncia e Tecnologias Digitais, fiscalizar o
cumprimento do disposto nesta Politica e reportar ao Comité de Auditoria, bem como
definir os procedimentos necessarios a sua atuagao.

Da mesma forma, a Diretoria de Sistemas(ou o departamento que, em determinado
momento, assumir suas fungdes), ira rever esta Politica pelo menos uma vez por ano,
de forma a garantir que o seu conteudo esteja adequado aos constantes avangos,
inovacgdes, riscos e regulamentag¢des que ocorrerem no assunto.

Esta Politica foi inicialmente aprovada pelo Conselho de Administragdo em 19 de julho
de 2022 e revisada e atualizada pela ultima vez em 12 de margo de 2026.
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