PRINCIPIOS ETICOS Y BASICOS DE GOBERNANZA Y DE
SOSTENIBILIDAD DEL GRUPO IBERDROLA

16 de diciembre de 2025

El Consejo de Administracion de IBERDROLA, S.A. (la “Sociedad”) tiene atribuida la
competencia de establecer la estructura del grupo de compaiiias, cuya sociedad dominante
es, en el sentido establecido por la ley, la Sociedad (el “Grupo”), definir su modelo
organizativo y supervisar su cumplimiento y su desarrollo.

En el ejercicio de estas competencias, el Consejo de Administracién de la Sociedad
formula estos Principios éticos y basicos de gobernanza y de sostenibilidad del Grupo
Iberdrola (los “Principios”) que, junto con aquellos otros que, por razon de la materia,
puedan incluirse en determinadas politicas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad,
informan las normas de la Sociedad y las que, en su caso, aprueben las demas compariias
del Grupo, en ejercicio de su autonomia societaria.

Estos Principios, que habran de ser aprobados por cada una de las sociedades del Grupo,
serviran, ademds, como pautas para el desarrollo de sus respectivas actuaciones y
actividades.

1. Ambito de aplicacion

Los Principios son de aplicacion a todas las sociedades que integran el Grupo, asi como
a las sociedades participadas por la Sociedad gue no forman parte del Grupo, pero sobre
las que tiene un control efectivo, dentro de los limites establecidos por las normas legales
y por sus respectivos sistemas de gobernanza y sostenibilidad. Las normas que las
sociedades a las que les apliquen estos Principios establezcan en el ejercicio de sus
competencias y de su autonomia de la voluntad, y que se refieran a las materias
comprendidas en estos Principios, serdn coherentes con los mismos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, en la medida en que formen parte del
Grupo sociedades subholding cotizadas, ellas y sus filiales, al amparo de su propio marco
especial de autonomia reforzada, podran establecer principios y normas que deberan tener
un contenido conforme a lo previsto en estos Principios.

Estos Principios deberan informar también, en lo que proceda, la actuacion de las
entidades de naturaleza fundacional vinculadas al Grupo.

La Sociedad promovera, igualmente, en aquellas otras compafiias en las que participe y
que no formen parte del Grupo, asi como en las joint ventures, uniones temporales de
empresas y otras entidades en las que asuma la gestién, el alineamiento de su normativa
con estos Principios.

Internal Use



2. Finalidad

La finalidad de los Principios es establecer unos criterios éticos y basicos de gobernanza
y de sostenibilidad, que se proyectan a nivel del Grupo, informen la actuacion y los
desarrollos normativos de las compafiias que lo integran, y coadyuven la organizacion y
coordinacion entre ellas en determinadas materias, promoviendo la creacion de valor
sostenible a largo plazo para sus accionistas, tomando en consideracion, también, a sus
demas Grupos de interés.

Estos Principios, junto con el Proposito y Valores del Grupo Iberdrola, son los pilares
estratégicos basicos que informan la normativa establecida en los sistemas de gobernanza
y de sostenibilidad que aprueban las distintas sociedades del Grupo y promueven un
adecuado grado de coherencia y coordinacion entre ellos, a la vez que se respeta la
autonomia de los respectivos érganos de administracion de las citadas sociedades y, en
particular, el marco especial de autonomia reforzada de las sociedades subholding
cotizadas que formen parte del Grupo. Sin perjuicio de ello, el Consejo de Administracion
de la Sociedad, en el &mbito de las competencias que tiene atribuidas, podra establecer
medidas de coordinacion a nivel del Grupo en determinadas materias, en particular, en
las politicas que apruebe y que formen parte del Sistema de gobernanza y sostenibilidad
de la Sociedad velando, en todo momento, por la homogeneidad, la coherencia y la
pulcritud como criterios rectores.

Estos Principios estan inspirados en relevantes marcos internacionales de referencia,
entre los que se encuentran la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; los
Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU); las Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales; los principios en los que se basa el Pacto mundial de Naciones Unidas;
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social; los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (incluido el convenio 169); y la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Contribuyen, por lo expuesto, a conformar la identidad y la esencia del conjunto de las
sociedades del Grupo en torno a la ética, a la sostenibilidad, a la gobernanza, a los
derechos humanos y a favorecer la construccion de un modelo enérgico eléctrico,
saludable y accesible, coherente con los mas altos estandares y requerimientos en materia
de transparencia y buen gobierno, capital humano y social, capital natural y cumplimiento
y con los principios éticos de mayor aceptacion, en el marco de la economia social de
mercado y considerando, ademas, la cadena de valor sostenible.

3. Principios éticos

Las sociedades del Grupo aspiran a que su conducta y la de las personas a ellas vinculadas
0 con las que se relacionan responda y se acomode, ademas de a la normativa aplicable y
a su respectivo sistema de gobernanza y sostenibilidad, a los mas altos estandares
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internacionales y a las més novedosas exigencias normativas en la aplicacion de los
principios éticos para el desarrollo de una cultura empresarial de ética y honestidad.

En este sentido, las sociedades del Grupo promueven el liderazgo ético en las
comunidades empresariales en las que estan presentes, adoptando, de forma
complementaria y voluntaria, normas y directrices alli donde no exista un desarrollo legal
adecuado o suficiente, adaptandose a la realidad de los territorios en donde operan.

Los principios éticos, que informan la actuacion y los desarrollos normativos de las
distintas compariias del Grupo, en cada uno de los ambitos que se diferencian a
continuacién, son los que se indican seguidamente.

A) Etica empresarial

Las sociedades del Grupo adoptan una ética empresarial responsable, que permite
armonizar la creacion de valor a largo plazo para sus accionistas con un desarrollo
sostenible, con la finalidad de atender determinadas necesidades y las expectativas de los
principales Grupos de interés de cada una de ellas.

En particular, las sociedades del Grupo manifiestan un mensaje rotundo de oposicion a la
comision de cualquier irregularidad o de actos ilicitos o contrarios a la ley o a sus
respectivos sistemas de gobernanza y sostenibilidad, asegurando que sus relaciones con
terceros (entre otros, con clientes, socios comerciales, proveedores, competidores,
autoridades y demas miembros de su cadena de valor) se basen en la legalidad, en la ética
empresarial, en la eficiencia, en la transparencia y en la honestidad, adoptando las
medidas de diligencia debida oportunas con objeto de fomentar un comportamiento
empresarial integro, sostenible y responsable a lo largo de las cadenas de suministro.

B) Integridad y honestidad

a)  Enrelacion con el desarrollo de la actividad: las sociedades del Grupo desarrollaran
su actividad empresarial con integridad, rigor, honestidad, cumpliendo con los
compromisos y principios asumidos y generando confianza a sus respectivos
Grupos de interés y a las demas personas con las que se relacionen, manteniendo
mecanismos efectivos de comunicacidn, de sensibilizacién y de concienciacion de
sus profesionales como expresion de su cultura empresarial de ética y honestidad.

b)  En relacién con su actuacién institucional: las sociedades del Grupo actuaran
institucionalmente con una escrupulosa neutralidad politica, anteponiendo su
independencia y vinculacion con estos Principios y asegurandose de mantener la
necesaria transparencia en su toma de decisiones, para garantizar, de este modo, el
efectivo cumplimiento de tales objetivos.

c) En relacion con la cooperacion con autoridades publicas: las relaciones con los
organismos reguladores y con los funcionarios y demas personas que participan en
el ejercicio de la funcién puablica se regiran por los principios de legalidad,
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C)

b)

transparencia, lealtad, confianza, profesionalidad, colaboracion, reciprocidad y
buena fe, incluyendo, en particular, la cooperacion permanente con las
administraciones tributarias en cuanto que el cumplimiento de las obligaciones
fiscales constituye una de las principales contribuciones a la sociedad, sin perjuicio
de las legitimas controversias que, en defensa del interés social, puedan suscitarse
con dichas autoridades en relacion con la interpretacion o aplicacion de las normas.

Derechos humanos

En relacion con los derechos humanos: las compafiias del Grupo manifiestan su
respeto y vinculacion con los derechos humanos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional de conformidad con la normativa aplicable y/o con los
Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU); las Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales; los principios en los que se basa el Pacto mundial de Naciones
Unidas; la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales
y la politica social, los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(incluido el convenio 169); la Declaracion Universal de los Derechos Humanos asi
como con los documentos y textos que puedan sustituir o complementar a los
anteriormente referidos.

En relacion con el respeto a los derechos humanos: las compafiias del Grupo
mostraran el mas estricto respeto a los derechos humanos reconocidos en la
legislacion nacional e internacional y, en particular, aquellos que consisten en: (i)
respetar el derecho a circular libremente dentro de cada pais o territorio y rechazar
el trafico y trata de personas, el trabajo infantil, el trabajo forzoso u obligatorio y
cualquier forma de esclavitud moderna, velando y promoviendo, también, la
eliminacion de este tipo de situaciones en su cadena de suministro; (ii) respetar y
fomentar la libertad de asociacion, la negociacion colectiva y el trabajo decente;
(iii) no discriminar por ninguna condicion o caracteristica, tales como raza, religion,
expresion de género, u orientacion sexual, o politica; (iv) respetar los derechos de
las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los lugares donde desarrollen su
actividad, y favorecer una consulta y un dialogo abiertos que integren los distintos
marcos culturales y tomen en consideracion sus expectativas y necesidades; (V)
respetar el derecho a un medioambiente limpio, saludable y sostenible en las
comunidades en las que operan y, en particular, contrarrestar las consecuencias de
la degradacién ambiental para el efectivo disfrute de los derechos del nifio
internacionalmente reconocidos; y (vi) entender el acceso a la energia y a los
recursos naturales, incluido al agua, como un derecho relacionado y vinculado con
otros derechos humanos, colaborando con las instituciones publicas en la
implementacién de sistemas de proteccion a clientes vulnerables y de planes de
extension del servicio a comunidades que carecen de acceso a la energia.

En relacion con el reconocimiento de los derechos humanos: asumir la
universalidad, la indivisibilidad y la interdependencia de los derechos humanos, asi
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D)

b)

como la necesidad de su proteccion mediante procesos de debida diligencia en las
relaciones de las compariias del Grupo con sus respectivos Grupos de interés y
demas colectivos y, en particular, con las personas de Iberdrola, los clientes, las
comunidades y la cadena de suministro.

Actuaciones de contenido social

En relacion con el progreso de las comunidades: las sociedades del Grupo
contribuyen con su actividad empresarial, con el cumplimiento de las normas
tributarias en los distintos paises y territorios en los que operan y con su estrategia
de desarrollo sostenible al progreso de las comunidades en las que estan presentes,
aportando valor desde el punto de vista econémico y desde otras diferentes
perspectivas: la de la ética empresarial, la de la promocion de la igualdad de
oportunidades, la del respeto de los derechos humanos, la de la proteccion de los
colectivos vulnerables (colaborando con las instituciones publicas en la
implementacién de sistemas de proteccion a clientes vulnerables y en planes de
extension del servicio a comunidades que carecen de acceso a la energia), la del
fomento de la innovacion y la eficiencia, la del cuidado y proteccién de la
naturaleza, la del acceso universal al suministro energético y al agua, la de la accion
climatica y la de la generacion de empleo de calidad, basado en los méritos, la
atraccion del talento y el sentido de pertenencia, entre otras medidas que sus
actividades suponen para sus respectivos Grupos de interés y para la contribucion
al dividendo social.

En relacién con las aportaciones: todas las aportaciones de contenido social,
cultural o de cualquier otra naturaleza que efectien las sociedades del Grupo, con
independencia de la forma juridica que revistan, ya sea un convenio de colaboracion
0 patrocinio, una donacién o cualquier otra figura o negocio juridico, y del area a la
que vayan dirigidas (tales como, el fomento de la educacion, la cultura, el deporte
o la proteccién del medioambiente o de colectivos vulnerables), deberan cumplir
con los siguientes requisitos: tener una finalidad legitima, no ser anénimas,
formalizarse por escrito y, cuando sean dinerarias, realizarse por cualquier medio
de pago que permita identificar al receptor de los fondos y dejar constancia de la
aportacion. Quedan prohibidas las aportaciones en efectivo.

Antes de realizar una aportacion de las referidas en el parrafo anterior, el area
corporativa o negocio proponente deberd cumplir con lo establecido en las normas
internas aprobadas al efecto y en todo caso, la compafiia del Grupo que efectle la
aportacion debera condicionarla, en el documento en el que esta se formalice, al
mantenimiento por parte del beneficiario de los requisitos y las condiciones que
determinaron su aprobacion, asi como al respeto de los fines para los que fue
concedida.

Las compaiiias del Grupo, por si 0 a través de personas interpuestas, se abstendran
de realizar aportaciones cuyo objeto no responda a la estrategia de desarrollo
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sostenible establecida a nivel del Grupo.

Lo dispuesto anteriormente no resultara de aplicacion a los regalos y los obsequios
que sean de valor econdmico irrelevante o simbolico, respondan a signos de cortesia
0 a atenciones comerciales usuales y no estén prohibidos por la normativa aplicable
o interna de la sociedad del Grupo correspondiente o por las practicas comerciales
generalmente aceptadas.

En relacion con las aportaciones a partidos politicos: esta estrictamente prohibido
que las sociedades del Grupo, por si 0 a través de personas interpuestas, realicen,
directa o indirectamente, aportaciones (con independencia de la forma juridica que
revistan, tales como donaciones, préstamos o0 anticipos) a partidos politicos
espafoles, incluyendo las federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores.

Principios basicos de actuacion en relacion con la transparencia y el buen
gobierno

Los principios basicos de actuacion en relacién con la transparencia y el buen gobierno,
que deben informar la actuacion y los desarrollos normativos de las distintas compafiias
del Grupo, en cada uno de los &mbitos que se diferencian a continuacién, son los
siguientes:

A)

a)

b)

De buen gobierno

En relacion con el buen gobierno: las sociedades del Grupo adoptaran practicas
avanzadas en materia de gobierno corporativo teniendo en cuenta la normativa
aplicable y las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general,
basadas en la transparencia empresarial y en la confianza mutua con sus respectivos
Grupos de intereés.

En relacion con los accionistas externos: el Consejo de Administracion de la
Sociedad velara por la conciliacién del interés de las sociedades integradas en el
Grupo que cuenten con accionistas externos con las politicas y estrategias con
proyeccion sobre el conjunto del Grupo.

Establecerd medidas adecuadas para salvaguardar los intereses de los accionistas
externos de las sociedades del Grupo, en la medida en que pudieran no estar
plenamente alineados con los de las demés compafiias del Grupo. Ademas, se
promovera su involucracion permanente, efectiva, constructiva y sostenible en la
vida social. En la medida en que formen parte del Grupo sociedades subholding
cotizadas, estas disfrutaran de un marco especial de autonomia reforzada que
contemple medidas adecuadas para asegurar la consecucion de dicho objetivo.

En relacién con la separacion de funciones: la separacion entre las funciones de

definicion estratégica, organizacion, coordinacion y supervision, y las de direccion
ordinaria y gestion efectiva, se organiza en torno a una estructura descentralizada
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d)

f)

9)

inspirada en el principio de subsidiariedad y en el respeto de la autonomia societaria
de las distintas sociedades que integran el Grupo.

Las compariias del Grupo respetaran escrupulosamente la separacion juridica y
funcional de las sociedades reguladas y la autonomia que deben tener las demas
sociedades del Grupo, especialmente las que cotizan y cumpliran con lo previsto en
las Bases para la definicion y coordinacion del Grupo Iberdrola. Contaran, a estos
efectos, con mecanismos y procedimientos especificos para prevenir, identificar y
resolver las situaciones de conflicto de intereses y de atribucién de competencias,
ya sean puntuales o estructurales y permanentes.

En relacion con las remuneraciones: tanto las de los administradores como las de
los miembros del equipo directivo de las compafiias del Grupo estaran basadas en
principios que combinen adecuadamente la motivacion, la fidelizacion y la
valoracién objetiva de la gestion y el desempefio, con la dedicacion y el
cumplimiento de los objetivos y resultados de la sociedad correspondiente.

En relacién con las operaciones de autocartera: la Sociedad aprobara una politica
que regule los principios basicos de actuacion en operaciones de autocartera y las
finalidades de estas.

En relacion con la composicion de los 6rganos sociales: las sociedades del Grupo
que cuenten con un consejo de administracion promoveran que este tenga una
composicion multiple, independiente, adecuada y equilibrada en su conjunto en
aspectos tales como habilidades, capacidades, conocimientos y experiencias y que,
ademas, refleje la realidad social y cultural del conjunto de las sociedades del
Grupo, asi como que su renovacién sea periodica y escalonada.

En relacion con las operaciones vinculadas y con los conflictos de intereses: el
Consejo de Administracion de la Sociedad y, en situaciones de urgencia, su
Comision Ejecutiva Delegada, asi como los consejos de administracion de las
demaés compafiias del Grupo, seran los dérganos competentes para aprobar o
autorizar las Operaciones Vinculadas (tal y como este término se defina en sus
respectivos sistemas de gobernanza y sostenibilidad), salvo que la competencia de
su aprobacidn estuviera atribuida a la junta general de accionistas conforme a la ley
0 a la normativa interna, o hubiera sido objeto de delegacion.

En los supuestos en los que una Operacién Vinculada deba ser autorizada por el
Consejo de Administracion o la Comisién Ejecutiva Delegada de la Sociedad, asi
como por los consejos de administracion de las demas sociedades del Grupo, y en
dicha operacion no intervenga directamente la Sociedad, el &mbito de la
autorizacion se circunscribira a la verificacion de que la Operacién Vinculada es
justa y razonable desde el punto de vista de la Sociedad y, en su caso, de los
accionistas de la Sociedad distintos de la parte vinculada, manteniendo el 6rgano
competente de la sociedad que intervenga en la Operacion Vinculada inalteradas
sus competencias para decidir sobre la conveniencia, o no, de llevar a cabo la
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h)

B)

transaccion.

Los eventuales conflictos de intereses que afecten a alguna sociedad del Grupo
seran analizados por los consejos de administracion de la sociedad del Grupo de
que se trate, de conformidad con lo previsto en la ley y en su normativa interna.

Sin perjuicio de lo anterior y respecto de aquellos conflictos de intereses u
Operaciones Vinculadas que afecten a las sociedades subholding cotizadas, el
Consejo de Administracion de la Sociedad velara por el cumplimiento de las
normas sobre conflictos de intereses y Operaciones Vinculadas establecidas en su
marco especial de autonomia reforzada.

En relacion con la fiscalidad: se partira de la concepcion de que los tributos que las
sociedades del Grupo satisfacen en los paises y en los territorios en los que operan
constituyen su principal aportacion al sostenimiento de las cargas publicas y, por
tanto, una de sus principales contribuciones a la sociedad. La estrategia fiscal se
asienta sobre tres pilares: el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
cooperacion permanente con las administraciones tributarias y la transparencia.
Ademas, la Sociedad procurara una adecuada coordinacion de las practicas seguidas
por las sociedades del Grupo en materia fiscal, todo ello en el marco de la
consecucion del interés social y del apoyo a una estrategia empresarial a largo plazo
que evite riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisiones de
negocio.

En este sentido, las sociedades del Grupo cumpliran las normas tributarias en los
distintos paises y territorios en los que operan, satisfaciendo los tributos que
resulten exigibles de acuerdo con el ordenamiento juridico y seguiran las
recomendaciones de los codigos de buenas practicas tributarias que se implementen
en los paises y territorios en los que desarrollan su actividad, tomando en
consideracién las necesidades y las circunstancias especificas que pudieran existir.

En relacion con la transparencia: la transparencia es una de las sefias de identidad
de las sociedades del Grupo y uno de los objetivos fundamentales de su estrategia
de comunicacion. Resulta fundamental para generar confianza y credibilidad en las
relaciones de las compafiias del Grupo con sus respectivos Grupos de interés.

Las sociedades del Grupo difundirdn mediante una comunicacion clara, continua y
responsable informacién veraz, adecuada, relevante, correcta, completa, fiable y
util sobre su desempefio y sus actividades relevantes, asi como de las entidades de
naturaleza fundacional vinculadas a este y facilitaran informacion acerca de los
tributos que satisfacen en los paises y territorios en los que operan, en los términos
indicados en la letra anterior.

De desarrollo sostenible
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b)

d)

C)

En relacion con la actuacidn en materia de desarrollo sostenible: alinear la actuacion
de las sociedades del Grupo con el Propésito y Valores del Grupo Iberdrola, con
estos Principios y con lo previsto en las deméas normas de sus respectivos sistemas
de gobernanza y sostenibilidad.

En relacion con la estrategia de desarrollo sostenible: la estrategia de desarrollo
sostenible establecida a nivel del Grupo se asienta sobre unos principios que
fomentan que las actividades corporativas y los negocios se llevan a cabo por las
sociedades del Grupo promoviendo la creacion de valor de forma sostenible para
sus accionistas y tomando en consideracion a sus demas Grupos de interés
relacionados con su respectiva actividad empresarial y su realidad institucional,
retribuyendo de forma equitativa a los colectivos que contribuyen al éxito del
proyecto empresarial de cada una de ellas; considerando el retorno social de las
nuevas inversiones mediante la generacién de empleo y riqueza para la sociedad
con una perspectiva a largo plazo que procure un futuro mejor sin comprometer los
resultados presentes; y promoviendo los valores de la sostenibilidad, la integracion
y el dinamismo.

En relacion con la gestion del desarrollo sostenible: las compafiias del Grupo
compatibilizaran la gestion del desarrollo sostenible con (i) la competitividad de los
productos y servicios suministrados, a través de la eficiencia en los procesos de
generacion, de almacenamiento, de transporte, de distribucion y de
comercializacion de la energia; (ii) la alta calidad del servicio y la fiabilidad y
seguridad en el suministro de los productos energéticos; y (iii) el &mbito social v,
en particular, con el respeto a los derechos humanos segin se determine en la
politica que se apruebe en esta materia.

En relacion con la gestion sostenible de eventos: las sociedades del Grupo
promoveran la contribucién de los participes de su cadena de valor y de sus
respectivos Grupos de interés afectados en la gestion sostenible de eventos,
considerando sus necesidades y expectativas, orientados a tener objetivos que
generen impactos beneficiosos para el capital social, el capital natural y la cadena
de valor sostenible. Se estableceran unas pautas a nivel del Grupo, que deben regir
los eventos de las compafiias que lo integran para velar por que se cumplan con los
requisitos aplicables en cada caso (incluyendo, en especial, los previstos en la
legislacion en materia de seguridad y salud, accesibilidad, ruidos, residuos,
privacidad y proteccion de datos de caracter personal) y adoptaran el compromiso
de evaluar y presentar informes sobre los logros y las lecciones aprendidas.

De los Grupos de interés

En relacion con la identificacion de los Grupos de interés: cada una de las
compafiias del Grupo identificara y clasificara sus respectivos Grupos de interés en
funcién de la cadena de valor configurada por las actividades que realice.
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b)

d)

5.

En relacién con el marco general de relaciones: las compafiias del Grupo
estableceran un marco general de relaciones con sus respectivos Grupos de interés
en el ambito de sus actividades y operaciones. Este marco general tendra por
finalidad: (i) impulsar la involucracion de los Grupos de interés en el respectivo
proyecto empresarial de la compafiia correspondiente, a traves de la creacion de
valor sostenible compartido, haciéndoles participes del dividendo social generado
con sus actividades; (ii) dar respuesta a los intereses legitimos de los Grupos de
interés con los que cada compariia del Grupo interactue; (iii) generar confianza entre
los Grupos de interés, para construir relaciones cercanas, duraderas, estables y
robustas; y (iv) contribuir, con todo ello, a preservar la reputacion corporativa en
los diferentes paises, territorios y negocios en los que las compafiias del Grupo
desarrollan su actividad.

En relacion con los objetivos de la involucracion: cada una de las compafiias del
Grupo impulsara el didlogo y reforzara la involucracion e identificacién de sus
respectivos Grupos de interés con su proyecto empresarial, con la finalidad de
alcanzar una sintonia entre los valores empresariales y las expectativas sociales y
adaptar, en la medida de lo posible, las politicas y estrategias establecidas a los
intereses, inquietudes y necesidades de dichos Grupos de interés utilizando
instrumentos de comunicacion, tales como el contacto directo, las redes sociales,
los medios y las aplicaciones digitales, los procedimientos de consulta, asi como la
pagina web corporativa.

En relacion con las paginas web corporativas y la presencia en las redes sociales:
las paginas web corporativas y la presencia en las redes sociales de la Sociedad, las
sociedades subholding y las sociedades cabecera de los negocios o paises
coadyuvaran a la estrategia de comunicacion digital de la Sociedad y se configuran
como uno de los principales medios para lograr la involucracion de sus respectivos
Grupos de interés en sus correspondientes proyectos empresariales. Su estructura y
su contenido se adecuaran a la politica de relaciones con sus respectivos Grupos de
interés y a las directrices generales que apruebe el Consejo de Administracion de la
Sociedad.

Principios bésicos de actuacion en relacion con el capital humano

Los principios basicos de actuacion en materia de capital humano, que deben informar la
actuacion y los desarrollos normativos de las distintas comparfiias del Grupo en este
ambito, son los siguientes:

a)

En relacion con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion: fomentar el
desarrollo de relaciones profesionales basadas en los méritos y en la igualdad de
oportunidades independientemente de las condiciones o caracteristicas personales
o sociales de los profesionales.

Las sociedades del Grupo fomentaran la participacion y la representacion de los
distintos colectivos que integran su capital humano, prohibiran cualquier forma de
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b)

d)

discriminacion, promoveran el acceso a las oportunidades profesionales e
impulsaran medidas para reconocer a quienes por su desempefio profesional
contribuyan a la consecucion de la estrategia y los objetivos empresariales.

Ademas, velardn por que los procesos relacionados con la seleccién, la
contratacion, la gestion de las relaciones profesionales, la formacion y la promocion
de los profesionales en los que se emplee la inteligencia artificial y, especialmente,
algoritmos, no adolezcan de sesgos que vulneren dichos procesos, ni imposibiliten
su verificacion por limitaciones de transparencia y/o trazabilidad de los resultados.

En relacion con la prevencion del acoso y el firme compromiso de combatirlo: las
sociedades del Grupo velaran por la efectividad del principio de “tolerancia cero”
ante cualquier conducta que constituya intimidacion o acoso y fomentaran, en todos
los niveles, una cultura preventiva de la violencia en el ambito profesional,
intimidacién y acoso en todas sus formas.

En relacion con el derecho a la intimidad: las sociedades del Grupo respetan el
derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus manifestaciones, y en
especial en lo que se refiere al tratamiento de sus datos personales, asi como las
comunicaciones personales de sus profesionales a través de internet y demas medios
de comunicacion. Ademas, no divulgaran datos personales de sus profesionales,
salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligacién legal o en
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En ningln caso podran
ser tratados los datos personales de los profesionales para fines distintos de los legal
0 contractualmente previstos.

En relacion con la seleccion y contratacion de los profesionales: la seleccion y la
contratacion atendera a criterios de oportunidad, no discriminacion, capacidad,
mérito y desempefio, facilitando medidas para la integracion del mejor talento
independientemente de las condiciones y las caracteristicas personales o sociales,
asi como para el equilibrio de la vida personal y profesional.

Las sociedades del Grupo impulsaran que los procesos de seleccién, contratacion y
promocion velen por que todos sus profesionales sean personas honorables e
idéneas, alineadas con lo dispuesto en el Propésito y Valores del Grupo Iberdrola
y en los cadigos de conducta aplicables en cada caso, valorandose su trayectoria y
rechazandose a quienes, por sus antecedentes, carezcan de la idoneidad exigible.

En relacion con la gestion del conocimiento para una mayor eficiencia operativa:
se definiran instrumentos para comprender y desarrollar los mecanismos de
liberacion de los flujos de conocimiento dentro de la estructura organizativa a nivel
del Grupo, en un entorno seguro, con la finalidad de que se compartan experiencias
y se atienda constantemente al funcionamiento del conjunto de la organizacion, y
se promocione el aprendizaje continuo y el intercambio cultural.

11

Internal Use



f)

9)

h)

)

K)

6.

En relacién con los medios y recursos: las sociedades del Grupo pondran a
disposicion de sus profesionales los recursos y los medios necesarios y adecuados
para el desarrollo de su actividad profesional, promoviendo la innovacion, la
creatividad y la gestion eficiente de los recursos.

En relacion con las actividades externas: las sociedades del Grupo respetan el
desempefio de actividades sociales y publicas por sus profesionales, siempre que no
interfieran en su trabajo en ellas o afecten a la reputacion de estas.

Enrelacion con el desarrollo profesional: se promovera la consolidacion de empleos
estables y de calidad, el sentido de pertenencia, un marco de relaciones
profesionales adecuado y una oferta profesional de valor y se impulsara la
formacion, cualificacion y actualizacion de conocimientos de los profesionales. Las
sociedades del Grupo realizaran periédicamente evaluaciones del desempefio de sus
profesionales basadas en criterios objetivos y en su idoneidad.

En relacion con los sistemas retributivos: la remuneracion de los profesionales sera
competitiva y permitira la atraccion y fidelizacion de los mejores profesionales.
Ademas, sus objetivos estaran alineados con los establecidos en la sociedad
correspondiente y a nivel del Grupo, promoviendo y desarrollando el mejor talento,
en términos justos y competitivos.

En relacion con la vida personal y profesional: las compafiias del Grupo
implantaran medidas que fomenten el respeto de la vida personal y familiar de su
equipo humano, faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades
profesionales y promoveran la desconexion digital.

En relacién con el clima laboral: las compafiias del Grupo fomentaran e impulsaran
un clima laboral coherente con los principios de dignidad, respeto mutuo,
confidencialidad, cooperacion y confianza, que genere motivacién entre los
profesionales y la vinculacion con sus valores y que propicie el bienestar del equipo
humano.

En relacion con la seguridad y la salud laboral en el entorno profesional: las
sociedades del Grupo velaran por un entorno de trabajo seguro y saludable en sus
instalaciones, y en sus ambitos de influencia, promoveran un programa en esta
materia y adoptaran las medidas preventivas establecidas al respecto en la
normativa aplicable, las cuéles serdn también requeridas a sus proveedores.

Principios basicos de actuacion en relacion con el capital natural

Los principios basicos de actuacién en materia de capital natural, que deben informar la
actuacion y los desarrollos normativos de las distintas comparfiias del Grupo en este
ambito, son los siguientes:
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b)

d)

En relacion con el medioambiente: las sociedades del Grupo desarrollardn un
modelo de negocio que tome en consideracion las actividades econdmicas
medioambientalmente sostenibles y el respeto y la proteccion a un medioambiente
limpio, saludable y sostenible en las comunidades en las que operan, cumpliendo o
mejorando los estidndares establecidos en la normativa en esta materia y
promoviendo la minimizacion del impacto que sus actividades puedan tener sobre
el medioambiente. Ademas, impulsaran la innovacién mediante la investigacion y
el apoyo al desarrollo de nuevas tecnologias y mejores practicas.

Las sociedades del Grupo colaborardn con los organismos reguladores para
promover normativas que protejan el medioambiente y las politicas y las estrategias
publicas, que aborden de forma coordinada y consistente los efectos del cambio
climético.

Ademas, las sociedades del Grupo despliegan unos principios de Transicion Justa
que orientan la gestion de los potenciales impactos que la descarbonizacion de la
economia pudiera tener sobre sus respectivos Grupos de interés, incluyendo en
especial a las personas de Iberdrola, las comunidades, la cadena de suministro y los
clientes.

En relacién con la biodiversidad: las sociedades del Grupo identificaran,
cuantificaran y valoraran los impactos y las dependencias de sus actividades sobre
el capital natural, con especial atencion a la biodiversidad durante el ciclo de vida
de las instalaciones, mediante la promocion de la investigacion y la mejora del
conocimiento de los ecosistemas de los entornos de los territorios donde operan,
velando por que la proteccion y el fomento de la naturaleza infunden su estrategia.

En relacion con la accion climatica: las sociedades del Grupo continuaran
desarrollando un proceso de electrificacion energética real y global mediante el
desarrollo de energias sostenibles generadas a partir de fuentes renovables y de
infraestructuras de redes, asi como mediante la traccion progresiva sobre su cadena
de valor y la reduccion de las emisiones contaminantes, introduciendo
progresivamente en sus instalaciones las tecnologias mas eficientes y menos
intensivas en emision de carbono.

Ademas, procuraran integrar la accion climéatica en sus procesos internos de
planificacidn estratégica y de toma de decisiones y contribuiran a la sensibilizacion
de la sociedad sobre esta materia y sus consecuencias.

En relacion con la sostenibilidad del capital natural: se fomentard un uso sostenible
del capital natural por las sociedades del Grupo promoviendo la mejora de la
circularidad de su actividad y de la de sus proveedores, la utilizacion sostenible de
los recursos naturales, la implantacion del analisis del ciclo de vida, el ecodisefio
de sus infraestructuras, la aplicacion de la jerarquia de residuos, asi como la
optimizacion de su gestion y la utilizacion de materiales reciclados.
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7.

Principios bésicos de actuacion en relacion con la cadena de valor sostenible

Los principios basicos de actuacion en relacion con la cadena de valor sostenible, que
deben informar la actuacion y los desarrollos normativos de las distintas compaiiias del
Grupo en este &mbito, son los siguientes:

a)

b)

En relacion con el cumplimiento normativo y ético: las sociedades del Grupo
procuraran que todos los participes de su cadena de valor, especialmente sus
proveedores directos, respondan y se acomoden en su actuacion, ademas de a la
normativa aplicable y a su respectivo sistema de gobernanza y sostenibilidad, a
principios éticos y de desarrollo sostenible de general aceptacion. En particular,
procuraran que los participes de su cadena de valor cumplan con los principios
plasmados en los correspondientes cdédigos de conducta, relativos a la ética
empresarial y gestion transparente, las buenas practicas profesionales, la promocion
de la salud y la seguridad, el respeto del capital natural, la garantia de la calidad y
seguridad de los productos y servicios comercializados, ademas, promoveran, el
desarrollo de précticas responsables en la cadena de valor, impulsando la gestion
conjunta (responsabilidad compartida) en el estricto respeto a los derechos humanos
y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional.

En relacion con los clientes: las compafias del Grupo, aplicando en todo caso
normas de transparencia, informacion y proteccion, ofreceran una calidad de
servicios y productos igual o superior a lo establecido legalmente, fomentando el
consumo responsable, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de
marketing y de ventas basandose con transparencia en los méritos de sus productos
Yy servicios.

La mejora de la satisfaccion del cliente, interno y externo es un elemento central de
las actividades de las sociedades del Grupo y del disefio y configuraciéon de sus
productos y servicios, de forma que estos satisfagan o superen sus expectativas.

Ademas, garantizardn la confidencialidad de los datos de sus clientes,
comprometiéndose a no revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por
obligacidn legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La
captacion, la utilizacion y el tratamiento de los datos personales de los clientes
deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el
cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos personales, asi como los
derechos reconocidos a los clientes por la legislacion sobre servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electronico y demas disposiciones que resulten
aplicables.

Los contratos con los clientes seran redactados de forma clara y concisa,
predominando la sintaxis sencilla y evitando ambigtiedades o redundancias. En las
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciard la
transparencia y se informara de las distintas alternativas existentes, en especial, en
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d)

lo referido a servicios, productos y tarifas.

Las compafiias del Grupo sensibilizaran y procuraran hacer participes a sus clientes
de los compromisos y principios relacionados con el capital humano y el capital
natural.

En relacion con la gestion de la cadena de valor: las sociedades del Grupo adoptaran
practicas responsables en la gestion de su respectiva cadena de valor y
sensibilizaran y procuraran hacer participes a sus integrantes de los compromisos y
principios relacionados con el capital humano y el capital natural, especialmente
los relacionados con la circularidad de su actividad y la lucha contra el trabajo
infantil y forzoso u obligatorio y contra cualquier otra clase de esclavitud moderna.

Ademas, pondran los medios oportunos y proporcionales para colaborar con los
integrantes de su cadena de valor, especialmente sus proveedores directos, para
incrementar su competitividad, estableciendo los programas adecuados en cada
caso, promoviendo las alianzas correspondientes y adecuaran los procesos de
seleccion de proveedores y personal de su cadena de valor a criterios de objetividad
e imparcialidad, basdndose en estandares de sostenibilidad y calidad y, en todo caso,
evitando cualquier conflicto de intereses o favoritismo en su seleccion.

Las sociedades del Grupo velaran por el cumplimiento de lo dispuesto en estos
Principios por los integrantes de su cadena de valor y actuaran en consecuencia ante
cualquier violacion.

En relacién con la competencia: se favoreceran las practicas de libre mercado, la
competencia en los mercados de forma leal, rechazando cualquier tipo de practica
ilegal o fraudulenta, implementando mecanismos efectivos de prevencion,
vigilancia y sancion de irregularidades, asi como impulsando la libre competencia
en favor de los consumidores y usuarios. Las sociedades del Grupo prestaran la
asistencia y la cooperacion que puedan requerir las autoridades de defensa de la
competencia en el ejercicio de sus funciones y, en particular, para la investigacion
de cualesquiera conductas que pudieran ser constitutivas de infraccion de la
normativa de defensa de la competencia.

En relacion con los proveedores: las relaciones con los proveedores se basaran en
principios de ética empresarial y transparencia, procurando la busqueda de la
mejora continua y el beneficio mutuo, e impulsando actividades de sostenibilidad,
innovacion y desarrollo.

Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de
seleccion seran tratados confidencialmente por la sociedad del Grupo
correspondiente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados
0 por obligacion legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.
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f)

9)

h)

A nivel del Grupo se establecera un modelo organizativo, corporativo y de servicios
compartidos para las sociedades del Grupo con el objetivo de minimizar los costes
y riesgos asociados a las compras y aprovisionamientos y a la contratacion de obras
y servicios.

En relacion con la resiliencia operativa: se desarrollaran planes de defensa
especificos para la proteccion de las infraestructuras criticas y para alcanzar la
resiliencia, entendida como la continuidad de los servicios esenciales que prestan
las sociedades del Grupo. En particular, se establecera un modelo de resiliencia
operativa de las compafiias del Grupo que definird las metodologias, los
procedimientos y las herramientas necesarias para que cuenten con las capacidades
adecuadas de resiliencia operativa en los términos previstos en la Politica de
resiliencia operativa de la Sociedad.

Las sociedades del Grupo designaran un interlocutor que gestione las relaciones
con las autoridades competentes en materia de resiliencia operativa.

En relacién con la marca lberdrola: sera un elemento clave de la estrategia
corporativa del conjunto de las compafiias del Grupo y una palanca de creacion de
valor que deberé ser aprovechada por las sociedades del Grupo como un elemento
que contribuira al éxito de sus negocios.

Las companiias del Grupo deberéan velar por que la marca Iberdrola se asocie a los
principios recogidos en el Propdsito y Valores del Grupo Iberdrola. En la medida
en que las sociedades del Grupo o las entidades de naturaleza fundacional utilicen
dicha marca —titularidad de la Sociedad—, su uso se regira por lo dispuesto en la
Politica de la marca Iberdrola y en las demas normas internas establecidas por la
Sociedad.

En relacién con la reputacién corporativa: la medicién y la gestiéon de la reputacion
corporativa debera identificar y considerar las percepciones y las expectativas
legitimas de los Grupos de interés de las sociedades del Grupo, integrandolas en su
estrategia. Se establecerd un marco de coordinacion a nivel de Grupo para la
coordinacion de la supervision y la gestion de la reputacion corporativa.

En relacion con la seguridad: se definira una estrategia de seguridad integral a nivel
de Grupo con un enfoque tanto preventivo como proactivo para garantizar un nivel
razonable de riesgo y se podran establecer programas estratégicos de seguridad para
su cumplimiento por las compafiias del Grupo.

Las sociedades del Grupo: (i) promoveran la proteccion del personal, tanto en su
puesto de trabajo como en sus desplazamientos por motivos profesionales, asi como
la proteccién de las personas cuando se encuentren en las instalaciones o en
cualquier evento institucional de aquellas; (ii) colaboraran con sus respectivos
Grupos de interés involucrados en riesgos de seguridad, que les puedan afectar, para
reforzar la respuesta coordinada ante potenciales riesgos y amenazas en materia de
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)

K)

seguridad y contribuir a la mejora de la seguridad en el &mbito internacional; y (iii)
prestaran la asistencia y la cooperacion que puedan requerir las instituciones y los
organismos competentes en materia de seguridad, incluyendo entre otros
reguladores, fuerzas y cuerpos de seguridad y agencias gubernamentales,
nacionales e internacionales.

En relacién con la proteccion de datos: las compariias del Grupo podran aprobar
politicas especificas que velen por el cumplimiento de la normativa aplicable,
asegurando, en particular, el respeto del derecho al honor y a la intimidad en el
tratamiento de las diferentes tipologias de datos personales y la adecuada proteccion
de la informacion y del conocimiento, asi como de su confidencialidad.

Lo previsto en estas politicas aplicara a: (i) la implementacion y al disefio de los
procedimientos que impliquen el tratamiento de datos personales; (ii) los productos
y servicios ofrecidos por las sociedades del Grupo; (iii) los contratos y obligaciones
que formalicen con personas fisicas; y (iv) la implantacion de sistemas y
plataformas que permitan el acceso por parte de los profesionales de las sociedades
del Grupo o de terceros a datos personales y a la recogida o tratamiento de dichos
datos.

En relacion con la inteligencia artificial: las sociedades del Grupo utilizaran de
manera responsable, transparente, segura y fiable los sistemas de inteligencia
artificial y no los implementaran en perjuicio o detrimento de la salud y la seguridad
0 si pueden tener repercusiones negativas para los derechos fundamentales de las
personas.

En relacion con la innovacion: las compafiias del Grupo concebiran la innovacion
como la principal herramienta a nivel del Grupo para promover la sostenibilidad, la
eficiencia y la competitividad y constituird una variable de caracter estratégico que
afecta a todos los negocios y actividades que desarrollan. Este objetivo estratégico,
junto con la transformacion digital mediante el uso de nuevas tecnologias,
preservando a su vez la seguridad y la privacidad en aras del interés social,
impregnaré a toda la organizacion y afectard a todas las cuestiones relativas al orden
y al funcionamiento de las sociedades del Grupo y de sus 6rganos sociales.

Los ejes de la estrategia de innovacion a nivel del Grupo son el desarrollo
sostenible, el fomento de las energias renovables, el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrecen la digitalizacion y la automatizacién, asi como la apuesta
por las tecnologias emergentes y el impulso de la transformacion digital de las
sociedades que lo integran.

En relacion con la calidad: las sociedades del Grupo desarrollaran instrumentos para
reforzar la competitividad de los productos y servicios energéticos que suministran,
a traveés de la eficiencia en los procesos de generacién, transporte y distribucién de
la energia, prestando especial atencion a la gestion excelente de los procesos y
recursos.
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A)

A través del desarrollo de los citados instrumentos, las sociedades del Grupo
fortaleceran su modelo de crecimiento sostenible en el &mbito de la cultura de
excelencia y los procedimientos relacionados con la gestion de la calidad.

El modelo de creacién de valor del Grupo se soporta en tres pilares estratégicos: el
crecimiento rentable, la excelencia operativa y la optimizacion del capital, con las
personas a las que las sociedades del Grupo suministran energia, es decir, con sus
clientes, como elemento central de todas sus actividades.

En relacion con tecnologias digitales: las sociedades del Grupo desarrollaran la
normativa correspondiente para impulsar la creacion de valor a través del uso
efectivo, seguro e innovador de las tecnologias digitales entendiéndose como tales
las tecnologias de la informacion (“IT”, por sus siglas en inglés) y las tecnologias
de la operacién (“OT”, por sus siglas en inglés) y la satisfaccién de los usuarios
internos y externos con el nivel que se establezca a nivel del Grupo sobre los
servicios proporcionados, manteniendo un equilibrio entre la generacion de valor,
la optimizacién de los niveles de riesgo y el uso eficiente de los recursos con
criterios de proporcionalidad. Para ello, tendran en cuenta los principios sobre
resiliencia operativa y seguridad, respectivamente, y lo establecido en las Bases
generales de control y gestion de riesgos del Grupo Iberdrola y en la Politica de
tecnologias digitales de la Sociedad.

Ademas, se establecera un Modelo de gobierno de las tecnologias digitales a nivel
del Grupo de conformidad con lo previsto en la Politica de tecnologias digitales de
la Sociedad.

Las compafiias del Grupo perseguiran mantenerse en la vanguardia de las nuevas
tecnologias para su aprovechamiento y la generacion de valor para sus respectivos
negocios, en coordinacién con la estrategia de innovacion establecida a nivel del
Grupo, y para alcanzar las metas estratégicas y los objetivos marcados. Asimismo,
favoreceran la participacion en grupos de normalizacion nacionales e
internacionales, asi como la seleccion de estandares de caracter abierto que eviten
cautividad propia.

En relacion con la seguridad laboral y la salud: las sociedades del Grupo velaran
por un entorno de trabajo seguro y saludable en sus instalaciones, y en sus &mbitos
de influencia y adoptaran las medidas preventivas establecidas al respecto en la
normativa aplicable, las cuales seran también requeridas a sus proveedores. Se
establecera un marco de coordinacién a nivel de Grupo en esta materia.

Principios basicos de actuacion en relacion con la gestion de riesgos y el control
corporativo

Gestion de riesgos
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Los principios basicos de actuacion en relacion con la gestion de riesgos, destinados a su
control y mitigacion, que deben informar la actuacién y los desarrollos normativos de las
distintas compariias del Grupo en este ambito, son los siguientes:

a)  En relacién con la gestion: integrar la vision del riesgo-oportunidad en la gestién
de las sociedades del Grupo, a través de la definicion de la estrategia y del apetito
al riesgo, asi como incorporar esta variable a las decisiones estratégicas y operativas
que se adopten, todo ello orientado a contribuir de forma activa al correcto
funcionamiento y despliegue del sistema integral de control y gestion de riesgos.

b)  En relacion con las funciones: segregar, a nivel operativo, las funciones entre las
areas tomadoras de riesgos y las areas responsables de su analisis, control y
supervisién, garantizando un adecuado nivel de independencia e identificacion de
roles y responsabilidades de los distintos actores en el control y la gestion de riesgos
en las sociedades del Grupo.

c)  Enrelacion con las normas de gobierno corporativo: desarrollar procesos de debida
diligencia, control y seguimiento para la adecuada implementacion y cumplimiento
de las normas de gobierno corporativo aplicables a cada una de las sociedades del
Grupo, e instrumentar su seguimiento y medicion.

d) En relacion con la informacién sobre riesgos: informar con transparencia, en
particular a los reguladores y principales agentes externos, sobre los riesgos de las
sociedades del Grupo y el funcionamiento de los sistemas desarrollados para su
control, manteniendo los canales adecuados para favorecer la comunicacion con
aquellos.

e)  Enrelacion con el control y gestion de los riesgos: establecer adecuados sistemas
de informacion y control para controlar y gestionar los riesgos.

Las sociedades del Grupo cumpliran con lo previsto en las Bases generales de control y
gestién de riesgos del Grupo Iberdrola aprobadas por el Consejo de Administracion de
la Sociedad.

B) Control corporativo

Por su parte, los principios basicos de actuacion en relacion con el control corporativo,
que deben informar las actuaciones y los desarrollos normativos de las distintas
compafiias del Grupo en este ambito, son los siguientes:

a)  En relacion con la elaboracion de la informacion financiera y no financiera: la
Sociedad aprobara unos principios que han de respetar y seguir las compariias del
Grupo a la hora de elaborar la informacion financiera y el estado de informacién no
financiera consolidados, con el objetivo de asegurar que dicha informacion e
informe se prepara a partir de la facilitada por las distintas compafiias del Grupo y
de delimitar de forma clara la responsabilidad de los 6rganos de administracion en
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b)

9.

dicho proceso.

La informacion financiera de las compariias del Grupo vy, en especial, sus cuentas
anuales, reflejardn, en todos sus aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio, la situacién financiera y los resultados conforme a lo previsto en la
normativa aplicable.

El estado de informacion no financiera reflejara, en todos los aspectos materiales,
de una forma razonable y equilibrada, el desempefio ambiental, social y de gobierno
corporativo del grupo consolidado, con el alcance definido por la normativa
aplicable y de acuerdo con los estandares internacionales.

En relacion con el auditor de cuentas: la relacion con el auditor de cuentas debera
respetar su independencia y contar con los instrumentos adecuados para dotarla de
la debida transparencia.

Principios bésicos de actuacion en relacion con el cumplimiento

Los principios basicos de actuacién en relacion con el cumplimiento, que deben informar
los desarrollos normativos de las distintas compafiias del Grupo en este ambito, son los
siguientes:

a)

En relacion con el cumplimiento normativo y ético: las compafiias del Grupo
velaran por el cumplimiento de la normativa aplicable y de sus respectivos sistemas
de gobernanza y sostenibilidad, asi como de los principios éticos e impulsaran una
cultura preventiva basada, por un lado, en el principio de “tolerancia cero” frente a
actuaciones irregulares y a actos ilicitos o contrarios a la ley o a sus respectivos
sistemas de gobernanza y sostenibilidad y, por otro lado, en la aplicacion de los
principios éticos y de comportamiento responsable que deberan presidir la
actuacion de los miembros de los érganos de administracion, de los profesionales y
de los proveedores de las compafiias del Grupo.

Ademas, las sociedades del Grupo asumiran el liderazgo ético en las comunidades
empresariales en las que estan presentes, cumpliran con los principios éticos de
general aceptacidn e impulsaran una cultura preventiva basada en el citado principio
de “tolerancia cero”.

Para ello, la Sociedad, las sociedades subholding y las sociedades cabecera de los
negocios 0 paises contaran con sistemas de cumplimiento propios, efectivos,
autonomos, independientes y robustos, conforme a las mejores y mas avanzadas
practicas internacionales en la materia, aplicables a las actividades que llevan a cabo
y basados en unos sélidos principios éticos y en la legalidad, que coadyuven a la
plena realizacion del Propésito y Valores del Grupo Iberdrola y del interés social.

Corresponderé a las unidades o funciones de cumplimiento de cada sociedad vigilar
la aplicacion y efectividad de sus respectivos sistemas de cumplimiento.
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b)

d)

Las unidades o funciones de cumplimiento de las compafiias del Grupo
desarrollaran sus competencias bajo los principios de coordinacién, colaboracion e
informacion, cumpliendo, en particular, con lo previsto en sus respetivos sistemas
de gobernanza y sostenibilidad en relacion con la descentralizacion de la gestion
efectiva de los negocios y la correspondiente individualizacion y separacion de las
responsabilidades de cada una de las sociedades que integran el Grupo.

Lo anterior se entiende, sin perjuicio de los érganos dedicados a la prevencién de
riesgos especificos y al control de las actividades que sea necesario o conveniente
crear en determinadas sociedades del Grupo a efectos del cumplimiento de la
legislacion sectorial o nacional de los territorios o paises en los que aquellas
desarrollen su actividad, con las cuales se estableceran por las unidades o funciones
de cumplimiento correspondientes las oportunas relaciones de coordinacion, de
conformidad con la legislacion aplicable.

Como parte del Sistema de cumplimiento, la Sociedad y las demas sociedades del
Grupo implementan programas para la prevencion de la comision de delitos a través
de sus respectivas unidades de cumplimiento (u 6rganos o funciones de
cumplimiento) que tienen responsabilidad y autonomia plena para su gestion, que
evaltan, modifican y actualizan periédicamente y establecen sistemas internos de
informacion y de proteccion del informante de conformidad con lo previsto en la
normativa aplicable.

En relacién con la conducta de administradores, profesionales y proveedores: las
sociedades del Grupo aprobaran codigos de conducta que aplicaran a sus
respectivos administradores, profesionales y proveedores, asi como a otras personas
cuya actividad se someta expresamente al cadigo.

En relacién con la corrupcion y el fraude: las sociedades del Grupo proyectaran un
mensaje rotundo de oposicién al fraude y a la corrupcién en todas sus
manifestaciones y expresando, de manera rotunda y contundente, su voluntad de
combatirlos en sus actividades.

En relacion con la actuacion en materia de separacion de actividades: es
responsabilidad de las sociedades del Grupo que las actividades reguladas y las
actividades liberalizadas se mantengan debidamente separadas dentro del perimetro
del Grupo de acuerdo con las normas de separacion de actividades aplicables en
cada caso, dadas las diferencias de regulacion de los sectores energéticos en los
distintos paises o territorios en los que las compafiias del Grupo desarrollan sus
actividades y la concreta definicion que de las actividades reguladas y de las
actividades liberalizadas resulte en cada momento y en cada pais o territorio.

Las sociedades del Grupo, de acuerdo con la normativa vigente en cada pais o
territorio en que realicen actividades reguladas, adoptaran cédigos o instrumentos
normativos internos analogos que garanticen el cumplimiento de las normas de
separacion de actividades por parte de sus profesionales. Los citados codigos o
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instrumentos normativos se comunicaran y se difundiran entre los profesionales y
los miembros del equipo directivo de las sociedades del Grupo en las respectivas
jurisdicciones en las que sean de aplicacion, asi como externamente, en particular,
a traves de las paginas web de las compaiiias del Grupo correspondientes.

En particular, se debera respetar la capacidad de decision efectiva de las sociedades
del Grupo que realizan actividades reguladas con respecto a los activos necesarios
para la explotacion, mantenimiento y desarrollo de sus propias actividades, asi
como respecto de las limitaciones de acceso a informacion comercialmente sensible
de las citadas sociedades.

En relacion con las resoluciones judiciales o administrativas: las compafiias del
Grupo respetaran y acatardn las resoluciones judiciales o administrativas que se
dicten, pero se reservan el derecho a recurrirlas, ante cuantas instancias fuere
oportuno, cuando entiendan que no se ajustan a Derecho y contravengan sus
intereses.

En Bilbao, a 16 de diciembre de 2025.
El Consejo de Administracion de IBERDROLA, S.A.
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