POLITICA DE RESILIENCIA OPERACIONAL

Atualizada em 13 de outubro de 2026.

O Conselho de Administracdo da NEOENERGIA S.A. (a “Sociedade”) tem o poder de
elaborar, avaliar e revisar, constantemente, o Sistema de Governanca e
Sustentabilidade da Sociedade, bem como aprovar e atualizar as politicas que contém
as diretrizes que regem a atuagao da Sociedade e informam, ainda, no que for aplicavel,
as politicas que, no exercicio de sua autonomia societaria, resolvam aprovar das
sociedades que integram o grupo, cuja entidade controladora €, no sentido estabelecido
pela lei, a Sociedade (as “Controladas” € o “Grupo Neoenergia”).

No exercicio dessas competéncias € no ambito da legislacao, do Estatuto Social da
Sociedade e do Propésito e Valores do Grupo Iberdrola (o “Propdsito e Valores”), o
Conselho de Administragcdo aprova esta Politica de Resiliéncia Operacional (a
“Politica”), que respeita, desenvolve e adapta, em relacdo a Sociedade, os Principios
Eticos e Basicos de Governanca e Sustentabilidade do Grupo Iberdrola (os “Principios
Eticos e Bidsicos de Governanca e de Sustentabilidade” e o “Grupo’,
respectivamente).

Por meio desta Politica, a Sociedade confirma, como provedora de servigos essenciais
e como proprietaria de infraestruturas criticas, seu compromisso com a exceléncia em
termos de continuidade de negdcios e atividades.

1.  Ambito de aplicagdo

Esta Politica é aplicavel a Sociedade. Nao obstante, inclui principios que
complementam, no ambito da resiliéncia operacional, os Principios Eticos e Bésicos de
Governanga e de Sustentabilidade. Nessa medida, os principios desta Politica informam
as acoes e os normativos especificos das Controladas, observadas suas competéncias
e sua autonomia nesta matéria.

Estes principios deverao nortear também, quando aplicavel, a atuacdo do Instituto
Neoenergia, vinculado ao Grupo Neoenergia.

A Sociedade promovera o alinhamento dos normativos das sociedades das quais
participe, mas que nao fagam parte do Grupo Neoenergia, bem como das joint ventures,
associacdes temporarias e demais entidades nas quais assuma a gestdo, com os
principios contidos nesta Politica.

2. Finalidade



A finalidade desta Politica é estabelecer os principios de atuacido em termos de
resiliéncia operacional, a fim de ter as capacidades adequadas para lidar de maneira
robusta, consistente, planejada e coordenada com situag¢des imprevistas de natureza
adversa, internas ou externas, que possam envolver perturbagdo ou alteracdo nas
operagdes normais da Sociedade e, na medida aplicavel, nas outras empresas do
Grupo. O objetivo desta resposta sera minimizar o impacto ou efeito negativo desses
eventos tanto quanto possivel, mantendo operagdes e processos prioritarios em niveis
previamente definidos, recuperando uma situacado de estabilidade no menor tempo
possivel e tirando conclusdes que fortalegam a capacidade de adaptagao e melhorias
diante dos eventos futuros.

Além disso, a Politica estabelece os principios a serem seguidos pelo modelo de
resiliéncia operacional do Grupo (o “Modelo de Resiliéncia Operacional’) e confirma
enquanto prestadora de servicos essenciais e, quando apropriado, enquanto
proprietaria de infraestruturas criticas, seu firme compromisso com a exceléncia em
termos de continuidade de negécios e atividades, garantindo, em todos os momentos,
que as acdes em termos de resiliéncia operacional estejam em total conformidade com
a regulamentacgao aplicavel e com o Sistema de Governanca e Sustentabilidade.

3. Principios de atuagao

A Sociedade assume e promove os seguintes principios de atuagcao, que devem reger
suas atividades em termos de resiliéncia operacional:

a) Avaliar e identificar periodicamente os processos prioritarios de negdcios
para todas as organizagdes, juntamente com seus recursos associados e
seus requisitos de resiliéncia operacional, com base em critérios
homogéneos, a fim de preserva-los contra situagdes adversas que possam

afeta-las.

b) Ter as capacidades adequadas de resposta e gestao de crises para lidar de
forma robusta com situacbes adversas e crises que possam afetar as
operagdes prioritarias da Sociedade, bem como gerenciar adequadamente
os riscos de resiliéncia, de acordo com a Politica de Seguranga, as Bases
Gerais de Controle e Gestao de Riscos do Grupo Iberdrola e o Diretrizes e
limites de risco de seguranca e resiliéncia.

c) Revisar, atualizar e testar periodicamente planos de resposta e
gerenciamento de crises para verificar sua eficacia e validade, além de
identificar deficiéncias e oportunidades de melhora e extrair ligdes
aprendidas.

d) Definir e implementar, por meio do Modelo de Resiliéncia Operacional, uma
pratica formal, recorrente e mensuravel que estabeleca, para cada nivel da
organizagao, as capacidades adequadas de resiliéncia operacional, bem
como 0s papéis, as responsabilidades e 0s recursos necessarios para
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implementar tais capacidades, de acordo com os padrdes de mercado e as
melhores praticas.

Avaliar e monitorar periodicamente o nivel de implementacao e eficacia do
Modelo de Resiliéncia Operacional, identificando suas deficiéncias e
oportunidades, e promovendo sua melhoria continua.

Promover um nivel adequado de educacao, treinamento e conscientizacao
em todos os niveis da organiza¢ao no campo da resiliéncia operacional.
Manter uma coordenagdo adequada entre as divisdes das empresas do
Grupo que receberam responsabilidades em termos de resiliéncia
operacional, riscos e conformidade interna.

Monitorar regularmente o contexto interno e externo, incluindo a evolucao de
ameagas, vulnerabilidades, dependéncias criticas, capacidades internas e
mudancas tecnoldgicas, regulatérias, sociais, econdmicas ou competitivas
que possam afetar a resiliéncia operacional.

Documentar incidentes relevantes, testes e exercicios de simulagao, avaliar
as causas e impactos dos incidentes, extrair as licdes aprendidas e definir
acdes corretivas para todos eles.

Identificar partes interessadas relevantes em termos de resiliéncia
operacional e considerar suas necessidades, expectativas e requisitos, de
acordo com as disposicdes da Politica de Relagdes com Partes Interessadas
e do Modelo de Resiliéncia Operacional.

Alocar recursos adequados para exercer as fungdes e responsabilidades
estabelecidas no Modelo de Resiliéncia Operacional e nos planos de
resiliéncia operacional.

Promover a integracdo da resiliéncia operacional nas iniciativas da
Companhia desde suas fases inicial e de projeto e, por padréo, coordenado
com gestado de riscos, segurancga, ciberseguranca e tecnologias digitais.

Coordenacao em nivel de Grupo: o Modelo de Resiliéncia Operacional

A Diretoria de Recursos (ou a gestdo que assume seus poderes a qualquer momento),
por meio da Comissdo de Seguranga, Resiliéncia e Tecnologias Digitais (ou da
comissao que assume seus poderes a cada momento), revisara periodicamente o
Modelo de Resiliéncia Operacional, que foi elaborado de acordo com os Principios
Eticos e Basicos de Governanca e Sustentabilidade do Grupo Iberdrola e as disposicdes
desta Politica.



O Modelo de Resiliéncia Operacional estabelecera critérios e praticas comuns para
agao, coordenacido, monitoramento e supervisdo, respeitando em todos os casos a
autonomia das empresas do Grupo, o que Ihes permite responder aos principios de acao
incluidos nesta Politica, definindo os papéis e responsabilidades, bem como as regras,
programas, guias e procedimentos necessarios para que as empresas do Grupo
possuam das habilidades adequadas para desenvolver a capacidade de resiliéncia
operacional de forma continua, formal, homogénea, sistematica e mensuravel, alinhada
com os padrbes e melhores praticas de reconhecimento geral no campo.

O Modelo de Resiliéncia Operacional permite que a Sociedade e as demais empresas
do Grupo apoiem os objetivos estratégicos e a imagem da marca do Grupo, protejam
sua reputagao e credibilidade, reduzam os impactos de eventos disruptivos, protejam
vidas, propriedades e capital natural, além de manterem uma gestao proativa e eficiente
de riscos, e ao mesmo tempo, garantir o cumprimento, entre outros aspectos, de suas
responsabilidades como provedores de um servigo essencial como o fornecimento de
eletricidade e, quando apropriado, em sua funcao de proprietarios de infraestruturas
criticas.

Para isso, o Modelo de Resiliéncia Operacional deve estabelecer, pelo menos, os
seguintes aspectos:

a) Analisar regularmente as atividades e processos das diferentes areas corporativas
e de negocios e estabelecer seu nivel de prioridade sob a perspectiva da
resiliéncia operacional.

b)  Definir planos de resposta para situagées adversas, que sejam apropriados de
acordo com sua natureza e gravidade, incluindo procedimentos gerais de resposta
a incidentes, bem como planos especificos de continuidade de negdcios e gestédo
de crises, que estabelecem as estruturas organizacionais necessarias, os critérios
e procedimentos a serem seguidos, bem como os recursos para executa-los.

c) Definir e executar testes e exercicios de simulagdo dos planos de resposta,
identificando deficiéncias e oportunidades e tirando conclusées.

d) Avaliar e supervisionar periodicamente o nivel de implementagao e eficacia do
Modelo de Resiliéncia Operacional.

e) Identificar requisitos legais ou regulatérios no campo da resiliéncia operacional e
validar sua cobertura e conformidade.



f) Estabelecer mecanismos de acompanhamento e supervisdo daimplementagao do
Modelo de Resiliéncia Operacional na Sociedade e estabelecer fungbes de resiliéncia
nesses niveis.

O Modelo de Resiliéncia Operacional devera incorporar métricas e indicadores de
monitoramento alinhados com as Diretrizes e Limites de Risco de Seguranca e
Resiliéncia, incluindo, quando aplicavel, indicadores de avaliacdo de processos,
definicdo e teste de planos, exercicios de crise, riscos relevantes pendentes de
mitigacdo e incidentes relevantes.

Com base nas disposi¢cbes do Modelo de Resiliéncia Operacional, cada empresa do
Grupo elaborara seus respectivos planos de resiliéncia operacional, que incluirdo os
detalhes das tarefas a serem realizadas em cada ano, a fim de implantar, implementar
e executar efetivamente o Modelo de Resiliéncia Operacional, aplicando-o em cada uma
de suas areas para o escopo definido em cada caso.

Da mesma forma, a Comissao de Segurancga, Resiliéncia e Tecnologias Digitais (ou a
comissao que, a qualquer momento, assumir seus poderes) coordenara com 0s
comissbes correspondentes das empresas ou, quando aplicavel, com a
Superintendéncia de Segurancga e Resiliéncia Corporativa (ou a gestdo que, a qualquer
momento, assumir seus poderes) para garantir a preparagdo da em cada empresa do
Grupo, de seus respectivos planos de resiliéncia operacional, bem como para o
monitoramento da execugao desses planos e das praticas e gestéo de riscos em termos
de resiliéncia operacional em suas respectivas areas de competéncia.

A Comissao de Segurancga, Resiliéncia e Tecnologias Digitais (ou a comissédo que, a
qualguer momento, assumir seus poderes) monitorara o status do Modelo de Resiliéncia
Operacional e seu grau de implementacéo em nivel de Grupo.

5. Implementagdo e acompanhamento

Para a implementacédo e acompanhamento do disposto na presente Politica, bem como
para a implementacdo e monitoramento do Modelo de Resiliéncia Operacional, o
Conselho de Administracdo conta com a Diretoria Executiva de Recursos (ou a area
que, a qualquer momento, assumir as suas fungdes) e com a Comissao de Seguranga,
Resiliéncia e Tecnologias Digitais (a comissao que assumir as suas fungdes), que
estabelecem os procedimentos periddicos de acompanhamento e de comunicagao aos
orgéos de governanga.



Esta Politica foi aprovada inicialmente pelo Conselho de Administragdo em 29 de maio
de 2024 e modificada pela ultima vez em Reunido do Conselho de Administracao em 13
de outubro de 2026.



