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Ligacao
Ngva

Quando ha uma nova ligagao elétrica ou uma alteracao na carga em
média ou alta tensao, esse processo é realizado em varias etapas,
seguindo os prazos estabelecidos pela Resolucao Normativa n°
1.000/2021 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). O
projeto elétrico para uma subestacao particular é essencial para
garantir um fornecimento seguro, eficiente e confiavel de energia
em propriedades comerciais, industriais ou residenciais de grande
porte.

Ha 4 tipos de Ligacdes novas,

sendo: <69KVA, <150KVA, Para cada tipo de contratagao

<300KVA E <500KVA. Para
realizar essa nova ligacao, ha 2
tipos de contratacdo que s3ao:
Obras realizadas pela
Neoenergia e Obras
realizadas pelas empresas
credenciadas.

existe um fluxo e um prazo
diferente = determinado, O
NOsso objetivo com essa cartilha
€ deixar o processo claro e
objetivo, mitigando reprovas ou
atrasos no processo

Aqui, esclareceremos o fluxo da solicitacido, gquando
solicitar e a documentacao necessaria para que o
processo siga sem complicagdes




LIGACAO
MENOR QUE 75KVA

ligagcdo nova em 69 kVA de baixa tensao refere-se a conexao de uma
nova unidade consumidora (UC) ao sistema elétrico. Aqui estao os passos
e requisitos para solicitar essa ligacao:

Pessoa fisica, juridica ou seus representantes legais, com procuracao oficial com
firma reconhecida em Cartodrio.

O solicitante ndo pode ter débitos vencidos com a Neoenergia e deve ser maior de
18 anos (exceto nos casos de menor emancipado)

Como solicitar a ligacao?

Antes de gerar a sua solicitagdo de servigo € necessario estar com as instalagdes elétricas do
padrao de entrada devidamente instaladas e prontas para receber o medidor de energia elétrica.
O padrao de entrada é o conjunto de acessoérios composto por caixa de medicao, sistema de
aterramento, disjuntor, condutores e outros componentes indispensaveis para que a Neoenergia
realize a ligagao de energia.

Vocé pode verificar todas as informagdes referentes a construgdo e dimensionamento do seu
padrao de entrada no normativo DIS-NOR-030 - REV 04, basta clicar aqui

As ligacgOes residenciais e sem débitos podem ser solicitadas aqui pelo nosso site. Clique
pecga agora.

Também é possivel realizar pelo telefone 116, Lojas de atendimento ou nos postos de atendimento
Na Hora.

aqui e



https://www.neoenergia.com/web/brasilia/sua-casa/normas-tecnicas
https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/

LIGACAO
MAIOR QUE 75KVA

A ligacao nova de 75kVA a 150kVA de média tensao refere-se a conexao de uma nova
unidade consumidora (UC) ao sistema elétrico de média tensdo. Aqui estdo os passos e
requisitos para solicitar essa ligagao:

Pessoa fisica, juridica ou seus representantes legais, com procuracgao oficial com firma reconhecida
em Cartorio.

O solicitante ndo pode ter débitos vencidos com a Neoenergia e deve ser maior de 18 anos (exceto
nos casos de menor emancipado)

Onde solicitar aligacao?
As solicitacoes referentes ao projeto, deverao ser encaminhadas para

atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com.
Ja as solicitagcbes referentes a cliente Potencial, vistoria, contratos deverdo ser solicitadas por
grandesclientes.bsb@neoenergia.com

O primeiro passo é solicitar o fornecimento a partir da criagdo do Cliente Potencial, sera necessario
o envio do formulario de Cliente Potencial, que vocé encontra no nosso site, para o email
grandesclientes.bsb@neoenergia.com.

Confira como é o fluxo deste processo (Obra realizada pela Neoenergia)
Criacdo cliente

potencial e envio do Elaboracdo do
projeto para andlise orgamento

Andlise do projeto e Elaboragao contratos
viabilidade técnica CUSDECCERede
OBRAS

Obra executada pela
Carta de Habite-se distribuidora*

Assinatura dos
contratos

Vistoria e Energizagao

*conforme prazo regulatério indicados no orgamento



LIGACAO
MAIOR QUE 75KVA

Documentacao Obrigatoéria

Canal de entrada:

Contrato Social/Estatuto Social registrado na
Junta Comercial

Escritura ou contrato de locacéo do imbvel
Ultima alteragdo contratual registrada

Cartdo CNPJ e Inscrigcdo Estadual;

Identidade e CPF dos representantes legais
(sécios-administradores, procurodores);
Formuldrio de Solicitagcdo de Fornecimento de
Energia Elétrica

Canal de entrada:

Formuldrio de carga
Projeto elétrico
Procuragdo assinada
CRQ

ART

Projeto de arquitetura

Canal de entrada: Canal de entrada:
9
ART do Projeto Formuldrio de fornecimento do
Carta de Andlise do Projeto grupo A
Cépia impressa do projeto para andlise e Cartéo de CNPJ

versdo digital do arquivo

Autorizagéo de passagem (Obra Rural)
Autorizag@o/Contrato de permiss@o especial de
uso (Margem de Rodovia Federal)

Formuldario de Andlise de Projeto

Cronograma

Envio de documentagéo -

Cliente potencial

Solicitaglio Contrato CUSD CCER ...}
Contrato CUSD CCER

Assinatura Contrato CUSDCCER oo
Solicitacdo de Vistoria - —...ecceo.0..
Vistoria

Orgamento de conexdo

Contrato de Obras

Assinatura Contrato de Obras

Contrato Social
Documento do imovel
Documento do representante legal

Procuracéo assinada (se
necessario)
BTN | Neoenergia

Execuclo

D) e e e e e ey

*conforme prazo regulatério indicados no orgamento



LIGACAO
MAIOR QUE 150KVA

A ligacao nova de 150kVA a 300kVA de média tensao refere-se a conexao de uma nova
unidade consumidora (UC) ao sistema elétrico de média tensao. Aqui estdao os passos e
requisitos para solicitar essa ligagao:

Pessoa fisica, juridica ou seus representantes legais, com procuracao oficial com firma reconhecida
em Cartorio.

O solicitante ndo pode ter débitos vencidos com a Neoenergia e deve ser maior de 18 anos (exceto
nos casos de menor emancipado)

Onde solicitar aligacao?
As solicitagcoes referentes ao projeto, deverao ser encaminhadas para

atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com.
Ja as solicitacdes referentes a cliente Potencial, vistoria, contratos deverdo ser solicitadas por
grandesclientes.bsb@neoenergia.com

O primeiro passo é solicitar o fornecimento a partir da criacdo do Cliente Potencial, sera
necessario o envio do formulario de Cliente Potencial, que vocé encontra no nosso site, para o
email grandesclientes.bsb@neoenergia.com.

Confira como é o fluxo deste processo (Obra realizada pela Neoenergia)

Criacao cliente
potencial e envio do Elaboracado do
projeto para analise orgamento

30

dias

Anélise do projeto e Elaboragao contratos
viabilidade técnica CUSD E CCERede
OBRAS

Obra executada pela
Carta de Habite-se distribuidora*

03 EEEEEEER

dias

b P Assinatura dos
Vistoria e Energizagao ST

*conforme prazo regulatério indicados no orgamento



LIGACAO

MAIOR QUE 150KVA

Documentacao Obrigatoéria

Canal de entrada:

Contrato Social/Estatuto Social registrado
na Junta Comercial

Escritura ou contrato de locagéo do imével
Ultima alteragdo contratual registrada
Cartéo CNPJ e Inscrigcdo Estadual;
Identidade e CPF dos representantes legais
(sécios-administradores, procurodores);
Formuldrio de Solicitagdo de Fornecimento
de Energia Elétrica

Canal de entrada:

Planta de Situagdo

Memorial descritivo do empreendimento
com cronograma de entrada de cargas
Procura¢do, caso necessario

Cébpia do CNPJ, Contrato Social e dltimo
aditivo da Empresa para pessoad juridica e
CPF e RG dos Representantes Legais da
Empresa (PJ) ou 1(uma) Coépia do RG e CPF
pessoa fisica.

Formuldrio de Forma de Atendimento
preenchido

Canal de entrada:

ART do Projeto
Carta de Andlise do Projeto

Canal de entrada:

Formuldrio de carga
Projeto elétrico
Procuragdo assinada
CRQ

ART

Projeto de arquitetura

Canal de entrada:

Formuldrio de fornecimento do
grupo A

Cartdo de CNPJ

Contrato Social

Documento do imobvel
Documento do representante
[=Tee]

Procuracdo assinada (se
necessario)

Cépia impressa do projeto para andlise e versdo digital do arquivo

Autorizag@o de passagem (Obra Rural)

Autorizagéo/Contrato de permisséo especial de uso (Margem de Rodovia Federal)

Formuldrio de Andlise de Projeto



LIGACAO
MAIOR QUE 300KVA

A ligacao nova em 300 kVA de média tensao refere-se a conexao de uma nova unidade

consumidora (UC) ao sistema elétrico de média tensao. Aqui estdo os passos e requisitos
para solicitar essa ligagao:

Pessoa fisica, juridica ou seus representantes legais, com procuracao oficial com firma reconhecida
em Cartorio.

O solicitante ndo pode ter débitos vencidos com a Neoenergia e deve ser maior de 18 anos (exceto
nos casos de menor emancipado)

Onde solicitar aligacao?
As solicitagoes referentes ao projeto, deverao ser

encaminhadas para
atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com.

Ja as solicitagdes referentes a cliente Potencial, vistoria, contratos deverdo ser solicitadas por
grandesclientes.bsb@neoenergia.com

O primeiro passo é solicitar o fornecimento a partir da criacdo do Cliente Potencial, sera
necessario o envio do formulario de Cliente Potencial, que vocé encontra no nosso site, para o
email atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com.

Confira como é o fluxo deste processo (Obra realizada pela Neoenergia)

Criacéo cliente

potencial e envio do Elaboracao do Obra executada pela
projeto para analise orgamento distribuidora*
EEER EEEEEEREER 300 EEEEEEERER| EEEEEEEREER EEEEEEEER
dias
Andlise do projeto e Elaboragao contratos -
viabilidade técnica CUSD E CCER e de -
OBRAS E
Vistoria para afericdo de ) . E
relé e Energizagdo Liberagdo de TC/TP .
Carta de Habite-se Teste de cabo Andlise de estudo de
protecao

*conforme prazo regulatério indicados no orgamento



LIGACAO

MAIOR QUE 300KVA

Documentacao Obrigatoéria

Canal de entrada:

Contrato Social/Estatuto Social registrado
na Junta Comercial

Escritura ou contrato de locagéo do imével
Ultima alteragdo contratual registrada
Cartéo CNPJ e Inscrigcdo Estadual;
Identidade e CPF dos representantes legais
(sécios-administradores, procurodores);
Formuldrio de Solicitagdo de Fornecimento
de Energia Elétrica

Canal de entrada:

Planta de Situagdo

Memorial descritivo do empreendimento
com cronograma de entrada de cargas
Procura¢do, caso necessario

Cébpia do CNPJ, Contrato Social e dltimo
aditivo da Empresa para pessoad juridica e
CPF e RG dos Representantes Legais da
Empresa (PJ) ou 1(uma) Coépia do RG e CPF
pessoa fisica.

Formuldrio de Forma de Atendimento
preenchido

Canal de entrada:

ART do Projeto
Carta de Andlise do Projeto

Canal de entrada:

Formuldrio de carga
Projeto elétrico
Procuragdo assinada
CRQ

ART

Projeto de arquitetura

Canal de entrada:

Formuldrio de fornecimento do
grupo A

Cartdo de CNPJ

Contrato Social

Documento do imobvel
Documento do representante
[=Tee]

Procuracdo assinada (se
necessario)

Cépia impressa do projeto para andlise e versdo digital do arquivo

Autorizag@o de passagem (Obra Rural)

Autorizagéo/Contrato de permisséo especial de uso (Margem de Rodovia Federal)

Formuldrio de Andlise de Projeto



OBRAS
PARTICULARES

Além das obras realizadas pela Neoenergia, existem as empresas credenciadas que estao
aptas a realizar os projetos para a ligagao nova. No nosso site ha a relagdao das empresas.
No caso de obras particular, o fluxo possui algumas outras etapas, vamos detalhar

O cliente ou empresas credenciadas pela Neoenergia para a execugao das obras.

Onde solicitar o orcamento?

Toda solicitacao de orgcamento devera ser feita através do email
atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com, além de todas as tratativas relacionadas ao tema.

Apods a conclusdo da obra, a empresa credenciada deve solicitar o comissionamento via
atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com.

Confira como é o fluxo deste processo:

Solicitagdo de Obra executada Energizagdo
orgcamento pela credenciada*

10

dias

Solicitagao de

Envio do projeto e
comissionamento

pela Neoenergia

Apos a aprovagao do comissionamento da obra, o cliente devera solicitar a

vistoria para a energizacao via grandesclientes.bsb@neoenergia.com

*conforme cronograma da credenciada



OBRAS
PARTICULARES ART480

Além das obras realizadas pela Neoenergia, existem as empresas credenciadas que estao
aptas a realizar os projetos para a ligacdao nova. No nosso site ha a relacdo das empresas.
No caso de obras particular, o fluxo possui algumas outras etapas, vamos detalhar

Engenheiros eletricistas podem apresentar projetos para analise e empresas credenciadas pela
Neoenergia para a execugao das obras.

Onde solicitar o orcamento e a analise de projeto?
Toda solicitacdo de projetos devera ser feita através do email

atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com, além de todas as tratativas relacionadas ao tema
(envio de documentos, formularios, projetos)

Apods a conclusdo da obra, a empresa credenciada deve solicitar o comissionamento via
atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com.

Confira como é o fluxo deste processo:

Solicitacdo de NUmero de Envio do projeto e documentos Obra executada pela
Projeto de Obra Particular Credenciada*

30

dias

Envio Forma de Atendimento Analise do projeto e
e NUmero de Projeto viabilidade técnica
Energizacao

Solicitacdo de
Comissionamento

Apos a aprovagao do comissionamento da obra, o cliente devera solicitar a

vistoria para a energizacao via grandesclientes.bsb@neoenergia.com

*conforme cronograma da credenciada



LIGACAO
PROVISORIA

Uma ligagcado proviséria de energia € uma conexao temporaria a rede elétrica que fornece
energia por um periodo especifico, geralmente enquanto a instalacdo definitiva esta sendo
preparada. E frequentemente usada para construcdo, eventos temporarios ou situacdes
emergenciais.

Pessoa fisica, juridica ou seus representantes legais, com procuracao oficial com firma reconhecida
em Cartorio.

O solicitante nao pode ter débitos vencidos com a Neoenergia e deve ser maior de 18 anos (exceto
nos casos de menor emancipado)

Onde solicitar a ligacao?

As solicitacdes referentes a cliente Potencial, vistoria, contratos deverao ser
solicitadas por grandesclientes.bsb@neoenergia.com

O primeiro passo é solicitar o fornecimento a partir da criacdo do Cliente Potencial, sera
necessario o envio do formulario de Cliente Potencial, que vocé encontra no nosso site, para o
email grandesclientes.bsb@neoenergia.com.

Confira como é o fluxo deste processo (Obra realizada pela Neoenergia)

Estudo e orgamento de
. ~ encabecamento (acima
Envio da documentagéo e 150kva(
criagcdo de Cliente Pedido de orgamento (até
Potencial 150kva)

Elaboracao contratos Elaboracgao contratos
CUSD E CCER de OBRAS

Obra executada pela
distribuidora*

Assinatura dos

Vistoria e Energizacao contratos



PRAZO DE
OBRAS

Conforme a Resolucao 1000 da ANEEL (Secao XIll), os prazos para a execugao

das obras seguem o seguinte padrao:

Rede entre
Rede menor que 2,3KV e 69KV
A8 Conex&o menor
que Ikm
Rede entre
2,3KV e 69KV

Conexao maior
que Ikm




HABITE-SE

A carta de habite-se € um documento oficial que confirma a conclusao e
conformidade das instalagdes elétricas de um imovel com as normas técnicas
e regulatdrias estabelecidas pela distribuidora de energia elétrica. E importante
entender que a carta de habite-se ndo deve ser confundida com o habite-se
emitido pelos 6rgaos de fiscalizagcao de construcao.

Pessoa fisica, juridica ou seus representantes legais, com procuracgao oficial com firma reconhecida
em Cartorio.

O solicitante nao pode ter débitos vencidos com a Neoenergia e deve ser maior de 18 anos (exceto
nos casos de menor emancipado)

Onde solicitar?

As solicitagcdes podem ser feitas diretamente nas nossas lojas de atendimento (caso a unidade
seja de baixa tensao) ou pelo nosso email grandesclientes.bsb@neoenergia.com

€ necessario apresentar o documento do responséavel pela unidade e verificar se a unidade possui
algum débito com a gente, caso tenha algum débito é necessario regularizar a pendéncia para
solicitar a carta.

Confira como é o fluxo deste processo:

Energizagéo da unidade Envio oel?nc;?lrta —

Solicitacado de Habite-se



MODALIDADE
TARIFARIA

As modalidades tarifarias sdo um conjunto de tarifas aplicdveis ao consumo de energia
elétrica e a demanda de poténcia ativa. Elas sao definidas de acordo com o Grupo Tarifario e as
opcdes de contratacdo estabelecidas pela Resolugao Normativa ANEEL n°1.000/2021.

Vamos dar uma olhada nas principais modalidades:

Tarifas diferenciadas de Tarifas diferenciadas de

consumo de energia elétrica e

demanda de poténcia, de acordo
com as horas de utilizacdo do

consumo de energia elétrica,

também de acordo com as
horas de utilizacdo do dia, e

uma Unica tarifa de demanda de
poténcia, disponivel apenas
para demanda Fora Ponta

dia, disponivel para demanda de
Ponta ou Fora ponta

] Ponta: ] Fora de Ponta:

E o periodo com maior demanda por E o periodo com menor consumo,

energia, ocorre entre 18h As 21h. geralmente ocorre durante o restante
do dia.

SUBGRUPOS

Os subgrupos AS, A4, A3a E A2 referem-se a diferentes niveis de tensdo de conexao em sistemas
elétricos, Ela permite que as distribuidoras apliquem tarifas especificas com base na tensao de
conexao dos consumidores. Essa diferenciacdo ajuda a otimizar o uso da rede elétrica e incentiva
o consumo fora dos horarios de pico, contribuindo para a eficiéncia do sistema.

A4

Tensdao de  conexao Tensdo de conexao

menor que 2,3 kV, a partir maior ou igual a 2,3 kV e Tensdo de conexao
de sistemas subterrdneos menor ou igual a 25 kV. maior ou igual a 69 kV.
de distribuicao

A2
Tensao de conexao igual ou maior a 138KV




Neoenergia
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https://www.neoenergia.com/web/brasilia

