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c @. CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

Apresentacao

O Plano Anual de Atividades e Metas do Conselho de Consumidores da Neoenergia
Brasilia tem como finalidade apresentar o detalhamento das atividades e metas a serem
desenvolvidas pelo Conselho, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, com a descri¢do
orcamentaria por atividade.

As acOes foram definidas visando contribuir tanto para melhoria da prestagao dos
servicos oferecidos pela concessionaria Neoenergia Brasilia, como no relacionamento
entre as classes representadas no conselho, disseminando junto a sociedade o papel do
conselho e aimportancia da participacdo das classes representadas nas acdes de interesse
da comunidade.
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c @. CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da Neoenergia Brasilia.

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade |Descricao
Niumero

01 Reunido de Conselho

| OBJETIVO:
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

C

Conselho de Consumidores
Neoenergia Brasilia

O Presidente do conselho com o auxilio da Secretaria-Executiva elabora a pauta da reunido, cuja
responsabilidade de envio fica a cargo da Secretaria-Executiva para os demais membros do conselho. Os
objetivos esperados com as reunides do conselho é o nivelamento das informagdes do setor elétrico a
serem repassadas aos consumidores, além de receber contribui¢cdes de todos os segmentos representados
pelos conselheiros.

O local de realizacao das reuniées do conselho é na sede da NEOENERGIA BRASILIA, situada no Park

shopping Corporate, na sala de reunides destinada as reunides do conselho.

Dia

Local

Horario

09/01/2024

Sala do Conselho

14h 4s 16h30

13/02/2024

Sala do Conselho

14h 4s 16h30

12/03/2024

Sala do Conselho

14h 4s 16h30

09/04/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

14/05/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

11/06/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

Mo tem atividade do conselho

Sala do Conselho

14h as 16h30

13/08/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

10/09/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

08/10/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

Novembro

12/11/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

Dezembro

10/12/2024

Sala do Conselho

14h as 16h30

DETALHAMENTO:

Estas reunides tém o objetivo de gerar discussdes, debates, sugestdes e consenso de temas, que poderdo
ser abordados tanto por membros do conselho como por convidados da sociedade ou da distribuidora.

ORCAMENTO:

Deslocamento dos Conselheiros: o valor estd de acordo com o previsto na ata da 2062 reunido
ordinaria do Conselho de Consumidores da Neoenergia Brasilia, de 08/09/2015, que corresponde a
vinte litros de combustivel, utilizacdo de taxi ou similar, de cada conselheiro, por participacdo nas
reunides do conselho e demais convocac¢des do colegiado, durante o ano de 2024.

Valor: R$ 4.500,00
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

C

Conselho de Consumidores
Neoenergia Brasilia

Alimentacao de Conselheiro: despesa relacionada com a aquisi¢cdo de Coffee break para as reunides
ordinarias mensais de janeiro a dezembro de 2024. Por deliberacao do Conselho, as reunides ocorrem
a tarde, sendo que extraordinariamente, podem ser em outro periodo. Ao final do ano, o Conselho
realiza o encerramento de suas atividades. As despesas deste item estdo relacionadas as atividades do
conselho, conforme inciso |, art. 19, RN 451/2011, alterada pela RN 963/2021.

Valor: R$ 4.000,00

Seguro-Viagem: O seguro-viagem é um servico completo que proporciona a garantia de estar
respaldado em momentos de necessidade. Os conselheiros tém direito a contratacdo de seguro-viagem
e de assisténcia médica e hospitalar quando a participagdo nas atividades descritas nos incisos | e Il da
RN 963/2021.

Valor: R$ 1.100,00

Meta/Atividade Descricao
Nuamero

02 Promocado de Eventos na Area de Concessdo
OBJETIVO:

Promover encontros voltados para a comunidade através de a¢Ses com estandes, palestras, reunides
intermunicipais.

DETALHAMENTO:

Objetivo de conscientizar os consumidores do papel do conselho e orientar/esclarecer duvidas
relacionadas ao fornecimento de energia no Distrito Federal, Brasilia, além de debater tematicas que
buscam aprimorar a relagdo com os clientes.

ORCAMENTO:

Producéo e impressdo de material: A¢bes e materiais de divulgagéo da existéncia e da atuacao do
Conselho, bem como sobre temas relativos ao setor elétrico, com foco no servico de distribuicdo de
energia elétrica. Folders e cartilhas para distribuicdo em eventos do conselho em 2024.

Valor: R$ 7.000,00.

Deslocamento dos Conselheiros: O deslocamento do conselheiro dentro da area de concesséo pode
se dar por meio da utilizagdo de taxi e congéneres, inclusive para promogdes e eventos que envolvam
0 Conselho de Consumidores.

Valor: R$ 1.000,00

Alimentacéo dos Conselheiros: Alimentagéo de conselheiros para participagdo nas reunides e
atividades do conselho, dentro da area de concessao.
Valor: R$ 1.200,00
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

Conselho de Consumidores

Neoenergia Brasilia

Visitas para conhecer projetos/trabalhos na rea de concessao:
Valor: R$ 2.000,00

Desenvolvimento de projetos junto & comunidade: Portfélio de projetos a serem implementados na
area de concessdo, antes da sua implementacdo, permitindo a manifestacdo formal do colegiado.

Escoteiros pela seguranca, realizar palestras para Escoteiros do DF sobre o tema “Uso seguro
de energia elétrica” e “Consumo Eficiente” disseminando a cultura de satide ¢ seguranga da
Neoenergia em eventos publicos nas comunidades. Nesta acdo a Neoenergia, 0s Escoteiros e 0
Conselho de Consumidores passam a somar esfor¢os na iniciativa “Todos pela Seguranga” em
parques, eventos comunitarios e espacos publicos.

Energia Cidada, proporcionar mais seguranga e sustentabilidade as comunidades apos
regularizacdo por meio de a¢bes complementares de cidadania. A acdo estd alinhada com o
Programa Energia Legal, do Governo do Distrito Federal (GDF) e fortalece o0 compromisso da
distribuidora com os ODS da ONU. Temas voltados para o cadastramento na Tarifa Social de
Energia Elétrica, participacdo dos programas de Eficiéncia Energética, Seguranga, consumo
consciente e voluntariado serdo abordados junto a comunidade regularizada e contara com a
presenca e 0 apoio do Conselho de Consumidores.

Energia & Alegria nas escolas, promover inclusdo cultural nas escolas publicas e
comunidades carentes apresentando temas de relevancia como “Consumo Consciente”,
“Seguranga no uso da energia elétrica” e “Direitos e deveres do consumidor” com uma proposta
didatica ludica e criativa contribuindo para a formag&o de jovens cidaddos conscientes.
Unasindico 2024, apresentar uma ampla gama de conteldo para a comunidade condominial
com exposi¢do de bens, produtos e servigos em stands personalizados. Advogados, contadores,
administradores, engenheiros e varios profissionais especializados sanardo as duvidas de
sindicos e gestores condominiais sobre temas diversos além de palestras com nivel técnico
profundo, especializadas nos temas do evento.

Valor: R$62.000,00.

Integracdo com outros conselhos: Participacdo com outros conselhos em encontros regionais.
Encontro regional na distribuidora Equatorial.
Valor: R$3.000,00

Meta/Atividade |Descricao

Numero

03 Divulgacao da Existéncia e Atuacdo do Conselho

OBJETIVO:

Divulgar o Conselho de Consumidores junto as comunidades, disseminando o papel do conselho e sua
forma de atuacao.
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

C

Conselho de Consumidores
Neoenergia Brasilia

DETALHAMENTO:

Radio — Divulgacao das a¢des do conselho junto as comunidades que o conselho tera presenga no ano
de 2024. A proposta é a criagdo de SPOT no radio, feita com uma locucdo simples, mas de longa
abrangéncia nas regides Metropolitana, Serido, Norte e Alto Oeste;

Inser¢des em radio: R$ 4.000,00

Jornal — ndo ha previsdo de verba para esta atividade.

Producéo e distribuicéo de cartilha: R$ 4.500,00

Producéo e distribuicéo de folder: R$ 5.000,00

Manutencao da pagina eletronica do Conselho (site): R$ 4.000,00

Promocédo de campanhas de conscientizacdo: R$ 9.000,00

Meta/Atividade |Descricao
Numero
Capacitagao: contratacdo de Consultorias, treinamentos e pos-
05 graduacao
OBJETIVO:

Contratagdo de consultor especialista setor elétrico para agilidade e encaminhamento de agdes do
Conselho de Consumidores da Neoenergia Brasilia.

Capacitacdo dos membros do conselho, através da participacdo em eventos/treinamentos técnicos e
comportamentais, alinhados ao papel dos conselheiros, junto a distribuidora e a classe de consumidores
a qual representa.

DETALHAMENTO:

Capacitacdo dos membros do Conselho de Consumidores da Neoenergia Brasilia: Serdo realizados
encontros totalizando 12h de capacitacdo para os membros do conselho em conformidade com o Art.
14, inciso VI de acordo com a resolucdo 963/2021;

Consultoria Técnica: Com objetivo de subsidiar as a¢des do conselho e as decisdes com foco na resolugao
da ANEEL, buscando propor melhorias que atenda aos consumidores de Brasilia.
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

C

Conselho de Consumidores
Neoenergia Brasilia

ORCAMENTO:

Prestacdo de servicos de consultoria e suporte técnico, para acompanhamento do processo de revisdo
tarifaria objetivando atender as necessidades a serem apresentadas pelo Conselho de Consumidores
durante o periodo do contrato. Apds o término de apresentacdo, o fornecedor elaborard um relatério
contendo os servicos realizados e a quantidade de atividades finalizadas no periodo e entregarad a
contratante. A contratante, de posse do referido documento devera aprovar ou ndo a medigdo. Previsdo
de contratacdo para fevereiro 2024.

Valor R$ 60.000,00

Meta/Atividade |Descricao
Nidmero

07 Contratacao de servicos administrativos

OBJETIVO:

Promover a contratacdo de um assistente administrativo para apoio das agdes e projetos.
Cobrir as despesas relativas aos custos com correios e entregas realizadas através de servicos de
postagens e/ou encomendas aprovados em reunido do conselho.

DETALHAMENTO:

Emissdo de correspondéncia e/ou encomendas com foco na realizagdo das a¢des do Conselho de
Consumidores no ano de 2024.

ORCAMENTO:

Pagamento para Auxiliar Administrativo: Da mesma forma como em 2023, dar continuidade aos
pagamentos da auxiliar administrativa do Conselho de Consumidores.
Valor R$ 66.000,00

Meta/Atividade |Descricao
Numero

09 Reunides/Treinamento promovidos pela ANEEL

OBJETIVO:

Participar dos eventos/treinamentos promovidos pela ANEEL em Brasilia, com objetivo de
alinhar/aprimorar conhecimentos relacionados as condi¢des gerais de fornecimento de energia, bem
como gerar valor ao papel do conselho na sua area de atuacao.

DETALHAMENTO:

Participar das reunides/treinamentos promovidos pela ANEEL no decorrer do ano de 2024.

Internal Use




CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

C

Conselho de Consumidores
Neoenergia Brasilia

ORCAMENTO:

Alimentacdo do Conselheiros: Quando houver eventos promovidos pela Aneel, previsdo de
orcamento para alimentagdo dos conselheiros, durante o evento.
Valor: R$ 1.200,00

Meta/Atividade |Descricao
Nidmero
Participacao em Atividades promovidas por Conselhos e Outros
12 Agentes do Setor
OBJETIVO:

Promover a participacdo dos conselheiros em eventos que agreguem valor técnico aos membros do
Conselho, além de propiciar networking com geracdo de benchmarking em a¢des promovidas por outras

areas de atuacdo ou do proprio negécio, que traz ganhos significativos para a atuacdo destes em suas
classes representativas.

| ORCAMENTO:

Meta/Atividade |Descricao
Niumero

13 Manutencao da conta especifica do conselho

ORCAMENTO:

Manutengdo da conta especifica do conselho
Valor: R$ 1.650,00

Meta/Atividade |Descricao
Numero
Fora da area de Concessdao - Participacdo em Atividades
14 promovidas por Conselhos e Outros Agentes do Setor
OBJETIVO:

Promover a participagdo dos conselheiros em eventos que agreguem valor técnico aos membros do
conselho, além de propiciar networking com geracéo de benchmarking em a¢des promovidas por outras

areas de atuacdo ou do préprio negdcio, que traz ganhos significativos para a atuagdo destes em suas
classes representativas.
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA

C

Conselho de Consumidores
Neoenergia Brasilia

DETALHAMENTO:

Encontros Regionais do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica — Eventos realizados
anualmente que tem como objetivo trazer temas voltados para o setor elétrico brasileiro e os desafios
vivenciados e futuro, além de alinhamentos junto ao regulador de tematicas que sdo essenciais para
atuagdo do Conselho, propiciando ainda um momento de networking e benchmarking entre os membros
dos Conselhos do Brasil. Para o evento estd planejada a participacdo de 05 (cinco) Conselheiros e 01
(uma) Secretaria Executiva; Previsto para o uso em féruns, semindrios e palestras, além de encontros
regionais a se realizar fora da area de concessdo em 2024.

ORCAMENTO:

Deslocamento dos Conselheiros R$ 27.000,00

Alimentacdo dos Conselheiros R$ 7.000,00

Hospedagem dos Conselheiros R$ 11.000,00

Deslocamento de Secretario-Executivo R$ 6.000,00

Alimentacéao de Secretario-Executivo R$ 1.000,00

Hospedagem de Secretario-Executivo R$ 2.000,00

Contratac¢do de seguro-viagem e assisténcia médico-hospitalar R$ 900,00

Pagamento de taxa de inscricdo R$ 2.000,00

Atenciosamente

’

WELLINGTON 3l IUEIRA DE MEDEIROS
Conselheiro Presidente
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