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ANEOENERGIA DISPONIBILIZA
DIVERSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

Agéncia Virtual

Solicite nossos servigos no site oficial:
www.neoenergia.com

=0
Atendimento na Hora

O atendimento pelo Na Hora funciona de segunda a sabado,
gonfogme os horérios de funcionamento estabelecidos pela
EJUS.

App Neoenergia Brasilia

Baixe o APP NEOENERGIA BRASILIA pelo Google Play ou
Apple Store e acesse nossos servicos direto do seu celular.

@ WhatsApp

Para estar sempre em contato conosco, mande uma
mensagem para: (61) 3465-9318.

Lojas de Atendimento

Distribuidas por todo o estado para atender vocé de
forma rapida e personalizada.

Atendimento itinerante nas administragdes regionais

Para consultar a programag&o acess
https://www.neoenergia.com/ pt/web/ brasilia/sua-casa/
canais-de-atendimento

Teleatendimento

Canal gratuito para esclarecer duvidas, solicitar
servigos e atendimento emergencial. Ligue 116.

@ Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala

Estamos prontos para te atender.
Ligue para 0800 701 0155.

Atendimento fora da area de concessao

Ligue para 0800 061 0196.

Consumidor.gov.br

N
g SIGA NOSSAS DICAS DE SEGURANCA:

Ao construir ou reformar, respeite as distancias de seguranga da rede elétrica.
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