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1. O que sdo cargas perturbadoras?

Cargas perturbadoras sdo aquelas que podem impactar a qualidade do fornecimento de energia. Para identificar
se um equipamento € uma carga perturbadora, vocé pode fazer as seguintes perguntas ao consumidor:

Possui maquinas de solda

. Possui aparelho de Raios- Possui equipamentos com
Possui um motor com 30 a transformador com . . .
~ . . X com poténcia superior a corrente de partida
cvou 22 kw? poténcia superior a 15 .
KVA? 20 kVA? superior a105 A?

Se aresposta for “sim” para qualgquer uma dessas perguntas, entdo o equipamento é uma carga perturbadora
e seu fornecimento deve ser em média tensao.

2. Qual adiferenga entre cargainstalada e demanda?

Demanda

A cargainstalada representa a soma total de poténcia que
I P P ; Carga Instalada M e

seria consumida se todos os dispositivos estivessem €M fodos equipamentos ligsdos  usiieados ae mesma tempo
funcionamento simultaneamente. Por outro lado, a
demanda corresponde a quantidade de energia
efetivamente utilizada em um dado momento.

Normalmente, a demanda é inferior a carga instalada, uma
vez qgue nem todos os dispositivos permanecem em
funcionamento simultaneamente. Para tornar mais
compreensivel o calculo adequado desses valores, a
norma DIS-NOR-030, inclui exemplos esclarecedores a
partir da pagina 40. Além disso, para reforcar esse conceito
de maneira mais acessivel, considere a analogia ao lado.

3. O que determina a unidade consumidora ser Grupo B ou Grupo A?

Os consumidores de energia elétrica sdo divididos em dois grupos, A e B, com base na tensao de
fornecimento e na poténcia da carga. O Grupo A inclui grandes indUstrias e estabelecimentos comerciais que
recebem energia em tensao igual ou superior a 2,3 kV. O Grupo B é composto por residéncias, pequenas
indUstrias e pequenos estabelecimentos comerciais que recebem energia em tensao inferior a 2,3 kV.

4. Qualavalidade dos projetos elétricos?

A validade do projeto é de 36 (trinta e seis meses) a partir da liberagdo para construcao pela Distribuidora.
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5. Quais sao as categorias de fornecimento?

Ramal de Entrada

Tabela1- Dimensionamento dos Ramais de Conexao, Entrada e Distribuicao

Incs::;liacla Demanda Disjuntor = Ramal de Conexao Ramal de
(KW) (kVA) (A) (Aéreo) Embutido Subterraneo Distribuicao
10 CUXLPE CONC 10 CU
M3 | 0-15 - 50 16 ALXLPE CONC FSIZ';'EICE:BE oPEAA XL;E/%’EPR XLPE/HEPR
16 AL XLPE 16 CUPVC
25CU
FORNECIDO PELA 25CU
T6 0-75 0-42 63 25 AL XLPE XLPE/HEPR
DISTRIBUIDORA XLPE/HEPR 25 CU PVC
25CU
25 CU XLPE/HEPR 25CU
T7 0-75 421-52,7 80 25 AL XLPE XLPE/HEPR
35CUPVC XLPE/HEPR 35 CUPVG
50 CU 70CU 70 CU
T8 0-75 52,8-75 125 50 AL XLPE XLPE/HEPR XLPE/HEPR XLPE/HEPR
70 CUPVC 95CUPVC

Tabela 2 - Dimensionamento de Motores, Eletrodutos, Aterramento e Padrao de Medicao

M3

Limite Maior
Motor (cv)

Eletroduto
Ramais
PVCou Aco
Inox
(Polegadas)

Caixa de Medicao

Polifasica -Policarbonato
ou Metalica

Tipo de Medicao

Direta

Aterramento
(mm?)

Té6

30

Polifasica -Policarbonato
ou Metalica

Direta

T7

7,5

30

Polifasica -Policarbonato
ou Metalica

Direta

35

T8

7,5

50

2%

Caixa Metdlica 200 A
ou
Arranjo de Caixas de
Policarbonato*

Direta

35

Eletroduto
Aterramento
PVC ou Aco Inox
(Polegadas)

%

Algumas observagdes importantes:

e Sera necessario saber a carga de todos os clientes, pois ele serd enquadrado de acordo com a carga
instalada/demanda, exceto se o cliente possuir cargas perturbadoras, devendo ser atendido em média
tensao.

e Nobs vamos fornecer e instalar o ramal de entrada dos consumidores das categorias M3 e T6, desde que
possuam entrada aérea.

e Asligac6es monofasicas sdo realizadas para clientes com carga instalada até 15 kW e que utilizem
disjuntor de 50 A. Acima disso, todos os clientes sdo trifasicos.

e Os valores desta tabela sdo fixos, ndo minimos. Portanto o cliente ndo deve usar disjuntores/cabos
diferentes do especificado em sua categoria.
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6. Como serarealizado o calculo da carga instalada e/ou demanda para enquadrar o cliente na devida
categoria?

O célculo da carga instalada ou demanda deve ser realizada conforme item 6.26 da norma DIS-NOR-030.

7. Quantas caixas podem ser ligadas sem necessidade da apresentacio de projeto?

Podem ser ligadas uma ou duas caixas, em um mesmo terreno ou imoével, desde que ambas as unidades nio
tenham interligacao elétrica entre si, pertengam ao grupo B e cada uma possua até 75 kVA de demanda.

Em situagcdes em que existam entre trés e cinco unidades consumidoras monofasicas de baixa renda, com
carga instalada maxima de 5 kW em cada unidade, em um mesmo terreno ou imével, as caixas de medicao
podem ser instaladas em muro ou mureta de alvenaria. Neste caso, cada unidade consumidora tem entrada
de servigo distinta (Um padrao para cada um) e ndo é necessaria ainstalacao do quadro de distribuicao geral.

Para casos diferentes do disposto acima, a orientagdo € de direcionar o cliente para apresentar projeto a
distribuidora de acordo com os critérios dispostos na norma NTD 6.07 - Fornecimento em Tensao Secundaria de
Distribuicdo de Prédios de Mdltiplas Unidades Consumidoras.

8. Quais sdo os fornecedores homologados do grupo Neoenergia?

O acesso aprovado para visualizar os fornecedores homologados de materiais de rede de distribuicao deve ser
feito seguindo o seguinte caminho: neoenergia.com > Fale Conosco > Fornecedores > Materiais Redes de
Distribuicao.

Materiais Redes de Distribuigso

E importante dizer ao cliente que a sua caixa de medicdo pode ser metalica ou de policarbonato e
deve ser de um dos fornecedores homologados pela Neoenergia Brasilia.

Caixa de medicao de policarbonato

Caixa de medicao metalica

e Inplast e Esfera Metalurgica
e Andaluz e Soma Painéis

o TAF e Padrao Industria
e Ennove

e Plastimax

e Strahl

e Concrefer

9. Em quais situacoes o cliente precisara atuvalizar o seu padrao de entrada?
O cliente deverd atualizar o seu padrao de entrada para o previsto na DIS-NOR-030 nos seguintes casos:

Aumento de carga, reformas do padrdo de entrada existente, em caso de descumprimento das normas e
padrdes vigentes na época de sua primeira ligagido, ou em casos de deficiéncia técnica ou de seguranga.
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10. A norma DIS-NOR-030 diz algo a respeito sobre recarga de veiculos elétricos?

Sim. O item 6.25 disp6e sobre o tema.

1. Se um cliente solicitar microgeracao, obrigatoriamente sera necessario readequar o padrao de
entrada?

Nao sera necessario pedir para o cliente readequar seu padrao de entrada por conta de microgeragao, a nao
ser que haja necessidade de um aumento de carga ou de outros casos citados no item anterior.

12. E quando n3o sera necessario exigir adequacoes do padrao de entrada do cliente para a nova norma?

Para troca de medidor, religacao, corte, desligamento e demais servigos que ndao envolvam obras.

13. Quando sera necessario fazer estudo de rede?

Seré necessario fazer estudo de redes antes da ligagdo de qualquer carga superior a 25 kW. Logo, os clientes
gue possuirem uma carga acima de 25 kW serdo ligados apés uma avaliagao prévia na rede elétrica da regido,
para garantir a seguranca e a qualidade do servigo prestado.

14. Como orientar ao cliente como construir seu padrao de entrada?

O servigo de vistoria orientativa foi descontinuado, pois o cliente pode construir o seu padrao de entrada
através da Cartilha Orientativa ou pela prépria norma DIS-NOR-030. A cartilha € uma versao simplificada da
norma. Vocé pode acessar a norma aqui e a cartilha aqui.

15. O que é Universalizacao? Quais as condi¢cdes para atendimento gratuito pela Distribuidora?

No setor elétrico, a universalizagao significa que todas as pessoas, casas e empresas devem ter acesso a
eletricidade de maneira justa e igualitaria, independentemente de onde estejam localizadas. A Lein°®10.438/2002
define que a universalizacao dos servigos publicos de energia elétrica deve ser realizada de forma gratuita, sem
onus de qualguer espécie ao solicitante, nos horizontes temporais estabelecidos pela ANEEL, desde que
satisfeitas as seguintes condicoes:

e Unidades enquadras no Grupo B, excetuado o subgrupo iluminagao publica;

e Cargainstalada na unidade consumidora de até 50 kW;

e Possaserligadaem tensao inferior a 2,3 kV, ainda que necessaria a extensao de rede primaria de tensao
inferior ou igual a 138 kV, ou atendido por sistemas isolados; e

e Na&o exista outra unidade consumidora com fornecimento de energia na mesma propriedade.

A gratuidade da conexdo também se aplica & conexao individual de unidade consumidora situada em
comunidades indigenas e quilombolas, desde que os demais critérios estejam satisfeitos.

O tema esta regulado pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 950, de 23 de novembro de 2021 e pela Resolugao
Normativa n°1.000, de 7 de dezembro de 2021.
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https://www.neoenergia.com/web/brasilia/sua-casa/normas-tecnicas
https://www.neoenergia.com/web/brasilia/sua-casa/ligacao-nova

16. O que sdo os documentos ART, TRT e RRT? Em quais situacdes eles devem ser apresentados? Em
que situacao é obrigatoério apresentar o memorial de calculo?

Todos se tratam do mesmo tipo de documento que é Responsabilidade Técnica, a Unica diferenca é o érgado que
emite, conforme abaixo:

e ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) é emitida por profissionais credenciados
no CREA como engenheiros, agronomos, gedlogos, gedgrafos e/ou meteorologistas.

¢ RRT (Registro de Responsabilidade Técnica) é emitida por arquitetos.

e TRT (Termo de Responsabilidade Técnica) é emitido por técnicos.

No pedido de ligagao, deve ser apresentado o calculo da demanda e o documento de responsabilidade técnica
para as categorias constantes no Quadro abaixo, juntamente com a documentacao.

Devo Apresentar Documento de Responsabilidade Técnica Elétrica?
Tenséao Disjuntor Tipo Célculo Instalagéo
\Y A Medicdo | Demanda i
Y ® ¢ Residencial | Comercial | Industrial | Microgeragéo Es_pemal J Rod_er
Equipamento | Publico

Especial
380/220 Direta Nao Nao Nao Sim Sim Sim Sim
380/220 32 1 Direta Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
T7 380/220 O 75 42,1 52,7 80 Direta Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
T8 380/220 0 75 52,8 75 125 Direta Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Para mais informagdes, consultar o Quadro 1 na DIS-NOR-030 - REV 04.
17. Como deve ser preenchido o Documento de Responsabilidade Técnica (ART, TRT e RRT)?
g e A i e nance a3 CRT BA et v
Carrsniho Bogiseal dos Téorsoos frdustiais B8
IHICIAL O campo“Dados da Obra f Servico™ deve
P serigual ao enderegosolicitado para abertura da
Trus peelisses  TICAICO: UM BLETROTECHICA B KIAAL IR nota
[ PRS- LTI, ey
'W:::‘:::ho BT 08 OB G - -
'5'“'-:*-_%;:"'” Mo campo”Atividades Técnicas™ deve. ser
f inserido atividades pertinentes ao serviao descrito
o no campo “Observacoes”,
r——
Lo LOTRAMENT RANTD ANTOMNG
:':m-—l::n:vibll\' LI .
::Z.... e Mo camooObservacies deve serconteras
: seguintes informacdes:
a) Demandaorevistanaraas licacdes trifasicas
b) Categoria de atendimento (M3, T5. etc)
c) Motivo pelaemizsdo itrifisico. industrial,
microgeracio, instalacdes especiais e
eguipamentosespeciaish
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