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DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE CONTAS

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA NEOENERGIA BRASILIA.
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO: 2021

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

O Conselho de Consumidores da Neoenergia Brasilia no ano de 2021 realizou oito reunides ordinarias, cumprindo
o disposto no Regimento Interno, sendo 1 reuniéo realizada pelo aplicativo WhatsApp e as demais pelo aplicativo
Microsoft Teams, portanto todas as reuniées foram no formato on-line devido a pandemia do COVID-19. Nas
reunides ordinarias, os conselheiros formularam propostas para execugdo em 2021, conhecer melhor a
Distribuidora, esclarecer duvidas, deliberar sobre o funcionamento do Conselho, bem como debater sobre a
questdo da prestacdo de servigos de energia ao consumidor. Dentre os diversos assuntos tratados, elencamos os
principais. Margo: foram discutidos os temas sobre as propostas de trabalho do Conselho para 2021. Abril: foi
ministrada capacitagdo referente aos indicadores de ouvidoria. Maio: foi discorrido sobre contratagdo de
consultoria para analisar a revisdo tarifaria. Junho: foi ministrada capacitacdo sobre geragao distribuida — PL n.
5829/2019. Agosto: foi apresentada a consultoria contratada para realizar a analise da revisao tarifaria, onde
esclareceu os pontos a serem abordados para a analise. Outubro: foi discorrido sobre o relatdrio final
confeccionado pela consultoria relacionado a revisdo tarifaria. Novembro: discorrido sobre a visita do Presidente
do Conselho nas novas instalagbes da Neoenergia Brasilia. Dezembro: o Presidente do conselho fez um
pronunciamento a respeito das atividades do Conselho e foi feito 0 encerramento das atividades do ano de 2021.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

2 | Promogao de eventos na 4rea de concessao

DETALHAMENTO:
N3o houve promogao de eventos na area de concessao devido o enfrentamento da pandemia COVID-

19.

Meta/Atividade Numero | Descri¢iao

3 Servigos administrativos

DETALHAMENTO:

Os custos foram suportados pela Concessionaria. Para desenvolver as atividades administrativas o Conselho
conta com um Secretario Executivo titular e uma secretaria executiva suplente.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessdo e
consultorias

DETALHAMENTO:

N&o houve participagéo dos conselheiros em eventos/treinamentos no ano devido a pandemia COVID-19.
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Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Devido a pandemia do COVID 19, no ano de 2021 nédo houve participagdo dos conselheiros em reunides
promovidas pela ANEEL.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO:

No ano de 2021, o conselho ndo adquiriu material de informag&o pago, ficando restrito a publicagfes gratuitas de
diversas entidades como materiais disponibilizados pela Concessionaria e materiais de divulgagdo da ANEEL.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

7 Divulgacao da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO:

N&o houve.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

N&o houve.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

9 Participagdo em eventos/treinamentos fora da area de concessédo

DETALHAMENTO:

A participagdo em eventos fora da concessao é uma oportunidade para que os conselheiros conhegam as boas
praticas das outras concessionarias, bem como, aprimorem o aprendizado sobre as questdes do complexo setor
elétrico. Resultados: Com a participagdo nos eventos fora da concessdo, os conselheiros aprofundam o
conhecimento sobre o funcionamento do setor elétrico em todas as regides, interagindo com os outros conselhos e
discutindo as diversas realidades/condi¢bes das distribuidoras existentes no Pais.

No entanto, em 2021 ndo houve eventos fora da area de concesséo devido a pandemia COVID-19.
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