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Duvidas técnicas — Projeto padrao de entrada

Duvidas técnicas sobre seu projeto?

g FALE COM ANALISE
Os e-mails deverao ser enviados para:

atendimentoprojetos.bsb@neoenergia.com

NS ( Atencao! ) /

Canal exclusivo para duvidas no
processo de analise de projetos

No canal FALE COM A ANALISE dever3o ser tratados assuntos como:
« Esclarecimento técnico (entendimento sobre normas vigentes, instalacdes novas e adequacoes
de instalacoes antigas;

* Duvida sobre os itens de inconformidade do e-mail de reprovacao;
 Recebimento de e-mails de aprovacao e reprovacao.

O que nao estiver no escopo do processo de andlise do projeto deverd ser tratado junto ao atendimento.
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Duvidas técnicas — Projeto padrao de entrada

DUVIDAS TECNICAS
@ Duvidas referentes a situacoes de apresentacao de projetos que
AR serao submetidos para analise.

Mande um e-mail para nos com o titulo:

DUVIDA TECNICA - NOME DO SOLICITANTE

DUVIDA PENDENCIA

Duvidas referentes Aos itens de inconformidades dispostos no e-mail de
reprovacao, € importante enviar como resposta ao e-mail

enviado com as pendéncias.

Mande um e-mail para nos com o titulo:

DUVIDA ANALISE - NUMERO DA CP - NOME DO SOLICITANTE

E-MAIL APROVACAO E REPROVACAO

Nao recebeu a notificacdo de aprovacao ou reprovacao do projeto ou necessita
@ de correcao de alguma informacao.
> Mande um e-mail para nés com o titulo:

E-MAIL APROVACAO/REPROVACAO- NUMERO DA CP - NOME DO SOLICITANTE
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