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1. OBJETIVO

Este plano tem como objetivo estabelecer protocolos estruturados de agao para situagdes de
contingéncia ou resposta a eventos extremos, garantindo a continuidade operacional e a mitigagcéo
de impactos sobre a qualidade do fornecimento e a imagem institucional da companhia.

O documento define critérios claros para a determinagao do nivel de contingéncia vigente, bem
como as agdes correspondentes a cada estagio, assegurando a redugdo dos impactos nos
indicadores regulatorios e de qualidade e a preservagdo da seguranca das equipes e da
populacio.

2. RESPONSABILIDADES

2.1.Principios Norteadores do Plano de Respostas a Eventos Extremos

O Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia da Neoenergia Coelba é
estruturado e executado em conformidade com os principios norteadores estabelecidos no Art.
142 da REN n° 1.137/2025, conforme descrito a seguir:

a) Seguranca: As acdes priorizam a integridade fisica das equipes, da populagao e a seguranca
das instalacdes elétricas, sendo a seguranca critério obrigatorio para tomada de decisao em todos
0s niveis de contingéncia.

b) Eficiéncia: Os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos sdo mobilizados de forma otimizada,
visando a redugao do tempo de interrupgao e mitigagao dos impactos nos indicadores regulatérios
DEC e FEC.

c) Responsabilidade: Cada area envolvida possui atribuicbes claramente definidas neste
procedimento, assegurando rastreabilidade das decisdes e responsabilizagdo adequada durante
eventos de contingéncia.

d)Transparéncia: As informagdes relevantes sobre o evento, agdes em curso e previsdo de
restabelecimento sdo comunicadas de forma clara, consistente e tempestiva as partes
interessadas internas e externas.

e) Prevencao: O monitoramento climatico continuo e a atuacdo em nivel de Alerta visam antecipar
riscos e reduzir a probabilidade de agravamento das contingéncias.
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f) Adaptabilidade: O plano permite ajustes dindmicos da estrutura operacional conforme a
intensidade e abrangéncia do evento, incluindo mobilizacdo escalonada de recursos e reviséo
das estratégias operacionais.

g) Verificabilidade: As acbes executadas sdo registradas nos sistemas corporativos (SIGO,
Sistema OMS, SCADA, BI), permitindo auditoria, rastreabilidade e avaliagao pds-evento.

2.2.Estrutura de Governanca e Fluxo de Atuagao em Contingéncias

Cabe a todos os departamentos da Neoenergia Coelba e areas corporativas o cumprimento
integral das diretrizes estabelecidas neste documento, garantindo alinhamento as normas
regulatdrias e a politica corporativa.

O Centro de Operagbes Integradas - COl é o Departamento responsavel pelo
monitoramento e pela operacado do sistema elétrico da distribuidora. Em situa¢des nas quais as
condi¢des de operacao se apresentem fora da normalidade, compete ao COl iniciar o fluxo de
comunicacao com as demais areas da companhia, visando a execugéo das agdes de contingéncia
adequadas para cada tipo de ocorréncia.

Para garantir a efetividade do processo, o COIl devera:

o Notificar os supervisores das Unidades Técnicas de Distribuicdo (UTDs) sempre que
houver agravamento dos niveis de contingéncia em suas respectivas regides;

« Divulgar a alteragao do nivel de contingéncia para abrangéncia empresa por meio do grupo
institucional denominado “SALA DE CONTINGENCIA”, nos aplicativos de mensagens
WhatsApp ou Teams;

o« Coordenar a implementacdo das acbes de controle previstas para cada nivel de
contingéncia, conforme detalhamento apresentado nas se¢des seguintes deste plano.

Compete ao Departamento de Operagdes o monitoramento do volume de ocorréncias por meio
do sistema SIGO DEC/FEC, assegurando a analise continua dos indicadores de desempenho e
executar os acionamentos operacionais correspondentes aos niveis de contingéncia vigentes,
conforme os procedimentos estabelecidos neste documento. E garantir pedido minimo de
equipamentos e materiais considerados como criticos em estoque no almoxarifado das bases
regionais.

Compete ao Departamento de Expansao e Preservacao - UTEP atuar conforme o nivel de
contingéncia estabelecido, coordenando e gerenciando as ocorréncias que exigem recursos
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especializados como turma pesada, linha viva e poda. E garantir pedido minimo de equipamentos
e materiais considerados como criticos em estoque no almoxarifado das bases regionais.

Compete ao Departamento de Planejamento e Controle da Produgéo - PCP atuar conforme o
nivel de contingéncia estabelecido, promovendo os ajustes necessarios na carteira das equipes
comerciais e de manutengéo.

Compete aos Departamentos de Relacionamento com Clientes Privados, Poder Publico e
Relagdes Institucionais assegurar o alinhamento das informagdes com os 6rgdos competentes,
incluindo a Defesa Civil, prefeituras e demais autoridades locais, garantindo a consisténcia das
comunicacdes de acordo com o nivel de contingéncia.

Compete ao Departamento de Relagdes com Imprensa a elaboragdo comunicados oficiais
sobre o evento de contingéncia, atuagdo como ponto de contato com jornalistas e meios de
comunicacao e responder a questionamentos com informacgdes verificadas e atualizadas.

Compete ao Departamento de Tecnologia Operativa assegurar o monitoramento continuo dos
sistemas de Tecnologia Operacional (TO) e, conforme o nivel de contingéncia estabelecido, enviar
reportes periddicos contendo o status das aplicagbes incluindo console de comunicagao,
repetidoras de radio, sistema SCADA e comunicagdo dos equipamentos telecomandados e
subestacgdes.

Compete ao Departamento de Tecnologia da Informagao realizar o monitoramento proativo
dos sistemas técnicos, assegurando a identificagao de eventuais lentiddes ou indisponibilidades.
De acordo com o nivel de contingéncia estabelecido, devera ser encaminhado um reporte
periodico, a cada duas horas, ao gerente do COI, contendo o status das aplicagdes monitoradas
e demais informacdes que sejam consideradas relevantes para a continuidade operacional.

Compete ao Departamento de Call Center e Midias Sociais assegurar a disponibilidade da
estrutura de operadores, avaliando continuamente a capacidade de atendimento e definindo,
quando necessario, a convocacgao de reforgos. Essa decisdo deve considerar a intensidade da
previsdo climatica e o impacto estimado sobre a demanda de atendimento, garantindo a
manutencao da qualidade e agilidade nos servigos prestados.

Compete a Geréncia de Controle assegurar a adequada previsao e disponibilidade de recursos
financeiros destinados tanto as atividades rotineiras quanto as agdes emergenciais associadas a
eventos climaticos severos.
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3. DEFINICOES

Toda contingéncia operacional deve ser caracterizada por dois critérios fundamentais:
intensidade e abrangéncia. A intensidade representa a severidade do evento e o impacto técnico-
operacional na infraestrutura, enquanto a abrangéncia define a amplitude geografica da area
afetada pela adversidade operacional que a empresa esta enfrentando.

A intensidade da contingéncia sera representada de acordo com os estagios de Normal, Alerta,
Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 e Severo, sendo o estagio Normal a indicagdo de que a operagéo esta em
regime de normalidade e o Severo o estagio de maior intensidade. Esses estagios serdo
acompanhados por UTD, de acordo com a categoria de cada UTD, e o consolidado de toda a
companhia, conforme sera detalhado ao longo deste documento.

A abrangéncia podera ser definida como UTD, Setor, Superintendéncia ou Empresa para
representar a amplitude da area afetada pela contingéncia

3.1.Comunicacoes e Relacionamento com Partes Interessadas

3.1.1. Disponibilizagdo Publica Sanitizada do Plano de Respostas a Eventos
Extremos

Em atendimento aos requisitos regulatorios e aos principios de transparéncia e comunicagao
com a sociedade, a Neoenergia Coelba disponibiliza ao publico externo uma versao sanitizada do
Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia, assegurando linguagem clara e
acessivel, bem como a exclusao de informagdes sensiveis, estratégicas ou sigilosas.

A versao sanitizada é publicada nos canais institucionais da companhia, incluindo o Sistema
de Gestao Normativa (SGN), podendo também ser divulgada por outros meios de comunicagao
corporativos, conforme aplicavel.

A area responsavel pela disponibilizacao e manutencao da versao publica do plano é o COl,
em conjunto com as areas de Comunicagcado Externa garantem que o conteudo reflita a versao
vigente do procedimento interno.

As evidéncias da publicagao, incluindo URL de acesso publico, registros de data de publicagao
e comprovagdes documentais (prints ou registros eletrénicos), devem ser formalmente mantidas
nos sistemas corporativos de gestao documental, assegurando rastreabilidade e verificabilidade
para fins de auditoria regulatéria.
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3.1.2. Governanga da Comunicacao Durante Situagdes de Contingéncia

Este subitem estabelece os papéis, responsabilidades e fluxos para a comunicacgao interna
e externa da distribuidora durante situagdes de contingéncia e emergéncias operacionais,
assegurando padronizagao, coeréncia das informagdes e alinhamento entre as areas envolvidas.

Centro de Operagdes:

O Centro de Operagdes Integradas é responsavel por receber, priorizar e direcionar as
extraordinarias dos consumidores, incluindo as unidades consumidoras cadastradas como
usuarios de equipamentos de autonomia limitada (sobrevida) e aquelas que prestam servigos
essenciais.

O COl coordena a resposta operacional e consolida informagdes técnicas criticas em tempo
real, tais como causa raiz provavel, area de impacto e status das ocorréncias, sendo também
responsavel pela validagdo do conteudo técnico das comunicagdes externas, assegurando
precisao e consisténcia das informagdes divulgadas.

Call Center e Midias Sociais:

O Call Center e as equipes de Midias Sociais operam os canais de atendimento para
informar os consumidores sobre interrupgdes no fornecimento e o progresso do restabelecimento
do servico, além de acionar o COI para priorizagdo de demandas extraordinarias identificadas
durante a contingéncia.

Relagdes Institucionais, Grandes Clientes e Poder Publico:

As areas de Relagdes Institucionais, Grandes Clientes e Poder Publico mantém
comunicagado proativa com representantes oficiais, como Prefeituras, Defesa Civil e 6rgaos
governamentais, bem como com clientes estratégicos, sendo responsaveis por acionar o COI
sempre que houver necessidade de priorizagdo de demandas criticas.

Relagbes com Imprensa

A area de Relagdes com a Imprensa elabora e divulga comunicados oficiais, atua como
ponto de contato com jornalistas e gerencia a comunicagdo com os meios de comunicagao,
garantindo alinhamento com as informacdes técnicas validadas pelo COI.
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3.1.3. Atendimento ao Consumidor em Situagoes de Contingéncia

Durante situagdes de contingéncia, o atendimento ao consumidor sera realizado conforme
regras extraordinarias, considerando a intensidade e a abrangéncia do evento, com o objetivo de
garantir priorizacdo adequada, comunicagao transparente e mitigagdo dos impactos a populagéo.

Nesses cenarios, os prazos usuais de atendimento poderao ser ajustados, sendo adotados
SLAs extraordinarios, compativeis com a severidade da contingéncia e a disponibilidade

operacional, conforme os niveis definidos neste procedimento.

Terao prioridade de atendimento, independentemente da ordem cronoldgica de registro:

e Unidades consumidoras enquadradas como servigo essencial;

o Consumidores cadastrados como usuarios de equipamentos de autonomia limitada

(sobrevida);

e Ocorréncias classificadas como risco a vida ou a seguranga da populagéo;

« Demandas formalmente encaminhadas por 6rgaos publicos, Defesa Civil e autoridades

competentes.

O Call Center e as equipes de Midias Sociais deverao orientar os consumidores quanto a
condigcao de contingéncia vigente, informando de forma clara e transparente sobre os prazos
estimados de atendimento e restabelecimento, bem como eventuais limitagbes operacionais

decorrentes do evento.

O Centro de Operagdes Integradas — COI é responsavel por validar as prioridades e os
direcionamentos operacionais relacionados ao atendimento ao consumidor durante a
contingéncia, garantindo alinhamento entre as areas envolvidas e coeréncia nas informagdes

prestadas.

O Atendimento devera receber, validar e registrar os dados cadastrais atualizados dos
clientes classificados como unidades consumidoras especificas, garantindo que as informacgdes

essenciais permanecam corretas e disponivel nos sistemas corporativos.
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3.1.4. Coordenagio com Orgaos Externos, Autoridades e Reguladores

Durante situagdes de contingéncia, a Neoenergia Coelba mantera coordenagao formal e
estruturada com orgéos externos, autoridades publicas e entidades reguladoras, visando o
alinhamento das informagdes, a priorizagdo de demandas criticas e a mitigacdo dos impactos
a sociedade.

A coordenacdo com o6rgaos externos sera conduzida, prioritariamente, pelas areas de
Relagbdes Institucionais, Superintendéncia de Clientes e Relagdes com Imprensa, em
articulagao direta com o Centro de Operagdes Integradas — COI, que é responsavel pela
validacao técnica das informacdes e pela priorizacéo operacional das demandas.

S&o considerados 6rgdos e entidades de interface prioritaria durante eventos de
contingéncia, entre outros:

o Defesa Civil (municipal, estadual e nacional);

» Prefeituras e administragdes municipais;

« Orgaos reguladores e fiscalizadores;

« Concessionarias de servigos essenciais (agua, saneamento, telecomunicagdes);
o Forgas de seguranca publica, quando aplicavel.

As demandas oriundas desses oOrgaos deverdao ser formalmente registradas e
encaminhadas ao COlI pelos canais institucionais definidos, para avaliagao técnica, priorizagao
e direcionamento operacional, conforme os critérios estabelecidos neste procedimento.

Os pontos focais oficiais para interagdo com 6rgaos externos e reguladores deverao estar
atualizados na lista de contatos corporativos da companhia e nos sistemas de gestdo
documental, assegurando rastreabilidade, continuidade da comunicacéo e verificabilidade das
acdes adotadas.
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4. DESCRICAO DAS ETAPAS

4.1.ldentificacao e Anadlise de Riscos para Eventos Extremos

A identificagcdo e a analise de riscos associadas a eventos extremos tém como objetivo
subsidiar a tomada de decisao, a definicdo dos niveis de contingéncia e a priorizagdo das acdes
operacionais previstas neste plano.

A analise considera, de forma integrada, a localizagdo geografica, a natureza do risco, a
frequéncia histérica de ocorréncia e os impactos potenciais sobre o sistema elétrico, a seguranca
da populagao, o atendimento aos consumidores e os indicadores regulatérios.

Para a identificagcao e avaliagao dos riscos sao utilizadas, entre outras, as seguintes informacoes:
« Historico de ocorréncias e indicadores (DEC, FEC, OC, Cl);
« Mapeamento elétrico das redes, alimentadores e subestagoes;
o Registros de eventos climaticos severos e previsdes meteorologicas;
« Caracteristicas geograficas e ambientais das regides atendidas;
e Impactos ja observados em eventos anteriores.

Os riscos identificados sao consolidados em matriz de riscos, que relaciona a probabilidade de
ocorréncia e a severidade dos impactos, servindo como insumo para a definicdo da intensidade e
da abrangéncia da contingéncia, conforme definido nos capitulos subsequentes deste
procedimento.

A matriz de riscos e os registros histéricos que a subsidiam sdo mantidos atualizados pelas
areas responsaveis, podendo ser revisados sempre que necessario ou em decorréncia de eventos
relevantes, assegurando rastreabilidade, verificabilidade e aderéncia aos requisitos regulatorios.

4.2.Intensidade da Contingéncia

Para definir agdes eficientes que garantam o retorno da operacao ao estado de normalidade,
faz-se necessario definir os niveis de contingéncia e seus critérios para indicagéo da intensidade
da contingéncia.

As acbes deste capitulo observam os principios norteadores descritos no item 2.1 deste
procedimento.
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4.3. Abrangéncia da Contingéncia

Para definicdo da abrangéncia da contingéncia, serao utilizados os critérios abaixo, sendo
confirmado a abrangéncia de maior amplitude em que os critérios forem atendidos. As agcbes deste
capitulo observam os principios norteadores descritos no item 2.1 deste procedimento.

Abrangéncia Critério |
UTD Caso alguma UTD esteja com estagio de operacao superior ao “Alerta”
Setor Quando ao menos duas UTDs do mesmo setor se encontrarem em estagio de superior ao “Alerta”

Quando ao menos dois setores da mesma Superintendéncia se encontrarem em estagio de operacao
superior ao “Alerta”
Caso a empresa esteja em estagio de operagao superior ao “Alerta” (critério especifico para a empresa - nao
relacionado com os critérios das UTDs, vide tabela 2 )

Tabela 1 — Critérios para definicdo das abrangéncias de contingéncia.

Superintendéncia

Empresa

4.3.1. Categorias UTDs

As UTDs encontram-se classificadas em categorias, conforme especificado a seguir:

UTD Categoria 1: Alagoinhas, Amargosa, Bom Jesus da Lapa, Brumado, Candeias, Concei¢do do
Coité, Esplanada, Eunapolis, Ibotirama, Ipiau, Itapetinga, Livramento de Nossa Senhora, Luis
Eduardo Magalhdes, Porto Seguro, Posto da Mata, Remanso, Santa Maria da Vitoria, Santo
Amaro, Seabra, Serrinha e Teixeira de Freitas.

UTD Categoria 2: Barreiras, Feira de Santana Sul, Graga, Guanambi, Itaberaba, ltapoan,
Jacobina, Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Periperi, Pituba, Ribeira do Pombal,
Santo Anténio de Jesus, Senhor do Bonfim e Valencga.

UTD Categoria 3: Camacari, Feira de Santana Norte, llhéus, Irecé, Itabuna, Piraja e Vitéria da
Conquista.

4.3.2. Abrangéncia Neoenergia Coelba

Para caracterizar os niveis de contingéncia, serdo utilizados os critérios de ocorréncias
pendentes de atendimento (OCs), quantidade de consumidores interrompidos (Cl) e volume de
ocorréncias de longa durac&o conforme a tabela 2 a seguir:
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Nivel de Abrangéncia UTD Abrangéncia Empresa
Contingéncia Categoria 1 \ Categoria 2 . Categoria3 9
Normal OCs < 17 OCs < 24 OCs < 30 OCs < 800
Alerta 17 <OCs< 40 ou 25 <0Cs< 50 ou 30 =0Cs< 60 ou 800 < OCs <1100
35% das OCs >10h 35% das OCs >10h 35% das OCs >10h ou 35% das OCs >10h
Nivel 1 40 <OCs< 65 50 <OCs< 75 60 <OCs< 85 1100 < OCs< 1.500
Nivel 2 65 <OCs < 100 75 <OCs < 120 85 <OCs < 140 1:500 = OCs < 2.000
ou 1% < Cl
Nivel 3 100 <OCs < 150 120 <OCs< 170 140 <OCs< 190 2.000 < OCs< 2.700
ou3%<Cl
OCs = 2.700
Severo OCs 2 150 OCs 2170 OCs 2190 ou 5% < Cl

Tabela 2 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia x abrangéncias UTD (exceto setores Salvador e
Metropolitana) e Empresa.

4.3.3. Abrangéncia Setor Salvador e Metropolitano

Para caracterizar os niveis de contingéncia para UTDs dos setores Salvador e Metropolitano serao
utilizados os critérios de ocorréncias (OCs) pendentes de atendimento, volume de ocorréncias de longa
duragéo e previsao do tempo, conforme a tabela 3 abaixo. Para previsao do tempo, sera utilizado o seguinte
critério, alerta por 2 ou mais dias de chuva acima de 20mm em Salvador e Regido Metropolitana.

Nivel de

Abrangéncia UTD

Contingéncia UTD Categoria 1 | UTD Categoria 2 UTD Categoria 3
Normal OCs< 14 OCs <20 OCs <24
14 <OCs< 32 ou 20 <0Cs< 40 ou 24 <OCs< 48 ou
Alerta 50% das OCs >10h ou 50 % das OCs >10h ou 50% das OCs >10h ou
Previsao > 20mm de chuva D+1 | Previsao > 20mm de chuva | Previsdo > 20mm de chuva
e D+2 D+1 e D+2 D+1 e D+2
Nivel 1 32 =0Cs< 57 40 <0OCs< 65 48 <OCs< 73
Nivel 2 57 <OCs <92 65 <0Cs <110 73 <0Cs <128
Nivel 3 92 <0Cs <142 110 =OCs< 160 128 <OCs< 178
Severo OCs =142 OCs 2160 OCs 2178

Tabela 3 — Critérios para definicao dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias UTD’s dos setores
Salvador e Metropolitano

As abrangéncias Setor e Superintendéncia dependem exclusivamente da quantidade de UTDs
estdo em contingéncia. Para a definigdo da intensidade das contingéncias abrangéncia Setor e
Superintendéncia deve-se utilizar a tabela abaixo:

Abrangéncia Intensidade

Setor A UTD com o segundo maior nivel de contingéncia determinara a intensidade do setor

O setor com o maior nivel de contingéncia determinara a intensidade da

superintendéncia

Tabela 4 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias Setor e
Superintendéncia

Superintendéncia




MACROPROCESSO: CODIGO:
CDO - Controle e Desempenho CLB-OT-CDO-014
(¢4 Neoenergia Operacional -
Coe[ba PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Monitoramento do Sistema 01 12/49
Elétrico
SUBPROCESSO: DATA DE APROVAGAO:
Supervisao do Sistema Elétrico 25/02/2026
DESCRIGAO: APROVADOR
Plano de Respostas a Eventos Extremos - Contingéncia VANDERSON COSTA SILVA

4.3.4. Contingéncia Abrangéncia UTD

4.3.41. Nivel de Contingéncia: Normal

O estagio Normal indica que a operagéao esta dentro das condigdes usuais, sem restricoes
adicionais. Nesse nivel, € fundamental manter o monitoramento continuo das condi¢gdes climaticas
para garantir previsibilidade diante de possiveis eventos adversos.

O monitoramento climatico deve ser realizado pelo COI, PCP e regides através de consultas aos
boletins diarios da Climatempo recebidos por e-mail, para o dia vigente e para os proximos dois
dias. Em caso de alerta climatico, as seguintes acbes devem ser adotadas:

. O COl deve informar os supervisores das UTDs afetadas que suas regides passaram para
o nivel de contingéncia “Alerta” devido a previsao climatica.

. O PCP deve reduzir a carteira de programagao dos préoximos dois dias para apenas as
notas PO (Notas agendadas com Grandes Clientes, Reguladas, Judiciais, Medigdo Gréfica,
Maiores dividas de cobrancga), adicionalmente, transferir 10% das turmas do STC, da regido
afetada, para atendimento exclusivo de notas emergenciais, considerando o minimo de 01 turma.

4.3.4.2. Nivel de contingéncia: Alerta

O estagio Alerta caracteriza uma condicdo de Pré-contingéncia, na qual devem ser
adotadas agdes preventivas para evitar que a situacéo evolua para contingéncia ou, caso isso
ocorra, reduzir seus impactos. Esse nivel pode ser acionado tanto pelo aumento significativo do
volume de ocorréncias pendentes quanto pela emissao de alerta climatico para a regido. Nesse
estagio, devem ser executadas as seguintes medidas:

Supervisores de UTD:

e Cabe ao supervisor da regiao em “Alerta“ realizar a extensao de turno de 2 (duas) horas
extras para todas as equipes da prontidao e do STC.

Centro de Operagodes Integrado — COI:

e Cabe ao COl realizar o despacho de ocorréncias para cada equipe do STC, permitindo
qgue os atendimentos sejam realizados no inicio ou no final do turno da equipe.

Programacao e Controle da Produ¢ao — PCP:

e Cabe ao PCP ajustar a programacao das regides afetadas, reduzindo a carteira de
servigos comerciais do dia seguinte para manter apenas as notas classificadas como PO,
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que incluem atendimentos agendados com Grandes Clientes, Reguladas, Judiciais,
Medicao Grafica e maiores dividas de cobranga. Além disso, deve realocar 10% das
turmas do STC da regido impactada para atendimento exclusivo de notas emergenciais,
garantindo no minimo uma turma dedicada a essa atividade.

4.3.4.3. Nivel de contingéncia: Nivel 1

O Nivel 1 de contingéncia € caracterizado pelo aumento significativo da quantidade de
ocorréncias pendentes de atendimento, exigindo a adogéo imediata das agdes previstas para este
estagio conforme abaixo:

Supervisores de UTD:

e Cabe ao supervisor da regido afetada realizar a extensdo de turno de 2 (duas) horas
extras para todas as equipes da prontiddo, do comercial (STC e 100% Equipes de
Perdas) e da manutengao preventiva.

Centro de Operacgdes Integrado — COI:

e Cabe ao COI o despacho de ocorréncias para atendimento do STC apds o atendimento
das notas comerciais prioritarias DO (notas reguladas e demandas judiciais vencendo no
dia).

e Cabe ao COIl o despacho de ocorréncias para 100% das turmas de perdas da localidade
em contingéncia.

e Cabe ao COI o despacho de ocorréncias para turmas preventivas da localidade em
contingéncia.

A escala de operacgao dos controladores das regides afetadas deve ser ajustada para o modelo
“Turndo” com as seguintes alteragbes: antecipagdo de 1 hora no inicio do turno regular e
extensao de 1 hora ao final do turno para o controlador da manha; e, para o controlador da
tarde, postergacao de 1 hora no horario de chegada e extensio de 2 horas ao final do turno.
Adicionalmente, deve-se reforcar o COI com controladores extras, considerando a regido
afetada e o horario previsto para a ocorréncia da climatologia adversa.

Programacao e Controle da Produgao — PCP:

e Cabe ao PCP areducéo da carteira comercial do dia seguinte das regides afetadas para
apenas as notas comerciais prioritarias DO (notas reguladas e demandas judiciais
vencendo no dia seguinte). Além disso, avaliar a demanda de notas reguladas que
podem ser transbordadas para a EPS e alinhar com a UTD o direcionamento dessas
notas.
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Todas as equipes de Perdas e de Manutencao Preventiva devem ser direcionadas somente

para atendimento de ocorréncias.

Supervisores de UTEP:

e Cabe a UTEP com atuagao nas regides afetadas o gerenciamento das ocorréncias com
pendéncia de recurso especial (turma pesada, linha viva e poda). Os supervisores das
UTEPs devem acompanhar no relatério de recurso especial, onde existe a indicacéo das
ocorréncias com esse tipo de pendéncia, direcionar e gerenciar o atendimento. A equipe
direcionada pela UTEP deve se apresentar ao COI para ser acionada na ocorréncia que

ird atender e para receber as orientagbées de seguranca.

e Cabe a UTEP disponibilizar inspetor para apoio as demandas de locais sem acesso e
acompanhamento de ocorréncias com longa duragao. O inspetor devera se apresentar

a UTD, que ira direcionar esse recurso.

Superintendéncia de Clientes:

e A Superintendéncia de Clientes ndo deve recepcionar solicitacbes de desligamentos

realizadas a pedido do cliente;

e Atuar na comunicagao ativa com entes publicos e grandes clientes privados;

e Deve disponibilizar o recurso para atuar dentro do COI, garantindo alinhamento e

agilidade na comunicacao.

Relagoes Institucionais:

e Manter comunicagao ativa com todas as partes relacionadas, garantindo alinhamento e
priorizagao no direcionamento das demandas e no atendimento as solicitagdes.

4.3.4.4. Nivel de contingéncia: Nivel 2

O Nivel 2 de contingéncia caracteriza-se pela manutencdo do aumento expressivo das
ocorréncias, incluindo medidas adicionais de priorizagdo e realocagdo de equipes, conforme

descrito a seguir:

Supervisores de UTD:

e Cabe ao supervisor da UTD a extensao de turno de 2 (duas) horas extras para todas as
equipes da prontidao, do comercial (STC e Perdas) e de manutengao preventiva.

e Cabe ao supervisor da UTD mobilizar todos os eletricistas em folga para atuagao em
regime de hora extra. Em caso de indisponibilidade de veiculos suficientes para atuagao




MACROPROCESSO: CODIGO:
CDO - Controle e Desempenho CLB-OT-CDO-014
(¢4 Neoenergia Operacional -
Coe[ba PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Monitoramento do Sistema 01 15/49
Elétrico
SUBPROCESSO: DATA DE APROVAGAO:
Supervisao do Sistema Elétrico 25/02/2026
DESCRIGAO: APROVADOR
Plano de Respostas a Eventos Extremos - Contingéncia VANDERSON COSTA SILVA

de todas as equipes, deve-se deslocar turnos extras para utilizacdo dos veiculos
liberados apds o turno das turmas comerciais.

Caso haja na UTD afetada um colaborador treinado pelo COI para atuagao no despacho
durante a contingéncia, o COI podera solicitar a UTD o apoio para iniciar o despacho
descentralizado. Essa atuacdo devera ocorrer para as equipes do comercial, com
ocorréncias individuais, de risco e coletivas de abrangéncia transformador. O despacho
de ocorréncias para as turmas comerciais deve ser realizado apds o atendimento das
notas reguladas que vencem no dia (DO) contidas na carteira. Nesse nivel de
contingéncia, todas as equipes de perdas e manutengdo preventiva devem ser
direcionadas para atendimento de ocorréncias.

E de responsabilidade da UTD garantir a atualizagéo dos calendarios no Field Service
do Workforce Management (WFM) e no Portal de Escala.

Gerente do Setor

O Gerente do Setor da UTD em contingéncia deve avaliar a necessidade de recursos
adicionais e, quando aplicavel, mobilizar equipes de outras UTDs do mesmo setor que
nao estejam em contingéncia, direcionando-as para o local que requer reforco
operacional.

Caso o Gerente do Setor identifique que a necessidade de recursos excede a
capacidade de mobilizacdo possivel dentro da sua regido, devera acionar o
Superintendente para intermediar a negociagao de recursos adicionais provenientes de
outros setores da mesma superintendéncia.

Centro de Operagodes Integrado — COI:

A escala de operacao dos controladores das regides afetadas deve ser ajustada para o
modelo “Turndo” com as seguintes alteragdes: antecipacéo de 1 hora no inicio do turno
regular e extensédo de 1 hora ao final do turno para o controlador da manh3; e, para o
controlador da tarde, postergagdo de 1 hora no horario de chegada e extensdo de 2
horas ao final do turno. Adicionalmente, deve-se reforcar o COl com controladores
extras, considerando a regido afetada e o horario previsto para a ocorréncia da
climatologia adversa.

Cabe ao COl o direcionamento de controladores exclusivos para atuacdo em vinculagao
das UTDs que se encontrem em contingéncia.

O COI deve avaliar o remanejamento interno de controladores para o fortalecimento das
regides afetadas pela contingéncia. A avaliacdo deve ser baseada na saturagdo dos
postos indicada no relatorio “Saturagcao dos postos — COI”.
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Para as regides em contingéncia e que nao forem realizar o despacho descentralizado,
o COlI deve realizar o despacho para as equipes comerciais (STC e Perdas) garantindo
a execucgao das notas reguladas que vencem no dia (DO) contidas na carteira. Nessa
intensidade de contingéncia, todas as equipes de perdas e manutencao preventiva
devem ser direcionadas para atendimento de ocorréncias.

O COl deve realizar o despacho de ocorréncias da UTD em contingéncia para as suas
UTDs vizinhas (que nao estejam em contingéncia). O COIl deve comunicar ao supervisor
da UTD que ela sera direcionada para outra localidade. O despacho deve ser feito para
localidades em que permitam a equipe ir e voltar dentro do seu horario maximo de
jornada de trabalho.

Programacao e Controle da Produgao — PCP:

Cabe ao PCP a interagdo com todas as regides em contingéncia para validagao se ha a
possibilidade de direcionar as notas reguladas que vencem no dia seguinte (ultimo dia
para atendimento) e no proximo dia (D+1), para atendimento pela EPS. Nas regides em
que isso for possivel, a EPS deve ser direcionada para esses atendimentos. Nas
localidades em que nao for possivel o direcionamento das notas reguladas para
atendimento da EPS, devem ser programadas para o STC apenas notas reguladas de e
notas de verificagdo e nivel de tensdo com compensagéao superior a R$3.000,00/dia com
atendimento no ultimo dia do vencimento. Caso seja possivel o atendimento das notas
reguladas pela EPS, o STC deve ficar com a carteira vazia e direcionado somente para
atendimento de ocorréncias.

Todas as equipes de Perdas devem ser direcionadas somente para atendimento de
ocorréncias.

Todas as equipes de Manutencdo Preventiva devem ser direcionadas somente para
atendimento de ocorréncias.

Desempenho do Negécio:

Cabe ao Desempenho avaliar a saturagcao de mobilidade de recurso dentro da mesma
superintendéncia e informar a origem do recurso extra das demais superintendéncias.
Cabe ao Desempenho simular os impactos e possibilidades de expurgos.

Manter os portais de acompanhamentos atualizados (SIGO e SIGO Hub).

Supervisores de UTEP:

Cabe a UTEP com atuacgéo nas regides afetadas o gerenciamento das ocorréncias com
pendéncia de recurso especial (turma pesada, linha viva e poda). Os supervisores das
UTEPs devem acompanhar no relatério de recurso especial, onde existe a indicacido das
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ocorréncias com esse tipo de pendéncia, direcionar e gerenciar o atendimento. A equipe
direcionada pela UTEP deve se apresentar ao COIl para ser acionada na ocorréncia que

ira atender e para receber as orientagées de seguranca.

e Cabe a UTEP disponibilizar inspetor para apoio as demandas de locais sem acesso e
acompanhamento de ocorréncias com longa duragao. O inspetor devera se apresentar

a UTD, que ira direcionar esse recurso.

Superintendéncia de Clientes:

e A Superintendéncia de Clientes ndo deve recepcionar solicitacbes de desligamentos

realizadas a pedido do cliente;

e Atuar na comunicagao ativa com entes publicos e grandes clientes privados;
e Deve disponibilizar o recurso para atuar dentro do COI, garantindo alinhamento e

agilidade na comunicagao.
e Disponibilizar recurso para realizacdo de Callback.

Relagodes Institucionais:

e Manter comunicagdo ativa com as partes relacionadas, assegurando alinhamento e
priorizagao no direcionamento das demandas e no atendimento.

4.3.4.5. Nivel de contingéncia: Nivel 3

No nivel 3 de contingéncia, devem ser mantidos todos os direcionamentos estabelecidos

no item 4.3.4.4.(nivel 2 de contingéncia), com a inclusdo das seguintes a¢des adicionais:

Programacao e Controle da Produgao — PCP:

e Nas regides em que nao for possivel o direcionamento das notas reguladas para
atendimento da EPS, devem ser programadas para o STC apenas notas reguladas e de
verificagdo de nivel de tensdo com compensacdo superior a R$8.000,00/dia com

atendimento no ultimo dia do vencimento.

Supervisores de UTD:

e Acionamento da EPS comercial para atendimento de ocorréncias. Caso as notas
reguladas tenham sido direcionadas para a EPS, o acionamento para atendimento das
ocorréncias deve ocorrer de forma que nao impega o atendimento das notas reguladas
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4.3.4.6. Nivel de contingéncia: Severo

No Nivel Severo de contingéncia, devem ser mantidos todos os direcionamentos
estabelecidos nos niveis anteriores (Itens 5.1.3 e 5.1.4), com a inclusdo das seguintes acdes
adicionais:

Programacao e Controle da Produgao — PCP:

e Nas regides em que nao for possivel o direcionamento das notas reguladas para
atendimento da EPS, devem ser programadas para o STC apenas notas reguladas e de
verificacdo de nivel de tensdo de compensacdo superior a R$13.000,00/dia com
atendimento no ultimo dia do vencimento.

4.3.4.7. Acoes de acordo com o nivel de contingéncia abrangéncia UTD

O resumo das agdes por area encontra-se representado na figura 1 abaixo, em formato
visual, facilitando a compreensao imediata das medidas previstas. Ressalta-se, entretanto, que
tais representagdes devem ser interpretadas em conjunto com o plano completo descrito neste
documento, uma vez que apenas a leitura integral assegura a correta aplicagéo das diretrizes e a

efetividade das agdes em cada nivel de contingéncia.

UTD: :Extenséo de turno das
equipe de prontiddo e STC (+2h);
COl: Despacho de OCs para as
equipes;

PCP: Reducéo de carteira,
mantendo apenas as notas DO;
PCP: Deslocar 10% das equipes
STC para atendimento de OCs..

Manter as ag&es do nivel anterior,

com acréscimo de:

UTD: Extens&o cle turno das
equipe de prontidédo, STC, Perdas
e Manutencao Preventiva (+2h);
COI: Despacho de OCs para 100%
das equipes STC, Perdas e
Manutengao Preventiva, mantendo
o atendimento as notas DO,;

COl: Extenséo de turno dos
controladores (+2h);

PCP: Reducgéo de carteira do dia
seguinte, mantendo apenas as
notas DO;

PCP: Avaliar transbordo de notas
para reguladas para a EPS;

UTEP:: Gerenciamento de Ccs
com necessidade de recurso
especial

UTEP: Disponibilizar inspector para
demandas de locais sem acesso.
SCL: Disponibilizar colaborador
dentro do COl para demandas
SCL

Manter as agdes do nivel anterior,

com acréscimo de:

UTD: Extenséo de 2h para todas as
equipes e Mobilizagdo de todos os
eletricistas de folga;

Setor. Avalar mobilizagéo de
equipes dentro do mesmo Setor/
Superintendéncia;

COI: Avaliar com a UTD ainicio do
despacho descentralizado;

COI: Remanejamento interno de
controladores para atendimento as
regides afetadas;;

COI: Realizar Despacho para
equipes de UTDs vizinhas;

PCP: Reducéo de carteira,
mantendo apenas as notas DO com
compensacdo superior a R$
3.000,00 e avaliar acionamento da
EPS;

SCL: Disponibilizar colaborador
para realizacao de Callback;

NIVEL 3

Manter as agdes do nivel anterior,

com acréscimo de:

UTD: Acionamento de EPS para
atendimento a ccorréncias;

PCP: Programar para equipes STC
apenas notas reguladas e
verificagao de nivel de tensdo com
valor superior a R$ 8.000.00

SEVERO

Manter as agdes do nivel anterior,

com acréscimo de:

PCP: Programar para equipes STC
apenas notas reguladas e
verificagéo de nivel de tensédo com
valor superior a R$13.000.00
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Figura 1 — Ac¢des por nivel de contingéncia — Abrangéncia UTD
4.3.5. Abrangéncia Setor

Para a abrangéncia setor, todas as a¢des definidas no item 4.3.4 (abrangéncia UTD)
devem ser executadas. Além disso, a partir da intensidade “Nivel 17, deve ser implementada a
Sala de Contingéncia, conforme detalhamento do item 4.3.4.

4.3.6. Abrangéncia Superintendéncia

Para a abrangéncia superintendéncia, todas as acdes definidas no item 4.3.4 (abrangéncia UTD)
devem ser executadas. Além disso, a partir da intensidade “Nivel 2”, deve ser implementada a
Sala de Contingéncia, conforme detalhamento do item 4.3.4.

4.3.7. Abrangéncia Empresa

Para a abrangéncia empresa, todas as ac¢des definidas no item 4.3.4 (abrangéncia UTD)
devem ser executadas, acrescidas das agdes adicionais descritas a seguir.

4.3.7.1. Nivel de contingéncia: Alerta

Centro de Operagodes Integrado - COI

e Monitorar a saturacdo dos postos de operagdo e, quando necessario, realizar
remanejamento interno entre regides. A avaliagao deve ser baseada nas informacdes
apresentadas no relatério “Saturacao dos postos — COI”.

e Em regides sob alerta climatico, o COIl deve avaliar a disponibilidade da estrutura de
controladores para definir a necessidade de convocacado de profissionais adicionais,
considerando a intensidade prevista nas condigdes climaticas.

Call Center:
e Cabe ao Call Center avaliar a disponibilidade da estrutura de operadores, de forma a
definir a necessidade de convocacéao de reforcos, considerando a intensidade da previsao
climatica e o impacto esperado na demanda de atendimento.

4.3.7.2. Nivel de contingéncia: Nivel 1

Centro de Operagodes Integrado - COI

e Cabe ao COl o direcionamento de controladores exclusivos para atuagao em vinculagao
das UTDs que se encontrem em contingéncia.
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Cabe ao COI ajustar a escala dos controladores para o modelo “Turndo” com as
seguintes alteragdes: antecipagao de 1 hora no inicio do turno regular e extensao de 1
hora ao final do turno para o controlador da manha e, para o controlador da tarde,
postergagao de 1 hora no horario de chegada e extensao de 2 horas ao final do turno.
Cabe ao COI comunicar a lideranga do Centro de Geréncia de Redes Inteligentes sobre
o nivel de contingéncia para que se inicie as a¢gdes de monitoramento definidas para
essa area

Cabe ao COl informar a lideranga Sistemas de Informagao sobre o nivel de contingéncia
para que se inicie as acdes de monitoramento definidas para essa area.

Supervisores de UTEPs:

Cabe as todas as UTEPs (sendo de atuacao em areas afetadas pela contingéncia ou
ndo) o acompanhamento do relatorio das ocorréncias com pendéncia de recurso
especial (turma pesada, linha viva e poda). Os supervisores das UTEPs devem
acompanhar os relatérios com indicagao das ocorréncias com esse tipo de pendéncia e
direcionar o atendimento. A equipe direcionada pela UTEP deve se apresentar ao COI
para ser acionada na ocorréncia que ira atender e para receber as orientacbes de
seguranga.

Cabe a UTEP realizar o acompanhamento, conforme o item Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada..4.6 descreve as responsabilidades entre UTEP e UTD no processo de
gestao de atuacao de recursos especiais em ocorréncias.

Supervisor de Tecnologia da Informagéao

Cabe ao supervisor da Tl o monitoramento proativo dos sistemas técnicos com reportes
periodicos a cada 02h enviado para o gerente do COl com o status das aplicagbes
(monitoramento de lentiddo no sistema e/ou indisponibilidade) ou outras informagdes
que julgue necessario.

Centro de Geréncia de Redes Inteligentes - CEGRI

Cabe ao CEGRI o monitoramento proativo dos sistemas de TO com reportes periddicos
a cada 02h enviado para o COIl com o status das aplicagdes (console de comunicacgao,
repetidoras de radio, SCADA e comunicacdo dos equipamentos telecomandados e
subestacgoes).

Para o monitoramento da console de comunicagao e repetidoras de radio, deve ser
indicado se houve alguma indisponibilidade no sistema ou outras informagdes que o
CEGRI julgue relevante para o COIl.
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e Para o monitoramento do SCADA, deve ser indicado qual o tempo minimo de duragao
dos alarmes dos equipamentos no visor de alarme antes de ser reconhecido
automaticamente pelo sistema, além de se houve alguma indisponibilidade no sistema
ou outras informagdes que o CEGRI julgue relevante para o COI.

e Para o monitoramento da comunicacdo dos equipamentos telecomandados, deve ser
indicado se houve alguma indisponibilidade no sistema ou outras informag¢des que o
CEGRI julgue relevante para o COI.

e O CEGRI deve incluir nos reportes os equipamentos de telecomunicac¢des afetados por
falta de energia para que o COIl realize a priorizagdo e indique a previsdo de
normalizacao.

Desempenho do Negécio

e Cabe ao Desempenho o monitoramento proativo do sistema SIGO com reportes
periodicos a cada 02h enviado para o gerente do COl com o status da aplicagao
(lentidao, indisponibilidade ou inconsisténcia nas informacgdes apresentadas).

e Cabe ao Desempenho avaliar a saturacdo de mobilidade de recurso dentro da mesma
superintendéncia e informar a origem do recurso extra das demais superintendéncias.

e Cabe ao Desempenho simular os impactos e possibilidades de expurgos.

4.3.7.3. Nivel de contingéncia: Nivel 2

No nivel de contingéncia 2, além do aumento do volume de ocorréncias pendentes de
atendimento, para a abrangéncia empresa, é considerado também o volume de consumidores
interrompidos.

Centro de Operagodes Integrada — COI

e Deve ser implementada no COl, diariamente, a Reunido de Checklist da Estrutura do
COl ao final do dia para defini¢do da estrutura de operacgéao para o dia seguinte, conforme
item anexo Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.. A estrutura de operagao deve
ser alterada para atender as funcdes descritas no funcionamento da Reunido de
Checklist.

e Cabe ao COI a instauragédo da sala de Contingéncia, conforme detalhamento do anexo
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Programacao de Obras

e Cabe a Programacéao de Obras a disponibilizagdo de um colaborador dentro do COI das
08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal de liberacao dos servigos
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programados (PES). Esse colaborador deve receber as solicitagdes de priorizagao das
UTEPs, consolidar os numeros de contato e repassar para o engenheiro do COI focal
dessa atividade.

Cabe a Programacao de Obras a disponibilizagcdo de um colaborador dentro do COI das
08:00 as 17:30, todos os dias da contingéncia, para ser o focal de recurso especial. Esse
colaborador deve interagir com as UTEPs para garantir os atendimentos das ocorréncias
pendentes de acionamento de recurso especial.

As atribuigdes das atividades dos colaboradores fornecidos para apoio ao COIl estado
mais detalhadas no anexo Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. (Reunidao de
Checklist da Estrutura do COl).

Superintendéncia de Clientes:

Cabe a Superintendéncia de Clientes a disponibilizagdo de um colaborador dentro do
COl das 08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal de demandas
da Superintendéncia de Clientes. Esse colaborador deve responder as solicitacbes dos
clientes e garantir a priorizagéo de atendimento dos casos solicitados.

Cabe a Unidade de Grandes Clientes a disponibilizacido de um colaborador dentro do
COl das 08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal da Embasa.
Esse colaborador deve responder as solicitagdes da Embasa e garantir a priorizagdo de
atendimento dos casos solicitados pelo cliente.

As atribuigdes das atividades dos colaboradores fornecidos para apoio ao COIl estao
mais detalhadas no anexo Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. (Reuniao de
Checklist da Estrutura do COl).

Relagdes com Imprensa:

Cabe a area de Relagdes com Imprensa a disponibilizacdo de um colaborador dentro do
COl das 08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal da imprensa.
Esse colaborador deve responder as solicitagdes da area de comunicagao externa e
garantir a priorizagcdo de atendimento dos casos solicitados.

As atribuicdes das atividades dos colaboradores fornecidos para apoio ao COI estédo
mais detalhadas no anexo Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. (Reunidao de
Checklist da Estrutura do COl).

Programacao e Controle da Producao - PCP:

O PCP deve instaurar a Sala de CallBack, conforme item anexo Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada., para ligacao proativa para os clientes, com o objetivo de
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finalizagdo das ocorréncias que ja tiverem sido normalizadas e para validagdo do grau
de urgéncia para as ocorréncias de risco.

Desempenho do Negécio:

e Cabe ao Desempenho a instauragdo do Nucleo de Vinculagdo, conforme item anexo
Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.. Cada colaborador devera ficar responsavel
por vinculagdo de no maximo 3 UTDs.

e Cabe ao Desempenho o monitoramento proativo do sistema SIGO com reportes
periodicos a cada 02h enviado para o gerente do COl com o status da aplicagédo
(lentidao, indisponibilidade ou inconsisténcia nas informagdes apresentadas).

e Cabe ao Desempenho avaliar a saturacdo de mobilidade de recurso dentro da mesma
superintendéncia e informar a origem do recurso extra das demais superintendéncias.

e Cabe ao Desempenho simular os impactos e possibilidades de expurgos.

4.3.7.4. Nivel de contingéncia: Nivel 3

No nivel de contingéncia 3, todos os direcionamentos definidos no item 6.8.3 (nivel 2 de
contingéncia) devem ser mantidos, com a inclusao das seguintes agoes:

Centro de Operacgdes Integrado — COI:

e Os servigos programados (PES) devem ser bloqueados. Serdo liberados somente os
servigos criticos indicados pelo focal de liberagao de servigos programados conforme
detalhado no anexo 9.1 (Reunido de Checklist da Estrutura do COl).

Supervisores de UTEPs:

e Todas as equipes especiais (turmas pesadas, linhas vivas e podas) devem ser
direcionadas para atendimento de ocorréncias. Caso nao existam ocorréncias
suficientes ja mapeadas com a necessidade especifica desse recurso especial, essas
equipes devem ser direcionadas para ocorréncias com pendéncias de equipes leve.

4.3.7.5. Nivel de contingéncia: Severo

No nivel de contingéncia Severo todos os direcionamentos definidos no item 6.8.4 (nivel 3
de contingéncia) devem ser mantidos, com a inclusdo das seguintes agoes:

Deve-se iniciar a mobilizagdo de recurso de outras empresas do grupo Neoenergia para
apoio da Neoenergia Coelba. Para que isso ocorra, faz-se necessario que o COIl formalize ao
Presidente da Neoenergia Coelba para que seja feita a solicitagao para a lideranga da Neoenergia.
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4.3.7.6. Acoes de acordo com o nivel de contingéncia abrangéncia Empresa

O resumo das agbes por area encontra-se representado nas figuras abaixo, em formato
visual, facilitando a compreenséo imediata das medidas previstas. Ressalta-se, entretanto, que
tais representagdes devem ser interpretadas em conjunto com o plano completo descrito neste
documento, uma vez que apenas a leitura integral assegura a correta aplicagéo das diretrizes e a
efetividade das agbes em cada nivel de contingéncia.

Manter as agdes adotadas na

abrangéncia UTD, com acréscimo de:

COI: Avaliar convocagio de
controladores baseado na
previsao climatica;

Call Center: Avaliar a
disponibilidade da estrutura de
operadores, de forma a definir a
necessidade de convocagao de
reforgos, considerando a
intensidade da previsdo climatica.

Manter as agbes adotadas na

abrangéncia UTD, com acréscimo de:

COl: Direcionar controladores
exclusivos para vinculages;

COl: Extensao de turno dos
controladores (+2h);

COI: Comunicarac CEGRIea Tl
sobre o nivel de contingéncia para
inicio de agdes de monitoramento;
Tl :Monitoramento proativo dos
sistemas técnicos com reportes
periddicos a cada 02h;

CEGRI : Monitoramento proativo
clos sistemas de TO com reportes
periodicos a cada 02h;
Desempenho: Monitoramento
proativo do sistema SIGO com
reportes periodicas a cada 02h;
Desempenho: Avaliar saturagéo
de mobilidade de recurso e
informar a origem do recurso extra;

Manter as agdes adotadas na

abrangéncia UTD, com acréscimo de:

COl: Realizar a reunido de check
list para definigao estrutura do dia
seguinte;

COl: Instaurar a Sala de Crise;
Prog. Obras: Disponibilizar um
colaborador no COl para liberacéo
dos servigos programados;

Prog. Obras: Disponibilizar um
colaborador no COl para ser focal
cle recursos especiais;

SCL: Disponibilizar um colaborador
para respostas a clientes
prioritarios (ex.. EMBASA)

Relagbes com Imprensa:
Disponibilizar um colaborador no
COQl para respostas a area;

PCP: Deve instaurar a Sala de
CallBack;

Desempenho: Deve instaurar

nucleo de vinculagdo

NiVEL 3

Manter as agbes adotadas na
abrangéncia UTD, com acréscimo de:

COI: Liberar apenas servigos
programados considerados
criticos;

UTEP: Todas as equipes especiais
(turmas pesadas, linhas vivas e
podas) devem ser direcionadas

para atendimento de ccarréncias

SEVERO

Manter as agdes adotadas na
abrangéncia UTD, com acréscimo de:

COl: Formalizar a necessidade de
mobilizagdo de recursos de outras

empresas do Grupo Neoenergia.

Figura 2 — A¢des por nivel de contingéncia — Abrangéncia Empresa

4.4. Treinamento e Simulagoes

Este capitulo estabelece a metodologia e o cronograma para a capacitagao continua das
equipes envolvidas na gestao de contingéncias e na resposta a emergéncias operacionais, com o
objetivo de garantir a eficacia deste plano.

Os treinamentos deverao contemplar todos os niveis de atuacido previstos no Plano de
Contingéncia, abrangendo desde as equipes internas de operagdo, manutencao, atendimento e
gestdo, até os agentes externos envolvidos, como 6rgaos publicos parceiros. A capacitagéo
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devera detalhar os procedimentos operacionais aplicaveis a cada nivel de contingéncia — do
estado normal ao severo, bem como os protocolos de comunicagdo interna e externa,
assegurando alinhamento, fluidez das informagdes e resposta coordenada durante eventos
criticos.

Os exercicios de simulacdo serdo realizados com uma frequéncia minima anual, com
cronograma definido no inicio de cada ano fiscal. Eventos climaticos severos reais também
servirdo como aprendizado e teste pratico do plano. Cada teste ou simulagdo devera gerar um
relatério contendo:

e Conformidades e ndo conformidades observadas;

e Tempo de resposta e coordenagao entre equipes;

¢ Adequacéao dos recursos mobilizados;

e Aderéncia ao plano e aos procedimentos operacionais;

¢ |dentificacdo de gargalos, vulnerabilidades e oportunidades de melhoria.

As nao conformidades identificadas serado tratadas através de um plano de agdo com
prazos e responsaveis definidos. Os resultados das simulagbes e testes servirdo como insumo
para a revisao e atualizagao anual do Plano de Contingéncia, garantindo sua relevancia e eficacia
continua.

O processo de avaliagao de melhoria continua devera ser conduzido de forma sistematica,
seguindo os mecanismos descritos a seguir:

1. Consolidagdo das ligdes aprendidas, classificando por nivel de criticidade e
complexidade;

Elaboragéo do plano de agdo com prazos e responsaveis definidos;

Atualizagdo documental com revisao do plano de contingéncia;

Capacitacao e treinamentos, quando necessarios;

a k0D

Verificagdo da implementacao das melhorias

4.5.Recursos Financeiros e Materiais

451. Recursos Financeiros
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Anualmente, durante o processo de planejamento orgamentario, as areas responsaveis
realizam a estimativa dos recursos financeiros necessarios para a execugao das atividades
rotineiras, bem como para o atendimento de ocorréncias decorrentes de eventos climaticos.

O objetivo dessa previsdo é assegurar que situagdes imprevistas, tais como chuvas
intensas, ventos fortes, enchentes e demais condi¢des ambientais adversas, possam ser tratadas
com agilidade, seguranga e responsabilidade operacional. A definicdo dos montantes considera,
de forma estruturada, a sazonalidade dos meses criticos e o histérico de gastos realizados em
exercicios anteriores.

Em situacdes excepcionais, quando os dispéndios ultrapassam os valores previstos no
orcamento, a area gestora deve conduzir os devidos alinhamentos internos para solicitar e
viabilizar a liberagdo de recursos complementares, garantindo transparéncia, governanga e
aderéncia as diretrizes corporativas.

4.5.2. Equipamentos e Materiais Criticos

Esses itens s&o essenciais para recompor a topologia da rede, restabelecer cargas
prioritarias, garantir seguranga operacional e possibilitar manobras rapidas durante situagbes de
grande impacto. A relagéo abaixo contempla os materiais e equipamentos criticos utilizados em
contingéncias, o0 estoque de segurancga € regido pala orientacao técnica

Categoria Materiais / Equipamentos

Transformadores de distribuicdo (10-300 kVA); Reguladores de tenséo; Religadores automaticos;
Transformacgao e Protegao | Disjuntores MT; Relés de protegdo; Chaves fusiveis; Chaves seccionadoras; Para-raios;
Seccionadores fusiveis; Fusiveis

Cabos protegidos; Cabos multiplexados; Condutores nus (CAA); Cabos de baixa tenséo isolados;
Condutores e Conexdes | Cordoalha de ago para estaiamento; Cabos de descida de aterramento; Chicotes pré-montados;
Emendas; Conectores; Terminais; Kits de conexao rapida

Postes (concreto, madeira, metalicos); Cruzetas metalicas e poliméricas; Isoladores (pino,
Infraestrutura da Rede suspensao, pedestal); Ferragens (ganchos, suportes, parafusos, grampos); Bases metalicas para
postes; Placas de ancoragem; Bragadeiras; Buchas passantes

Sulcos e espagadores; Distanciadores; Tubos PEAD; Caixas de inspe¢ao; Emendas
termoencolhiveis; Terminais pré-moldados; Tampas e grelhas; Fitas semicondutoras; Solventes de
limpeza para cabos CLB-OT-CDS-001.

Motosserras; Serras de vara; Correntes de reposicao; Cordas e cintas; EPIs florestais (perneiras,
viseira, luvas anticorte, capacete florestal)

Rede Compacta e
Subterranea

Manejo Vegetal

Varas de manobra; Detectores de tenséo; Kits de aterramento; Alicates hidraulicos; Guinchos;

Ferramentas Operacionais A . . .
P Talhas mecanicas; Ferramentas manuais (alicate, chave de boca,); Medidores

Comunicagéao e Apoio
Operacional

Radios; Sistemas satelitais

Tabela 6 — Lista de equipamentos e materiais criticos
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4.6. Sistemas de Monitoramento e Gerenciamento

A seguir estdo listados os sistemas de gerenciamento e monitoramento utilizados pela
Neoenergia Coelba. O uso de sistemas especializados de supervisdo, controle e analise é
fundamental para permitir a tomada rapida de decisdes, priorizacdo de ocorréncias, redistribuicao
de recursos e comunicagdo em tempo real durante eventos de contingéncia

Sistema Descrigao Area Responsavel
SCADA — Supervisory Control and Sistema principal de supervisao e controle remoto dos Tecnologia Operativa (TO)
Data Acquisition elementos da rede de distribuicao
OMS - Sistema de Gestao de Ferramenta dedicada ao registro, classificacao e Sistemas de Informaggo (TI)
Ocorréncias tratamento das interrupcgdes,
WFM - Workforce Management ) . ~
System Gerenciamento da forga de trabalho Sistemas de Informacéo (T1)
Sistemas de Monitoramento Climatico | ) . .

o Utilizados para antecipagao de riscos Fornecedor Climatempo

e Meteoroldgico
Sistemas de Comunicagéo Garantem comunicagéo continua entre o Centro de

Tecnologia Operativa (TO)
Operacional Operagdes e as equipes de campo,

Sistema de Bl para acompanhamento de indicadores

Bl - Status do Sistema Sistemas de Informacgéao (TI)

operacionais durante a contingéncia.

Tabela 7 — Lista de sistemas de Monitoramento e Gerenciamento

4.7.Formalizagao e Divulgagéao Interna do Plano

O Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia é formalizado e disponibilizado
internamente de forma clara e acessivel a todos os colaboradores e areas envolvidas em sua
execucgao.

A versao vigente do procedimento encontra-se armazenada no repositério corporativo oficial
de documentos, por meio do Sistema de Gestdo Normativa (SGN) e/ou na Intranet corporativa da
Neoenergia Coelba, assegurando controle de versdes, rastreabilidade, integridade das
informacgdes e acesso as atualizagdes mais recentes.

E responsabilidade da area gestora do plano garantir que apenas a verséo valida e aprovada
esteja disponivel para consulta, bem como assegurar a divulgacao interna sempre que houver
revisao ou atualizagdo do documento.

As evidéncias de disponibilizacao interna, incluindo registros de publicagdo no SGN, links de
acesso na intranet e comunicagdes internas associadas, devem ser mantidas de forma
organizada, possibilitando verificagdo e auditoria regulatéria.
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4.8. Sistemas de Monitoramento e Gerenciamento

A seguir estdo listados os sistemas de gerenciamento e monitoramento utilizados pela
Neoenergia Coelba. O uso de sistemas especializados de supervisdo, controle e analise é
fundamental para permitir a tomada rapida de decisdes, priorizacdo de ocorréncias, redistribuicao
de recursos e comunicagdo em tempo real durante eventos de contingéncia

5. CONTROLE DE REGISTRO

O Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia deve ser revisado sempre que
necessario, em decorréncia de mudangas regulatérias, organizacionais, operacionais ou
tecnoldgicas, bem como de ligdes aprendidas em eventos de contingéncia reais ou simulados.

Independentemente da necessidade de ajustes extraordinarios, o plano devera passar por
revisdo periodica anual, em conformidade com o disposto no Art. 146 da Resolucdo Normativa
ANEEL n° 1.137/2025.

As revisdes devem contemplar a avaliagcdo da efetividade das acdes previstas, a aderéncia
aos normativos regulatorios vigentes e a atualizagdo das informagbes operacionais,
organizacionais e de contato constantes neste documento.

Todo o processo de revisdo, aprovacao e divulgacédo do plano devera ser formalmente
registrado nos sistemas corporativos de gestdo documental, incluindo o Sistema de Gestao
Normativa (SGN), assegurando rastreabilidade, versionamento e verificabilidade das alteragcbes
realizadas.

A responsabilidade pela condugao do processo de revisao e atualizacdo do plano é do Centro
de Operagoes Integradas (COl), com participacdo das areas envolvidas na governanga e na
execucao das acgdes de contingéncia.

CONTROLE DE REGISTROS
e i i . - Tempo de
Identificagao Responsavel Armazenamento Protegcao Recuperagao o Descarte
Retencao
Orientagdes Geréncia de .
Operagéao da Portal SGN Restrigao de - Permanente N&o ha
. AN acesso
técnicas Distribuicao
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5.1.Controle de Versao de Documento

Item Descrigao

Titulo do documento Plano de Respostas a Eventos Extremos — Contingéncia
Cadigo CLB-OT-CDO-014

Verséo 01

Data de emisséo 25/02/2026

Area responsavel  Centro de Operagdes Integradas — COI

Vigéncia A partir de 25/02/2026

5.2. Aprovagao do Documento

Este procedimento foi elaborado, revisado e aprovado pelas areas responsaveis, conforme
quadro abaixo, em atendimento as exigéncias regulatérias e as diretrizes internas da Neoenergia
Coelba.

Etapa Nome Cargo Area
Bruna Elisabete Carvalho Santos Engenheiro Departamento de Operacio do Sistema
Elaboracéo o
Carolina Marques de Cerqueira Souza Analista Elétrico
] ) o ) Departamento de Operagéo do Sistema
Revisédo Luis Dartanhan de Oliveira Santos Engenheiro )
Elétrico
] ] Departamento de Operacgao do Sistema
Aprovagao Vanderson Costa Silva Supervisor

Elétrico
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5.3.Quadro de Assinatura dos Responsaveis Técnicos

Nome Cargo Area Assinatura Data

D rt tode O ao do Sist ) -
epartamento de Yperagac do SISIMa  yanderson sspesemas  25/02/2026

Elétrico Costa Sllva %a;i:;:ZOZG.OZ.ZS11:46:53

Vanderson Costa Silva Supervisor

6. REFERENCIAS
Nao Aplicavel.

7. CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisao Data Alteracoes em relagao a versao anterior

00 25/10/2024 | Emissao do documento.

Inclusédo dos itens : Iltem 2.1 - dos principios da REN n°® 1.137/2025;
ltem 2.2 Estrutura de Governangca e Fluxo de atuacdo em
Contingéncia; Item 3.1 Comunicacdes e Relacionamento com Partes
Interessadas; Item 4.1 Identificacao e Analise de Riscos para Eventos
01 25/02/2026 | Extremos; Alteracado do Item 4.3.3 da Abrangéncia Setor Salvador e
Metropolitano e das responsabilidades de cada setor; Inclusdo do item
4.6 Sistemas de Monitoramento e Gerenciamento; Inclusao do item 4.7
Formalizagao e Divulgacgao Interno do Plano; Inserido item 5 Controle
de Registro

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

DIS-OT-GOV-004 - Plano de Continuidade Operacional

DIS-OT-GOV-008 — Protocolo de Comunicagédo de Contingéncia

CLB-OT-CDS-003 — Gestdo de Movimentacao de Materiais Bases Regionais
DIS-OT-EXE-004 — Desenvolvimento de Ferramentas e Equipamento para Execucao

NEO-FRG-GOV-033 — Matriz de Priorizagao de processos
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NEO-PRO-RMI-002 — Relacionamento Institucional e Governamental

CLB-OT-CDS-001- Planejamento de Compras de Materiais (Logistica)

9. DOCUMENTOS ANTECESSORES

Nao se aplica.

10. ANEXOS

10.1. Anexo 1 - Reuniao de checklist da estrutura do COI

10.1.1. Objetivo

O objetivo da Reunido de Checklist da Estrutura do COIl é assegurar que todos 0s recursos e
processos necessarios para o acompanhamento em tempo real estejam validados e operacionais,
garantindo que a estrutura funcione conforme o planejado e atenda as exigéncias do plano de
contingéncia.

10.1.2. Integrantes

As reunides devem contar com a participagao do gerente, supervisores, engenheiros e analistas
do Centro de Operacdes, garantindo alinhamento entre todos os niveis da equipe e assegurando
que as decisdes sejam tomadas de forma integrada e colaborativa.

10.1.3. Atuacao

A reunido de checklist deve ser realizada diariamente pelo Centro de Operagdes Integradas, em
horario definido conforme a necessidade operacional, com o objetivo de planejar e alinhar a
atuacgéao para o dia seguinte. Durante a reunido, deve ser definida a alocagéao dos colaboradores
para cada fungao prevista, garantindo organizagao, clareza de responsabilidades. As fungbes
incluem:

e Engenheiro de tempo real: A divisdo de atuagdo do engenheiro de tempo real deve ser
realizada de forma equilibrada, considerando o nivel de contingéncia estabelecido. O
turno dos engenheiros deve ocorrer entre 06:00 e 23:00, com possibilidade de
antecipagao ou extensédo do horario, conforme a necessidade operacional, garantindo
cobertura adequada e continuidade das atividades criticas.
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Priorizagdo de compensacao: O colaborador focal de compensacédo deve acompanhar
continuamente o relatério do Multdmetro, garantindo a priorizagao das ocorréncias com
maiores multas previstas. Sua fungao inclui interagir com os controladores e equipes de
front office para direcionar os recursos de campo a essas demandas criticas. O focal de
compensacao deve ser um colaborador indicado pelo COI, assegurando alinhamento
estratégico e reducao dos impactos financeiros decorrentes das compensacgoes.

« Neoenergia Multédmetro

SUPERINTENDENCIA  IETES SETOR UTD @
| | TURMAS ‘ COMPENSACAD (R$)

J— DURAGA SEM
uTD 4.0 A STATUS o TRAB_ DESLOC. ACESS oo oc 0c+5H 0c+12H 0C +24H OC + 48H
|- Wl - | -] L] - N - O - ] - | |

FOA-01CZ | TRABALHANDD! .

FFM-03v1| TRAMITANDO 1 g
FEG-03Z

F¢ 10326 B¢ W55 | R$  44.505 | R$ 225896 | R$  423.576
$ 26956 | R$ 46.936 | RS  74.910 122.864 218.773
- - 86.013 166.668 3.361

RS 8237
[
- [

RS 31264 73.820 142.927 RS 2.879
[
[
[

3.996

ESPERA
TRABALHANDD | 2133 5
TRAMITANDO | 738 E]
ESPERA
ATEMDENDD)
TRAMITANDO
ALENCA ESPERA
CESTE | TRAMITANDO
- mapETGA ] e ESPERA 136
PERIPERI ESPERA T4
IR E ESPERA 1
X TRAMITANDO 574
I TRABALHANDD | T13 E
TRABALHANDD! & 2
ESPERA 100
J ESPERA 737
ESPERA 359
L DESLIG.PROG. ant K urma| Sem Tumeal
1236730 CEMTRO [als]ele)| WLN-01NG | ATENDENDO 1 E 1

Figura 3 — Relatério do Multdmetro

- 72.108 140.244 2,839
RS 48545 80.348 145.755
- 67.682 130.955 2636
133 79.303 141642 | RS 2.597
- 200 64.759 121.878 [ RS  2.380
- 15.731 071 63.581 119.800 [RS 2326
2643 435 337 58.732 114.220 RS 2312
iH 65T 413 52782 97.520 [RS  1.868

2.700

21zlzz|212|2 120|202

2EBR

- - - 43.007 83.773 [RS  1.699
3 15766 25 653 031 86.787 RS 1698

- 0T 22 424 42 455 82638 RS 1673
$ 41342 | B¢ 49.044 53.827 8.311 115.280 [ RS 1.520
- - 20.421 34.736 63.368 RS 1193

- 5256 5368 23,188 55623 [RS 1102
5548 3373 171 26.796 48.045 | RS 885
- - 0569 | B¢ 20.357 | R$  39.932 RS 816
6.390 10,120 54t | R$  24.481 [ R$  42.622 [Rs 756

z

7

EXERENE]

m m
m m
rm ma]
m m

BB B E=1E 1P

Liberacdo de servicos programados:_O colaborador focal para liberacdo de servigos
programados deve identificar os servigos criticos que ndo podem ser interrompidos,
elaborar uma lista de priorizagcdo e encaminha-la ao engenheiro de tempo real da
localidade para garantir a liberagdo adequada. Essa fungéo é essencial para assegurar
a continuidade das atividades estratégicas e minimizar impactos operacionais. O focal
de recurso especial deve ser um colaborador indicado pela area de Programacéao de
Obras, garantindo alinhamento entre planejamento e execugao.

Ocorréncias de longa duragéo: O colaborador focal para ocorréncias de longa duragéo
deve acompanhar continuamente o painel “Bl Gestdo do Tempo Real — Ocorréncias”,
garantindo a priorizagao das ocorréncias com maior tempo de interrupgdo. A cada 3
horas, deve ser divulgado no grupo de mensagens através do WhatsApp ou Teams um
relatério contendo as 15 ocorréncias mais antigas da companhia, assegurando
visibilidade e agilidade na tomada de decisdo. O focal de ocorréncias de longa duracao
deve ser um colaborador indicado pelo COl, garantindo alinhamento estratégico e foco
na redugdo dos impactos aos indicadores.
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Figura 5 — Sigo Gestdo DEC e FEC/ OCs de longa duracao

e Recurso especial: o focal de ocorréncias com pendéncia de recurso especial deve
acompanhar o “Bl Gestdo do Tempo Real - Recurso Especial’. O objetivo do focal é
interagir com as UTEPs e UTDs para garantir o acionamento do recurso especial (turma
de poda, pesada e linha viva) nas ocorréncias com essa necessidade. O focal de recurso
especial deve ser um colaborador indicado pela area da Programagéao de Obras.
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Figura 6 — Bl Gestao do Tempo Real - Recurso Especial

Focal para demandas da Superintendéncia de Clientes: o focal de atendimento deve
atuar nas solicitagdes indicadas pela Superintendéncia no grupo de WhatsApp com o
COl. O papel do focal é consolidar as prioridades solicitadas e respondé-los com a
situagao e previsao da ocorréncia. O focal deve ter habilidade e perfil de consultar as
informacgdes nos sistemas do OMS. O focal deve ser indicado pela prépria area.

Focal da Embasa: o focal de atendimento a Embasa deve atuar nas solicitacoes
indicadas pelo Embasa no grupo de WhatsApp com o COI. O papel do focal é priorizar
o atendimento das ocorréncias indicadas e atualizar o cliente quando a situagao for
normalizada. O focal da Embasa deve ter habilidade e perfil de consultar as informagdes
nos sistemas do OMS e deve ser indicado pela Unidade de Grandes Clientes.

Focal da Imprensa: o focal da Imprensa deve atuar nas solicitagbes indicadas pela
Comunicagao Externa. O papel do focal € priorizar o atendimento das ocorréncias
indicadas e informar a previsao de atendimento e/ou quando a situacao for normalizada.
O focal da Imprensa deve ser indicado pela area de Comunicacao Externa.
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10.1.4. Formulario da Reuniao de Checklist

CDO — Controle e Desempenho

Operacional

Monitoramento do Sistema

Elétrico

Procedimento de Contingéncia

\ESCRICA

Plano de Respostas a Fventos Extremos - Confingéncia

Gerente responséavel:

Formularic da Reuniao de Checklist

Data:
Hora:
Nivel de contingéncia:
Definigéo das atividades:
Divisho do Tempo Real DivisBo das Fungbes de Apoio
Setor Nome Funglio Nome
Cantro Priorizagio de Compansagdo
Mordeste Longa duragao Bahia
Morte Recurso Especial
Sul Liberagdo de servigos programados
Centro Sul Focal para demandas do CGR
Salvador Focal para EMBAEA
Matropolitana Focal para Imprensa ¢ Midias Socias / RIG
Centro Oeste Retengdo de DSES
Oeste Produtividade do STC
Sudoeste Winculagio / Limpeza de Tala
Supervisor
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10.2. Anexo 2 - Sala de Callback

10.2.1. Objetivo

Ligar para os clientes que ainda estdo pendentes de atendimento com o objetivo de encerrar
as ocorréncias que ja estdo com o fornecimento de energia normalizado.

10.2.2. Integrantes

Fica a cargo do PCP a definicdo de quais serdao os integrantes da Sala de Callback,
podendo eles serem colaboradores do proprio PCP ou convocados de outras areas. A quantidade
de chamador deve obedecer a relagao abaixo de acordo com a intensidade da contingéncia:

Intensidade da contingéncia \ Quantidade de integrantes

Nivel 2 10 colaboradores + 1 coordenador
Nivel 3 15 colaboradores + 1 coordenador
Severo 20 colaboradores + 1 coordenador

Tabela 4 — Quantidade de colaboradores nivel de intensidade da contingéncia

10.2.3. Atuacao

A sala de Callback devera permanecer em funcionamento durante todo o periodo
administrativo, garantindo a continuidade das atividades de contato com os clientes. Compete ao
coordenador da sala organizar e distribuir as localidades de atuagdo, definindo quais
colaboradores serdo responsaveis pelas ligacbes em cada regido. Para orientar essa distribuigéo,
devera ser utilizado o relatério “Prioridade de Ligagao” do sistema Sigo Gestdo DEC e FEC (figura
7), assegurando que os atendimentos sejam realizados conforme critérios previamente definidos
e priorizados.

0 NEOENERGIA OC's Em Espera Para Ligacao (D] \Vﬁ|

hd TELEFON|
LIVIA CONCEICAQ PINHEIRO DOS SANTOS 71) 338669
MAURICIO RCOLINO DA ROCHA

PITUBA NAQ NAQ 18 SCILACAD DE TENSA 15-12-2025 17:47:38
TAPOAN NAO NAO
LUCLANA ALVES DE JESUS JACOBINA NAO NAD
MARGARETH CAZUMBA TAPOAN NAQ NAQ
ELTON VACARQ ZANELLA 18431) (DIRCEU | LUIS EDUARDO MAGALHAES NAO NAD

1!
18 AL DE SERVICO PAR] 1!
17 FALTA LUZ GERAL | 1
17 SCILACAQ DE TENSA 1!
17 FALTA DE FASE | 1

15

5-12-2025 17:59:31

[ % 'y ey P

Figura 7 — Relatério “Prioridade Ligagédo” (SIGO Gestdo DEC e FEC)

Durante o contato com o cliente, o chamador deve validar se a reclamacgéao registrada &
procedente, analisando tanto a ocorréncia indicada no sistema OMS (como falta de energia
individual, condutor BT partido, poste inclinado, entre outras) quanto a situacao relatada pelo
cliente. Caso a ocorréncia ainda nao tenha sido normalizada, mas se trate de uma situacao
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diferente daquela inicialmente registrada, o chamador devera atualizar a reclamacao real no
sistema OMS para a opg¢do que corresponda a informagéo fornecida pelo cliente, registrando
também, nas observagdes da ocorréncia, os detalhes complementares necessarios. Além disso,
o chamador deve registrar nas observagdes os codigos especificos relacionados a situagao
identificada durante o contato, conforme a tabela de referéncia apresentada a seguir.

Caédigo Situacao da ligagao realizada

CB0O Cliente ja teve seu fornecimento de energia normalizado e a ocorréncia deve ser encerrada
Cliente permanece sem energia e confirmou que se trata de uma situacgao individual (afeta
apenas a unidade do reclamante)

CB03 Nao foi possivel entrar em contato com o cliente (cliente ndao atendeu ou caixa de postagem)

Cliente permanece sem energia e confirmou que se trata de uma situagao coletiva (afeta outras
unidades além do reclamante)

LRO1 Para ocorréncias de risco, utilizar esse codigo se o cliente confirmar o risco a vida
Tabela 5 — Cédigos com indicagéo da situagao relatada pelo cliente.

CBO1

CB06

E fundamental que os chamadores possuam perfil necessario para encerrar a ocorréncia
no sistema OMS nos casos em que o fornecimento do consumidor ja tiver sido normalizado. Caso
haja algum chamador sem esse perfil, cabe ao coordenador da sala de Callback definir outra
pessoa que vai encerrar essas ocorréncias.

10.3. Anexo 3 — Nucleo de Vinculagao

10.3.1. Objetivo

Vincular (agrupar) ocorréncias que, com base em evidéncias, indiquem tratar-se do mesmo
defeito.

10.3.2. Integrantes

Desempenho definir os integrantes do Nucleo de Vinculagéo, podendo incluir colaboradores
da proépria area ou profissionais convocados de outras unidades. A quantidade de vinculadores
devera seguir a relagéo abaixo, conforme a intensidade da contingéncia.

Intensidade da Contingéncia \ Quantidade de Integrantes
Nivel 2 5 vinculadores + 1 coordenador
Nivel 3 7 vinculadores + 1 coordenador
Severo 10 vinculadores + 1 coordenador

Tabela 6 — Quantidade de colaboradores por nivel de intensidade.
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10.3.3. Atuacgao

E responsabilidade do coordenador do Nucleo de Vinculacdes definir a distribuicdo das
regides em que cada vinculador ira atuar.

Os vinculadores poderéao realizar a analise das ocorréncias para fins de vinculagdo com
base em quatro critérios distintos, que serao detalhados a seguir.

10.3.3.1. Ocorréncias que estao em triagem pelo sistema OMS

e O vinculador deve analisar as ocorréncias que estado indicadas na coluna “Triagem” do
Status Sistema (SIGO Gestdo DEC e FEC). As ocorréncias devem ser validadas através
da rede elétrica do sistema OMS comparando o ponto de defeito indicado pelo sistema
na triagem com a localizagao das reclamagdes existentes no trecho.

e Caso atriagem faga sentido, seja para o ponto de defeito sugerido pelo sistema ou outro
percebido pelo vinculador, o vinculador deve confirmar o ponto de defeito da ocorréncia
e registrar o evento de interrupgao.

e Caso a triagem néo faga sentido, o operador deve confirmar o ponto de defeito como
individual desfazendo a triagem.
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Figura 8 — SIGO Gestdo DEC e FEC destacado a coluna “Cl Triado”.

10.3.3.2. Ocorréncias indicadas no Status Sistema (SIGO Gestao DEC e FEC)

¢ O vinculador deve analisar as ocorréncias que estdo indicadas na coluna “OCs com
possivel vinculagéo” do Status Sistema (SIGO Gestdo DEC e FEC).
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e O vinculador deve validar se a ocorréncia sugerida pelo relatério para vinculagao esta no
trecho e dentro do horario da interrupgdo da ocorréncia principal. Caso a validagao seja
positiva, a ocorréncia deve ser vinculada.
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Figura 9 — Relatorio Status Sistema (SIGO Gestdo DEC e FEC).

10.3.3.3. Alimentadores com maior quantidade de ocorréncias

¢ O vinculador deve analisar os alimentadores com a maior quantidade de ocorréncias
através da coluna “Total OCs Espera” no relatério Status Sistema (Sigo Gestédo DEC e
FEC) e validar pela rede elétrica do sistema OMS se € possivel realizar alguma

vinculacéao.
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Figura 10 — Relatério Status Sistema (SIGO Gestao DEC e FEC)

10.3.3.4. Ocorréncias com endere¢o semelhante

e O vinculador deve analisar as ocorréncias com mesmo bairro através da coluna “Total
OCs Espera” no relatério Status Sistema (Sigo Gestdo DEC e FEC) e validar pela rede
elétrica do sistema OMS se ¢é possivel realizar alguma vinculagao.
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10.4.

10.4.1.

O objetivo da Sala de Contingéncia é a avaliagéo da performance da operagao no dia atual,
analise do recurso previsto para o dia seguinte, alinhamento entre as areas envolvidas e
deliberagbes de movimentagdes de recursos entre regides

10.4.2.

A sala deve ser composta com integrantes fixos, que estardo presentes independentemente
da abrangéncia da contingéncia e da intensidade, e os integrantes convidados que participarao
da reunido quando forem indicados pelos integrantes fixos.

10.4.3.

Anexo 4 — Sala de Contingéncia

Objetivo

Integrantes

Integrantes fixos

Gerente do Centro de Operacdes Integrado (COl)

Gerente do Desempenho do Negdcio

Gerente do Planejamento e Controle da Produgao (PCP)

Integrantes convidados

Integrantes Convidados

Gerente do Setores
Gerente das UTEPs

Superintendentes Regionais
Tabela 7 — Integrantes convidados por nivel de intensidade e abrangéncia setor.

Integrantes Convidados

Superintendente da STN

Gerente do Setores
Gerente das UTEPs

Superintendentes Regionais \

Superintendente da SEP

Superintendente de Clientes

Abrangéncia Setor

Nivel 2

Areas afetadas

Nivel 3

Areas afetadas

Severo

Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas

Abrangéncia Superintendéncia

Nivel 2
Areas afetadas

Nivel 3
Areas afetadas

Severo
Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas

Areas afetadas Todos Todos
X X
X X
X X
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Superintendente de Rel. Institucionais X X
Gerente de Comunicagao Externa X X
Presidente da Neoenergia Coelba X
Gerente de Atendimento X X
Gerente de Grandes Clientes X X
Gerente de Seguranga Corporativa X X
Gerente de Saude e Seguranca X X
Gerente de P&O X
Gerente de Gestao da Receita X X

Tabela 8 - Integrantes convidados por nivel de intensidade e abrangéncia superintendéncia.

Integrantes Convidados
Gerente do Setores
Gerente das UTEPs

Superintendentes Regionais
Superintendente da STN
Superintendente da SEP

Superintendente de Clientes

Superintendente de Rel. Institucionais
Gerente Comunicagao Externa
Gerente de Atendimento
Gerente de Grandes Clientes
Gerente de Relagdes Institucionais
Gerente de Seguranga Corporativa
Gerente de Saude e Seguranca
Presidente da Neoenergia Coelba
Gerente de P&O
Gerente de Gestao da Receita

Abrangéncia Empresa

Areas afetadas Areas afetadas Areas afetadas
Areas afetadas Areas afetadas Areas afetadas
Todos Todos Todos
X X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Tabela 9 - Integrantes convidados por nivel de intensidade e abrangéncia empresa.

10.4.5. Atuacgao

A Sala de Contingéncia deve ser instaurada pelo COIl quando a contingéncia atingir intensidade
Nivel 2 e apresentar abrangéncia minima de Setor. As reunides da Sala de Contingéncia devem
ocorrer diariamente, ao final do dia, com a participagdo dos integrantes fixos e dos convidados

previamente indicados.
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Compete aos gerentes dos setores apresentar as informagodes referentes aos recursos extras,
incluindo equipes em regime de hora extra ou disponibilizadas por outras regides, bem como os
recursos regulares previstos para o dia seguinte, conforme exemplificado na Tabela 10.

UuTD Qtd.ERecurso Calen_dérios Portal de escala atualizado
xtra Regular atualizados
UTD A
UTD B
UTDC

Tabela 10 — Modelo tabela recursos.

Cabe ao comité de integrantes fixos a deliberagdo se o recurso disponibilizado pelo setor
esta coerente com a necessidade da operacdo. Caso o comité entenda que o setor disponibilizou
pouco recurso frente a necessidade e a capacidade de mobilizagao, € responsabilidade do Comité
deliberar a movimentacao de equipes entre areas fora do mesmo setor.

Os superintendentes das areas podem ser convidados para a reunido, mesmo que néo seja
dentro do critério estabelecido no item 10.4.4, caso o comité de integrantes fixos julgue necessario.

Cabe ao Desempenho do Negdcio a apresentagdo de um relatério com a quantidade de
recurso apresentada por cada UTD no dia. Caso tenha ocorrido Sala de Contingéncia no dia
anterior, deve ser comparado o recurso informado pela area no dia anterior com o realizado.

Cabe ao COl indicar quais foram os pontos de principais oportunidades encontradas no dia,
citando os tépicos que nao estao funcionando e direcionando as solug¢des para que no dia seguinte
sejam resolvidos.

O comité de membros fixos da Sala de Contingéncia pode solicitar, a qualquer momento, o
inicio de divulgagdes proativas nas midias para reduzir o impacto de imagem da marca Neoenergia
devido a contingéncia. Para a abrangéncia superintendéncia ou empresa, se torna obrigatorio o
envio dos dados de recurso extra disponibilizado para que a area de comunicacao externa realize
os informes proativos.

10.5. Anexo 5 - Governanga de atuagao de recursos especiais em ocorréncias

A governancga de atuagao de recursos especiais em ocorréncias € compartilhada entre as
UTDs e as UTEPs. Para que nao haja duvidas entre a responsabilidade de atuagao de cada
uma das areas, deve ser utilizado a tabela abaixo com a divisdo de atuacgdes de acordo com o
nivel de intensidade da contingéncia:
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Atividad Intensidade da Contingéncia

Garantir as inforagoes pleclsar;.no primeiro atendimento ( cumprir check utD UTD
ist padrao)

Acionar equipe uTD UTEP
Criar reservas e garantir a logistica de materiais uTD UTEP
Interagir com o COl para definigao de prioridades uTD UTEP
Acompanhar a Alocagao das equipes ( em até 2h) uTD UTEP
Direcinn:.nr técnicos ou eletricist?s para visitar a:'. Ocs com probabil.idade uTD UTEP
de necessidade de recurso especial e mapear a viabilidade de atendimento
Apoiar na interlocugao entre equipe de campo e COI uTD UTEP
Validar Ocs , eventos e CHI uTD utD
Reportar status de execugao das OCs uTD UTEP

Tabela 11: Atuagao de recursos especiais em ocorréncias de acordo com o nivel de intensidade da contingéncia.

Para contingéncias de abrangéncia UTD, setor ou superintendéncia, somente as UTEPs
das areas afetadas devem assumir as atribuicbes contidas na Tabela 11 a partir do nivel 1 de
intensidade da contingéncia.

Para contingéncias de abrangéncia empresa, todas as UTEPs (sendo de atuagdo em areas
afetadas ou ndo pela contingéncia), devem assumir as atribui¢ées contidas na Tabela 11 a partir
do nivel 1 de intensidade da contingéncia.

10.6. Anexo 6 — Plano de Mobilizacao de Equipes de Campo

A mobilizagcdo de equipes de campo € responsabilidade da lideranca das superintendéncias
operacionais da empresa: Supervisor UTD, Gerente de Setor e Superintendente regional conforme
abrangéncia e intensidade da contingéncia. O plano de mobilizagdo deve ser apresentado para o
COlI conforme descrito no anexo 4. Ressalta-se que as equipes operacionais mobilizadas devem
estar devidamente equipadas com todos os materiais de seguranca (EPIs e EPCs) necessarios e
definidos nos procedimentos operacionais da empresa.

As tabelas a seguir apresentam os kits padrao de ferramentais e EPCs definidos para garantir
trabalhos efetivos em campo (equipes proéprias). Os supervisores das UTDs devem garantir a
disponibilidade dos kits para todas as equipes de campo e assegurar a disponibilidade deles, na
liberacdo das equipes para as atividades de campo.
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Equipes do STC:

ITEM

EQUIPAMENTO (EPC)

QTDE

CONJUNTO DE ATERRAMENTO BT

N

CONJUNTO DE ATERRAMENTO AT COM TRADO ROSQUEAVEL

BASTAO DE MANOBRA OU VARA TELESCOPICA

BASTAO GRAMPO DE LINHA VIVA - 3,20m

VOLT/ AMPER/ ALICATE 750v 1000A CAT Il OU IV

PLACA NAO OPERE ESTE EQUIPAMENTO/ RISCO

DETETOR DE TENSAO 100V - 20KV (70A - 1KV)

FITA OU CORRENTE PARA ISOLAMENTO AREA SERVICO

O ([0 ([N [ [0 [ W |IN |-

DAQC - DISPOSITIVO ANTI QUEDA DE CARTUCHO

funy
o

CONES DE SINALIZAGAO

=
w

COBERTURA ISOLANTE BT (KP300 OU KP500)

[y
w

SISTEMA DE RESGASTE EM ALTURA

=
(o)}

KIT TESTE ESFORCO PONTALETE

=
~

BANDEIROLAS DE SINALIZAGAO PARA ESCADA

N T N KU N T N N N TS I =N § )

Tabela 12: Relagao EPC das equipes do STC

ITEM

KIT DE FERRAMENTAS

QTDE

18

ALICATE BOMBA D' AGUA 12"

[E

19

ALICATE UNIVERSAL 200mm isolado

21

BASTAO MANUAL PODADOR DE GALHO

22

CANIVETE LAMINA 100mm

24

CHAVE AJUSTAVEL INGLESA BOCA 25mm/10POL

27

CHAVE COMBINADA CATRACA 13" (CONEXAO PERFURAGAO)

28

CHAVE FENDA ISOLADA 3X100mm (1/8" X 6")

29

CHAVE FENDA ISOLADA 4,50X100mm (3/16"X4)

30

CHAVE FENDA ISOLADA 6X150mm(1/4"X6")

31

CHAVE FENDA ISOLADA 8X150mm(5/16"X6)

32

DEPOSITO AGUA POTAVEL (MINIMO 5L)

33

ESCADA SINGELA 4.68m

34

ESCADA EXTENSIVEL 7.80m

35

ESCADA EXTENSIVEL 9.60m

36

ESTICADOR CABO 5,06-10, 16mm (4 a 1/0)

37

FACAO 20"

38

CAPA PROTEGAO FAGAO

39

LANTERNA PORTATIL 6V

40

LANTERNA PORTATEL 12V (FAROL DE SERVICO)

AN I R R R I I T
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M MOITAO 1

2 TESOURAQ CABO 4/0 CAA 1

3 CORDA PARA AMARRAGAO TOPO DE ESCADA 1

44 CHAVE TESTE NEON 1
Tabela 13: Relagéo de ferramental basico das equipes do STC.

ITEM FERRAMENTAIS ADICIONAIS QTDE
45 BY PASS PROVISORIO 3
46 BY PASS DE CHAVE FUSIVEL 1
47 CHAVE PHILIPS 1/4" x 6" 1
48 JOGO DE 9 ALLEN 1
49 CHAVE LOBULAR AZUL 1
50 CHAVE LOBULAR VERDE 1
51 CHAVE LOBULAR AMARELA 1

Tabela 14: Relacao de ferramentas adicionais das equipes do STC.
Equipes da Prontidao:
ITEM EQUIPAMENTO (EPC) QTDE
1 CONJUNTO DE ATERRAMENTO BT 4

CONJUNTO DE ATERRAMENTO AT COM TRADO ROSQUEAVEL

BASTAO DE MANOBRA OU VARA TELESCOPICA

BASTAO GRAMPO DE LINHA VIVA - 3,20m

VOLT/ AMPER/ ALICATE 750v 1000A CAT Il OU IV

PLACA NAO OPERE ESTE EQUIPAMENTO/ RISCO

DETETOR DE TENSAO 100V - 20KV (70A - 1KV)

FITA OU CORRENTE PARA ISOLAMENTO AREA SERVICO

DAQC - DISPOSITIVO ANTI QUEDA DE CARTUCHO

10

CONES DE SINALIZAGAO

11

ICC

12

AGULHAO

13

COBERTURA ISOLANTE BT (KP300 OU KP500)

14

DESCONECTADOR 27KV-LOADBUSTER C/ CONTR. DE OPER.

15

SISTEMA DE RESGASTE EM ALTURA

16

KIT TESTE ESFORCO PONTALETE

17

BANDEIROLAS DE SINALIZAGAO PARA ESCADA

SR N e e L= T T N N N PN S (N N P TN I )
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Tabela 15: Relagdo EPC das equipes de prontidao.

ITEM KIT FERRAMENTAS QTDE
18 ALICATE BOMBA D' AGUA 12" 2
19 ALICATE UNIVERSAL 200mm isolado 2
20 ARCO DE SERRA 8-12 POL 1
21 BASTAO MANUAL PODADOR DE GALHO 1
2 CANIVETE LAMINA 100mm 2
73 CARRETILHA GANCHO 250KG 2
24 CHAVE AJUSTAVEL INGLESA BOCA 25mm/10POL 2
25 CHAVE COMBINADA 1/4X 3X4" (CONEXAQ TRAFO) 2
2 CHAVE COMBINADA 10" (CONEXAO PERFURACAQ) 2
27 CHAVE COMBINADA CATRACA 13" (CONEXAO PERFURAGAO) 2
28 CHAVE FENDA ISOLADA 3X100mm (1/8" X 6") 2
29 CHAVE FENDA ISOLADA 4,50X100mm (3/16"X4) 2
30 CHAVE FENDA ISOLADA 6X150mm(1/4"X6") 2
31 CHAVE FENDA ISOLADA 8X150mm(5/16"X6) 2
32 DEPOSITO AGUA POTAVEL (MINIMO 5L) 1
33 ESCADA SINGELA 4.68m 1
34 ESCADA EXTENSIVEL 7.80m 1
35 ESCADA EXTENSIVEL 9.60m 1
36 DEGRAU DE FIBRA 4
37 SELA PLATAFORMA 1
33 ESCOVA DE ACO MANUAL DUPLA V OU COMUM COBRE 1
39 ESCOVA DE AGO MANUAL DUPLA V OU COMUM ALUMINIO 1
40 ESTICADOR AGO P/ CABO ESTAI 5-10mm 1
21 ESTICADOR CABO 13-18mm (4/0 a 336MCM) 2
2 ESTICADOR CABO 5,06-10, 16mm (4 a 1/0) 2
43 ESTICADOR CABO 7-13mm (2 a 4/0) 2
44 ESTICADOR CABO 19,88-20mm(397,5mmc) 2
45 ESTICADOR CABO 24,20-32mm (556,5 até 1033,5 mmc) 2
46 ESTROPO ACO 7,93mm - 4090Kg 1
47 FACAO 20" 1
48 CAPA PROTECAO FACAO 1
49 FERRAMENTA IMPACTO COM EXTRATOR 1
50 GANCHO CORDA 227 DAN 1
51 GUINCHO CATRACA 750Kg 1
5) LANTERNA PORTATIL 6V 1
53 LANTERNA PORTATEL 12V (FAROL DE SERVICO) 1
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54 MACHADO 1
55 MARRETA 1/2Kg 1
56 MARRETA 5Kg 1
57 MOITAO 1
58 DESCASCADOR PARA CABO XLPE 1
59 TRENA FITA FIBRA 50m 1
60 TESOURAO CABO 4/0 CAA 1
61 CORDA PARA AMARRACAO TOPO DE ESCADA 2
62 CHAVE TESTE NEON 2
63 BALDE ICAR FERRAMENTA 1
64 BOLSA TRANDPORTE DE FERRAMENTA 2
65 CAIXA FERRAMENTA BAU 1
66 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR BASTAO LINHA VIVA 1
67 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR VARA DE MANOBRA 1
63 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR LUVA ISOLANTE 2
69 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR MANGA ISOLANTE 2
70 BOLSA P/ ACONDICIONAR PROTETOR FACIAL 2
71 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR POTERTOR OCULOS 2
72 TALCO PARA LUVA DE BORRACHA 1
73 BOLSA LONA ACONDICIONAR CAPACETE 2
74 SACOLA PARA LENGOL DE BORRACHA 2
75 PRANCHETA 1
Tabela 16: Relagéo de ferramental basico das equipes de prontidao.

ITEM EQUIPAMENTO QTDE
76 CHAVE COMBINADA CATRACA 13" (CONEXAO PERFURAGAO) 1
77 BY PASS PROVISORIO 3
78 BY PASS DE CHAVE FUSIVEL 1
79 CHAVE PHILIPS 1/4" x 6" 1
80 JOGO DE 9 ALLEN 1
81 CHAVE LOBULAR AZUL 1
82 CHAVE LOBULAR VERDE 1
83 CHAVE LOBULAR AMARELA 1
84 MOTO PODA 1

Tabela 17: Relagéo de ferramentas adicionais das equipes da prontidao.
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10.7. Anexo 7 - Plano de Compartilhamento de Recursos Neoenergia Coelba

O objetivo do plano de compartiihamento de recursos da Neoenergia Coelba é estabelecer
como deve ocorrer 0 processo de mobilizagdo, entre setores, para contengao das contingéncias
na empresa. A figura 11 apresenta a matriz de priorizacdo a ser implementada na definicdo do
empréstimo de equipes entre setores da Neoenergia Coelba, considerando posicionamento
geografico e a quantidade de equipes disponiveis (nominal).

Cabe ao Desempenho do Negodcio deliberar, durante o periodo de contingéncia, quais
empréstimos de equipes devem acontecer e por quanto tempo.

Cabe ao gerente do Setor que recebera as equipes, assegurar toda a logistica operacional
necessaria para a recepgao das equipes: definir ponto de encontro, supervisor responsavel, escala
de trabalho, hospedagem, materiais para atuagao em campo etc.

Cabe ao gerente do Setor que cedera as equipes, mobilizar o recurso com todo ferramental
necessario, bem como EPIs e EPCs. Além disso, garantir a logistica operacional até o ponto de
encontro conforme deliberado pelo gerente do Setor que recebera as equipes.

El =3 [ sul ] [ Nord W Sudo |
[(ssn | 1 20 5° 8° 3° 4° 7° & 9°
= e, BT 2 5 & 3 4 7 6 9
’ B 2 o |8 |8 |7 |40 | & |9
;| o> o« 1° 8 5§° 7° 20 g° 9o
m 4° 5° 8° 9° T° 20 70 3° §°
3° 4 6° g8 2 1° 7° 5° 9°
3° 2° 5° 8° 4° 1° 7° 6° g°
m 5o 6° 3° 4° 9° 7° 8° 1° 20
6° 7° 5° 8° 4° 3 9° 1 2°
6° 8° 5° 7° 4° 3° 9> 2° T
Figura 11 —

Matriz de priorizagdo de empréstimo de equipes.



MACROPROCESSO: CODIGO:
CDO - Controle e Desempenho CLB-OT-CDO-014
(¢4 Neoenergia Operacional :
Coelba PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Monitoramento do Sistema 01 49/49
Elétrico
SUBPROCESSO: DATA DE APROVAGAO:
Supervisao do Sistema Elétrico 25/02/2026

DESCRIGAO: APROVADOR
Plano de Respostas a Eventos Extremos - Contingéncia VANDERSON COSTA SILVA

10.8. Anexo 8 - Plano de Mobilizagao entre empresas do grupo Neoenergia

O objetivo do Plano de Mobilizagao entre Empresas € detalhar como deve ocorrer o
processo de mobilizagdo externa, entre distribuidoras do grupo Neoenergia, para contengéo
da contingéncia na Neoenergia Coelba.

A figura 12 apresenta o fluxograma de atuacao para implementar o plano de mobilizagao
de equipes entre empresas do grupo Neoenergia. Ja a figura 13 apresenta a matriz de
priorizagdo do plano de mobilizagdo de equipes entre as empresas do grupo Neoenergia. Deste
modo, apresenta-se a sugestdo de priorizagao para solicitagdo de equipes entre as empresas,
considerando posicionamento geografico. O plano deve ser submetido a Presidéncia da
Neoenergia Coelba pela lideranga local do centro de operagdes integradas (COl).

Empresa
" a fomecedora
Preencher plano Consultar DE- Realizar tratativa i ¢ ¥
EIRLL de aplicagdo PARA APOIO fappee Al com distribuidora
necessidade de 4 F ’ plano para I =
el os recursos (Fornecedora x presidente’ ornecedora
necessarios Local de Crise) {presidentes)
T ~ im
Tempo méxime desde ™, . B
| gatilho até partida das |
L pes: It )
o equipes: 2 dias e Disponibilizar Realizar Realizar reunido de Chegada e
********* B Escalonar lista de pessoas reservas em orientacdes gerais | Operacao (Orientar
internamente @ recursos hotéis, comprar para equipes + @ acompanhar
cedidas passagens, etc. Partida equipes cedidas)
Distribuidora em Evento Extremo
l Distribuidora Fornecedora (Neoenergia)
DE-PARA APOIO* (sugestio) Oportunidades para definigdo:
Empresa em
Evarto o l.l o 2.l o 3.I
Extramo G peio psac
B8S8 CLB  EKT PE
cLB PE CSR  BSB Regras de negécio Detalhamento do DE- Documentos
BE CLB CSR BSB para apontamento, PARA APOIO, visando corporativos para
CSR PE cLB BSB despesas e refinar a estratégia solicitagdo e
EKT BSB cLB PE remuneragac das por Setor destacamento do
(( equipes cedidas recurso
* Detalhamento em anexo

Figura 12 — Fluxograma de atuagéo para implementagéo do plano de mobilizagao.
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Figura 13 — Plano de mobilizagao entre empresas do grupo Neoenergia.
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