CC:=C

CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA DA COELBA

Data: 14/08/2025
Horario: 09:30h
Local: Hibrido — Sede e Teams

Participantes: Todos os Conselheiros, Secretario-Executivo e Convidados.

3382 REUNIAO ORDINARIA DO CCEC - ASSUNTOS DA PAUTA

09:30h - Abertura Roque Lopes - Presidente do CCEC;

10h - Apresentacdo indicadores de reclamacgdo e pesquisa de satisfacdo dos clientes —
Nayara Guedes — Gerente de Leitura e Faturamento.

10h40min — Apresentagao do extrato da conta e investimento do conselho;
11h — Demandas conselheiros;

11:30h — O que ocorrer;
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