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1. OBJETIVO

Visa estabelecer os protocolos de acdo a serem executados em situagdes de contingéncia ou
como resposta a eventos extremos. Ou seja, situagdes que gerem demanda incomum e acima
da capacidade logistica normal por servigos emergenciais ou qualquer outro evento
imprevisivel que impacte na imagem da empresa.

Neste documento serdo definidos os critérios para determinacdo do nivel de contingéncia em
que a operacdo se encontra, assim como as agdes que devem ser iniciadas em cada estagio
para garantir a redugdo dos impactos institucionais, € nos indicadores de qualidade da
companhia.

. RESPONSABILIDADES

Cabe a todos os departamentos da Neoenergia Coelba o cumprimento desse documento.
. DEFINICOES

Toda contingéncia devera ser caracterizada pelos critérios de intensidade e de abrangéncia. A
intensidade € a representacdo da severidade da contingéncia, enquanto a abrangéncia
representa a amplitude da area afetada pela adversidade operacional que a empresa esta
enfrentando.

A intensidade da contingéncia sera representada de acordo com os estagios de Normal, Alerta,
Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 e Severo, sendo o estagio Normal a indicacéo de que a operacgao esta
em regime de normalidade (isto €, sem contingéncia) e o Severo o estagio de maior
intensidade. Esses estagios serdo acompanhados por UTD (de acordo com a categoria de
cada UTD) e o consolidado de toda a companhia, conforme sera detalhado ao longo deste
documento.

A abrangéncia podera ser definida como UTD, Setor, Superintendéncia ou Empresa para
representar a amplitude da area afetada pela contingéncia.

. DESCRICAO DAS ETAPAS
4.1.ABRANGENCIA DA CONTINGENCIA

Para definicdo da abrangéncia da contingéncia, ser&o utilizados os critérios abaixo, sendo
confirmado a abrangéncia de maior amplitude em que os critérios forem atendidos:

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Abrangéncia

Critério

uTtbD

Setor

Superintendéncia

Empresa

Caso alguma UTD esteja com estagio de
operagdo superior ao “Alerta”

Quando ao menos duas UTDs do mesmo

setor se encontrarem em estagio de
operacao superior ao “Alerta”

Quando ao menos dois Setores da

mesma superintendéncia se

encontrarem em estagio de operagdo
superior ao “Alerta”

Caso a empresa esteja em estagio de
operacao superior ao “Alerta” (critério
especifico para a empresa — ndo
relacionado com os critérios das UTDs)

Tabela 1 — Critérios para definicdo das abrangéncias de contingéncia.

4.2.INTENSIDADE DA CONTINGENCIA
Para definir acdes eficientes que garantam o retorno da operacao ao estado de normalidade,
faz-se necessario definir os niveis de contingéncia e seus critérios para indicacao da

intensidade da crise.

Para caracterizar os niveis de contingéncia, seréo utilizados os critérios de ocorréncias
pendentes de atendimento (OCs), quantidade de consumidores interrompidos (Cl) e previsao

climatica, conforme a tabela 2 abaixo:

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Nivel de
Contingéncia

UTD Categoria 1

OCs < 17

Abrangéncia da Contingéncia

uTD
UTD Categoria 2

OCs<24

UTD Categoria 3

OCs <30

Empresa

OCs < 800

17 =<OCs< 40

Alerta Climatico

25 =0Cs< 50

Alerta Climatico

30 =0Cs< 60
ou ou
Alerta Climatico

800 =< OCs < 1100
ou
Alerta Climatico

Nivel 1

40 =0OCs< 65

50 =OCs< 75

60 =<OCs< 85

1100=0Cs< 1.500

Nivel 2

65 =OCs < 100

75 =0Cs < 120

85 <0Cs < 140 ou

1.500 =OCs < 2.000

1% < Cl

Nivel 3

100 =OCs < 150

120 =0OCs< 170

140 =<OCs< 190 ou

2.000 =OCs< 2.700

3% =<Cl

Severo

OCs =150

OCs =170

OCs =190 ou

OCs=2.700

5% <Cl

Tabela 2 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias

UTD e Empresa.

As abrangéncias Setor e Superintendéncia ndo constam na tabela 2 pois dependem
exclusivamente de quantas UTDs estdo em contingéncia, conforme explicado no tépico Erro!
Fonte de referéncia ndao encontrada.. Para a definicdo da intensidade das contingéncias
abrangéncia Setor e Superintendéncia deve-se utilizar a tabela abaixo:

Abrangéncia

Intensidade

A UTD com o segundo maior nivel de

Para retornar ao sumario clique AQUI




MACROPROCESSO:

CDO - Controle e Desempenho

CODIGO:

CLB-OT-CDO-014

(( Neoenergia Operacional
Coelba PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Monitoramento do Sistema 00 7/45
Elétrico
SUBPROCESSO: DATA DE APROVACAO:
Supervisdo do Sistema Elétrico 25/10/2024

DESCRICAO:

Plano de Respostas a Eventos Extremos - Contingéncia

APROVADOR

THIAGO MARTINS DE MORAIS

contingéncia determinara a

intensidade do setor

Superintendéncia

O setor com o maior nivel de
contingéncia determinara a

intensidade da superintendéncia

Tabela 3 — Critérios para definicdo dos niveis de contingéncia de acordo com as abrangéncias Setor e

Superintendéncia.

As UTDs de cada categoria estao indicadas a seguir:

UTD Categoria 1: Alagoinhas, Amargosa, Bom Jesus da Lapa, Brumado, Candeias,
Conceigdo do Coité, Esplanada, Eunapolis, Ibotirama, Ipiau, Itapetinga, Livramento
de Nossa Senhora, Luis Eduardo Magalhdes, Porto Seguro, Posto da Mata,
Remanso, Santa Maria da Vitdria, Santo Amaro, Seabra, Serrinha e Teixeira de

Freitas.

UTD Cateqgoria 2: Barreiras, Feira de Santana Sul, Gragca, Guanambi, Itaberaba,
Itapoan, Jacobina, Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Periperi, Pituba,
Ribeira do Pombal, Santo Anténio de Jesus, Senhor do Bonfim e Valenca.

UTD Categoria 3: Camacari, Feira de Santana Norte, llhéus, Irecé, Itabuna, Piraja e

Vitéria da Conquista.

Como o Centro de Operacgdes Integrado (COI) é a area responsavel por monitorar e operar o
sistema elétrico, em situagdes em que as condigdes de operacdo estao fora da normalidade,
cabe ao COlI iniciar o fluxo de comunicagdo com o restante da companhia para que sejam
realizadas as acdes de contorno para cada tipo de condicdo anormal.

Portanto, o COI deve notificar os supervisores das UTDs em caso de piora dos niveis de
contingéncia de suas respectivas regides, assim como realizar a divulgagcdo no grupo de
WhatsApp chamado “SALA DE CONTINGENCIA” da alteragdo do nivel de contingéncia para
a abrangéncia empresa. As agcdes de controle iniciadas em cada nivel serdo detalhadas a

seguir.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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4.2.1. Abrangéncia UTD

4.2.1.1. Nivel de contingéncia: Normal

O nivel de contingéncia “Normal” € o estagio que indica que a operagao estd em suas
condigdes normais de operacdo e € marcada pelo monitoramento das condigbes climaticas
para garantir previsibilidade em ocasides de condi¢des climaticas adversas.

O monitoramento climatico deve ser realizado pelo COl com divulgacao diaria da previsao,
destacando as regides com alerta climatico (chuvas e descargas atmosféricas) para o dia
vigente e para os préximos dois dias. A divulgagdo deve ocorrer nos grupos internos de
WhatsApp.

Em caso de alerta climatico, os supervisores das UTDs afetadas devem ser avisados pelo COI
que suas regides passaram para o nivel de contingéncia “Alerta” devido a previsao climatica.

4.2.1.2. Nivel de contingéncia: Alerta

O nivel de contingéncia “Alerta” indica o estagio de pré-contingéncia, sendo necessario iniciar
acbes que busquem evitar que a contingéncia se concretize ou que reduzam o impacto dela,
caso ocofrra.

O estagio de “alerta” pode ser iniciado devido ao volume de ocorréncias pendentes de
atendimento ou devido ao alerta climatico para a regido, sendo necessario a execug¢ao das
acbes abaixo nesse estagio:

4.2.1.2.1.Supervisores de UTD:

e (Cabe ao supervisor da regiao em “Alerta” realizar a extensdo de turno de 2 (duas)
horas extras para todas as equipes da prontiddo e do STC.

4.2.1.2.2.Centro de Operacdes Integrado — COI:

e (Cabe ao COIl o despacho de duas ocorréncias para cada equipe do STC, podendo
ser alinhado com o supervisor de cada regido se o atendimento dessa ocorréncia
ocorrera no inicio do turno da equipe ou no final.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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4.2.1.3. Nivel de contingéncia: Nivel 1

O nivel de contingéncia 1 € marcado pelo aumento da quantidade de ocorréncias pendentes
de atendimento, sendo necessario a execugao das agdes abaixo nesse estagio:

4.2.1.3.1.Supervisores de UTD:

e (Cabe ao supervisor da regido afetada realizar a extens&o de turno de 2 (duas) horas
extras para todas as equipes da prontiddo e do comercial (STC e Perdas).

4.2.1.3.2.Centro de Operacdes Integrado — COI:

e (Cabe ao COl o despacho de ocorréncias para atendimento do STC apds o

atendimento das notas comerciais prioridade 0 (PO).

e (Cabe ao COIl o despacho de ocorréncias para 50% das turmas de perdas da

localidade em contingéncia.

e A escala de operacao dos controladores das regides afetadas deve ser alterada para
o modelo “Turndo”: antecipagao de 1h do inicio do turno regular e extenséo de 1h ao
final do turno regular do controlador do turno da manha, postergacéo de 1h do horario
de chegada regular e extensdo de duas horas ao final do turno do controlador do

turno da tarde.

4.2.1.3.3.Programacéo e Controle da Produgao — PCP:

e (Cabe ao PCP aredugéao da carteira do dia seguinte das regides afetadas para apenas

as notas comerciais Prioridade 0 (PO).

4.2.1.3.4.Supervisores de UTEPs:

Cabe as UTEPs com atuagéo nas regides afetadas o gerenciamento das ocorréncias
com pendéncia de recurso especial (turma pesada, linha viva, telemedida e poda). Os
supervisores das UTEPs devem acompanhar os relatérios informados pelo COl com
indicagao das ocorréncias com esse tipo de pendéncia e direcionar e gerenciar o
atendimento. A equipe direcionada pela UTEP deve se apresentar ao COI para ser
acionada na ocorréncia que ira atender e para receber as orientacées de seguranga.

O anexo 0 descreve as responsabilidades entre UTEP e UTD no processo de gestéo de

atuacao de recursos especiais em ocorréncias.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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4.2.1.4. Nivel de contingéncia: Nivel 2

No nivel de contingéncia 2, as a¢des abaixo devem ser realizadas:

4.2.1.4.1.Supervisores de UTD:

e (Cabe ao supervisor da UTD a extensdo de turno de 2 (duas) horas extras para todas
as equipes da prontiddo e do comercial (STC e Perdas).

e (Cabe ao supervisor da UTD mobilizar todos os eletricistas em folga para atuacdo em
regime de hora extra. Em caso de indisponibilidade de veiculos suficientes para
atuacdo de todas as equipes, deve-se deslocar turnos extras para utilizacdo dos
veiculos liberados apds o turno das turmas comerciais.

e (Caso haja na UTD afetada um colaborador treinado pelo COI para atuagdo no
despacho durante a contingéncia, o supervisor da UTD deve informar ao COIl que ira
iniciar o despacho descentralizado para as equipes do comercial com ocorréncias
individuais, de risco e coletivas de abrangéncia transformador. O despacho de
ocorréncias para as turmas comerciais deve ser realizado apds o atendimento das
notas reguladas que vencem no dia (D+0) contidas na carteira. Nessa intensidade de
contingéncia, todas as equipes de perdas devem ser direcionadas para atendimento
de ocorréncias.

e E de responsabilidade da UTD garantir a atualizacdo dos calendarios no
ClickSoftware e no Portal das Escalas.

e (Cabe ao supervisor da UTD a divulgag¢ao no grupo do WhatsApp do checklist abaixo
(obrigatoriamente nesse formato), até as 19:00h, com as informacgdes referentes ao
dia seguinte:

o UTD: (Nome da UTD em questao),

o Recurso mobilizado extra para amanha: (Quantidade de recurso em hora extra
ou de outras regiées mobilizado),

o Recurso regular da operagao: (Quantidade de recurso que iré trabalhar no
dia seguinte em regime fora de hora extra— STC e Prontiddo);

o Calendarios do ClickSoftware atualizados: (SIM/NAO);
o Portal das escalas atualizado: (SIM/ NAO).

Para retornar ao sumario clique AQUI
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4.2.1.4.2.Gerente do Setor

e O Gerente do Setor da UTD em contingéncia deve definir a mobilizagdo de recurso
adicional de outras UTDs do mesmo setor que nao estejam em contingéncia para o
local que precisa de recurso adicional.

e (Caso o gerente do setor entenda que € necessario mais recurso do que a capacidade
de mobilizagdo que € possivel dentro da sua regido, cabe ao gerente do setor o
acionamento do seu superintendente para intermediacédo de negociagao de recurso
adicional oriundo de outros setores da mesma superintendéncia.

4.2.1.4.3.Centro de Operacdes Integrado — COI:

e A escala de operagao dos controladores das regides afetadas deve ser alterada para
o modelo “Turndo”: antecipagao de 1h do inicio do turno regular e extenséo de 1h ao
final do turno regular do controlador do turno da manha, postergacao de 1h do horario
de chegada regular e extensao de duas horas ao final do turno do controlador do
turno da tarde.

e O COI deve avaliar o remanejamento interno de controladores para direcionamento
de recurso adicional de controladores das regides sem crise para as regides afetadas.
A avaliacdo deve ser baseada na saturacdo dos postos indicada no relatério
“Saturagao dos postos — COI”.

e Para as regides em contingéncia e que nao forem realizar o despacho
descentralizado, o COI deve realizar o despacho para as equipes comerciais (STC e
Perdas) garantindo a execugdo das notas reguladas que vencem no dia (D+0)
contidas na carteira. Nessa intensidade de contingéncia, todas as equipes de perdas
devem ser direcionadas para atendimento de ocorréncias.

e O COI deve realizar o despacho de ocorréncias da UTD em contingéncia para as
suas UTDs vizinhas (que n&o estejam em contingéncia). Para realizar o despacho, o
COIl deve avisar ao supervisor da equipe que ela sera direcionada para outra
localidade. O despacho deve ser feito para localidades em que permitam a equipe ir
e voltar dentro do seu horario maximo de jornada de trabalho.

4.2.1.4.4.Programacéao e Controle da Produgao — PCP:

e Cabe ao PCP a interagdo com todas as regides em contingéncia para validagéo se
ha a possibilidade de direcionar as notas reguladas que vencem no dia seguinte
(ultimo dia para atendimento) e no préximo dia (D+1), para atendimento pela EPS.
Nas regides em que isso for possivel, a EPS deve ser direcionada para esses
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atendimentos. Nas localidades em que n&o for possivel, o PCP deve realizar a
programacao somente das notas reguladas que irdo vencer no dia seguinte para o
STC. Caso seja possivel o atendimento das notas reguladas pela EPS, o STC deve
ficar com a carteira vazia e direcionado somente para atendimento de ocorréncias.

e Todas as equipes de Perdas devem ser direcionadas somente para atendimento de
ocorréncias.

4.2.1.5. Nivel de contingéncia: Nivel 3
No nivel de contingéncia 3, todos os direcionamentos definidos no item 4.2.1.4 (nivel 2 de
contingéncia) devem ser mantidos, com a inclusao das seguintes agdes:

4.2.1.5.1.Centro de Operagdes Integrado — COI:

e (Cabe ao COI o direcionamento de controladores especificos para atuagdo em
vinculagao das UTDs que se encontrem em contingéncia nivel 3. Caso haja mais de
uma UTD nesse nivel de contingéncia, cada controlador deve ficar responsavel por
vinculagao de no maximo 2 UTDs.

4.2.1.5.2.Programacéao e Controle da Produgado — PCP:

e Nas regides em que nao for possivel o direcionamento das notas reguladas para
atendimento da EPS, devem ser programadas para o STC apenas notas reguladas de
compensacao superior a R$5.000,00/dia com atendimento no dultimo dia do
vencimento.

4.2.1.5.3. Supervisores de UTD:

e Acionamento da EPS comercial para atendimento de ocorréncias. Caso as notas
reguladas tenham sido direcionadas para a EPS, o acionamento para atendimento
das ocorréncias deve ocorrer de forma que ndo impeg¢a o atendimento das notas
reguladas.

4.2.1.6. Nivel de contingéncia: Severo
Para o nivel de contingéncia severo, todas os direcionamentos definidos no item 4.2.1.5
(nivel 3 de contingéncia) devem ser mantidos, com a inclusdo do tépico abaixo:

4.2.1.6.1.Programacéao e Controle da Produgdo — PCP:

e Nas regides em que néao for possivel o direcionamento das notas reguladas para
atendimento da EPS, devem ser programadas para o STC apenas notas reguladas

Para retornar ao sumario clique AQUI
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de compensagdo superior a R$10.000,00/dia com atendimento no ultimo dia do
vencimento.

4.21.7. Resumo das agdes de acordo com o nivel de contingéncia

das equipes (+2h)

Despacho de até 2
ocorréncias por
equipe do o STC
(exceto Perdas).

comercial do dia
seguinte para apenas as
notas PO.

STC atende apenas as
notas PO e ocorréncias
emergenciais

Extensao de jornada para
os controladores (+2h)

50% das equipes de
perdas alocadas em
ocorréncias

Gestao das ocorréncias
pendentes de recurso
especial pela UTEP

de campo disponivel em hora
extra

Remanejamento de
controladores do COl para
reforgo da crise

Despacho de ocorréncias para
as UTDs vizinhas (fronteiras)
que nao estiverem em
contingéncia

Despacho descentralizado de
ocorréncias para as equipes do
comercial

Direcionamento da EPS para
atendimento das reguladas. Se
nao for possivel, carteira do
STC com apenas reguladas
(D+0).

100% das equipes de perdas
alocadas em ocorréncias

Mobilizagao de recurso de
outras UTDs do mesmo setor

especifico para vinculagao

Acionamento de equipes da
EPS para atendimento de
ocorréncias

Direcionamento da EPS para
atendimento de notas
reguladas. Quando nao for
possivel, carteira do STC
apenas com notas reguladas
(D+0) de compensagao
superior @ R$5.000,00/dia

ABRANGENCIA UTD:
f ; : Nivel3
] Nivel ]
g Extensao de turno Reducao da carteira Acionamento de todo efetivo Direcionamento de controlador Direcionamento da EPS

para atendimento de notas
reguladas. Quando néo for
possivel, carteira do STC
apenas com notas
reguladas (D+0) de
compensagao superior a
R$10.000,00/dia

Figura 1 — llustracdo das principais a¢des indicadas para cada nivel de contingéncia na abrangéncia
UTD. As a¢des do nivel anterior permanecem validas para um nivel superior, desde que ndo sejam
conflitantes com alguma ac&o do nivel superior.

4.2.2. Abrangéncia Setor

Para a abrangéncia setor, todas as agdes definidas no item 4.2.1 (abrangéncia UTD) devem
ser realizadas. Além disso, a partir da intensidade “Nivel 2”, deve ser implementada a sala de
crise, conforme detalhamento do anexo Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

4.2.3. Abrangéncia Superintendéncia

Para a abrangéncia superintendéncia, todas as a¢des definidas no item 4.2.1 (abrangéncia
UTD) devem ser realizadas. Além disso, a partir da intensidade “Nivel 2”, deve ser

Para retornar ao sumario clique AQUI
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implementada a sala de crise, conforme detalhamento do anexo Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada..

4.2.4. Abrangéncia Empresa

Para a abrangéncia empresa, todas as acdes definidas no item 4.2.1 (abrangéncia UTD)
devem ser realizadas e, além disso, devem ser incluidas as acdes que serao listadas a seguir.

42.41. Nivel de contingéncia: Alerta

4.2.4.1.1.Centro de Operagdes Integrado - COI

e Monitoramento da saturacado dos postos de operacdo para remanejamento interno
entre regides caso seja necessario. A avaliacdo deve ser baseada na saturacdo dos
postos indicada no relatério “Saturagédo dos postos — COI”.

e Em caso de regides com alerta climatico, o COI deve realizar a avaliagdo da estrutura
de controladores disponiveis para definicdo sobre a necessidade de convocacgéo de
mais controladores em hora extra dependendo da intensidade da previsao climatica.

4.2.4.1.2.CallCenter:

e (Cabe ao CallCenter a avaliagcdo da estrutura de operadores disponiveis para
definicdo sobre a necessidade de convocagdo de mais operadores em hora extra
dependendo da intensidade da previs&o climatica.

4.24.2. Nivel de contingéncia: Nivel 1

4.2.4.2.1.Centro de Operagdes Integrado - COI

e (Cabe ao COI o direcionamento de controladores especificos para atuagdo em
vinculacao das UTDs que se encontrem em contingéncia. Cada controlador deve ficar
responsavel por vinculagdo de no maximo 3 UTDs.

e (Cabe aos supervisores do COI garantir o acionamento de todos os controladores
disponiveis para atuacdo em regime de hora extra.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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e (Cabe ao COI o acionamento da lideranga (supervisor ou gerente) do CEGRI e da Tl
informando sobre o nivel de crise para que se inicie as acdes de monitoramento
definidas para as duas areas.

4.2.4.2.2.Supervisores de UTEPs:

Cabe as todas as UTEPs (sendo de atuagdo em areas afetadas pela contingéncia ou
nao) o acompanhamento das ocorréncias com pendéncia de recurso especial (turma
pesada, linha viva, telemedida e poda). Os supervisores das UTEPs devem
acompanhar os relatorios informados pelo COl com indicagdo das ocorréncias com
esse tipo de pendéncia e direcionar o atendimento. A equipe direcionada pela UTEP
deve se apresentar ao COI para ser acionada na ocorréncia que ira atender e para
receber as orientacdes de seguranca.

O anexo 0 descreve as responsabilidades entre UTEP e UTD no processo de gestao
de atuacao de recursos especiais em ocorréncias.

4.2.4.2.3. Supervisor de Sistemas Técnicos da Tl

e (Cabe ao supervisor da Tl o monitoramento proativo dos sistemas técnicos com
reportes periddicos a cada 02h enviado para o gerente do COIl com o status das
aplicagdes (monitoramento de lentiddo no sistema e/ou indisponibilidade) ou outras
informacdes que a Tl julgue necessario.

4.2.4.2.4.CEGRI

e (Cabe ao CEGRI o monitoramento proativo dos sistemas de TO com reportes
periodicos a cada 02h enviado para o COIl com o status das aplica¢des (console de
comunicagdo, SCADA/OMS/ADMS e comunicagdo dos equipamentos
telecomandados e subestacdes).

e Para o monitoramento da console de comunicacao, deve ser indicado se houve
alguma indisponibilidade no sistema ou outras informag¢des que o CEGRI julgue
relevante para o COI.

e Paraomonitoramento do SCADA, deve ser indicado qual o tempo minimo de duragéo
dos alarmes dos equipamentos no visor de alarme antes de ser reconhecido
automaticamente pelo sistema, além de se houve alguma indisponibilidade no
sistema ou outras informag¢des que o CEGRI julgue relevante para o COIl.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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e Para o monitoramento da comunicagao dos equipamentos telecomandados, deve ser
indicado se houve alguma indisponibilidade no sistema ou outras informagdes que o
CEGRI julgue relevante para o COIl.

e O CEGRI deve incluir nos reportes os equipamentos de telecomunicagdes afetados
por falta de energia para que o COI realize a priorizagao e indique a previsao de
normalizagao.

4.2.4.2.5.Desempenho do Negécio:

e (Cabe ao Desempenho o monitoramento proativo do sistema SIGO com reportes
periddicos a cada 02h enviado para o gerente do COIl com o status da aplicagcédo
(lentidao, indisponibilidade ou inconsisténcia nas informacgdes apresentadas).

4.2.4.3. Nivel de contingéncia: Nivel 2

No nivel de contingéncia 2, além do aumento do volume de ocorréncias pendentes de
atendimento, para a abrangéncia empresa, € considerado também o volume de consumidores
interrompidos.

4.2.4.3.1.Centro de Operacgdes Integrada — COI

e Deve serimplementada no COI, diariamente, a Reunido de Checklist da Estrutura do
COl ao final do dia para definicdo da estrutura de operagdo para o dia seguinte,
conforme item anexo 0. A estrutura de operac&o deve ser alterada para atender as
fungdes descritas no funcionamento da Reunido de Checklist.

e (Cabe ao COIl a instauracdo da sala de crise, conforme detalhamento do anexo
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

4.2.4.3.2.Programacéao de Obras

e (Cabe a Programacao de Obras a disponibilizagdo de um colaborador dentro do COlI
das 08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal de liberacdo dos
servicos programados (PES). Esse colaborador deve receber as solicitacbes de
priorizacdo das UTEPs, consolidar os numeros de contato e repassar para o
engenheiro do COI focal dessa atividade.

e (Cabe a Programacao de Obras a disponibilizacdo de um colaborador dentro do COI
das 08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal de recurso
especial. Esse colaborador deve interagir com as UTEPs para garantir os
atendimentos das ocorréncias pendentes de acionamento de recurso especial.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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e As atribuicbdes das atividades dos colaboradores fornecidos para apoio ao COI estao
mais detalhadas no anexo 0 (Reunido de Checklist da Estrutura do COI).

4.2.4.3.3.CGR:

e (Cabe ao CGR a disponibilizagédo de um colaborador dentro do COIl das 08:00 as
17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal de demandas do CGR. Esse
colaborador deve responder as solicitagdes do CGR e garantir a priorizagdo de
atendimento dos casos solicitados.

e (Cabe ao CGR a disponibilizagdo de um colaborador dentro do COIl das 08:00 as
17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal da Embasa. Esse colaborador
deve responder as solicitacbes da Embasa e garantir a priorizagado de atendimento
dos casos solicitados pelo cliente.

e As atribuicbes das atividades dos colaboradores fornecidos para apoio ao COI estao
mais detalhadas no anexo 0 (Reuniéo de Checklist da Estrutura do COI).
4.2.4.3.4.Comunicacao Externa:

e (Cabe a area de Comunicagao Externa a disponibilizagdo de um colaborador dentro
do COI das 08:00 as 17:30h, todos os dias da contingéncia, para ser o focal da
imprensa. Esse colaborador deve responder as solicitagdes da area de comunicagao
externa e garantir a priorizacdo de atendimento dos casos solicitados.

4.2.4.3.5.Programacéao e Controle da Produgao — PCP:

e O PCP deve instaurar a Sala de CallBack, conforme item anexo O, para ligagéo
proativa para os clientes com o objetivo de finalizagdo das ocorréncias que ja tiverem
sido normalizadas e para validagc&o do grau de urgéncia para as ocorréncias de risco.

4.2.4.3.6.Desempenho do Negébcio:

e (Cabe ao Desempenho a instauragdo do Nucleo de Vinculag&o, conforme item anexo
0. Cada colaborador deve ficar responsavel por vinculagdo de no maximo 3 UTDs.
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4244. Nivel de contingéncia: Nivel 3

4.2.4.4.1.Centro de Operagdes Integrado — COI:

e Os servigos programados (PES) devem ser bloqueados. Serdo liberados somente os
servicos criticos indicados pelo focal de liberagédo de servigos programados conforme

detalhado no anexo 0 (Reunido de Checklist da Estrutura do COI).

4.2.4.4.2.Supervisores de UTEPs:

e Todas as equipes especiais (turmas pesadas, linhas vivas, podas e telemedidas)
devem ser direcionadas para atendimento de ocorréncias. Caso nao existam
ocorréncias suficientes j4 mapeadas com a necessidade especifica desse recurso
especial, essas equipes devem ser direcionadas para ocorréncias com pendéncias de

equipes leve.

4.2.4.5. Nivel de contingéncia: Severo

Deve-se iniciar a mobilizagao de recurso de outras empresas do grupo Neoenergia para apoio
da Neoenergia Coelba. Para que isso ocorra, faz-se necessario que o COI formalize ao
Presidente da Neoenergia Coelba para que seja feita a solicitagdo para a liderangca da

Neoenergia.
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4.2.4.6. Resumo das agdes de acordo com o nivel de contingéncia

ABRANGENCIA EMPRESA:

Monitoramento da
saturacdo dos
postos de operagao

para remanejamento
interno entre regides

Dimensionamento do

COl com base no
alerta climatico

Dimensionamento do
Callcenter com base

no alerta climatico

Controladores especificos
para vinculagdo

Acionamento de tode o
efetivo de controladores
para hora extra

Gestao das ocorréncias
pendentes de recurso
especial pela UTEP

Monitoramento dos
sistemas técnicos pela Tl

Meonitoramento da
performance dos sistemas
de TO pelo CEGRI

Monitoramentao da
performance do SIGO pele
Desempenho

Engenheiro de tempo real
com no maximo 2 setores
operacionais que estejam em
crise

Focal de compensacgao (COI)

Focal de ccorréncias de longa
duragdo (COl)

Focal de servigos
programados (Prog. Cbras)

Focal de recurso especial
(Prog. Obras)

Focal para demandas do CGR
(CGR)

Focal para embasa (CGR)

Focal para imprensa
(Comunicagao Externa)

Nucleo de Callback
Nucleo de vinculagao

Sala de Crise

Blogueio dos servigos
programados (PMS)

Direcionamento de todas as

Severo

Mobilizagao de recurso
de outras empresas do
grupo Neoenergia

equipes especiais para
atendimento de ocorréncias

Figura 2 — llustracéo das principais a¢des indicadas para cada nivel de contingéncia na abrangéncia
empresa, além das acdes contidas na abrangéncia UTD que devem ocorrer de acordo com o nivel de
contingéncia de cada localidade. As agdes do nivel anterior permanecem validas para um nivel superior,

desde que n&o sejam conflitantes com alguma agao do nivel superior.

5. CONTROLE DE REGISTRO

CONTROLE DE REGISTROS

Identificagao Responsavel Armazenamento Protegao Recuperagio Tlempe E’e Descarte
Retencgio
Orientagdes Geréncia de L
Operagéao da Portal SGN Restrigdo de - Permanente Nao ha
. C acesso
técnicas Distribuicao
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6. REFERENCIAS
Nao Aplicavel.

7. CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisédo Data Alteracdes em relagdo a versao anterior

00 25/10/2024 | Emissao do documento.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
DIS-PRO-CDO-001 - Monitoramento do Sistema Elétrico

9. DOCUMENTOS ANTECESSORES
CLB-PRO-OPE-001 — Monitoramento do Sistema Elétrico

10.ANEXO

10.1 Anexo 1 - Reunido de checklist da Estrutura do COI
10.1.1 Objetivo

O objetivo da Reuniao de Checklist da Estrutura do COI é validar que a estrutura de
acompanhamento do tempo real vai funcionar de acordo com o previsto.

10.1.2 Integrantes

As reunides devem ser realizadas com a participagao do gerente, supervisores, engenheiros
e analistas do Centro de Operacoes.

10.1.3 Atuagao
A reunido de checklist deve ser realizada pelo Centro de Operagdes Integradas todos os dias
as 17:00h para definigdo da atuagao do préximo dia.

Na reuniao deve ser definido quais colaboradores atuardo em cada uma das fung¢des abaixo:

e Engenheiro de tempo real: a divisdo de atuag&do do engenheiro de tempo real deve
ser redividida de forma que cada engenheiro fique responsavel por no maximo 2
setores operacionais que estiverem em crise no horario das 08:00 as

Para retornar ao sumario clique AQUI
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17:30h, todos os dias da contingéncia. O turno de engenheiros deve permanecer
trabalhando no horario das 06:00 as 23:00h.

e Priorizacao _de compensacao: o focal de compensagao deve acompanhar o
relatério do Multdmetro. Sua atividade é garantir a priorizagdo de atendimento das
ocorréncias com maiores multas previstas, interagindo com os controladores e
fronts office para o direcionamento das equipes para essas demandas. O focal de
compensacao deve ser um colaborador indicado pelo COI.

. " , oS
4 Neoenergia Multometro bl ..

@

COMPENSACAO (RS)

ALIMENTADOR STATUS TRABALHANDO | DESLOCANDOD ATUAL
QESTE RGA-09W3 ATENDENDO [ Sem Turma ’ 1 RS 110 57 | R§ 173.162
SUDOESTE 4 AT Do 2538 2 Sem Turma 1 RS = RS 2076 | RS 5011 | RS 3.4594
SUL 1% L Sem Turma Sem Turma RS - RS - RS 19.247 | R$ 1.521
SUL 1* 1 5em Turma S5em Turma RS = RS = RS 15773 | R$ 1.265
OESTE 1+ 3 Sem Turma 1 RS - RS - RS - RS 1.152
NORDESTE i B Sem Turma Sem Turma RS = RS = RS 13582 | RS 1.097
SUL C 5 411° 2 Sem Turma 2em Turma RS - RS - RS 12.577 | R$ 1.029
NORDESTE INB-DIN2 TRAMY 1 5em Turma Sem Turma RS = RS 3977 | RS 11.479 | RS 834
SUL ILH-C1M5 ESPERA b o 15 Sem Turma Sem Turma RS$ 11.843 | RS 14.281 | RS 21592 | RS #12
OESTE 1 A RDP-08C4 TRAMITANDO = sl Sem Turma Sem Turma RS = RS - RS 5303 | RS 7
METROPOLITANA LAURO DE FREITAS LDF-01L1 TRAMITANDO 1% 1 Sem Turma Sem Turma RS 3.032 | RS 3.032 | RS 4.357
SUDOESTE 8 i2 ATENDENDOD 617 2 5em Turma I RS = RS = RS 10.154 | RS
37 NORDESTE PAULD Q. ATENDENDO o iy 20 Sem Turma 1 RS 14.195 | RS 16.372 | RS 22905 | RS
4838 | METROPOUITANA LAURO DE FREITAS AT Do ™ 13 Sem Turma il RS 8629 | RS 10,715 | RS 16974 | RS
SALVADOR ITAPOAN AT D 220° 2 Sem Turma 1 RS = RS 1217 | RS 5.018
MFTROBOT ITANA 2 TOR-NTWH ATENDENDO 2] R Sem Tirma 1 RS snaa | rs 7087 | R&  13nar | RS

Figura 3 — Relatdrio do Multédmetro que deve ser acompanhado pelo focal de compensagdes. O objetivo do
focal é atuar garantindo o atendimento das ocorréncias de maior Potenciémetro/hora.

o Liberacdo de servigos programados: o focal de liberagao de servigos programados
deve indicar quais sao os servigos criticos que ndo podem parar, fazendo uma
lista de priorizacao e entregando ao engenheiro de tempo real da localidade para
liberacdo do servico. O focal de recurso especial deve ser um colaborador
indicado pela area da Programacgéo de Obras.

e Ocorréncias de longa duragao: o focal das ocorréncias de longa duragdo deve
acompanhar os relatérios do Aquarela no item de “ocorréncias > 24h” e o do
“Status Sistema” (Sigo Gestdo DEC e FEC) nas colunas de “OCs 18h”, “OCs 24h”,
“OCs 48h”, “OCs 72h”. Sua atividade € garantir a priorizagdo de atendimento das
ocorréncias de maior tempo. Deve ser divulgado no grupo de WhatsApp do COI
um relatério das 15 ocorréncias mais antigas da companhia a cada 3h. O focal de
ocorréncias de longa duragao deve ser um colaborador indicado pelo COI.
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Figura 4 — Relatério do Aquarela destacado no quadrado vermelho a area de “Ocorréncias > 24h” que
deve ser acompanhada pelo focal das ocorréncias de longa duracgéo.
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Figura 5 — Relatério do Status Sistema (Sigo Gestao DEC e FEC) destacado no quadrado vermelho a
area das ocorréncias de longa duragao que deve ser acompanhado pelo focal.

¢ Recurso especial: o focal de ocorréncias com pendéncia de recurso especial deve
acompanhar o relatorio “Sigo — Recurso Especial’. O objetivo do focal é interagir
com as UTEPs e UTDs para garantir o acionamento do recurso especial (turma
de poda, pesada e linha viva) nas ocorréncias com essa necessidade. O focal de
recurso especial deve ser um colaborador indicado pela area da Programacao de
Obras.
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(€4 Neoenergia Necessidade de Recurso Especial
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L EUNABOLES _EXTREMOSUL | | TTU-OKC 5/05/2024102 5 L == z RERALIAN CRUZETA E POSTE COM CONCRETAGEM PODRE NECESS F
VALENCA CENTROSUL | E 5 5 [SCWAIN FCEQ V14096 ABERTURA DEFINITIVA APOS CICLO DE Of

SIS EXTRE 940 A 1 5 e 00 /03 [FYN NO. 90 APRESENTOU VARIACAC

CENTROSUL ~ CENTROSUL | PN 02: 6| 2 [R$ 98 e (VA" I REDE PARTIDA DEVIDO ARVORE NO CIRCUITO DA Y12965
| SUDDESTE { SUDESTE | | | 25 | 841 [R$ 700 s (WA INSTALACAO Al5578 TRAFO A15578 AVARIADO NECESSARI
CENTRO SUL CENTROSUL | 2 - | 03/05/20241525 6 914 [Rs 4577 [SAC I POSTE QUEBRADO NO VAO DO TRAFO YOO310. NECESSAR

CENTRO ARG CENTRO 2024, 2 392 | Rs 27 (" B POS TE P160867 QUEBRADO E CONDUTOR MT PARTIDO PC
[ CeENTROSUL | CENTRO SUL
SUL | SUL
| CENTROSUL | CENTRO SUL
| CENTROSUL CENTROSUL
| CENTROSUL CENTRO SUL
=

[R$ 1453 s [VATIN DESARME RLN84460 - RSIF - A 164A - B 164A - NAQ COMPL

[ RS 2002 Pesada (U3 EQUIPE SAINDO DA NOTA DEVIDO HORARIO DE DESLOCAN

RS 400}, _ Pesa [ I MED 000000001220283328 POSTE DE 9200 349770 BT A
RS 933 sada LAV CB0S - EQUIPE CHEGOU AO LOCAL INDENTIFICOU CAHVE
SUL_| ¢ | iz (VA2 I REDE MT PARTIDA 3 VAO NO PG BIB0264 6 VAOS APOIS At
CENTRO | 03/05/2024 21:38 5 RS 3% Pesada [UWACEIN CE03° POSSIVEL CAHE ABERTA COM 185 CLENTES SEM TUI

Figura 6 — Relatdrio do “Sigo — Recurso Especial” que deve ser acompanhado pelo focal.

e Focal para demandas do CGR: o focal de atendimento ao CGR deve atuar nas
solicitagdes indicadas pelo CGR no grupo de WhatsApp com o COI. O papel do focal
€ consolidar as prioridades solicitadas e respondé-los com a situacao e previsao da
ocorréncia. O focal do CGR deve ter habilidade e perfil de consultar as informacdes
nos sistemas do GSE Oper e Clicksoftware. O focal deve ser indicado pelo préprio
CGR.

e Focal da Embasa: o focal de atendimento a Embasa deve atuar nas solicitagbes
indicadas pelo Embasa no grupo de WhatsApp com o COI. O papel do focal é priorizar
o atendimento das ocorréncias indicadas e atualizar o cliente quando a situagao for
normalizada. O focal da Embasa deve ter habilidade e perfil de consultar as
informagdes nos sistemas do GSE Oper e Clicksoftware.O focal da Embasa deve ser
indicado pelo CGR.

¢ Focal da Imprensa: o focal da Imprensa deve atuar nas solicitagdes indicadas pela
Comunicagao Externa. O papel do focal € priorizar o atendimento das ocorréncias
indicadas e informar a previsdo de atendimento e/ou quando a situacido for
normalizada. O focal da Imprensa deve ser indicado pela area de Comunicagéo
Externa.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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10.1.3.1 Formulario da Reunidao de Checklist

Gerente responsavel:

Data:

Hora:

Nivel de contingéncia:

Funcdes definidas:

Divisdao do tempo real Divisdao das fungdes de apoio
Setor Nome Funcéo Nome
Centro Priorizacéo de Compensacio
Mordeste Ocorréncias de longa duracéo
Norte Recurso especial
Centro Sul Liberacédo de senvicos programados
Sul Focal para demandas do CGR
Salvador Focal para Embasa
Metropolitana Focal para Imprensa
Centro Oeste
QOeste
Sudoeste

Para retornar ao sumario clique AQUI
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10.2 Anexo 2 - Sala de Callback

10.2.1 Objetivo

Ligar para os clientes que ainda estdo pendentes de atendimento com o objetivo de encerrar
as ocorréncias que ja estdo com o fornecimento de energia normalizado.

10.2.2 Integrantes

Fica a cargo do PCP a definicdo de quais serdo os integrantes da Sala de Callback, podendo
eles serem colaboradores do proprio PCP ou convocados de outras areas.

A quantidade de ligadores deve obedecer a relagao abaixo de acordo com a intensidade da

contingéncia:

Intensidade da

Qtd de integrantes

contingéncia
Nivel 2 10 ligadores + 1
coordenador
Nivel 3 15 ligadores + 1
coordenador
Severo 20 ligadores + 1
coordenador

Tabela 4 — Quantidade de colaboradores da Sala de Callback de acordo com o nivel de intensidade da

contingéncia

10.2.3 Atuacao

A Sala de Callback deve funcionar durante todo o periodo administrativo. E responsabilidade
do coordenador da sala realizar a divisdo das localidades que cada ligador ira atuar.

A partir da divisédo de localidade, todos os ligadores devem utilizar o relatério “Prioridade
Ligac&o” (Sigo Gestdo DEC e FEC) com sua regiao filtrada para poder identificar os numeros

para os quais devem ligar.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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ﬁb[ﬂﬁNERG'A OC's Em Espera Para Ligagdo @ @J

oc B ocio NOME ~ TELEFONE [ -] uTD B prioripaDe B ce B cesnvabol
68 21564293 JOSILENE SOARES DA SILVA (JOSILENE SOARES DA SILVA-(71) 997056446 PAULO AFONSO' NAO NAO 1
21564256 LESLYE DE ANDRADE REGORIO TRINDADE (LESLYE DE ANDRADE REGORIO TRINDADE-(71) 984116981) LAURO DE FREITAS NAO NAO 1
21564269 RAFAEL GONCALVES GOMES DOS SANTOS (RAFAEL GONCALVES GOMES DOS SANTOS-(71) 981154952) LAURQIDE FREITAS NAO NAO 117
2024 5_42505 21564330 EMANUEL ALVES SILVA (EMANUEL ALVES SILVA-(71) 981035038) LAURO DEEREITAS NAO NAO 1
2024 5 42434 21564259 GEORGE EDSON DA SILVA ORGE (GEORGE EDSON DA SILVA ORGE-(71) 999818000) LAURO DE FREITAS NAO NAO 1

Figura 7 — Relatério “Prioridade Ligag¢ao” (SIGO Gestdo DEC e FEC) que os ligadores devem utilizar péra
identificar os numeros de telefone dos clientes para os quais devem ligar

Durante o contato com o cliente, o ligador deve validar se a reclamagao é procedente,
analisando a reclamacéo indicada no GSE (falta de energia individual, condutor BT partido,
poste inclinado etc.) e a situacdo relatada pelo cliente. Caso a situagao do cliente ainda nao
tenha sido normalizada, porém se trate de uma situacao diferente da reclamacéo indicada no
sistema, o ligador deve alterar a reclamacao real no GSE para a op¢ao que condiz com a
informacao do cliente e registrar na observacéo da ocorréncia as informag¢des complementares.

Os ligadores também devem registrar na observagdo da ocorréncia os cédigos abaixo
dependendo da situagdo identificada no contato com o cliente:

Cddigo de registro na
ocorréncia

Situacao da ligagao realizada

CBO3 N&o foi possivel entrar em contato com o cliente (cliente nao
atendeu ou caixa de postagem)

CBO1 Cliente permanece sem energia e confirmou que se trata de uma

situacdo individual (afeta apenas a unidade do reclamante)
CBO6 Cliente permanece sem energia e confirmou que se trata de uma
situagcao coletiva (afeta outras unidades além do reclamante)

CBOO Cliente ja teve seu fornecimento de energiza normalizado e a
ocorréncia deve ser encerrada

LRO1 Para ocorréncias de risco, utilizar esse cédigo se o cliente

confirmar o risco a vida

Tabela 5 — Cdédigos que devem ser preenchidos na observac¢ao da ocorréncia no GSE para indicar a
situacao relatada pelo cliente.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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E fundamental que os ligadores possuam perfil necessario para encerrar a ocorréncia no GSE
nos casos em que o fornecimento do consumidor ja tiver sido normalizado. Caso haja algum
ligador sem esse perfil, cabe ao coordenador da Sala de Callback definir outra pessoa que vai
encerrar essas ocorréncias, ndo devendo ser solicitado ao COIl para que faca isso.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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10.3 Anexo 3 - Nucleo de vinculagao
10.3.1 Objetivo

Realizar a vinculagdo (agrupamento) de ocorréncias que, provavelmente, sejam o mesmo

defeito.

10.3.2 Integrantes

Fica a cargo do Desempenho a definicdo de quais serdo os integrantes do Nucleo de
Vinculagdo, podendo eles serem colaboradores do proprio Desempenho ou convocados de
outras areas. A quantidade de vinculadores deve obedecer a relagdo abaixo de acordo com a

intensidade da contingéncia:

Intensidade da

Qtd de integrantes

contingéncia
Nivel 2 5 vinculadores + 1 coordenador
Nivel 3 7 vinculadores + 1 coordenador
Severo 10 vinculadores + 1 coordenador

Tabela 6 — Quantidade de colaboradores do Nucleo de Vinculagao de acordo com o nivel de intensidade

da contingéncia.

10.3.3 Atuacao

E responsabilidade do coordenador separar as regides que cada vinculador ira atuar.

Os vinculadores podem realizar a analise das ocorréncias para vinculagdo baseada em 4

critérios diferentes que serdo detalhados a seguir:

e Ocorréncias que estdo em triagem pelo sistema GSE:

o O vinculador deve analisar as ocorréncias que estao indicadas na coluna
“Triagem” do Status Sistema (SIGO Gestdao DEC e FEC). As ocorréncias
devem ser validadas através da rede elétrica do GSE comparando o ponto de
defeito indicado pelo sistema na triagem com a localizagdo das reclamagdes

existentes no trecho.

o Caso a triagem faca sentido, seja para o ponto de defeito sugerido pelo
sistema ou outro percebido pelo vinculador, o vinculador deve confirmar o
ponto de defeito da ocorréncia e registrar o evento de interrupgao.

o Caso atriagem nao faga sentido, o operador deve confirmar o ponto de defeito

como individual desfazendo a triagem.
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Figura 8 — Relatdrio Status Sistema (SIGO Gestao DEC e FEC) destacado a coluna “Cl Triado”.

¢ Ocorréncias indicadas no Status Sistema (SIGO Gestdo DEC e FEC):

o O vinculador deve analisar as ocorréncias que estdo indicadas na coluna “OCs
com possivel vinculacéo” do Status Sistema (SIGO Gestdo DEC e FEC).

o O vinculador deve validar se a ocorréncia sugerida pelo relatério para
vinculagdo esta no trecho e dentro do horario da interrup¢do da ocorréncia
principal. Caso a validagao seja positiva, a ocorréncia deve ser vinculada.
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Figura 9 — Relatério Status Sistema (SIGO Gestao DEC e FEC) destacado a coluna “OCs com possivel

¢ Alimentadores com maior quantidade de ocorréncias:

vinculagao”.

o O vinculador deve analisar os alimentadores com a maior quantidade de
ocorréncias atraves da coluna “Total OCs Espera” no relatorio Status Sistema
(Sigo Gestao DEC e FEC) e validar pela rede elétrica do GSE se € possivel
realizar alguma vinculagao.
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Figura 10 — Relatdrio Status Sistema (SIGO Gestao DEC e FEC) destacado a coluna “Total OCs espera”.

¢ Ocorréncias com endereco semelhante:

o O vinculador deve analisar as ocorréncias com mesmo bairro através da
coluna “Total OCs Espera” no relatério Status Sistema (Sigo Gestado DEC e
FEC) e validar pela rede elétrica do GSE se é possivel realizar alguma
vinculagao.
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10.4 Anexo 4 - Sala de crise

10.4.1 Objetivo

O objetivo da Sala de Crise € a avaliagdo da performance da operacao no dia atual, analise do
recurso previsto para o dia seguinte, alinhamento entre as areas envolvidas e deliberacbes de
movimentacdes de recursos entre regides.

10.4.2 Integrantes

A sala deve ser composta com integrantes fixos, que estardo presentes independentemente
da abrangéncia da crise e da intensidade, e os integrantes convidados que participarao da
reunido quando forem indicados pelos integrantes fixos.

10.4.2.1 Integrantes fixos:

e Gerente do Centro de Operagdes Integrado (COI)
e Gerente do Desempenho do Negdcio

¢ Gerente do Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

10.4.2.1 Integrantes convidados:

Abrangéncia Setor

Integrantes Convidados Nivel 2 Nivel 3 Severo

Gerente do Setores Areas afetadas | Areas afetadas | Areas afetadas

Gerente das UTEPs Areas afetadas | Areas afetadas | Areas afetadas

Superintendentes Regionais Areas afetadas | Areas afetadas

Tabela 7 — Indicag&o dos integrantes convidados de acordo com o nivel de intensidade da crise para a
abrangéncia setor.

Abrangéncia Superintendéncia

Para retornar ao sumario clique AQUI
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Integrantes Convidados Nivel 2 Nivel 3 Severo
Gerente do Setores Areas afetadas | Areas afetadas | Areas afetadas
Gerente das UTEPs Areas afetadas | Areas afetadas | Areas afetadas
Superintendentes Regionais Areas afetadas Todos Todos
Superintendente da STN X X
Superintendente da SEP X X
Superintendente de Clientes X X
Superintendente de Relac¢des
e X X
Institucionais
Gerente de Comunicagéo
X X
Externa
Presidente da Neoenergia Coelba X
Gerente de Atendimento X X
Gerente de Grandes Clientes X X
Gerente de Seguranga
. X X
Corporativa
Gerente de Saude e Seguranga X X
Gerente de Relagdes
R X X
Institucionais
Gerente de P&O X

Tabela 8 - Indicagao dos integrantes convidados de acordo com o nivel de intensidade da crise para a
abrangéncia superintendéncia.

Abrangéncia Empresa
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Integrantes Convidados Nivel 2 Nivel 3 Severo
Gerente do Setores Areas afetadas | Areas afetadas | Areas afetadas
Gerente das UTEPs Areas afetadas | Areas afetadas | Areas afetadas

Superintendentes Regionais Todos Todos Todos
Superintendente da STN X X X
Superintendente da SEP X X

Superintendente de Clientes X X

Superintendente de Relac¢des

e X X
Institucionais
Gerente Comunicagao Externa X X
Gerente de Atendimento X X
Gerente de Grandes Clientes X X
Gerente de Relagdes
R X X
Institucionais
Gerente de Seguranca
. X X
Corporativa
Gerente de Saude e Segurancga X X
Presidente da Neoenergia Coelba X X
Gerente de P&O X X

Tabela 9 - Indicagao dos integrantes convidados de acordo com o nivel de intensidade da crise para a
abrangéncia empresa.

10.4.3 Atuacgao

A Sala de Crise deve serinstaurada pelo COIl apés a contingéncia alcancgar a intensidade Nivel
2 e a abrangéncia de ao menos Setor. A reunido da Sala de Crise deve ocorrer diariamente,
ao final do dia, com os integrantes fixos e convidados indicados anteriormente.

Cabe aos gerentes de setores a apresentagao da informagao dos recursos extras (atuagao em
regime de hora extra ou disponibilizados por outras regides) e recursos regulares para o dia
seguinte, conforme exemplo da tabela 10:

Para retornar ao sumario clique AQUI
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uTD Qtd. Recurso Qtd. Recurso Calendarios Portal de escala
Extra Regular atualizados: Atualizado
UTD A
UTD B
UG

Tabela 10 — Modelo exemplo que os Gerentes de Setores deverdo apresentar na Sala de Crise.

Cabe ao comité de integrantes fixos a deliberagdo se o recurso disponibilizado pelo setor esta
coerente com a necessidade da operagdo. Caso o comité entenda que o setor disponibilizou
pouco recurso frente a necessidade e a capacidade de mobilizacdo, é responsabilidade do
Comité deliberar a movimentacao de equipes entre areas fora do mesmo setor.

Os superintendentes das areas podem ser convidados para a reunido, mesmo que nao seja
dentro do critério estabelecido no item 0, caso 0 comité de integrantes fixos julgue necessario.

Cabe ao PCP a apresentacédo de um relatério com a quantidade de recurso apresentada por
cada UTD no dia. Caso tenha ocorrido Sala de Crise no dia anterior, deve ser comparado o
recurso informado pela area no dia anterior com o realizado.

Cabe ao COl indicar quais foram os pontos de principais oportunidades encontradas no dia,
citando os tépicos que nado estdo funcionando e direcionando as solugdes para que no dia
seguinte sejam resolvidos.

O comité de membros fixos da Sala de Crise pode solicitar, a qualquer momento, o inicio de
divulgacdes proativas nas midias para reduzir o impacto de imagem da marca Neoenergia
devido a contingéncia. Para a abrangéncia superintendéncia ou empresa, se torna obrigatorio
o envio dos dados de recurso extra disponibilizado para que a area de comunicacao externa
realize os informes proativos.

Para retornar ao sumario clique AQUI
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10.5 Anexo 5 — Governanca de atuagdo de recursos especiais em ocorréncias

A governanca de atuacao de recursos especiais em ocorréncias € compartilhada entre as
UTDs e as UTEPs. Para que nao haja duvidas entre a responsabilidade de atuagdo de cada
uma das areas, deve ser utilizado a tabela abaixo com a divisao de atuagdes de acordo com o
nivel de intensidade da contingéncia:

Intensidade da Contingéncia

Normal /
Alerta
UTD

Garantir as informagdes precisas no primeiro atendimento (cumprir check list padrdo) uUTD
Acionar equipe UTD UTEP
Criar reservas e garantir a logistica de materiais UTD UTEP
Interagir com o COI para definicéio das prioridades UTD UTEP
: Acompanhar a alocacéo da equipe (em até 2 horas) UTD UTEP
B _DiTegon_ar:é;li;)s?eI;tr?:i:ta:p:ra:i;ta?a;9;s:or-n ;o;a.l;li:ad-e d-e r:ac:ss-ida_de_de-re:ur:o ------ U -TE) ------- U -I-E-P- S
especial e/ou mapear viabilidade de atendimento (acesso)
Apoiar na interlocugdo: equipe & COI UTD UTEP
Validar Ocs, eventos e CHI uUTD UTD
Reportar status de execucédo das OCs UTtD UTEP

Equipes especiais: Linha Viva, Poda, turma pesada, subterranea da EPS

Tabela 11: Diviséo de responsabilidades entre UTD e UTEP no processo de governanga de atuagéo de
recursos especiais em ocorréncias de acordo com o nivel de intensidade da contingéncia.

Para crises de abrangéncia UTD, setor ou superintendéncia, somente as UTEPs das areas
afetadas devem assumir as atribuicdes contidas na Tabela 11 a partir do nivel 1 de intensidade
da contingéncia.
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10.6 Anexo 6 — Plano de Mobilizacdao de Equipes de Campo

A mobilizacdo de equipes de campo é responsabilidade da lideranga das superintendéncias
operacionais da empresa: Supervisor UTD, Gerente de Setor e Superintendente regional
conforme abrangéncia e intensidade da crise. O plano de mobilizagdo deve ser apresentado
para o COIl conforme descrito no anexo 4. Ressalta-se que as equipes operacionais
mobilizadas devem estar devidamente equipadas com todos os materiais de segurancga (EPIs
e EPCs) necessarios e definidos nos procedimentos operacionais da empresa.

As tabelas a seguir apresentam os kits padrao de ferramentais e EPCs definidos para garantir
trabalhos efetivos em campo (equipes proprias). Os supervisores das UTDs devem garantir a
disponibilidade dos kits para todas as equipes de campo e assegurar a disponibilidade dos
mesmos, na liberacdo das equipes para as atividades de campo.

Equipes do STC:

ITEM EQUIPAMENTO (EPC) QTDE
1 CONJUNTO DE ATERRAMENTO BT 2
2 CONJUNTO DE ATERRAMENTO AT COM TRADO ROSQUEAVEL 2
3 BASTAO DE MANOBRA OU VARA TELESCOPICA 1
4 BASTAO GRAMPO DE LINHA VIVA - 3,20m 1
5 VOLT/ AMPER/ ALICATE 750v 1000A CAT Il OU IV 1
6 PLACA NAO OPERE ESTE EQUIPAMENTO/ RISCO 1
7 DETETOR DE TENSAQ 100V - 20KV (70A - 1KV) 1
8 FITA OU CORRENTE PARA ISOLAMENTO AREA SERVICO 1
9 DAQC - DISPOSITIVO ANTI QUEDA DE CARTUCHO 1
10 CONES DE SINALIZAGAO 7
13 COBERTURA ISOLANTE BT (KP300 OU KP500) 9
15 SISTEMA DE RESGASTE EM ALTURA 1
16 KIT TESTE ESFORGO PONTALETE 1
17 BANDEIROLAS DE SINALIZAGAO PARA ESCADA 2

Tabela 12: Relagéo EPC das equipes do STC.

ITEM KIT DE FERRAMENTAS QTDE
18 ALICATE BOMBA D' AGUA 12" 1
19 ALICATE UNIVERSAL 200mm isolado 1
21 BASTAO MANUAL PODADOR DE GALHO 1
2 CANIVETE LAMINA 100mm 1
2 CHAVE AJUSTAVEL INGLESA BOCA 25mm/10POL 1
27 CHAVE COMBINADA CATRACA 13" (CONEXAO PERFURAGAO) 1

Para retornar ao sumario clique AQUI



MACROPROCESSO: CODIGO:
CDO - Controle e Desempenho CLB-OT-CDO-014
(( Neoenergia Operacional
Coelba PROCESSO: REV.: N° PAG.:
Monitoramento do Sistema 00 39/45
Elétrico
SUBPROCESSO: DATADE APROVACAO:
Supervisdo do Sistema Elétrico 25/10/2024

DESCRICAO: APROVADOR

Plano de Respostas a Eventos Extremos - Contingéncia THIAGOMARTING DE MORAIS

28 CHAVE FENDA ISOLADA 3X100mm (1/8" X 6") 1
29 CHAVE FENDA ISOLADA 4,50X100mm (3/16"X4) 1
30 CHAVE FENDA ISOLADA 6X150mm(1/4"X6") 1
31 CHAVE FENDA ISOLADA 8X150mm(5/16"X6) 1
32 DEPOSITO AGUA POTAVEL (MINIMO 5L) 1
33 ESCADA SINGELA 4.68m 1
34 ESCADA EXTENSIVEL 7.80m 1
35 ESCADA EXTENSIVEL 9.60m 1
36 ESTICADOR CABO 5,06-10, 16mm (4 a 1/0) 2
37 FACAO 20" 1
38 CAPA PROTECAO FAGAO 1
39 LANTERNA PORTATIL 6V 1
40 LANTERNA PORTATEL 12V (FAROL DE SERVICO) 1
41 MOITAO 1
) TESOURAO CABO4/0 CAA 1
43 CORDA PARA AMARRAGAO TOPO DE ESCADA 1
44 CHAVE TESTE NEON 1

Tabela 13: Relagao de ferramental basico das equipes do STC.

ITEM FERRAMENTAIS ADICIONAIS QTDE
45 BY PASS PROVISORIO 3
46 BY PASS DE CHAVE FUSIVEL 1
47 CHAVE PHILIPS 1/4" x 6" 1
48 JOGO DE 9 ALLEN 1
49 CHAVE LOBULAR AZUL 1
50 CHAVE LOBULAR VERDE 1
51 CHAVE LOBULAR AMARELA 1

Tabela 14: Relagdo de ferramentas adicionais das equipes do STC.
Equipes da Prontidao:

ITEM EQUIPAMENTO (EPC) QTDE
1 CONJUNTO DE ATERRAMENTO BT 4
CONJUNTO DE ATERRAMENTO AT COM TRADO ROSQUEAVEL
BASTAO DE MANOBRA OU VARA TELESCOPICA
BASTAO GRAMPO DE LINHA VIVA - 3,20m
VOLT/ AMPER/ ALICATE 750v 1000A CAT Il OU IV
PLACA NAO OPERE ESTE EQUIPAMENTO/ RISCO
DETETOR DE TENSAO 100V - 20KV (70A - 1KV)

FITA OU CORRENTE PARA ISOLAMENTO AREA SERVICO

N

EE OS]

[N YRRV [\ VY (RN U I O

0 |N o (U
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9 DAQC - DISPOSITIVO ANTI QUEDA DE CARTUCHO 1
10 CONES DE SINALIZACAO i
11 ICC b
12 AGULHAO 1
13 COBERTURA ISOLANTE BT (KP300 OU KP500) 9
14 DESCONECTADOR 27KV-LOADBUSTER C/ CONTR. DE OPER. 1
15 SISTEMA DE RESGASTE EM ALTURA 1
16 KIT TESTE ESFORCO PONTALETE 1
17 BANDEIROLAS DE SINALIZACAO PARA ESCADA 2
Tabela 15: Relagdo EPC das equipes de prontidao.
ITEM KIT FERRAMENTAS QTDE
18 ALICATE BOMBA D*AGUA 12" 2
19 ALICATE UNIVERSAL 200mm isolado 2
20 ARCO DE SERRA 8-12 POL 1
21 BASTAO MANUAL PODADOR DE GALHO 1
2 CANIVETE LAMINA 100mm 2
23 CARRETILHA GANCHO 250KG 2
24 CHAVE AJUSTAVEL INGLESA BOCA 25mm/10POL 2
25 CHAVE COMBINADA 1/4X 3X4" (CONEXAO TRAFO) 2
26 CHAVE COMBINADA 10" (CONEXAQ PERFURACAO) 2
27 CHAVE COMBINADA CATRACA 13" (CONEXAO PERFURAGAO) 2
28 CHAVE FENDA ISOLADA 3X100mm (1/8" X 6") 2
29 CHAVE FENDA ISOLADA 4,50X100mm (3/16"X4) 2
30 CHAVE FENDA ISOLADA 6X150mm(1/4"X6") 2
31 CHAVE FENDA ISOLADA 8X150mm(5/16"X6) 2
32 DEPOSITO AGUA POTAVEL (MINIMO 5L) i,
33 ESCADA SINGELA 4.68m 1
34 ESCADA EXTENSIVEL 7.80m 1
35 ESCADA EXTENSIVEL 9.60m 1
36 DEGRAU DE FIBRA 4
37 SELA PLATAFORMA 1
38 ESCOVA DE ACO MANUAL DUPLA V OU COMUM COBRE 1
39 ESCOVA DE ACO MANUAL DUPLA V OU COMUM ALUMINIO 1
40 ESTICADOR AGO P/ CABO ESTAI 5-10mm 1
41 ESTICADOR CABO 13-18mm (4/0 a 336MCM) 2
) ESTICADOR CABO 5,06-10, 16mm (4 a 1/0) 2
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43 ESTICADOR CABO 7-13mm (2 a 4/0) 2
44 ESTICADOR CABO 19,88-20mm(397,5mmc) )
45 ESTICADOR CABO 24,20-32mm (556,5 ate 1033,5 mmc) 2
46 ESTROPO AGO 7,93mm - 4090Kg 1
47 FAGAO 20" 1
48 CAPA PROTEGAO FAGAO il
49 FERRAMENTA IMPACTO COM EXTRATOR 1
50 GANCHO CORDA 227 DAN 1
51 GUINCHO CATRACA 750Kg .
52 LANTERNA PORTATIL 6V 1
53 LANTERNA PORTATEL 12V (FAROL DE SERVICO) 1
54 MACHADO 1
55 MARRETA 1/2Kg 1
56 MARRETA 5Kg 1
57 MOITAO 1
58 DESCASCADOR PARA CABO XLPE 1
59 TRENA FITA FIBRA 50m 1
60 TESOURAQ CABO 4/0 CAA i
61 CORDA PARA AMARRAGAO TOPO DE ESCADA 2
62 CHAVE TESTE NEON J
63 BALDE ICAR FERRAMENTA 1
64 BOLSA TRANDPORTE DE FERRAMENTA 2
65 CAIXA FERRAMENTA BAU 1
66 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR BASTAO LINHA VIVA 1
67 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR VARA DE MANOBRA 1
68 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR LUVA ISOLANTE 2
69 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR MANGA ISOLANTE 2
70 BOLSA P/ ACONDICIONAR PROTETOR FACIAL 2
71 BOLSA LONA P/ ACONDICIONAR POTERTOR OCULOS 2
72 TALCO PARA LUVA DE BORRACHA 1
73 BOLSA LONA ACONDICIONAR CAPACETE 2
74 SACOLA PARA LENCOL DE BORRACHA 2
75 PRANCHETA 1

Tabela 16: Relagdo de ferramental basico das equipes de prontidao.

ITEM EQUIPAMENTO QTDE
76 CHAVE COMBINADA CATRACA 13" (CONEXAO PERFURAGAO) 1
77 BY PASS PROVISORIO 3

Para retornar ao sumario clique AQUI
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78 BY PASS DE CHAVE FUSIVEL 1
79 CHAVE PHILIPS 1/4" x 6" 1
80 JOGO DE 9 ALLEN 1
81 CHAVE LOBULAR AZUL 1
82 CHAVE LOBULAR VERDE 1
83 CHAVE LOBULAR AMARELA i
84 MOTO PODA 1

Tabela 17:

Relagéo de ferramentas adicionais das equipes da prontidao.
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10.7 Anexo 7 — Plano de Compartilhamento de Recursos Neoenergia Coelba

O objetivo do plano de compartilhamento de recursos da Neoenergia Coelba é estabelecer
como deve ocorrer o processo de mobilizagao, entre setores, para contencédo das crises na
empresa. A figura a seguir apresenta a matriz de priorizacéo a ser implementada na definigao
do empréstimo de equipes entre setores da Neoenergia Coelba, considerando posicionamento
geografico e a quantidade de equipes disponiveis (nominal).
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Figura 11 — Matriz de priorizagdo de empréstimo de equipes.

Cabe ao COlI deliberar, durante o periodo de crise, quais empréstimos de equipes devem
acontecer e por quanto tempo.

Cabe ao gerente do Setor que recebera as equipes, assegurar toda a logistica operacional
necessaria para a recepgao das equipes: definir ponto de encontro, supervisor responsavel,
escala de trabalho, hospedagem e materiais para atuagdo em campo etc.

Cabe ao gerente do Setor que cedera as equipes, mobilizar o recurso com todo ferramental
necessario, bem como EPIs e EPCs. Além disso, garantir a logistica operacional até o ponto

de encontro conforme deliberado pelo gerente do COI1.10.8 Anexo 8 — Plano de Mobilizagao
entre empresas do grupo Neoenergia
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O objetivo do Plano de Mobilizagdo entre Empresas € detalhar como deve ocorrer o processo
de mobilizagcdo externa, entre distribuidoras do grupo Neoenergia, para contencao da crise na
Neoenergia Coelba. A figura a seguir apresenta o fluxograma de atuagdo para implementar o
plano de mobilizacao de equipes entre empresas do grupo Neoenergia.

Empresa

: - fornecedora
CaleUlor Preencher plano Consultar DE Apresentar Realizar tratativa | SFsenris
A de aplicagao PARA APOIO com distribuidora PUEETRSNtr:
¥ necessidade de . plano para ’
ST dos recursos (Fornecedora x esiderntor fornecedora eventos
necessarios Local de Crise) p (presidentes) exusmas
e e = T e N " Apoio concedido? Sim /
¢ Tempo maximo desde ™ & { B )

| gatilho até partidadas |
L ines: i Y,
R 2 dias ¥ Disponibilizar Realizar

Realizar reunido de Chegada e
[ B pilll Escalonar | listade pessoas il reservas em

orientagdes gerais il Operagao (Orientar

internamente e recursos hotéis, comprar

para equipes + e acompanhar
cedidas passagens, etc.

Partida equipes cedidas)

Distribuidora em Evento Extremo
Distribuidora Fornecedora (Neoenergia)

DE-PARA APOIO* (sugestao) Oportunidades para defini¢cdo:

Empresa em
Evento

? 22 32 l -

Extemo Opgéio Opgdo Opgéo : . ‘ Ty ‘ =
BSB CLB EKT PE
CcLB PE CSR BSB Regras de negécio Detalhamento do DE- Documentos
PE CLB CSR BSB para apontamento, PARA APOIO, visando corporativos para
CSR PE CLB BSB despesas e refinar a estratégia solicitagao e
EKT BSB CLB PE remuneragao das por Setor destacamento do
(( equipes cedidas recurso

* Detalhamento em anexo

Figura 12 — Fluxograma de atuacao para implementacao do plano de mobilizagao.

A figura a seguir apresenta a matriz de priorizagdo do plano de mobilizagdo de equipes entre as
empresas do grupo Neoenergia. Deste modo, apresenta-se a sugestdo de priorizacdo para
solicitagdo de equipes entre as empresas, considerando posicionamento geografico. O plano deve
ser submetido a Presidéncia da Neoenergia Coelba pela lideranga local do centro de operagdes
integradas (COlI).
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Figura 13 — Plano de mobilizacao entre empresas do grupo Neoenergia.




