CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA DA NEOENERGIA COELBA

DETALHAMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2025

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Numero | Descricao
1 Reunides e atividades do Conselho - REN 963

DETALHAMENTO:

As Reunifes do Conselho de Consumidores ocorrem mensalmente como objetivo de cumprir as
atribuicbes estabelecidas pela REN 963, como: (I) avaliar a prestacdo de servigos da distribuidora; (Il)
apresentacao, feita por prepostos da distribuidora, de fatos relevantes, a exemplo de novas Resolugdes,
abertura de Audiéncias e Consultas Publicas; (Ill) apresentagdo de demandas de conselheiros; (IV)
explanacdo pelo(s) conselheiro(a) dos assuntos apresentados e discutidos em eventos dentro ou
fora da area de concessdo; (V) deliberages de acdes planejadas pelo Conselho; dentre outros
pertinentes as atribuicbes do Conselho.

Em 2025 permanecera acontecendo as reunides ordinarias, uma vez por més, de forma presencial
ou remota (via teams). As reunibes sdo realizadas a partir das 09h30, conforme calendario anual
previsto, com duracdo de aproximadamente 4 horas e ao final das reunifes podera haver aimogo aos
conselheiros e convidados, conforme previsao de gastos na rubrica “Alimentagao” da REN 963.

Ha previsdo de despesas nas rubricas “Deslocamento e Diarias” para a participagao do Conselheiro Titular,
que representa a classe Rural, nas reunides mensais, pelo fato do mesmo nao ter domicilio na cidade
sede da distribuidora, conforme REN 963.

As apresentaces dos assuntos e fatos relevantes apresentados pela distribuidora poderdo contabilizadas
como horas de treinamento para 0s conselheiros.

Meta/Atividade NUmero Descricao

2 Promogdo de eventos na &rea de concesséo

DETALHAMENTO

1. Reunibes Publicas do Conselho (presencial) na area de concessdo, com a participagdo dos
representantes das classes de consumo, com objetivo de discutir aspectos relacionados a prestacéo
dos servicos de distribuicdo de energia elétrica nas localidades/regides que abrangem o municipio
da realizacdo da reunido. Anualmente sdo previstas 4 reunides publicas dentro da &area de
concessao, com definicdo dos municipios, conforme avaliagdo de demandas.

2. Reunido anual com os Interlocutores Regionais (titulares e/ou suplentes), representantes
eleitos reunides publicas do Conselho na area de concessdo, com o0 objetivo de alinhamento das
demandas, informacdes e atualizacdes e normativos. O local da reunido serd no municipio de
Salvador, em local a ser definido pelo conselho.

3. Evento/encontro/agbes promovido para a classe residencial e/ou poder publico e/ou
industrial e/ou comercial, com o objetivo de disseminar maiores informacdes sobre tarifas,
cadastro, eficiéncia energética e energia segura. Por esta razdo, estdo previstos custeios para as
atividades, como organizac&o e logistica em geral.




4. Reunido com a Diretoria da Distribuidora e o Conselho para apresentacdo do Relatério de
Providéncias da Coelba.

Meta/Atividade Descricao

Numero

3 Divulgacao da existéncia e da atuacéo do Conselho
DETALHAMENTO:

o Canal “Fale Conosco”, link na pagina da Coelba, www.neoenergia.com

¢ Elaboracéo de cartazes do CCEC para colocacdo nas agéncias de atendimento
da Coelba;

e Atualizagéo dos folderes do CCEC para distribuicdo nas agéncias e Reunides
Publicas;

¢ Reunides Publicas com participacdo da sociedade, representantes
do poder publico, associacfes, representantes de empresas e
imprensa;

e Fanpage do Conselho no Facebook e perfil Instagram;
o Email marketing;
e Spot testemunhal em radios;
e Elaboracao de Cartilhas do Conselho e dos Interlocutores
e Confeccdo de pastas, canetas, agendas e camisas com a marca e logotipo do
CCEC para distribuicdo da populagéo.
Meta/Atividade Descricao
Numero
4 Promocao de pesquisas de opiniao
DETALHAMENTO:

Na&o foi prevista a realizagdo e pesquisa de opinido.

Meta/Atividade Descricao

Numero

5 Contratacdo de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

Foram previstas despesas mensais para contratagdo de empresa de consultoria, com
0 objetivo de auxiliar o Conselho de Consumidores de Energia da Coelba — CCEC na
tomada de decisdes em eventos para tratarem de assuntos regulatérios em que for
exigida a manifestagdo do mesmo e, também, orientar os conselheiros em temas
diversos.

Meta/Atividade Descricao

Numero

6 Custeio de curso de pos-graduacéo latu sensu
DETALHAMENTO:

N&o foram previstas despesas.

Meta/Atividade Descricao
Numero
7 Contratacéo de servicos administrativos

DETALHAMENTO:




Foi prevista despesa nesta atividade para contratacdo de uma auxiliar administrativa
do Conselho de Consumidores de Energia da Coelba — CCEC.

Meta/Atividade Descricao
Namero
8 Aquisicdo de material de informacao e consulta
DETALHAMENTO:
1- Resolugdo Normativa n® 963/2021 ANEEL;
2- Resolugdo Normativa n® 1000/2021 ANEEL,;
3- Material de publicidade da Concessionaria;
4- Material de publicidade do Conselho;
5- Regimento Interno
6- Atas de Reunides

Que tem como objetivo nivelar informagdes para dar melhores condi¢bes para os Conselheiros
desempenharem suas atribuic¢oes.

Meta/Atividade Descricao

Numero

9 ReunibBes, seminarios e treinamentos promovidos pela
ANEEL

DETALHAMENTO:

1-

Participacdo dos conselheiros nas reunides relacionadas, abaixo, convocados pela
ANEEL que séo realizadas em Brasilia:

Reunido dos Presidentes e Secretarios Executivos — participacdo do
Presidente do Conselho e ocorre normalmente, no primeiro semestre do ano;

Reunido por classe de consumo — Participam todos os 05(cinco) conselheiros
titulares e ocorre, normalmente; no primeiro semestre do ano;

Reunido com Diretor Ouvidor da ANEEL — Participacdo de um conselheiro,
com previsdo de ocorrer no més de novembro;

Participacdo em Audiéncias e Consultas Publicas de conselheiro(s) para
assistir(em) e/ou realizar(em) manifestagéo(des) oral(is);

Outras convocacfes para tratar de questdes especificas.

Meta/Atividade Descricao

NUmero

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do
setor, dentro da area de concessao

DETALHAMENTO:

Participacdes em feiras regionais das
classes de consumo.




Meta/Atividade Descricao

NUmero

11 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do
setor, fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

Participacdo dos membros do Conselho de Consumidores (Titulares e Suplentes) e
Secretaria Executivo do Conselho de Consumidores de Energia da Coelba (Titular e
Suplente) nos eventos.

As indicac6es dos eventos ocorrerdo no decorrer do ano, mas a previsao orcamentaria
sera prevista em meses especificos.

Alguns eventos que ja esta previsto a participacdo do conselho: SMART GRID, etc.




