Procedimento como enviar e-mail de duvidas

Duvidas técnicas ou sobre o seu projeto?

FALE COM ANALISE
Os e-mails deverao ser enviados para:
analise.projetospe@neoenergia.com

Atencao!

O Esse canal é exclusivo para duvidas no processo de analise do

projeto

No canal FALE COM ANALISE deverdo ser tratados

assuntos como:

o Esclarecimento técnico (entendimento sobre itens das normas vigentes,
instalacdes novas e adequacdes de instalagdes antigas);

o Duvidas sobre os itens de inconformidade do e-mail de reprovacao;

o Recebimento e-mails de aprovacéao e reprovacao.

O gque nao estiver no escopo do processo de analise do projeto devera
ser tratado junto ao atendimento.

Para rastrear a sua
solicitacdo desenvolvemos
uma padronizagéo do
titulo do e-mail

—
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Procedimento como enviar e-mail de duvidas

DUVIDAS TECNICAS
@ Duvidas referentes a situacdes de apresentacao de projeto que

serao submetido a analise.

Mande um e-mail para nés com o titulo:

DUVIDA TECNICA — NOME DO SOLICITANTE
Dudvidas técnicas

sobre 0 seu projeto?
Mande um e-mail para nos

DUVIDA PENDENCIA

Duvidas referentes aos itens de inconformidades dispostos
O titulo do e-mail devera no e-mail de reprovacéao, € importante enviar como resposta
ser padronizado assim ao e-mail enviado por com as pendéncias.

sera mais rapido rastrear Mande um e-mail para nés com o titulo:
sua solicitacao DUVIDA — ANALISE — NOME DO SOLICITANTE — N° DA NOTA

O

E-MAIL APROVACAO E REPROVACAO

Recebeu a notificacdo de aprovacdo ou reprovagao do
projeto, mas nao recebeu o e-mail do setor de analise com
oS documentos carimbados ou o detalhamento de

inconformidades?
Vamos te ajudar! —)
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E-MAIL APROVACAO E REPROVACAO

Algumas situacdes podem ter acontecido para impossibilitar a
chegada do e-mail de andlise na sua caixa de e-mail:

o Seu e-mail pode ter ficado retido na caixa de saida por causado do
tamanho do arquivo;
O o O e-mail do responsavel técnico pode esta com alguma divergéncia;
o Pode ter havido um erro ao anexarmos no e-mail as documentacgdes
carimbadas, assim o e-mail de aprovagao nao contém anexo.
Mande um e-mail para nés com o titulo:
E-MAIL APROVACAO/REPROVACAO* — ANALISE — NOME DO

SOLICITANTE — N° DA NOTA

* Necessario colocar no titulo do e-mail apenas um dos status APROVADO
ou REPROVADO.

Atencao!
Apenas e-mails cadastrados
na solicitacdo de analise do

projeto  receberdo  os No corpo do e-mail o detalhamento da situacao
informativos, seguiremos o (iremos avalia e responder com brevidade).
documento, sendo assim
atenc;éo ao preencher o 4. DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO
campo e-mail do item 4 da RESTONSAVEL TEENICO TeLERONE
solicitagcao.
E-MAIL CREA CPF
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